
บทท่ี 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

‘‘สื่อ” มีบทบาทและอิทธิพลต่อแบบแผนการดำเนินชีวิตของมนุษย์อย่างใกล้ชิดมาตลอด 

นับเนื่องตั้งแต่ในสังคมสมัยดั้งเดิม ที่เป็นการสื่อสารด้วยคำบอกเล่าผ่านบุคคล และสื่อประเพณีที่ 

สะท ้อนวัฒนธรรม เอกล ักษณ ์ และวิถีช ีวิตของชุมชน เร ื่อยมาจนมาถ ึงย ุคส ื่อมวลซน ที่มี 

หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข่าวสารไปยังกลุ่มคน 

จำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว จวบจนกระทั่งถึงในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information-Technology A ge) ที่ได้มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสื่อและการสื่อสารสมัยใหม่ 

อย่างกว้างขวาง และสร้างผลกระทบต่อแบบแผนการดำเนินชีวิตรองมนุษย์อย่างไม่เคยมีมาก่อน 

ในอดีต มนุษย์ในสังคมทังวัยเด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ และวัยสูงอายุต่างได้รับผลกระทบทัวถึงกัน

ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ เป็นการสื่อสารของมนุษย์ที่ม ีบทบาทมาช้านาน มีทั่งสื่อประเภทหนังสือ 

หนังสือพิมพ์ วารสาร และเอกสารสิ,งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เรียบเรียงและนำเสนอข่าวสารสาระความ! 

ต่าง ๆ โดยใช้ตัวหนังสือที่เป็นตัวเขียนหรือตัวพิมพ์เป็นสื่อในการแสดงความหมาย สื่อสิ่งพิมพ์มี 

หลายชนิด ได้แก่ เอกสาร หนังสือเรียน หนังสือพิมพ์นิตยสาร วารสาร บันทึก รายงาน ฯลฯ ซ่ึง 

เป็นสื่อที่มีความคงทนถาวรสูง ให้รายละเอียดได้มาก ลำหรับนิตยสารเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที,เริ่มมี 

บทบาทในสังคมสมัยใหม่ที่มีความต้องการหลากหลาย นิตยสารตอบสนองความต้องการของ 

บ ุคคลเฉพาะกลุ่มสนใจและเฉพาะวัยได ้เป ็นอย ่างด ี และค ่อนข ้างม ีบทบาทต่อกล ุ่มว ัยร ุ่น 

ด ้วยลักษณะกะทัดรัด ม ีส ืส ันสวยงาม และดึงดูดความสนใจด้วยเน ื้อหาที่เป ็นสาระบันเท ิง 

นิตยสารปัจจุบันมีลักษณะเนื้อหามุ่งเฉพาะทาง ประกอบไปด้วยเรื่องราวหลายรูปแบบโนฉบับ 

เดียวกันและมุ่งตอบสนองกลุ่มผู้อ่านต่าง'] เข่น นิตยสารวัยรุ่น นิตยสารลำหรับผู้ชาย นิตยสาร 

สตรี นิตยสารธุรกิจการเงินและธนาคาร นิตยสารคอมพิวเตอร์ นิตยสารบ้าน นิตยสารรถยนต์ 

เป็นต้น

ส่วนหนังสือพิมพ์ ปัจจุบันนี้นอกจากมุ่งเนื้อหาข่าวสารประจำวันทั่วไปแล้ว ยังมุ่งเน้น 

เฉพาะเรื่องอีกด้วย เข่น หนังสือพิมพ์กฬา หนังสือพิมพ์บันเทิง หนังสือพิมพ์เศรษฐกิจ-ธุรกิจ ฯลฯ
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หนังสือพิมพ์มีบทบาทเป็นแหล่งข่าวสารสำคัญของสมาซิกในสังคม รายงานเหตุการณ์ ประเด็น 

ข่าวสารต่างๆ ทั้งที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นและทั่วโลก

สื่อวิทยุโทรทัศน์ เป็นสื่อที่เข้าถึงประซาซนล่วนใหญ่ สาระของรายการวิทยุโทรทัศน์มักมี 

อิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาซนและมีส,วนปลูกฝังนิสัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ 

การใช้เวลาว่างแก่ประซาซน รวมทั้งมีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตของประซาซน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ทางการบันเทิงเพื่อผ่อนคลายความเครียด และทางด้านวัฒนธรรมช่วยในการถ่ายทอดมรดกทาง 

สังคม คึอทำหน้าที่ถ่ายทอดความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยม และรสนิยม ในยุคหนึ่งไปลู่อีกยุคหนึ่ง

สื่อภาพยนตร์ ทำหน้าที่เป็นสื่อบันเทิงในสังคม เป็นการสื่อความหมายด้วยภาพ มีทุก 

ขึ้นตอนการผลิตซับช้อน ต้องอาคัยการจัดเตรียมและซักซ้อมอย่างสีก่อนการถ่ายทำ เป็นสื่อที่ 

ต ้องใช้เวลามาก กำล ังคน กำลังงานมาก กำล ังเงนสูงกว่าส ื่ออ ื่น ชื่งม ีการนำเสนอเนื้อหา 

คิลปวัฒนธรรมและบันเทิงในรูปแบบที่อาศัยการสร้างสรรค์เซิงคิลปวัฒนธรรมและจินตนาการ 

เพื่อสะท้อนวิถีชีวิตมนุษย์ในหลายๆ มุมมอง ทั้งอิงจากข้อเท็จจริงและจากจินตนาการสร้างสรรค์

ป ัจจ ุบ ันม ีส ื่อใหม่ (new media) ทิมบทบาทสูงขณะนี้คอ คอมพ ิวเตอร์โดยอาศ ัย 

อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายการสื่อสารด้วยระบบดิจิตอลที่สามารถสื่อสารได้ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม 

และมวลซน เชื่อมโยงโลกมนุษย์’เสมือนหนึ่งสังคมเสียวกัน อินเ.ทอร์เน้ตประกอบ:ด้วย เว็บ 

(World W ide W eb) ต่างๆ ชื่งมีบทบาทในการนำเสนอข่าวสารหลากหลายและสร้างสรรค์โลก 

เสมือนจริง (virtual reality) ทำให้มนุษย์เช้าถึงโลกของความเป็นจริงและโลกของจินตนาการได้ 

อย่างสะดวกและอิสระ นอกจากสื่อคอมพิวเตอร์แล้ว ย์งมีสื่อใหม่ๆ ที่เกิค'จากความก้าวหน้าของ 

การสื่อสารโทรคมนาคมผ่านดาวเทิยมและเคเบิ้ลใยแก้วปัจจุบันมีเคเบิ้ลทิวีที่มีช่องรับสัญญาณ 

น ับร้อยสถาน ี ม ีหนังส ือพ ิมพ ์ออนไลน์ผ ่านอินเทอร์เน ็ต ม ีบริการข ้อม ูลข ่าวสารผ่านทาง 

โทรศัพท์มีอถึอ มีสื่อที่เป็นช่องทางการสื่อสารมากมายหลายสื่อ และยังมีลักษณะการบูรณาการ 

เป ็นสื่อเอนก (multimedia) แนวโน้มของสื่อต่างๆ ในอนาคตจะมีการล ู่มารวมก ัน (m edia  
con vergen ce) ทำให้การแยกความแตกต่างและการแยกประเภทระหว่างสื่อทำได้ยากขึ้นจากที่ 

เคยเป็นมา'ในอสีต

สื่ออินเทอร์เน็ต เช้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำวันของมนุษย์หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน 

การคิกษา เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม รวมทั้งความบันเทิงด้วย ถือได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูล 

ขนาดใหญ่ที่สำคัญในการเรียนรู้ด้วยตนเอง อันเนื่องมาจากความต้องการข้อมูลข่าวสารเพื่อการ



3

ตัดสินใจประกอบกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจำวน ในปัจจุบันนี้ ผู้ที่ได้รัษรู้ข้อมูลข่าวสารมากจะมี 

ข้อได้เปรียบกว่าผู้ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารน้อย จํงทำให้เกิดการแข่งขันในการแสวงหาข้อมูลเพิ่มเตัม 

มากข้ึน

สื่อปัจจุบันที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของสมาซกในสังคมสารสนเทศมากขึ้นก็คือ 

สื่อออดิโอเท็กซ์ ที่เป็นการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านทางโทรตัพท์ โดยให้ข้อมูลและความ 

บันเทิงตลอด 24 ช่ัวโมง ขึ้งผู้ใช้บริการสามารถใช้ได้ทั้งโทรตัพท์บ้านและโทรศัพท์มือถือทุกระบบ 

โดยไม่ต้องแจ้งเปิดใช้บริการ เพียงกดหมายเลข 1900 ตามด้วยเลข 4 หสักของบริษัทผู้ให้บริการ 

และเลขรหัสรายการอีก 2 หสัก การให้บริการในระบบออดิโอเท็กซ์มุ่งเน้นที่จะนำเสนอเนื้อหา 

สาระเพิ่อความบันเทิง โดยเป็นการให้บริการผ่านโทรศัพท์ครอบคลุมหมวดหมู่เนื้อหาสาระที่ 

หลากหลาย ไม่ว ่าจะเป็นบริการข้อมูลด้านความบันเท ิง การลงคะแนนแสดงความคิดเห ็น 

ตลอดจนข้อมูลสาธารณะประโยชน์ทั้วไป และข้อมูลด้านสังคม สุขภาพชีวิต วิเคราะห ์หน 

ลายสุขภาพ รับปรึกษาปัญหาต่างๆ ให้ความบันเทิง ทั้งเรื่องขำขัน จัดอันดับหนังและเพลงฮิต 

ติดชาร์ท เล่นเกมชิงรางวัล หรือพบเพี่อนสนทนาจากทางโทรศัพท์

สังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบันมีการไหลเวียนของข่าวสารอย่างมากมายผ่านสื่อ 

ต่างๆ ข่าวสารกลายเป็นปัจจัยสำศัญในชีวิตประจำวันและกลายเป็น ''สินค้า” ที่มีมูลค่าทั้งทาง 

เศรษฐกิจ สังคม และต่อชีวิตของผู้คนในสังคม สังคมไทยปัจจุบันโดยเฉพาะสังคมวัยรุ่นขึ้งจัดได้ 

ว่าเป็นสังคมแห่งบริโภคนิยมที่ม ีการบริโภคสิงต่างๆ อย่างมากมายโดยไม่คำนึงถึงประโยชน์ 

โดยตรงมากนัก การบริโภคข่าวสารผ่านทางสื่อต่างๆ ก็เซ่นเดียวกันกับการบริโภคสินค้าและ 

บริการอื่นๆ คือมีการบริโภคตามค่านิยมมากกว่าประโยชน์ใช้ลอยโดยตรง ขึ้งเป็นการสร้าง 

วัฒนธรรมบริโภค ปัจจุบันวัยรุ่นให้ความสนใจและใช้เวลาไปกับการเปิดรับข่าวสารทางสื่อต่าง.ๆ 

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะสื่อจากเทคโนโลยีใหม่ๆ อันได้แก่ อินเทอรเน์ต บริการออดิโอเท็กซ์ 

รวมทั้งสื่อบันเทิงในรูปแบบใหม่ๆ ทั้งที่เป็นภาพยนตร์ วิด ีท ัศน์ และความบันเทิงอื่นๆ ทำให้กลุ่ม 

วัยรุ่นเองตกอยู่ในกระแสบริโภคนิยมที่สื่อเป็นตัวสร้างขึ้น ทั้งนื้นิสิตนักคืกษาขึ้งก็คือกลุ่มวัยรุ่นใน 

ปัจจุบันเองต่างก็เลือกบริโภคสื่อหรือข่าวสารเซ่นเดียวกับการบริโภคสื่ออื่นๆ ที่แตกต่างกันไป 

ตามรสนิยมในการบริโภคของแต่ละคนแต่ละกลุ่ม

รสนิยมซองแต่ละบุคคลนั้นเป็นสิงที่บุคคลนั้นพึงพอใจยืดถือเพี่อการบริโภค อุปโภค หรือ 

ประพฤติปฏ ิบ ัต ิ รสน ิยมนั้นถ ือว่าเป ็นเรื่องของแต่ละบุคคล รสนิยมเป็นล่วนที่กำหนดถึง 

แบบแผนพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลย่อมแตกต่าง



4

กันไปตามระบบรสนิยมของแต่ละบุคคล พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากสิ่งเร้าเดียวกันจึงแตกต่างกัน 

อันมาจากระบบรสนิยมที่แตกต่างกัน ดังนั้นระบบรสนิยมที่แต่ละบุคคลยึดถืออยู่ จึงเป็นมูลเหตุ 

ของสิ่งซึ่งชักจูงให้ปัจเจกบุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่เขาพึงประสงค์1

“การมีรสนิยม’' เป็นคุณสมปติที่บุคคลพึงมีในการใช้ชีวิต มนุษย์เรามีได้ทำทุกอย่างเพึยง 

เพื่อความอยู่รอดเท่านั้น หากทว่ามนุษย์ยังมีความละเอียดอ่อนในจิตใจที่มุ่งแสวงหาความงดงาม 

อีกด้วย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาดัยนั้นเป็นปัจจัยสำคัญต่อการดำรงชีวิตจริงๆ แต่คนจำนวนนี้ 

เชื่อว่า มนุษย์มักจะเลือกสรรและตกแต่งให้อาหาร เครื่องแต่งกาย รวมถึงบ้านและการใช้ชีวิต 

ของตนให้งดงาม ให้แสดงออกและบ่งขึ้ถืงดัวตนของปัจเจกบุคคล ซึ่งย่อมมีความแตกต่างกันไป 

"การมีรสนิยม” มักถูกหยิบยกขึ้นมาในฐานะที่เป็นคตินิยมใหม่ในการจัดลำดับและแบ่งกลุ่มทาง 

ล้งคมที่แตกต่างไปจากระบบการจัดลำดับแบบเดิมๆ เซ่น การจัดลำดับตามยศถาบรรดาคักดี้ 

ชาติตระกูล หริอสถานะความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ จากทัศนะเซ่นนี้ “รสนิยม" จึงเป็นคุณลักษณ์ 

ภายในตัวบุคคลที่ไม่ติดกับฐานะทางเศรษฐกิจ ชาติตระกูล คุณธรรม ฯลฯ ซึ่งปัจเจกในสังคม 

ปัจจุบันจำเป็นต้องพยายามนำพา พัฒนา ยกระดับปรับให้ตนเองเข้าใกล้หริอมี “รสนิยม,' ให้ 

ได้มากที่สุด 2

เราจะพบว่าในปัจจุบัน คำว่า “รสนิยม” ปรากฏอยู่มากมายในข้อความโฆษณาสินค้าตาม 

นิตยสารและสิ่อต่างๆ ข้อความดังกล่าวเชิญซวนและบ่งสรรพคุณว่าเป็นสินค้าสำหรับผู้มีรสนิยม 

อีกทั้งยังปรากฏว่าในนิตยสารหลายฉบับซึ่งระบุว่าผู้บริโภคคือกลุ่มซนชั้นสูงและกลาง(ตามการ 

แบ่งระดับรายได้และโดยการตั้งราคาหนังลือค่อนข้างสูง) มีคอลัมน์เกี่ยวกับรสนิยม, taste, 
lifestyle ฯลฯ เพื่อเป็นเวทีแสดงออกของบุคคลต่างๆ ที่ม ีดวามงาม รวมไปถึงการรู้จักใช้ชีวิตใน 

แง’มุมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการพักผ่อน การบันเทิงและการเข้าลังคมอย่างมีลุนทริยะ เหล่านี้ล้วนแต่ 

แสดงให้เห็นว่า “รสนิยม” เป็นสิ่งที่คนในปัจจุบันให้ความสำคัญและสนใจ แต่'ใช่'ว่า'จะมีเพึยง 

สินค้าที,เป็นวัตถุจับต้องได้อย่างเซ่น รถยนต์ โทรคัพท์มีอถึอ บ้านจัดสรร ฯลฯ เท่านั้นที่เป็นสิ่งที่

1 ป ิยน ุช  ป ร ะ ศ าล น ์ก ุล , ค วาม ล ัม พ ้น ธ ์ระ ห ว ่างท า?เป ิด ร ับ ล า?  ร«น ิยม  และพ ฤ ต ิท รรม ุท ารแต ่-]ท ายข ล งว ัย f น1ไ.น 
ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร (ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร: ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ล าข า'ว ิราการป ระซ าล ั'ม พ ้น ธ ์ ค ณ ะ น ิเท ศ ศ าล ต ร  ั
มหาว ิทยาล ัยศรีปท ุม, 2544), หน้า 27 .

2 ลม ร ัก ษ ์ ช ัยส ิงห ์กานานนท์. รลนิยม : ภ าษ าไท ยย ฺคบ ร ีโท คน ิยม  (กรุงเทพฯ: โครงการหน ังส ีอ เล ่ม  «ถ าบ ัน ว ิช ัยล ังคม
จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2544), หน ้า 6-7.
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แสดงถึงรสนิยมรองแต่ละบุคคล ตัว “ลื่อ" ต่างๆ ที่มีอยู่บนสังคมบริโภคนิยมนี้ก็เป็นเครื่องมือวัด 

“ความมืรสนิยม” ซึ่งหมายถึง “เครื่องหมายวัดสถานภาพ (status symbols)" ของคนได้เซ่นกัน3

เนื่องจากการเลือกบริโภคลื่อข่าวสารรองวัยรุ่นในปัจจุบันก็เกิดจากรสนิยมเซ่นเดียวกับ 

การบริโภคทั่วๆ ไป ทั้งนี้ลื่อแต่ละประเภทจะมืความแตกต่างกัน แม้แต่ลื่อประเภทเดียวกันเองก็ 

ยังมืการแบ่งแยกย่อยออกเป็นรูปแบบ เนี้อหา ในการนำเสนอที่แตกต่างกัน ซึ่งการที่คนแต่ละคน 

จะเลือกลื่อใดนั้น มิได้ขึ้นอยู่แต่เพียงว่าเป็นความต้องการส่วนบุคคลเท่านั้นที่เป็นส่วนกำหนดให้ 

“เราบริโภคอะไร" เพราะการที่เราเลือกบริโภคลื่อใดๆ หมายถึง "รสนิยมของเราเป็นอย่างไร” ด้วย 

รสนิยมการบริโภคข่าวสารทางลื่อต่างๆ ของวัยรุ่นในปัจจุบันมืหลากหลาย ขึ้นอยู่กับพฤติกรรม 

การลื่อสาร วิถีชีวิต และการอยู่ร่วมกันรองแต่ละบุคคล ผู้บริโ;ไคลื่อในยุคใหม่ได้เปลี่ยนไปจาก 

รูปแบบเดิมที่เคยเป็นผู้ตั้งริบ บริโภคข่าวสารที่ลื่อนำเสนอ มาเป็นผู้บริโภคที่เลือกสรรข่าวสาร 

มากขึ้น และป ัจจ ุบ ันม ืทางเล ือกในการเลาะแสวงหาข้อม ูลข ่าวสารได้หลากหลายมากขึ้น 

กลุ่มนิสิตนักดีกษาซึ่งก็คือกลุ่มวัยรุ่นซึ่งเป็นผู้บริโภคเป้าหมายที่สำคัญในปัจจุบันเองก็มืบทบาท 

สูงขึ้นต่อการกำหนดตลาดของการบริโภคด้วยเซ่นกัน

จากสภาพดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงลนใจที่จะดีกษา รสนิยมการบริโภคสารสนเทศทาง 

ลื่อเทคโนโลยีต่างๆ ของวัยรุ่นที่เป็นนิสิตนักดีกษาในเขตเมืองหลวงกรุงเทพมหานคร เพื่อจะได้ 

ทราบถึงรสนิยมและพฤติกรรมการริบข่าวสาร ตลอดจนการริบรู้ตนเองเกี่ยวกับการบริโภคลื่อและ 

ข่าวสารในความหมายทางสังคมและวัฒนธรรม ทั้งนี้เพื่อนำข้อค้นพบมาเป็นแนวทางในการผลิต 

ปรับปรุงลื่อต่างๆ ให้ม ี!ปแบบ เนื้อหา และวิธีการนำเสนอที่เข้าถึงได้ง่ายตามรสนิยมรองกลุ่ม 

นิสิตนักดีกษาหริอวัยรุ่น แต่แฝงด้วยประโยชน์ในเซิงสร้างสรรค์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ 

องค์ความรู้เกี่ยวกับการใช้ลื่อของกลุ่มวัยรุ่น และเป็นแนวทางในการวางแผนการลื่อสารให้มื 

ประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายต่างๆ ในอนาคตต่อไป

3ล ุร ิช ัย  ห ว ้น แก ้ว , ท า ? เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ส ัง ค ม ช อ ง ไ ท ย แ ล ะ แ น ว โน ้ม ใน อ น า ค ต  เห า  ช อ ง ไ ท fifjfiส ัง ค ม แ ห ่ง ท าร า เร ิโภ ค :

บ ร ิโภ คน ิยม . (ก ^ เท พ ฯ : เอ ก ล า ? ป ร ะ ก อ บ ก า ร บ ? ? ย า ย โค ร ง ก าร  G lo b a l C o m p e te n c e , 8 -1 1  ก ัน ย าย น  2 5 4 0 ) , ห น ้า  1.
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

งานวิจัยเรื่อง “ลักษณะพฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคข่าวสารของนิสิตนักศึกษาในเขต 

กรุงเทพมหานครในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ" มวัตถุประสงค์เพื่อตอบคำถามวิจัย ต่อไปนี้

1. นิสิตนักศึกษาในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีรสนิยมและรูปแบบพฤติกรรมใน 

การบริโภคข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ อย่างไร โดยเฉพาะการบริโภคสื่อและสารจากเทคโนโลยีการ 

สื่อสารใหม่ เซ่น อินเทอร์เน็ต บริการออดิโอเท็กซ์

2. ลักษณะพฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคข่าวสารทางสื่อเทคโนโลยีใหม่ของนิสิต 

นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มาจากแรงจูงด้านปัจจัยของตัวสื่อเอง หรือปัจจัยจากการ 

โฆษณา หรือปัจจัยลังคมรอบข้าง

ขอบเขตของการวิจ ัย

งานวิจัยครั้งนี้ มุ่งเนันศึกษาเรื่อง ลักษณะพฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคข่าวสารของ 

นิสิตนักศึกษาในเซตกรุงเทพมหานครในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีขอบเซตการวิจัยศึกษา 

จากกลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นที่เป็นนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้มุ่งพิจารณาการใช้สื่อ 

เทคโนโลยีใหม่ เซ่น อินเทอร์เนิต บริการออดิโอเท็กซ์

ประโยชน์ที๋คาดว่าจะไดรบ

1. ได้รับรู้ลักษณะรสนิยมและรูปแบบพฤติกรรมการบริโภคสื่อเทคโนโลยีใหม่ในกลุ่มวัยรุ่น 

เซ่น อินเทอร์เน็ต บริการออดโอเท็กซ์ ของกลุ่มนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครในปริบท 

ลังคมบริโภคนิยมปัจจุบันนี้

2. เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษามาเป็นองค์ความรู้และเป็นแนวทางการวิจัยด้านการ 

ใช้และบริโภคสื่อทั้งในกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มประชากรอื่นๆ 3

3. เป็นแนวทางให้ดู้ที่ต้องการวางแผนสื่อ ผู้ประกอบธุรกิจทางด้านสื่อตระหนักถึงการ 

เลือกใช้และเปิดรับสื่อสมัยใหม่ของวัยรุ่นเพื่อประโยชน์ในการตอบสนองความต้องการต่างๆ ของ 

กลุ่มวัยรุ่นในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ
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นิยามศัพท์ที่ใชํในการวิลัย

ในการศึกษาถึง “ลักษณะพฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคข่าวสารของนิสิตนักศึกษาใน 

เขตกรุงเทพมหานครในยุคเทคโนโลยีสารลนเทศ”นั้นได้กำหนดคำจำกัดความที่ใช้ในการ่วิลัยดังนี้

“รสนิยม” หมายถึง รูปแบบความชอบ ความพึงพอใจและภวามสนใจภายในบุคคล 

แต่ละคนในการบริโภคข่าวสารทางลื่อเทคโนโลยีใหม่ ซ ึ่งจะสะท้อนให้เห ็นถึงแนวความคิด 

ค่านิยม ลักษณะของการยอมร้บและให้ความสำดัญกับการดำรงอยู่ของตนเองในลังคมปัจจุบัน 

โดยที่บุคคลแต่ละคนจะมีรสนิยมกับตนเองอย่างไรก็ได้ ขึ้นอยู่กับพื้นฐานประสบการณ์เรียนรู้และ 

สิงแวดล้อม รสนิยมเป็นอัตลักษณ์ส,วนบุคคล แต่ก็มีความหมายในเชิงสถานภาพทางลังคม 

ได้ด้วย

“ลักษณะพบุติกรรมการบริโภคล ื่อ และสารสนเพศ” หมายถึง อุปนิลัยการเลือกเปิดรับ 

การใช้บริการข่าวสารหรือล่ือทางล่ือเทคโน^ยีใหม่ของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจาก 

ลักษณะการใช้ลื่อต่างๆ ความถี่ในการใช้ล่ือน้ันๆ

“ย ุคเทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง ยุคลังคมที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการ 

ลื่อสาร ทำให้การลื่อสารและข่าวสารแพร่กระจายกว้างไกล รวดเร็ว ไร้ขอบเขต มีการนำ 

สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ มาใช้ช่วยตัดสินใจ และเพื่อดำเนินกิจกรรมทั้งเพื่อต่อตนเอง องค์กร 

ลังคม และชุมซนอย่างกว้างขวาง ทันท่วงที ข่าวสารสารสนเทศมีมูลค่าและคุณค่าต่อการดำรง 

อยู่ของสมาชิกในลังคมทุกๆ ส่วน

“ล ื่อข ่าวสาร” หมายถึง ลื่อที่มุ่งเน้นในการนำเสนอข่าวสารทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร 

เหตุการณ์ประจำว้น ความคิดเห็น และความบันเทิงในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ ล ื่อส ิ่งพ ิมพ์ ลื่อวิทยุ 

โทรทัศน์ และลื่อภาพยนตร์

“น ิส ิตนักสืกษา” หมายถึง ดู้ที่กำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรระดับอุดมศึกษาชั้นปีที่ 1-6 ใน 

สถาบันอุดมศึกษารัฐบาล และสถาบันอุดมศึกษาเอกซนในลังหว้ดกรุงเทพมหานคร

'‘อ ินเทอร์เน ็ต" หมายถึง เครือข่ายการลื่อสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ได้รับ 

การพัฒนาให้มีความสามารถในการติดต่อลื่อสาร เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เซึ่อมโยงคอมพิวเตอร์
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จากที่ต่างๆ ทั่วโลกไว้ด้วยกัน เป็นเครือข่ายสาธารณะที่มีขนาดใหญ่ครอบคลุมเกือบทุกประเทศ 

ท่ัวโลก ประกอบด้วยเว็บไซด์ที่นำเสนอข่าวสารข้อมูลหลากหลาย

“ออดิโอเท ็กซ ์” หมายถึง บรืการเรียกฟังข้อมูลข่าวสารผ่านทางโทรศัพท์โดยทั่วไปจะ 

รู้จักบริการนี้ในรูปแบบของบริการโทรศัพท์ที่ขึ้นต้นด้วย 1900 ที่มักพบตามรายการเกมโชว์หรือ 

รายการกืฬา เพี่อเปิดโอกาลให้ผู้ซมทางบ้านได้มีโอกาลร่วมสนุกหรือทายผลการแข่งขัน

“ป ัจจัย/แรงจ ูงใจในการใช้หรือบริโภคสื่อและข ่าวสาร" หมายถึง สาเหตุหรือสิ่งที่ 

ดึงดูดหรือโน้มนำให้นิสิตนักดึกษาบัรโภคสื่อและข่าวสารต่างๆ ในงานวิจัยนี้หมายถึง (1) การ 

โฆษณาของสื่อต่างๆ (2) ลักษณะที่ดึงดูดใจหรือประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้หรือบริโภคสื่อนั้นๆ 

และ (3) ลังคมรอบข้างหรือเพี่อนๆ ในครอบครัว ในสถานดึกษา ในสถานที่ทำงาน และสังคม 

แวดล้อมโดยท่ัวไป

“เป ้าห มายของท ฤต ิกรรมการร ับ ส ื่อและข ่าวสาร" หมายถึง จุดมุ่งหมายในการ 

บริโภคสื่อและข่าวสารของนิสิตนักดึกษา ซึ่งในงานวิจัยนี้ประกอบด้วยจุดมุ่งหมาย 4 ด้านคือ 

ด้านสารสนเทศและความรู้ ด้านกำหนดอัตลักษณ์ตนเอง ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้าน 

ความบันเทิงสนุกสนาน

“เป ้าห ม ายด ้าน ส ารส น เท ศ แล ะค วาม ร ู้” หมายถึง การใช้สื่อเพี่อตดตามข่าวสาร 

ความคิดเห็น และความรู้ต่างๆ เพี่อประโยชน์!นการดำเนินชีวิตประจำวัน เพี่อการดึกษาเล่าเรียน 

เพ่ีอการงานอาชีพ และเพี่อประเทืองปัญญาด้านต่างๆ ที่สื่อแต่ละประ๓ ทนำเสนอ

"เป ้าหมายด้านกาหนดอัตล ักษณ ์ตนเอง” ในงานวิจัยนี้กำหนดความหมายตามกรอบ 

ทฤษฏีการใช้สื่อและการตอบสนองความพึงพอใจซึ่งจะจำแนกแรงจูงใจหรือความต้องการในการ 

ใช้สื่อของปัจเจกบุคคลวาประกอบด้วย (1) ด้านข่าวสารความรู้ (2) ด้านกำหนดสัตลักษณ์หรือ 

เอกลักษณ์ (3) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคม และ (4) ด้านความบันเทิง ในล่วนของด้าน 

กำหนดสัตลักษณ์ตนเองที่ใช้ในงานวิจัยนี้ จะว ัดหรือประเม ินด ้วยคำถามที่เก ี่ยวก ับการใช ้ 

ประโยชน์จากสื่อเพี่อนำแบบอย่างการปฏิบ ัต ิต ัวในสังคมในบริบทต่างๆ มาใช้ประโยชน์เป็น 

แนวทางในการกำหนดวิธีคิด วิธ ีปฏิบ ัต ิ หรือตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ รองตนเองของ 

ผู้รับสาร
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“เป ้าหมายด ้านส ังคมและว ัฒ นธรรม" ในงานวิจัยนี้หมายถึง การใช้หรือบริโภคสื่อ 

เพื่อประโยชน์เซิงจังคมและวัฒนธรรม เซ่น เป็นเรองที่จ ังคมและเพื่อนฝูงยอมรับ หรือเป็น 

บรรทัดฐานที่ควรปฎิปติหรือต้องปฏิบัติเป็นกิจวัตรในชีวิตประจำวัน ใครไฝใช้สื่อหรือติดตามสื่งที่ 

น์าเสนอในสื่อถือเป็นผู้ไม่ทันสมัย

“เป ้าหมายด ้านความบ ัน เท ิงสน ุกสนาน” หมายถึง การใช้สื่อเพื่อความสนุกสนาน 

บันเทิง เซ่นดูหนัง ดูละคร เกมจัต่างๆ เพลงดนตรี การแสดง และปกิณกะบันเทิงทวไปในสื่อ 

ประเภทต่างๆ
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