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1. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการลื่อสารและแอใหม่

1.1 วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีการลื่อสาร

Toffler (1980) (อ้างใน กิตติพงศัไทยเจริญ, 2541 : 16-17) ได้แบ่งยุคเทคโนโลยีการ 

ลื่อสารเป็น 3 ยุค โดยเปรียบเทียบกับคลื่น 3 ลูก ไว้ในหนังสือคลื่นลูกที่สาม (The Third Wave) 

ดังต่อไปนี้

คลื่นลูกที่ 1 คือ การปฎิวัติทางเกษตรกรรม นับตั้งแต่ประมาณ 8,000 ปีก่อนคริสตกาล 

จนถึงคริสตศักราช1750 เทคโนโลยียุคนี้เป็นเครื่องมือทุ่นแรงง่ายๆ ที่มนุษย์ประติษฐํขึ้นเพื่อช่วย 

แบ่งเบาภาระการทำงานของกล้ามเนี้อ สำหรับการลื่อสารในยุคนี้ยังมืลักษณะพูดด้วยวาจา และ 

ติดต่อลื่อสารระหว่างบุคคล เนี้อหาของข่าวสารจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับชีวิตประจำกัน คำลังสอนอบรม 

ของพ่อแม่ ผู้นำหมู่บ้าน

คลื่นลูกที่ 2 คือ ยุคอารยธรรมอุตสาหกรรม เรื่มตั้งแต่คริลตศักราช 1750 ถึงคริสตศักราช 

1950 เทคโนโลยีในช่วงนี้ได้รับการพัฒนาให้เจริญยิ่งขึ้น มืเครื่องอำนวยความสะดวกและเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการผลิต เกิดระบบเครื่องจักรที่สามารถผ่อนแรง และลามารถทำงานแทนมนุษย่ได้ 

อย่างมาก เกิดระบบ Mass Production ในยุคนี้เป็นจุดกำเนิดของลื่อสารมวลซนต่าง ๆ ท้ัง 

หน ังส ือพ ิมพ ์ นิตยสาร วิทยุ และ โทรทัศน์ จ ึงช่วยให้ม ีช ่องทางการลื่อสารเพิ่มมากขึ้น การ 

ลื่อสารมวลชนลามารถผ่านกำแพงที่เป็นเครื่องกีดขวางในแง่ของระยะทาง เวลา ชาติพันธุ และ 

ฃนบธรรมเนียมประเพณี ทำให้เกิดกัฒนธรรมมวลชน (Mass Culture) ข้ึน

คลื่นลูกที่ 3 คือ อารยธรรมเทคโนโลยีระดับสูง เริ่มตั้งแต่ปีคริสตศักราช 1950 เป็นต้นมา 

ซ ึ่งใช ้เวลาเพ ื่อการพ ัฒนาเพ ียงระยะลัน เทคโนโลยีได ้พ ัฒนาเช ้าม ู่ย ุคอ ิเล ็กทรอนิกลัและ 

คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ขยายตัวอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาคอมพิวเตอร์ให้มีขนาดเล็กและ 

ราคาถูกลง ลามารถนำคอมพ ิวเตอร์มาประย ุกต ์ใช ้ให ้เก ิดประโยชน ์มากข ึ้นต ั้งแต ่ระด ับ 

อุตสาหกรรมและระดับบุคคล

นอกจากนี้ Toffler (1990) (อ้างใน กิตติพงศัไทยเจริญ, 2541 : 17-18) ได้กล่าวถึงการ 

ลื่อสารในยุคคลื่นลูกที่ 3 ไว้ในหนังสืออำนาจใหม่ (Power Shift) ว่า ลื่อมวลซนแบบใหม่ต้องมี 

ความลามารถจะรองร์บข้อมูลสารลนเทศได้ในปริมาณมาก ทั้งจะต้องล่งผ่านและแปรรูปข้อมูลได้
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ในอัตราเร็วสูง ส ิงเหล ่าน ี้จะ๓ ดซึ้นได้ เมื่อสื่อมวลชนนั้นมีลักษณะโครงสร้างพื้นฐานทางอิเล็ก 

ทรอนิกส์" 6 ประการ ดังต่อไปนี้

1. ม ีค ุณ สมบ ัต ิด ้านการปฏ ิส ัมพ ันธ ์ (Interactive) หมายถึง การที่ผ ู้ร ับลามารถมี 

ปฏิสัมพันธ์กับข่าวสารที่ได้รับ เข่น การสื่อสารผ่านอุปกรณ์ที่เรียกว่า Telecomputer ซึ่งเป็น 

เครื่องรับโทรทัศน์ที่มีคุณสมบัติด้านปฎกิรยาตอบสนอง และเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย

2. มีความสามารถเคลื่อนที่ได้ (Mobility) ความลามารถในการเคลื่อนที่ได้เป็นลักษณะ 

เด่นของสื่อแบบใหม่ เช่น โทรดัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์แบบกระเป๋าหิ้ว ซึ่งทำให้ผู้ใช้สามารถ 

ติดต่อสื่อสารจากที่ไหนก็ได้

3. ความสามารถเปลี่ยนรูปได้ (Convertibility) หมายถึง การที่เทคโนโลยีเพียงชิ้นเดียวแต่ 

ลามารถใช้เป็นสื่งต่าง ๆ-ได้เซ ่น คอมพิวเตอร์โทรทัศน์และระบบโทรคมนาคม ถูกรวมอยู่ใน 

อุปกรณ์เพียงชิ้นเดียว

4. ความสามารถเชื่อมต่อกันได้ (Connectivity) หมายถึง ความลามารถที่จะเชื่อมต่อกัน 

ได้ระหว่างสื่อหรือเครื่องมือสื่อสารชนิดต่างๆ โดยไม่มีข้อจำกัดในด้านเวลา สถานที่ และระยะทาง

5. ความสามารถเข้าถึงได้ในทุกๆ ท่ี (Ubiquity) เนื่องจากระบบการสื่อสารแบบใหม่จะ 

ขยายตัวไปทั่วทุกมุมโลก และแผ่กระจายลงไปในทุกระดับของเศรษฐกิจและสังคม ทำให้ไม่ว่าใคร 

ก็ตามสามารถเป็นเจ้าของอุปกรณ์การสื่อสารได้

6. มีลักษณะโลกาภิวัฒน์ (Globalization) หมายถึง ระบบการสื่อสารแบบใหม่ ก่อให้เกิด 

ลักษณะเหมือนกัน และมืผลกระทบถึงกันทั่วทั้งโลก

จะเห็นได้ว่า การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในโลกของเทคโนโลยี (Techno-Sphere) ได้ล่ง 

ผลกระทบถึงโลกของการสื่อสาร (Info-sphere) ด้วยเข่นกัน โดยในส่วนของข้อมูลข่าวสารหรือ 

สารสนเทศ ก็มีการเปลี่ยนแปลงเป็นลำดับขั้นซึ่งชิ้ให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดชิ้นจากการ 

เปลี่ยนแปลงของสังคม ดังท่ี L.H.Harm ได้จำแนกระเบียบของข่าวสารไว้ 5 ยุค คือ (Harm, 1980 

อ้างถึงใน อรวรรณ ปิสันธน์โอวาท, พัชนี เชยจรรยา และเมตตา ววัฒนานุถูล, 2536)

1. ยุคก่อนการสนทนา (Pre-Conversation Order) นับตั้งแต่ 4  ล้าน'ปีท่อ'นคริสตศักราชถึง

500,000บีก่อนคริสตศักราช การสื่อสารในยุคนี้เป็นยุคของการพัฒนากลไกต่าง ๆ ที่จำเป็น

สำหรับการพูดคุยสนทนา โดยเฉพาะในส่วนของสมอง และหลอดเลียง พร้อมทั้งระบบการควบคุม 

ประสาทส่วนกลางที่ใช้ในการออกเลียง และการพัฒนากลไกของการรับฟัง

2. ยุคการสนทนา (Conversation Order) เริ่มตั้งแต่ 500,000 บีก่อนคร็ลตศักราชจนถึง

3,000 บ ีก ่อนคร ิสตศ ักราช ในย ุคน ี้มน ุษย ์สามารถต ิดต ่อส ื่อสารโต ้ตอบก ันด ้วยวาจา
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เพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสาร ทำกิจกรรม และมีการตกลงใจร่วมกัน ข่าวสารที่เกิดขึ้นจะเป็นพื้นฐาน 

ลำหรับการสร้างข่าวสารใหม่ ๆ ต่อไป

3. ยุคการรู้หนังสือ (L ite racy  O rder) ต้ังแต่ 3 ,000  ปีก่อนคริสตกักราชจนถึงคริสตกักราช 

1870 ยุคนี้มีการเปลี่ยนแปลงที่ลำกัญ คือ จากการสื่อสารด้วยการพูดจา พัฒนาการมาลู่การใช้มือ 

และตาเพิ่มมากขึ้น การรู้หนังสือเกิดขึ้นพร้อมกับการเปลี่ยนวิธีการผลิตที่ลำกัญ คือ จากการล่า 

สัตว์มาเป็นการกสิกรรม ก่อให้เกิดกิจกรรมด้านการค้าขายอย่างมืระเบียบซึ่งนำมาลู่ลังคมเมือง 

จะเห็นได้ว่าการรู้หนังสือกับสังคมเมืองเป็นลิ่งคู่กัน การรู้หนังสือเป็นปัจจัยพื้นฐานของการสื่อสาร 

ทางเดียก ซึ่งจะกลายเป็นรากฐานของการจัดระเบียบในยุคสื่อสารมวลซน

4. ยุคสื่อสารมวลซน (Mass Media Order) ตั้งแต่คริสตศักราช 1870 จนถึงคริสตกักราช 

1970 เป็นยุคที่การสื่อสารเป็นไปในลักษณะการถ่ายทอดข่าวสารไปยังผู้ร ับสารจำนวนมาก 

กิจกรรมการสื่อสารส่วนใหญ่จะมุ่งส่งเส่ร ิมงานพัฒนาประเทศและช่วยควบคุมพฤติกรรมทาง 

สังคม แบบแผนการไหลเวียนของข่าวสารจะติดต่อระหว่างเมืองใหญ่ที่ลำกัญของประเทศ จาก 

เมืองใหญ่ลู่เมืองเล็กและชนบท ปฏิกิริยาย้อนกลับ (Feed Back) รองผู้รับสารเป็นไปค่อนข้างช้า 

และผู้ส่งสารมักไม่สนใจปฏิกิริยาย้อนกลับนี้ กังนั้น การลื่อสารมวลซนจึงอาจถือว่าเป็นการ 

สื่อสารทางเดียว

5. ยุคการจัดระเบียบใหม่ทางการสื่อสาร (New Communication Order) เริ่มตั้งแต่

คริสตกักราช 1970 จนถึงคริสตกักราช 2020 ปัจจัยที่เป็นพื้นฐานเสริมสร้างการจัดระเบียบในยุคนี้ 

คือ กา-รโต้ตอบซึ่งก ันและกัน (Interactive Communication) และการเข ้าม ีส ่วนร ่วม

(Participation) คือ การสื่อสารสองทาง ขอบเขตการสื่อสารจะแพร่กระจายครอบคลุมไปที่'วโลก 

ปัญหาการสื่อสารเป็นปัญหาส่วนรวมของชาวโลก ทรัพยากรทางการสื่อสารควรมือย่างเพียงพอ 

และซาวโลกมืสิทธิ้ที่จะใช้ทรัพยากรเหล่านั้นในการสื่อสารโต้ตอบกันได้ รวมถึงเปิดโอกาสให้เข้ามี 

ส่วนร่วมในทรัพยากรทางภารสื่อสารเหล่านั้น
I

ในยุคการจัดระเบียบใหม่ทางการสื่อสารนี้ ข่าวสารได้กลายเป็นทรัพยากรที่ลำกัญของโลก 

และอาจเรียกว่าเป็นยุคของ Information Society เพราะในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่า มนุษยั 

ทำงานที,เก ี่ยวข้องกับกิจกรรมการสื่อสารมากกว่าอาชีพอื่น ๆ ล ังคมได้เปลี่ยนจากลังคมที่ม ื 

พื้นฐานเศรษฐกิจในด้านอุตสาหกรรมมาเป็นลังคมที่มืพื้นฐานเศรษฐกิจในด้านข่าวสาร ทำให้ 

ลักษณะของมนุษย์เปลี่ยนแปลงจากมนุษย์เศรษฐกิจ (Homo Economics) มาเป็นมนุษย์สื่อสาร 

(Homo Information) ข่าวสารกลายเป็นสินค้าที่มืการผลิตและจำหน่าย เพื่อสนองความต้องการ 

ของมนุษย์เซ่นเดียวกับสินค้าทั่วไป
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จากการศึกษาแนวความคิดเรองการแบ่งยุคอารยธรรมทางเทคโนโลยีการลื่อลารแสดงให้ 

เห็นว่า ในปัจจุบันเราได้ก้าวมาถึงจุดเปลี่ยนแปลงที่สำคัญอีกครั้งหนึ่งของประวิติศาสตร์การ 

ลื่อสารมวลซนซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ดำเนินการต่อเนื่องมา 

ตลอดระยะเวลา ทำให้เกิดการหลอมรว-มถันระหว่างสมรรถนะ.ของคอมพิวเตอร์ประ:สานเข้าทับ 

เทคโนโลยีการลื่อสาร จนทำให้เกิดการลื่อสารผ่านระบบเครึอข่ายคอมพิวเตอร์ข ึ้น ซึ่งเป็น 

ซ่องทางการลื่อสารใหม่ที่กำลังก้าวเข้ามามีบทบาทอย่างมากในปัจจุบัน และทำให้รูปแบบการ 

ลื่อสารมวลชนดั้งเดิมเปลี่ยนแปลงไป

1.2 แนวคิดเรื่องการลื่อสารผ่านระบบเครือข่ายคฉมพิวเตอ!

Tapscott (1996) กล่าวถึง การลื่อสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ว่า เป็นอุคของ 

เครือข่ายทางปัญญา (Network Intelligent) เพราะไม่ได้เป็นเพียงแค่การเชื่อมคอมพิวเตอร์หลายๆ 

เครื่องเข้าด้วยถัน แต่เป็นเครือข่ายทางปัญญาของมนุษย์ที่อาคัยเทคโนโลยีเป็นตัวเชื่อมเครือข่าย 

เหล่านี้สามารถรวมความรู้ สติปัญญา และความคิดสร้างสรรคัของมนุษย์แต่ละคนเข้าด้วยถัน 

เพื่อสร้างความมั่งคั่งและพัฒนาลังคม

นอกจากนี้ Tapscott ยังเสนอความคิดเห็นว่า เครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ทำให้เกิดความ 

เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในยุคใหม่ ที่มีสาระสำคัญ 12ประการคือ

1. ความรู้ค ืออาวุธ (Knowledge) เศรษฐกิจแบบใหม่ คือ เศรษฐกิจของผู้ม ีความรู้ 

เทคโนโลยีลารสนเทศทำให้ระบบเศรษฐกิจขึ้นอยู่กับความรู้ เพราะความรู้ ข้อมูลข่าวสารและ 

เทคโนโลยีกลายเป็นล่วนหนึ่งของผสิตภัณฑ์ เซ่น การมีบ้านสมองกล หรือรถยนตัสมองกล

ความรู้ไม ่ได ้เป ็นเพ ียงทรัพยากรอย่างหนึ่งของปัจจัยการผลิตแบบเดิมๆ เซ่น ที่ดิน 

แรงงานและเงินทุน แต่เป็นทรัพอากรที่สำคัญมาก คนงานที่มีความรู้กลายเป็นทรัพยากรสำคัญ 

ที่สุดของบรืษัท เซ่น บรืษ้ทไมโครชอฟต์เป็นตัวอย่างที่ดิสำหรับเศรษฐกิจแบบใหม่ ทรัพย์สนที่มี 

ค่ามากที่สุด คือ สมองของผู้จ ัดการและพนักงานของบริษ ัทตังน ั้นการศึกษาตลอดชีวิตคือ 

สิงเดยวท่ีทำให้รักษาความได้เปรยบในการแข่งขันไว้ได้

2. เกือบทุกอย่างเปลี่ยนอยู่ในรูปชองดิจิตอล (Digitization) ลื่ออุคใหม่และเศรษฐกิจแบบ 

ใหม่จะอยู่ในรูปของบิต (Bit) ซึ่งเป็นคำผสมระหว่าง Binary และ Digit คือตัวเลขฐานสองมั่นเอง 

จุดเด่นของเลขฐานสองคือ ความเป็นขาวหรือดำ ใช่หรือไม่ใช่จากในเซิงนามธรรมมาเป็นรูปธรรม 

ในวิชาไฟฟ้า สำหรับอธิบายว่าคือความเป็นศูนย์หรือหนึ่ง ไฟติดหรือตับ ซึ่งนักโปรแกรมได้ 

กำหนดแล้วว่าแต่ละสูตรผสมซองศูนย์และหนึ่งแปลว่าอะไร ดั้งแต่ตัวอักษรจนถึงฟ้าพและเสียง:



15

ในเศรษฐก ิจแบบใหม ่ข ่าวลารท ั้งหมดอย ู่ในร ูปด ิจ ิตอลและส ื่อสารผ ่านเคร ือข ่าย 

คอมพิวเตอร์ ดั้งนั้นข้อมูลจำนวนมากสามารถปีบอัดและล่งไปได้ด้วยความเร็วแลง ทำให้การ 

เข้าถึงข้อมูลลามารถทำได้อย่างฉับพลันทันที รวมทั้งคุณภาพของข้อมูลจะดีกว่าการล่งแบบเดิม 

ข ้อมูลข ่าวสารหลายรูปแบบสามารถล่งรวมไปกันได้ในรูปแบบของมัลติม ืเด ีย เช่น การล่ง 

ไป่รษณืย่อเล็กทรอนิกลั (E-mail) จะเปลี่ยนเป็น Multimedia Mail

3. เกิดโลกเสมือนจรงที่ไม่มีอยู่จริงบนโลก (Virtualization) เมึ่อข้อมูลข่าวสารเปลี่ยนจาก 

ระบบอนาลอกไปเป็นระบบดิจิตอล หลายสิ่งที่จับต้องและลัมผัลได้ สามารถกลายเป็นสภาวะ 

เหมือนจริง (Virtual Reality) ซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภาวะทางเศรษฐกิจ เช่น Virtual Market 

คือ สถานท่ีไหนก็ไดิในไซเบอร์สเปซที่มืการซ้ือขายเกิดข้ึน Virtual Village คือกลุ่มของคนที่ไม่ได้อยู่ 

ที่เดียวกัน แต่แบ่งปันความเห็นและเรองราวที่สนใจร่วมกัน

4. องค์กรจะแตกตัวเล็กลงถึงระจับโมเลกุล (Molecularization) เมื่อต้นทุนด้านการ 

สื่อสารและการประสานงานมืราคาถูกลง เศรษฐกิจแบบใหม่จะเปลี่ยนเป็นแบบเศรษฐกิจโมเลกุล 

องค์กรขนาดใหญ่แบบเก่ากำลังแตกตัวออกไปและกระจัดกระจายเป็นเลี้ยวเล็กๆ โดยจะถูกแทนที่ 

ด้วยองค์กรที่มืลักษณะคล้ายกับโมเลกุลขนาดเล็ก ทำให้เกิดกิจกรรมพื้นฐานทางเศรษฐกิจและ 

ลังคมรูปแบบใหม่ โดยจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบจาก “มวลชน’’ มาเป็นการแยกย่อยที่มืพื้นฐานอยู่ 

บนคนแต่ละคนมากขึ้น

ยกตัวอย่าง เช่น การสื่อสารมวลซนจะกลายเป็นการสื่อสารแบบแยกย่อย(Demystified 

Media) หรือกลายเป็นสินค้ามวลชนเฉพาะตัว (Mass Customize) เพี่อตอบสนองความต้องการ 

ของแต่ละบุคคล ผู้อ่าน ผู้ปัง และผู้ชมสามารถเลือกรับสารได้ตามต้องการของแต่ละคน รวมทั้ง 

มืช่องทางการรับสารให้เลือกติดต่อได้มากมาย ผลิตภัณฑ์เพี่อมวลซนจะกลายเป็นผลิตภัณฑ์ 

แบบโมเลกุลซึ่งแต่ละชิ้นผลิตขึ้นตามความต้องการ

5. การรวมหลายหน้าที่เข้าด้วยกันและการทำงานแบบอินเตอร์เน็ตเวิร์ค (Integration and 

Internetworking) เศรษฐกิจในอนาคตจะเป็นเศรษฐกิจแบบเครือข่าย (Networked Economy) 

โดยจะเป็นการรวมโมเลกุลที่แตกตัวออกไปเข้าเป็นเลี้ยวต่างๆและเชื่อมต่อกับเลี้ยวอึ่นๆ เช่น การ 

เกิดชิ้นของระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครือข่ายของเครือข่าย (Networked of networks) จำนวน 

มาก พลังอำนาจของเครือข่ายกำลังทลายกำแพงระหว่างส่วนต่างๆ ของลังคมพังลง แต่อย่างไร 

ก็ตาม การสร้างเศรษฐกิจแบบเครือข่ายนี้ จะต้องมืเครือข่ายโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศและ 

ข้อมูลข่าวสารเกิดข้ึนเสีย;ก่อน เพราะเศรษฐกิจแบบใหม่นี้จะเกิดขึ้นไม่ได้เลยถ้าปราศจากพลังของ 

ข้อมูลข่าวสาร

6. หมดยุคของคนกลาง (Disintermediation) หน้าที่คนกลางระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 

กำลังถูกกำจัดออกไปด้วยเครือข่ายดิจิตอล เทคโนโลยีทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่าง
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ผู้ผลิตและผู้บริโภคโดยตรง ธุรกิจคนกลางจำเป็นต้องยกระดับตนเองให้สูงขึ้นเพื่อลร้างคุณค่าใหม่ 

มิฉะนั้นแล้วพวกเขาต้องถูกกำจัดออกไป เซ่น ผู้ผลิตอาหารไม่ต้องอาดัยร้านค้า หรือซุปฟอร์มาร์เก็ต 

เมื่อลูกค้าลามารถจังของไต้โดยตรงด้วยเครือข่ายดิจิตอล แม้แต่รัฐบาลก็อยู่ในรายซื่อการขจัด 

คนกลาง เพราะจะมีการสร้างซ่องทางเพียงซ่องทางเดียวผ่านทางด่วนข้อมูลเพื่อช่วยให้ประชาซน 

สามารถติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ ชองรัฐบาลได้จากที่บ้าน

7. รวมอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันเข้าเป็นหนึ่งเดียว (Convergence) ในเศรษฐกิจแบบ 

ใหม่ ภาคธุรกิจที่ม ีอ ิทธิพลต่อเศรษฐกิจคือซื่อรูปแบบใหม่ (New media) ซึ่งเป็นผลจากการ 

รวมตัวกันของ 3 เทคโนโลยี ได้แก่ ไ.คอมพิวเตอร์ เซ่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์และการบริการ 

2,อุปกรณ์ซื่อสาร เซ่น โทรดัพท์ เคเบิล และดาวเทียมและ 3.สาระความรู้ (Content) เซ่น ธุรกิจ 

บันเทิง สำนักพิมพ์ การโฆษณา และผู้ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร โดยซื่อรูปแบบใหม่ได้รับการ 

คาดการณ์ว่าจะเป็นผู้นำในการซื่อสารสำหรับอนาคต

ซื่อรูปแบบใหม่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิต แม้กระทั่งวิธการคด ตลอดไป 

จนถึงการทำงานและวิธีการทำธุรกิจ โดยจะกลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการสร้างความ 

มั่นคงให้กับภาคธุรกิจอื่นทั้งหมด ในสหรัฐอเมริกา ส ื่อรูปแบบใหม่และธุรกิจต่อเน ื่องมีม ูลค่า 

มากกว่า 10% ของรายได้ประซาชาติ (GDP) ตั้งแต่ปี 1996

8. ยุคของนวัตกรรมและลี่งประดิษฐ์ใหม่ (Innovation) เศรษฐกิจแบบใหม่เป็นเศรษฐกิจที่ 

อยู่บนพื้นฐานของนวัตกรรม แรงผลักดันเศรษฐกิจแบบใหม่คือ นวัตกรรมและความมุ่งมั่นในการ 

ปรับปรุงผลิตภ ัณฑ ์ ระบบ กระบวนการผลิต การตลาด และบ ุคลากรอย ู่เสมอ เซ่นในปี 

คริสตดักราช 1995 บริษัทโซนึ่แนะนำสินค้าใหม่กว่า 500ชนิด Nathan Mythrvald รองประธาน 

บริษัทไมโครซอฟท์กล่าวว่า ไม่ว่าค ุณจะผลิตสินค้าอะไรก็ตามคุณมีเวลาที่จะหลกหนิความ 

ล้มเหลวได้เพียง 18 เดือนเท่านั้น

ในยุคอุตสาหกรรม การผลิตสินค้าแต่ละชนิดจะมีจำนวนมาก และเป็นการผลิตบน 

มาตรฐานเดียวกัน แต่ในเศรษฐกิจแบบใหม่มีการเคลื่อนย้ายจากการผลิตแบบจำนวนมากทั่วไป 

มาสู่การผลิตแบบจำนวนมากแต่ตอบสนองความต้องการของแต่ละคนซึ่งมีความแตกต่าง หรือ 

เรียกว่าสินค้ามวลซนเฉพาะตัว (Mass Customize) ดังนั้น นวัตกรรมจึงเป็นสิงที่มีความสำคัญ 

มากสำหรับเศรษฐกิจในอนาคต

9. ผู้บริโภคมีล่วนร่วมในการผลิต (Presumption) ในเศรษฐกิจแบบใหม่ ซ่องว่างระหว่าง 

ผู้ผลิตและผู้บริโภคจะแคบลงเรื่อยๆ เมื่อการผลิตจำนวนมากถูกแทนที,ด้วยการผลิตตามความ 

ต้องการ ผู้ผลิตต้องสร้างผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนความต้องการและรสนิยมของลูกค้าแต่ละคน ดังนั้น 

จึงทำให้ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตด้วย เซ่น การซมรายการข่าวโทรทัศน์ในอนาคต
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ผู้ซมจะเป็นคนกำหนดรูปแบบของข่าว โดยเลือกซมเฉพาะรายการที่ตนเองลนใจ ยิ่งไปกว่านั้น 

ผู้ซมลามารถดูข่าวได้ทุกเวลาตามที่ต้องการ

10. ทุกอย่างต้องอับพลันทันที (Immediately) เศรษฐกิจแบบไหม่ที่มีพื้นฐานอยู่บนระบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และทำธุรกิจด้วยระบบดิจิตอล ทำให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปได้ด้วย 

ความเร็วของแลง เพราะเศรษฐกิจแบบใหม่เป็นเศรษฐกิจแบบที่ต้องได้ทุกอย่างทันที ตัวแปรที่ 

สำคัญในการผลักตันความสำเร็จของธุรกิจคึอความเร็ว องค์กรธุรกิจต้องปรับตัวให้เข้ากับการ 

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและต้องทันห่วงที ต้องลามารถแข่งกับเวลาอย่างมีประสิทธิผล

11. เข ้าสู่ย ุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) เศรษฐกิจแบบใหม่เป ็นเศรษฐกิจแบบ 

โลกาภวัฒน์ กำแพงทางเศรษฐกิจกำลังพังทลายลงเหลือเพิยงเศรษฐกิจระตับโลก ทำให้บทบาท 

ซองความเป็นซาติลดลง นำไปสู่บทบาทการพึ่งพาอาคัยซึ่งกันและกันมากขึ้น เพราะเทคโนโลยีได้ 

ขจัดข้อจำกัดทางด้านลถานที่ออกไป เซ่น แนวโนํมของออฟพิศกำลังจะกลายเป็นที,ไหนก็ได้ท่ี 

เครือข่ายของคอมพิวเตอร์สามารถติดต่อได้ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทำให้ลามารถร่วมมีอกันได้ 

ท่ัวโลก

12. เกิดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม (Discordance) ประเด็นปัญหาต่างๆ ด้านสังคมกำลัง 

เริ่มก่อตัวขึ้น และจะก่อให้เกิดความขัดแย้งอย่างรุนแรงในเศรษฐกิจแบบใหม่ ไม่ว่าจะเป็นเริ่อง 

ของอำนาจ ความเป็นส่วนตัว การเข้าถึงข้อมูล ปัญหาที่เกิดขึ้นจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

เข้ามาแทรกแซงลี่งที่ดำรงอยู่ในวัฒนธรรมเดิม ความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้นจะทำลายลายใยของ 

โครงสร้างและสถาบันในปัจจุบัน

ความขัดแย้งทางสังคมกำลังเกิดขึ้นอย่างรุนแรงคนที่เข ้าถึงข้อมูลและศักยภาพของ 

เทคโนโลยีใหม่ก ับคนที่ไม่สามารถจะเข้าถึงข้อมูลและความรู้ ทำให้เก ิดความแตกต่างของ 

คุณภาพชีวต คนเหล้านี้จะถูกลบทิ้งไว้ข้างหลัง ถ้าหากไม่มีการจัดการข้อมูลที่ดี ความแตกต่าง 

จะเกิดเพึ่มมากขึ้นและจะนำไปสู่การเผชิญหน้าในที'สุด

นอกจากนี้ Tap Scott ได้คาดการณ์ว่า การลื่อสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะ 

ทำให้ลักษณะการเปิดรับข้อมูลข่าวสารในอนาคตเปลี่ยนไป ในโลกดิจิตอลผู้รับสารสามารถ 

สร้างสรรค์หนังลือพิมพ์หรือรายการโทรทัศน์ของเขาเองได้ หรืออย่างน้อยก็ลามารถขอข้อมูลซนิดที่ 

ต้องการได้ กลุ่มผู้อ่านหรือผู้ซมจำนวนมากๆ เริ่มหายไป ในอดีตผู้รับสารจะเป็นผู้รับข้อมูลเพียง 

ฝ่ายเดียว แต่ในยุคดิจิตอลผู้รับสารสามารถตัดสินใจได้ว่าต้องการข้อมูลซนิดไหนและผู้รับสาร 

สามารถเลือกได้ว่าเวลาใดดีที่สุดสำหรับการรับข้อมูลไหน ผู้รับสารจึงกลายเป็นผู้จัดพิมพ์ไป 

ครึ่งตัวด้วย ตังนั้น ผู้ส ่งสารจะเปลี่ยนบทบาทจากผู้จ ัดพิมพ์และผู้จ ัดรายการไปเป็นผู้จ ัดหา 

ข้อมูลแทน และพยายามทำให้ข้อมูลถูกต้องและทันสมัยตลอดเวลา
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จากการคิกษาแนวความคิดเรื่องการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แสดงให้เห็น 

ว่าในปัจจุบันการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นการมุ่งเนินในเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ทำให้ผู้ใช้งานบนระบบเครือข่ายมีความสามารถที่ติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการ 

ผสมผสานสื่อหลายประ๓ ทเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษรรูปภาพภาพเคลื่อนไหว เลียงทำให้ 

สื่อต่างประเภทกัน ไม่ว่าหนังลือพิมพ์ วิทยุ โทรอัศน์ และภาพยนตร์ ถูกนำมารวมกันในรูป 

สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์’ และนำเสนอผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์

1.3 แนวติดเรืองกระบวนการส่ือสารบนอินเทอรเนต

สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นซ่องทางในกระบวนการสื่อสารที่มีความสำคัญในปัจจุบันโดยสามารถ 

ค้นควาข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ที่มีอยู่ในเอกสารที่เกี่ยวข้องโดยไม่จำกัดรูปแบบอย่างสื่อ 

อื่นๆ นอกจากนี้ สื่ออินเทอร์เน็ตยังเป็นลักษณะสื่อหลายแบบ (Multimedia) ไม่ว่าจะเป็นทางภาพ 

เลียง และภาพเคลื่อนไหว จะช่วยสร้างบรรยากาศในการสื่อสาร อีกทั้งผู้ใช้อินเทอร์เน็ตยัง 

สามารถเลือกเดินทางเชื่อมต่อไปยังแหล่งข้อมูลข่าวสารอื่นๆ (Link) หรือการใช้บรืการค้นหาข้อมูล 

(Search) ในการเปิดรัช การแสวงหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตามความต้องการความสนใจของผู้ใช้ 

อินเทอร์เน็ตได้

อินเทอร์เน็ต ย่อมาจากคำว่า Interconnecting กับ Network ซึ่งคำว่า Interconnecting 

หมายความว่า ''การเชื่อมโยงระหว่าง” ส่วนคำว่า Network หมายความว่า '’เครือข่าย" ตังนั้น คำ 

ว่า “อินเทอร์เน็ต" จึงหมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกันระหว่างประเทศ/โลก ซ่ึง 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นไม่มีศูนย์กลาง เนื่องจากคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่อยู่ในระบบนี้ จะลือว่า 

อยู่ในระตับเท่าเทียมกัน โดยไม่มีแม่ข่ายเหมือนกับคอมพิวเตอร์ในระบบอื่นๆ เช่น ระบบ LAN 

UNIX ที่การทำงานทุกอย่างต้องขึ้นอยู่กับส่วนกลาง ตังนั้นสื่ออินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งข้อมูล 

ข่าวสารที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์จากที่ต่างๆ ทั่วโลกไว้ด้วยกัน เป็นสื่อที่มีเครือข่ายขนาดใหญ่ 

ครอบคลุมเกือบทุกประเทศในโลก จนมืผู้กล่าวว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น Network of 

Networks

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ “สื่ออินเทอร์เน็ต" ไว้ตังน้ี
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พรทิพย์ โล่ห์เลขา (2538) กล่าวว่า “อินเทอร์เน็ต’, เป ็นระบบเครือร่ายคอมพิวเตอร์ 

(Computer Network) ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก เป็นกระบวนการคอมพิวเตอร์ข้อมูลทางสาย (Online) 

ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ต่างระบบและต่างชนิดร่วมกับสายเคเบิล และผู้ใช้จำนวนมากอาลัย 

Software และเครื่องสื่อสารต่าง ๆ ในแง'วิชาการ “อินเทอร์เน็ต" เป็นเครือร่ายคอมพิวเตอร์ที่ 

สื่อสารกัน โดย Transmission Control Protocol/lntemet Protocol (TCP/IP) ซึงหมายถึง 

กฎเกณฑ์ที่ครอบคลุมกระบวนการล่งข่าวสารไปมาระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ การมี TCP/IP ใช้ 

ร่วมกับผู้ใช้จึงสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ของตน กับเครือร่ายใดก็ได้ที่อยู่บนอินเทอร์เนิตเพื่อ 

ติดต่อผู้อึ่นหรือเพื่อสื่อสารกับ Software ของแต่ละเครือร่ายบนอินเทอร์เน็ต

ลมใจ บุญคิริ (2538) กล่าวว่า “สื่ออินเทอร์เน็ต" คือ “ร่ายแห่งร่าย'' หมายถึง การ 

เชื่อมโยงระหว่างระบบเครือร่ายจำนวนมหาศาลทั่วโลกเข้าด้วยกัน ภายใต้หลักเกณฑ์มาตรฐาน 

เดียวกัน นั่นคือ ใช้โปรโตคอล TCP/IP ทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท ั่งหลายในร่ายแห่งร่ายนี้ 

สามารถติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลถึงกันได้โดยสะดวก รวดเร็ว ไม่ว่าข้อมูลเหล่านั้นจะ 

อยู่ในรูปแบบใด ๆ อาจเป็นตัวลักษร ข้อความ ภาพ หรือเสียง ได้ท่ังส้ิน

อภิปัตย์ คลี่ส ุนทร(2540) กล่าวว่า “อินเทอร์เน็ต” เป็นเสมือนระบบเครือร่ายทางเดิน 

ข้อมูลสารสนเทศ ซี่งมืระบบเชื่อมโยงและมีระบบแจกจ่ายจากแต่ละจุดย่อยเล็ก ๆ ไปยังจุดใหญ่ 

หรือจากจุดใหญ่ไปยังจุดย่อย ซึ่งเปรียบเสมือนการรวมห้องสมุดของสรรพวิทยาและตำราต่าง  ๆ

มาไว้ใช้ด้วยกันที่เป็นระบบเปิดเพื่อครอบคลุมผู้ใซ้ทั่วโลก

จากที่น ักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ได้ให้ความหมายของ “อ ินเทอร์เน ิต'’ ไว้นั้น พอสรุป 

ความหมายของ “สื่ออินเทอร์เนิต” ได้ว่าเป็นสื่อที่มีเครือร่ายขนาดใหญ่ ทำให้เภิดการสื่อสาร 

รูปแบบใหม่ โดยผ่านเครือร่ายคอมพิวเตอร์เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างระบบเครือร่าย (Network) 

จำนวนมหาศาลทั่วโลกเข้าด้วยกัน ภายใต้หลักเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน คือ ใช้โปรโตคอล เป็น 

สื่อกลางในการสื่อสารของคอมพิวเตอร์ที่ติดต่อกันเป็นเครือร่ายและสามารถติดต่อถึงกันได้ทั่วโลก 

ทำให้ผู้ใช้สื่ออินเทอร์เนิตสามารถเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลถึงกันได้โดยสะดวก รวดเร็ว ไม่ว่า 

ข้อมูลเหล่านั้นจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ อาจจะเป็นตัวลักษร ข้อความ ภาพ หรือเลียง แต่ประโยชน์ 

เพื่ออำนวยความสะดวกในการบริการสื่อสารข้อมูล
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ความเป็นมา'ของสืออินเทอรเน็ต

อินเทอร์เน็ต ถือกำเนิดขึ้นในปีพุทธศักราช 2512 ซึ่งเป็นช่วงยุคสงครามเย็นระหว่าง 

รัสเชียและสหรัฐอเมริกา โดยประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นผู้นำการวางโครงการพัฒนาเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ในกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ในโครงการ ชร Department of Defense 

ระบบเครือข่ายนีมีชีอเรืยกว่า ARPANET (Advanced Research projects Agent Network) 

ต่อมาได้ขยายเครือข่ายรอง ARPANET®®กไป โดยเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยและ 

สถาบันวิจัยต่างๆ รวม 50 แหล่งในปีพุทธศักราช 2515 โดยเครือข่ายนี้เพื่อการด้นคว้าและวิจัย 

ทางทหารเป็นส่วนใหญ่

จนกระทั่งปีพุทธศักราช 2525 ได้มีมาตรฐานใหม่ออกมาเรียกว่า “Transmission Control 

Protocci/lnternet Protocol” หรือโปรโตคอล แบบ TPC/IP นี้ ทำให้เครึ่องคอมพิวเตอร์ต่างชนิด 

กันลามารถรับส่งข้อมูลโปมาระหว่างกันได้ และนับว่าเป็นหัวใจของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเลย 

ทีเดียว

ต่อมาในปีพุทธศักราช 2529 มูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติ หรือ National Science 

Foundation (NSF) ซองสหรัฐอเมริกาวางระบบเครือข่ายขึ้นมาอีก เรียกว่า NSFNET เพ่ือใช้ 

ประโยชน์ทางการศึกษาและค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้โปรโตคอล TCP/IP เป็นมาตรฐานใน 

การรับส่งข้อมูล ทำให้การขยายติวของ Network เป็นไปอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

หลังจากที่ ARPANET ได้รวมเข้ากับ NSFNET ในปี 2530 เครือข่าย ARPANET ก็ศ่อย ๆ 

ลดบทบาทลง เนื่องจากเปลี่ยนไปใช้ของ NSFNET แทน จนกระทั่งปีพุทธศักราช 2533 จึงเลิกใช้ 

งาน ARPANET โดยสินเชิง แต่จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายก็บังคงเพื่มขึ้นแบบทวีคูณ 

ต่อไป อีกทั้งได้แพร่ขยายออกไปประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกที,เห็นประโยชน์ จนกระทั่งพัฒนามาเป็น 

ลี่อเนเทอร์เน็ตในปัจจุบัน เพื่อนำมาประยุกติใช้ในงานต่าง ๆ มากมาย

ส์ออินเทอแน็ตในประเทศไทย

เรื่มต้นด้วยการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเชื่อมต่อรับส่งข้อมูลกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

สำหรับใช้ในการศึกษาของมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ Asian Institute
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ต่อมาในปี 2535 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้เข่าวงจรถาวรเชึ่อมต่อรับส่งข้อมูล 

เครอข่ายอินเทอร์เน็ตแบบออนไลน์เป็นครั้งแรก โดยเชื่อมต่อเช้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ 

CUNET Technologies ทำหน้าที่เป ็น IPS ในสหรัฐอเมริกา เป็นการใช้งานเครือข่าย

อินเทอร์เน ็ตชนิดเต็มรูปแบบตลอด 24 ชั่วโมงเป็นครั้งแรกในประเทศไทย ศูนย์เทคโนโลยี 

อิเล็กทรอนิกลัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ NECTEG (National Electronics and Technology 

Center) ได้เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ชองสถาบันการศึกษาในประเทศจำนวน 6 แห่งเช้าด้วยกัน คือ 

จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, สถาบันเทคโนโลยีแห ่งเอเช ีย, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, และ NECTEC ส์าหรับใช้งานเครือข่าย 

อินเทอร์ฒ็ตทางการศึกษาและวิจัยโดยเฉพาะ ถือว่าเป็นจุดเริ่มด้นชองการเผยแพร่บริการผ่านลื่อ 

อ ินเทอร์เน ็ตในประเทศไทย โดยเรียกเครือข่ายนี้ว ่า “ไทยสาร” (Thai Social/Scientific 

Academic and Research Network : Thaisam) หลังจากนันในปีพุทธจักราช 2536 เครือข่าย 

ชองไทยสารขยายชอบเขตบริการเชื่อมต่อกับการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาลเพื่มขึ้น

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ให้ความส์าจัญต่อระบบเทคโนโลยีการลื่อสาร และเริ่มมี 

บทบาทในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ดังจะเห็นได้จากปีพุทธจักราช 2538 รัฐบาลได้ 

กำหนดให้เป็นปีเทคโนโลยีสารสนเทศไทย เพื่อต้องการเน้นความสำจัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และเริ่มสนใจให้ความรู้และส่งเสริมการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ 

ทำให้ลื่ออินเทอร์เน็ตเริ่มเช้ามามีบทบาทสำคัญ ทั้งหน่วยงานธุรกิจ ตลอดจนหน่วยงานซอง 

รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจหลาย ๆ แห่งต่างให้ความสนใจมากขึ้น

การล่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต

ตามที่ได้อธิบายแล้วว่า อ ินเทอร์เน ็ตค ือ เครือข่ายของเครือข่ายที่มีการเชื่อมโยงกันไป 

ทั่วโลกโดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทำหน้าที่เป็นผู้ให้บริการ ซึ่งอาจเรียกว่า ‘'เซิร์ฟเวอร์’, (server) 

หรือ “โฮสต์” (host) เชื่อมต่อเป็นจำนวนมาก ซึ่งในปัจจุบันได้ขยายเช้าเรื่องของการคาและธุรกิจ 

แทบจะทุกด้าน บริการต่างๆ บนลื่ออินเทอร์เน็ตอาจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้

of Technology (AIT) ได้เชื่อมต่อกับมหาวิทยาลัยเมล!,บิร์น ประเทศออสเตรเลีย เพื่อรับส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างอาจารยํในมหาวิทยาลัยทั้งสองแห่ง
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1. ปริการด้านการลื่อสาร

เป็นบริการที่ช ่วยให้ผู้ใช้ลามารถติดต่อรับส่งข้อมูลแลกเปลี่ยนกันได้ในรูปแบบอิเล็ก 

ทรอนิกส์’ ซึ่งรวดเร็วกว่าการติดต่อแบบธรรมดา และมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างถูกกว่ามาก

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์' (E-mail)

เป็นบริการติดต่อรับ-ส่งข้อความ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ หรือ E-mail กับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

ทั่วโลกผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และบริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ และสะดวกมาก

สนทนาแบบออนไลน์

เป็นบริการสนทนากลุ่มพร้อมกันหลายคนที่ใช้อินเทอร์เน็ฅในเวลาเดียวกัน (โดยการ 

พิมพ์) อาจจะคุยกันเป็นหลาย ๆ คนในลักษณะของการ Chat (ช่ือเต็ม ๆ ว่า Internet Relay Chat 

หรือ IRC)

กระดานข่าว หรือ บูเลสิน'บอร์ด

เป็นบริการคล้าย ๆ กับระบบเป็นกลุ่มข่าว หรือ newsgroup ทุก ๆ วันจะมีผู้ส่งข่าวกัน 

ผ่านระบบกังกล่าว โดยแบ่งออกตามกลุ่มที่สนใจ เพื่อบริการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคดเห็น 

ของผู้ใช้งานบนเครือข่ายอินเทอร์ณ็ต

fie
เป็นบริการติดต่อเข้าสู,เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต้องการในอินเทอร์เน็ต และดาวน์โหลด หรือ 

โอนย้ายไฟล์ที่ต้องการมาที่ผู้ใช้ได้ หรือในทางกลับกันจะล่งไฟล์ออกไปยังเครื่องนั้น ๆ ก็ได้

telnet

เป็นบริการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นในระยะไกล (Remote Login) หากมี 

รหัสผ่าน (Password) ก็สามารถใช้คอมพิวเตอร์เครื่องนั้นเหมือนเราไปที่เครื่องนั้นเอง

2. บริการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ

ผู้ใช้ปริการสามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องหรือหัวข้อใด ๆ ได้อย่าง 

รวดเร็ว เนื่องจากในอินเทอร์เน็ตมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ผู้เชี่ยวชาญในแขนงต่าง ๆ เก็บข้อมูลเพื่อ
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เผยแพร่เอาไว้มากมาย ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการวิจัย และเตรียมข้อมูลลงได้มาก และ 

เปรียบเสมือนห้องสมุดขนาดยักษ์ที่ใช้งานได้ทันที

Archie

เป็นบริการด้นหาข้อมูลบนโฮสต์(Host) ที่ตนเองไม่ทราบว่าเก็บไว้สถานใด แสดงรายซื่อ 

แฟ้มและรายซื่อโฮสต์เก็บแฟ้มข้อมูล

G opher

เป็นบริการด้นหาข้อมูลด้วยระบบเมนูที่มืให้เลีอกด้นทีละหัวข้อในการด้นหาผู้แต่ง ซ่ือเรียง 

ซื่อที่เก ี่ยวข้องในรายการนั้น ๆ โดยไม่จำเป็นต้องใช้คำสั่งท ี่ซ ับซ้อน เสม ือนศูนย์รวมของ 

บัตรรายการข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ

Hyelnet

เป็นบริการที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการหาซื่อโฮลต์ และซื่อ Login พร้อมคำอธิบายโดยย่อของ 

แหล่งข้อมูล ซื่งล่วนใหญ่จะเป็นซื่อที่อยู่ของห้องสมุดต่าง ๆ ท่ัวโลก

W AIS (W ide In fo rm ation  Service)

เป็นบริการลักษณะศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตโดยจะด้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้องมากที่สุดกับคำ 

สำคัญหรีอวลีสำคัญที่กำหนด ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลและดัชนีสำหรับด้นหาข้อมูล และยังมีการ 

เชื่อมโยงกับไปยังข้อมูลแบบ W AIS ให้ด้นหาได้หลายท่ี

จากการศึกษาแนวความคิดเรื่องกระบวนการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต แสดงให้เห็นว่า การ 

สื่อสารบนอินเทอร์เน็ตเป็นระบบการสื่อสารข้อมูลที่มีการเจริญเติบโตเร็วที่ลุด เร็วกว่าการแพร่ของ 

การเขียน เร็วกว่าการแพร่รองการพิมพ์ เร็วกว่าความนิยมในการใช้โทรคัพท์และโทรทัศน์ โดยมื 

การเจริญเติบโตทั้งในด้านของจำนวนคอมพิวเตอร์ที่ต่อเชื่อม จำนวนผู้ใช้งาน รวมไปถึงการเพิ่ม 

จำนวนบริการฐานข้อมูลและเอกสารต่างๆ นอกจากนั้นในขณะนี้มืข้อมูลข่าวสารแทบทกประนาท 

ที่ไหลเวียนอยู่บนเครือข่าย ทำให้ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารข้อมูลที่ใหญ่ที่สุด 

ในโลกปัจจุบัน



24

2. แนวคิด๓ยวกับสังคมอุคเทคโนโลยีสารสนเทศ

ลังคมยุคข่าวสารเทคโนโลยีลารสนเทศ (Information Technology) หรือ IT (ไอที) เร้ามา 

เกี่ยวร้องและมีอิทธิพลในชีวิตประจำวันของบุคคลมากขึ้นในปัจจุบัน “ไอที" (IT) ตามความหมาย 

ของสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ หมายถึง เทคโนโลยีหลาย 

กลุ่มรวมกันเพื่อก่อให้เกิดการติดต่อเชื่อมโยง จัดหา การวิเคราะห์ ประมวลผล การจัดเก็บและ 

การจัดการ การเผยแพร่ และการใช้สารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ข่าวสารและข้อมูลดิบจนถึง 

ความรู้ว ิชาการให ้เก ิดในรูปแบบของลือต ่างๆ ท ั้งเล ืยง ภาพ และต ัวอ ักษร ด ้วยวิธ ีทาง 

อิเล็กทรอนิกลั เทคโนโลยีสารสนเทศจึงประกอบด้วยเทคโนโลยีหลายประเภท อาทิ เทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์ โทรคมนาคมระบบมีลายและไร้ลาย เช่น โทรศัพท์ เพจเจอร์ รวมถึงระบบลื่อสาร 

มวลซน ได้แก่ หนังลือพิมพ์ นิตยสารวิทยุ โทรทัศน์ (วรพรรณ พงค์ลวัลดิ้, 2540 : 2)

จากคำนิยามศังกล่าวของเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้นักการสื่อสารได้นำมาประยุกต็ใช้ 

เร ืย ก ส ื่อม วล ช น ท ั้งล ื่อ ให ม ่แล ะส ื่อ ด ั้ง เด ิม ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ ส ื่ออ ิเล ็ก ท รอน ิก ส ์ 

สื่อคอมพิวเตอร์ และสื่อโทรคมนาคมว่า “สื่อวารสารสนเทศ1, ซึ่งสื่อวารสารสนเทศที่มีสมรรถนะ 

คือ เป็นสื่อที่มี 3 คุณลักษณะ คือ รุก (Range) เร็ว (Speed) แรง (Power) ในการรุกข่าวสารของ 

สื่อวารสารสนเทศจะต้องเคลื่อนที่ไปร้างหน้าได้โดยไม่สยบต่อพื้นที่ หมายความว่า สามารถเข้าถึง 

ได้ทุกแห่งที่ต้องการข่าวสาร สื่อวารสารสนเทศจะต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะดึงดูดข่าวสารจาก 

ในท่ีท่ีถูก ซกช่อน และแน่นอนแม้เทคโนโลยีนั้นจะมีสมรรถนะสูงมากในการเจาะทะลวงกำแพง 

แห่งว้ตถุและระยะทาง แต่หากผู้ประสงค์จะเก็บก็จะมีเทคโนโลยีที่ป้องกันการเจาะทะลวงเซ่นกัน 

(สุกัญญา สุดบรรทัด, 2539 ■; 13)

สื่อวารสารสนเทศทุกวันนี้เจรืญก้าวหน้าทั้งในด้านเครื่องมือการสื่อสารที่ท ันลนัยและ 

รวดเร็ว รวมทั้งจำนวนของสื่อที่มีอยู่อย่างแพร่หลาย ทำให้สื่อวารสารสนเทศหรือสื่อมวลชน 

กลายเป็นสถาบันที่สำคัญอีกสถาบันหนึ่งที่ช่วยให้เด็กที่มีโอกาสเรียนหนังสืออยู่ในโรงเรียนหรือเด็ก 

ที่ไม่มีโอกาสได้เล่าเรียนสูงขึ้นไปลามารถแสวงหาข่าวสารความรู้ เพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนิน 

ชีวิต ความเป็นอยู่ อาชีพ เพื่อให้เขาเหล่านั้นเป็นผู้ที่มีประโยชน์ต่อลังคม ช่วยพัฒนาประเทศชาติ 

ในอนาคต ดังนั้นแม้ลื่อวารสารลนเทศจะมีวิธีที่เสนอข่าวสารแตกต่างกันไป่ตามวิธีการเฉพาะตัว 

ของสื่อแต่ละชนิด แต่ในฐานะของผู้สะท้อนสังคมก็จะต้องเสนอข่าวสารที่เป็นความจรีง มีรูปแบบ 

ที่เหมาะสม และต้องให้สารนั้นสัมฤทธผลตามกระบวนการสื่อสารคือ ผู้ส่งสาร(source) ข่าวสาร
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(message) โดยผ่านช่องทาง (channel) ไปส่งผู้ร้บลาร (receiver) (วรพรรณ พงค้ลวัสัด, 2540 :

9)

สังคมลารลนเทศหรือส่งคมข่าวสาร (The information society) เป็นสังคมที่มีการใช้ 

สารลนเทศรูปแบบต่างๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจทั้งเพื่อประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

การใช้ลารลนเทศและบริการประ๓ ทต่างๆ เช่น การรวบรวมและการจัดเก็บสารสนเทศให้เป็น 

ระบบระเบียบเพื่อประสิทธิภาพในการค้นหาและเรืยกใช้ในภายหลัง ในสังคมสารลนเทศจะทำให้ 

เราได้เปลารสนเทศที่มีคุณภาพ ตรงกับดวามต้องการและทันเวลา เทคโนโลยีสารสนเทศ มาจาก 

คำภาษาอังกฤษว่า Information Technology ซึ่งมักจะใช้ตัวย่อว่า IT สังคมสารสนเทศลามารถ 

แบ่งกลุ่มเทคโนโลยีต่างๆ ที่จัดอยู่ในประ๓ ทเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตังน้ี

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

2. เทคโนโลยีโทรคมนาคมหรือการลื่อสารข้อมูล

3. เทคโนโลยีอี่นๆ ที่นำมาผนวกใช้งานกับเทคโนโลยีทั้งสองประ๓ ทช้างต้น เพื่อให้การ 

จัดการและบริการด้านลารลนเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

คุณลักษณะของสังคมสารสนเทศ

1. เป็นสังคมที่มีการใช้สารสนเทศที่บันทึกอยู่บนลื่อที่เป็นเอกสาร สิ่งพิมพ์ และไม่ตีพิมพ์ 

ลื่ออิเล็กทรอนิกสั เลียงภาพ ฯลฯ

2. เป็นสังคมที่มีการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศหรือ IT เพื่อการได้มา จัดเก็บ ประมวลผล 

สืบค้น และเผยแพร่สารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และทันเวลา

3. เป็นสังคมที่มีการใช้ผลิตภัณฑ์หรืออุปกรณ์ที่มีไมโครโพรเซสเชอร์เป็นตัวควบคุมการ 

ทำงาน เครื่องอำนวยความสะดวกในบ้านและในสำนักงาน ตัวอย่างเช่น หม้อหุงร้าวไฟฟ้า เตา 

ไมโครเวฟ เคร่ืองชักผ้า เครื่องปรับอากาศ อุปกรณ์กันขโมย ระบบควบคุมไฟฟ้า เป็นต้น

4. เป็นสังคมที่ผู้ใช้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ด้วยตนเองทั้งโดยทางตรงและ 

ทางอัอม อันนำมาซึ่งการเพื่มผลผลิตและการเพื่มประสิทธิภาพในการประกอบการด้านต่างๆ

5. สิ่งที่ปรากฏให้เห็นและทราบกันอยู่ในป็จจุบันที่ชัดเจน ก็คือมีการใช้คอมพิวเตอร์ส่วน 

บุคคลหรือ PC (Personal C om pute r-P C s) อย่างแพร่หลาย และมีการใช้ประโยชน์จากระบบ 

เครือข่ายสารสนเทศอย่างกว้างขวาง เช่น การใช้ตู้ ATM  (A u tom atic  Te lle r M ach ine) การส่ง 

จดหมายอเล ็กทรอน ิกส ั (E-m ail) การต ิดต ่อค ้าขายด ้วยระบบ EDI (E lectron ic  Data 

In te rchange) การจองตั๋วเครื่องบินและตั๋วรถไฟ การค้นหาข้อมูลผ่านเครือข่ายอนเทอร์เน็ต
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การประชุมทางไกล การเรียนการลอนทางไกล เป็นต้น รวมทั้งมีการใช้หุ่นยนตํในโรงงาน

อุตสาหกรรมและเพื่อประโยชน์ด้านอื่นๆ

แนวโน้มของเทคโนโลยืสารสนเทศ

พัฒนาการรองเทคโนโลยีสารลนเทศตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และแนวโน้มต่อไปใน 

อนาคตมีส่วนสำคัญอย่างมากมายที่ก ่อให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงและความหลากหลายต่อการ 

คัดการสารสนเทศ และการดำเนินชีวิตประจำวันของบุคคล ตลอดจนถึงหน่วยงานต่างๆ

โดยเฉพาะเมือมีการน้าเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมารวมกัน รูปแบบใหม่ของ 

กระบวนการสารสนเทศจะกระจายไปทั้วโลกอย่างรวดเร็วและเปลี่ยนแปลงทุกอย่างที่ขวางหน้า 

จอห์น ในส์บทท์ (John Naisbitt อ้างถึงใน สุกัญญา สุดบรรท้ด 2539 :7 - 10 ) ได้ทำนาย 

เหตุการณ์ไว้ตังนี้

จะเกิดการผสมกลมกลืนระหว่างเทคโนโลยี เป็นการรวมกันระหว่าง โทรคัพท์ โทรทัศน์ 

คอมพิวเตอร์ซึ่งจะช่วยให้การสื่อสารของมนุษย์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

กลยุทธ์การรวมกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ โดยบริษัททางธุรกิจจะรวมตัวกัน เช่น บริษัท 

หนังลือพิมพ์รวมกับบริษัทโทรทัศน์ และบริษัทที่เป็นเจ้าของดาวเทียม เครือข่ายโทรคัพท์รวมตัว 

กับบริษัทที่เป็นเจ้าซองดาวเทียม เครือข่ายโทรศพท์รวมตัวกับบริษัทโทรคมนาคม เพื่อคัดส่งVideo 

on Demand ด้วยเหตุที่ผู้บริโภคต้องการของที่ใช้ง่ายสะดวกและใช้ได้ดี ซึ่งออกมาในรูปของสื่อ 

ประลม

การสร้างระตับเครือข่ายระตับโลก การปฏิวัติทางด้านสื่อสารมีส่วนในการสร้างเครือข่าย 

ของเครือข่ายขนาดใหญ่ที่เซึ่อมคนทั้วโลกเช้าด้วยกัน ทำให้คนจากสถานที่แห่งหนึ่งสามารถติดต่อ 

กับอีกคนหนึ่งที่อยู่ห ่างออกไปคนละขั้วโลก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ทำให้ชีวิตคนเปลี่ยนไป

การทำงาน การศึกษาจะฟลี่ยนไปทั้งหมด รวมทั้งวิธีการที่เรามองเพื่อนร่วมโลกก็เปลี่ยนไปด้วย

คอมพิวเตอร์ส่วนตัวสำหรับทุกคนหรือ PC (Personal Computer-PCs) เป็นการปฏิวัติ 

ไปสู่การมีส่วนร่วมทางข่าวสารและสารสนเทศ ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน ที่บ้าน ที่ทำงาน ในรถ เราก็ 

สามารถทำงานได้โดยใช้ '‘โทรคอมพิวเตอร์” เป็นเครื่องมีอที่จะส่งรับการสื่อสารทุกประเภท เช่น 

ภาพ เสียง ข้อมูล หรือ วิดีโอ อันเป็นการสนองความต้องการของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้
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ทุกคนมีส่วนร่วมในโลกแห่งสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ ผู้คนมาพบกันในตลาดแห่งการ 

แลกเปลี่ยนลารลนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นแทบทุกๆ ด้าน 

และมีแนวโน้มที่จะยิ่งเปลี่ยนแปลงมากยิ่งข ึ้นในอนาคต โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้าน

คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ซ ึ่งเป ็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ม ี'บทบาทและสำคัญต่อการ 

เปลี่ยนแปลงในการนำมาใช้เพื่อดำเนินชีวิตประจำวันและการทำงานมากที่สุดในอนาคต

สื่อวารสารสนเทศได้เกิดขึ้นอย่างมากมายในประเทศไทย โดยเฉพาะสื่อใหม่ๆ ได้เกิด 

ขึ้นมาจากการรวมคุณประโยชน์ของสื่อต่างๆ เช้าไว้ด้วยกัน เป็นด้นว่า ส ื่อคอมพ ิวเตอร์ ผู้ใช้ 

ลามารถรับเข่าวสารได้โดยการอ่านจากหน้าจออินเทอร์เน ํต และส ื่อเก ่า อาทิ หน ังส ือพ ิมพ ์ 

น ิตยสาร เม ื่ออย ู่ในโลกย ุคไอทีก ็ถ ูกปรับเปลี่ยนจ ัดเช ้าเป ็นหน ึ่งในส ื่อวารสารสนเทศด ้วย 

เช ่นเดียวกับสื่ออิเล ีกทรอนิกสั เช ่นวิทย ุ โทรทัศน์ รวมทั้งสื่อโทรคมนาคม โทรศัพท์ และ 

เพจเจอร์

ในการใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับสื่อวารสารลนเทศมาเป็นส่วนหนึ่งชองการดีกษาครั้งนี้จะ 

แยกแยะให้เห็นคุณสักษณะของสื่อวารสารสนเทศประเภทต่างๆ ซึ่ง'ในที่นี้หมายถึง สื่อเก่า ได้แก่ 

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ สื่อใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ต และออดิโอเท็กซ์ ตามแนวคิด 

ต่างๆ โดยลื่อแต่ละประ๓ ทในปัจจุบันต่างนำเสนอข่าวสารกันมากยิ่งขึ้น

3. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเลาะหา ซ้ือ 

ใช้ ประเม ิน  หรือการบริโภคผลิตกัณฑ์ บริการ และแนวคิดต ่างๆ ซ ึ่งผ ู้บร ิโภคคาดว่าจะ 

ตอบสนองความต้องการของตนได้ (Schiffman and Kanuk, 1994:5อ้างถึงใน คิริวรรณ เสรืรัตน์ 

2541: 124)

3.1 ปัจจัยท่ีมืผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

Philip Kolter (1997: 173) ได้อธิบายว่าปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมภารบริโภคของผู้บริโภค 

มี 4 ประการ ได้แก่ปัจจัยด้านวัฒนธรรม สังคม บุคคล และจิตวิทยา
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า . ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นบรรทัดฐาน ความเชื่อ ประเพณี ค่านิยม ความสนใจ 

ชีวิตความเป็นอยู่ รวมถึงชั้นทางสังคมของแต่ละกลุ่ม ต่างมีส่วนหล่อหลอมความคิด ลักษณะนิสัย 

และความเชื่อของคนในสังคม ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลนั้นๆ และวัฒนธรรม 

เหล่านี้จะค่อยๆ เปลี่ยนไปตามการดำรงชีวิตที่เปลี่ยนไป ทงนี้วัฒนธรรมยังแยกได้เป็น

- วัฒนธรรมพนฐาน เป็นลี่งที่กำหนดความต้องการซื้อ และพฤติกรรมการซื้อของบุคคลใน 

ด้านลักษณะนิสัยซึ่งเกิดจากการหล่อหลอมซองสังคม

- วัฒนธรรมกลุ่มย่อย มีรากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาลนา สืผว พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่ต่างกัน 

ทำไห้บุคคลไนกลุ่มนั้นมีพฤติกรรมการบริโภคที่ต่างกัน

- ชั้นของสังคม ได้แก่ อาชีพ รายได้ ฐานะ ตระกูลหรือชาติกำเนิด ตำแหน่งหน้าที่การงาน 

การคิกษา

2. ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว และบทบาทสถานภาพต่างๆ ซึ่งอยู่ 

แวดล้อมไม่ว่าจะเป็นกลุ่มที่สมาชิกอยู่ กลุ่มที่ใฝ่ปันอยากเป็น กลุ่มปฐมภูมิเซ่นคนในครอบครัว 

ญาติ เพ่ือน ล้วนส่งผลต่อการกระทำของบุคคลในด้านต่างๆ รวมถึงกระบวนการตัดสินไจซื้อสินค้า 

และบริการด้วย ตังท่ี G.M. Mead นักจิตวิทยาสังคมได้กล่าวว่า “ทุกคนจะกระทำตนในลักษณะที่ 

เหมีอนกันกับสมาชิกคนอื่นๆ ภายในกลุ่มสังคมเดียวกัน หรือเป็นที่ยอมรับของกลุ่มนั้นๆ',

3. ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ การคิกษา ซึ่งส่งผล 

ต ่อความค ิดเห ็นและความน ิยมชมชอบท ี่แตกต ่างก ัน  นอกจากนี้ ร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิต 

บุคลิกภาพ และแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง ล้วนส่งผลต่อความแตกต่างในการบริโภค

4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียน!และทัศนคตินั้นส่งผลต่อการ 

ตัดสินใจบริโภคของบุคคล

3.2  ผ ู้'บ ร ิโภ ค เป ้าห ม าย
I

ผู้บริโภคเป้าหมาย ค้อ กลุ่มคนจำนวนหนึ่งที่สินค้าแต่ละประเภทคาดวาเป็นกลุ่มที่มีความ 

ต้องการในการบริโภคสินค้านั้น จึงพยายามที่คะลี่อสารให้เข้าถึงจิตโจผู้บริโภคโดยการแสดง 

สถานภาพสินค้าท ี่ม ีอยู่ให ้เก ิดความสอดคล้องกับสถานภาพของผู้บริโภคเป้าหมาย เพื่อที่ 

ผู้บริโภคจะยอมรบเชื่อถึอว่าสินค้านั้นเป็นส่วนหนึ่งของสัญลักษณ์ในการแสดงแทนตัวตน และเกิด 

ความภ้กดีต ่อสินค้านั้น เซ่น รถยนต์เมอช ิเดส-เบนซ ์เป ็นส ัญลักษณ ์แสดงความรํ่ารวยใน 

สังคมไทย ในขณะเดียวกันผู้บริโภคระดับที่วไปที่ต้องการที่จะเข้ามาอยู่รวมเป็นกลุ่มเดียวกับ 

สังคมชั้นสูงก็จะพยายามที่จะแสดงออกด้านพฤติกรรมการบริโภคให้เหมือนกับกลุ่มต้นแบบโดย 

การบริโภคสินค้าประเภทเดียวกัน การสร้างสถานภาพของสินค้า ก็คึอการสร้างภาพลักษณ์ของ
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สินค้า หรือ การลร้างแบบตัวอย่างของสินค้านั้นๆ โดยอาศัยจุดเด่นของสินค้าและความทรงจำ 

เกี่ยวกับตัวสินค้าที่ต้องการให้ผู้บริโภคได้รู้จักเป็นที่แพร่หลายนำเสนอผ่านสื่อให้เกิดการจดจำภาพ 

แห่งสินค้านั้นๆ ตลอดจนรูปแบบชีวิตที่ถูกสร้างขึ้นจนกลายเป็นการเกิดภาพจักษณ์ที่ด ีให้กิบ 

ผู้บริโภคที่ได้พบเห็นและจดจำเป็นสถานภาพที่แท้จริงของสินค้านั้นไปในที่สุด

การวางตำแหน่งของสินค ้าส ่วนมากนำไปลู่การสร้างสถานภาพสินค ้าจ ึงข ึ้นอย ู่ก ับ 

สถานภาพทางจังคมจันเป็นที่พึงปรารถนาหรือจัตลักษณ์ทางซนชั้นที่ปรากฏอยู่ในจังคม ลักษณะ 

ของความต้องการและความชอบที่มีแบบฉบับเฉพาะออกไป

เรี่องของสถานภาพทางจังคมจึงนับัเป็นปัจจัยที่นักการตลาดต้องนำมาพิจารณาในการ 

กิาหนดกลยุทธํในการสื่อสารเพื่อการโฆษณาสร้างสถานภาพของสินค้ามีระดับบางประ๓ ท โดยได้ 

พัฒนาแบบจำลองที่ใซ้เป็นกรอบการวิเคราะห์ คือ “กลยุทธ์การยกระดับสถานภาพทางจังคมให้ 

สูงข้ึน"

3.3 แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ ส ถ าน ภ าพ ท าง ส ัง ค ม แ ล ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ

Bourdieu (อ้างถึงในสมรักษ์ชัยสิงห์กานานนท์, 2544 : 24) ได้ทำวิจัยและแสดงให้เห็นว่า 

จังคมของประเทศฝรั่งเศส รสนิยมในการบริโภค ชีวิตความเป็นอยู่ แม้แต่พฤติกรรม วิถีการพูด 

ฯลฯ มีความจัมพันธ์กับความแตกต่างของสถานะต่างๆ ของผู้คน เซ่น รายได้ อาชีพ ซนช้ัน ระดับ 

การศึกษา เพศ ภูมิลำเนา ศาสนา ฯลฯ

ขณะเดียวกันเราก็แสวงหาสถานภาพของตัวเองในความสัมพันธ์กับผู้อึ่นโดยเราไม่รู้ตัว ซ่ึง 

มนุษยมีความต้องการที่จะเปรียบเทียบกับผู้อื่นในจังคม โดยต้องการบรรลุความต้องการ ''อยาก,, 

จะเหม ือนคนอ ื่น  ซ ึ่งในป ัจจ ุบ ันระบบการตลาด การโฆษณา เน ้นค-วามต้องการแตกต่าง 

(distinction) มากกว่า

สุทธิพ ันธ์จิราธิวัฒน์(2531 : 326) กล่าวว่า ปรากฏการณทางการบริโภคของจังคมไทยมี 

กระบวนการ 2 ลักษณะ คือ กระบวนการเลียนแบบ (imitation process) และกระบวนการสร้าง 

และแสวงหาความแตกต่าง- (distinction process) พื้นฐานแนวความคิดนี้ที่สามารถนำมาอธิบาย 

กับจังคมไทย คือ ซนชั้นนำจะทำการเลียนแบบการบริโภคของซาวต่างชาติแล้วนำมาถ่ายทอด 

ให้กับชนชั้นอื่นๆ ในจังคม แต่ในขณะเดียวกันถึงแม้ว่าซนชั้นนำจะทำการลอกเลียนแปลงแผนการ
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บริโภคจากต่างชาติ ซนชั้นนำก็ได้สร้างแบบแผนการบริโภคของตนด้วย เมื่อรวมกับต่างชาติแล้วก็ 

จะเป็นแบบแผนการบริโภคที่ประสานกัน แตกต่างไปจากการที่จะมีเพียงแบบแผนใดแบบแผน 

หน่ึง ในขณะเดียวกันชนชั้นนำก็หาทางตีออกห่างจากการบริโภคที่จะทำให้ซนชั้นกลางสามารถ 

ลอกเลียนแบบได้ง่าย โดยเฉพาะซนชั้นกลางที่รํ่ารวยขึ้นมาใหม่ (nouveaux riches) ซึ่งยัง 

ไม่กระเดียดทางด้านสัญญาการบริโภคทัดเทียมเท่ากับชนชั้นนำ

4. แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ร ส น ิย ม

รสนิยม เป็นเรื่องของแต่ละบุคคล ซึ่งสมรักษ์ชัยสิงห์กานานนท์ (2544 : 51-52) กล่าวว่า 

รสนิยมคือการเลือกครอบครองสิ่งของที่ปัจเจกเห็นว่าดีงาม ซึ่งคนในสังคมปัจจุบันให้ความสำคัญ 

ในฐานะที่เป็นสิ่อให้เข้าใจหรืออ่านรห้ลจากการแสดงออกผ่านสิ่งของที่ปัจเจกเลือกครอบครัวได้ว่า 

บุคคลนั้นเป็นเซ่นไร ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมีอในการแบ่งแยกกลุ่มและการ ยอมรับเข้ากลุ่มสังคม 

นั้นเป็นวิธีการสื่อสารปฎิสัมพันธ์ที'เกิดขึ้นได้ในสังคมไทย ท้ังน้ีเพราะการใช้ "รสนิยม” (ที่คนแต่ละ 

กลุ่มให้ความหมายต่างกันไป) เป็นภาษาสังคมนี้ วางอยู่บนพื้นฐานของตรรกะที่สอดคล้องไปกับ 

บริบทของสังคมทุนนิยมเสรื โดยเห็นได้จากพัฒนาการทางความหมายของคำว่า "รส’' และ ” 

รสนิยม”

สักษณะ “รสนิยม” หมายถึง รูปแบบความชอบ ความพึงพอใจและความสนใจภายใน 

บุคคลแต่ละคนในการบริโภคข่าวสารทางสื่อเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงแนวความคิด 

ค่านิยม ลักษณะของการยอมรับและให้ความสำคัญกับการดำรงอยู่ของตนเองในสังคมปัจจุบัน 

โดยที่บุคคล แต่ละคนจะมีรสนิยมกับตนเองอย่างไรก็ได้ ขึ้นอยู่กับพื้นฐานประสบการณ์เรียนรู้และ 

สังคมแวดล้อม รสนิยมเป็นอัตสักษณ์ล่วนบุคคล แต่ก็มีความหมายในเซิงสถานภาพทางสังคมได้ 

ด้วย ความหมายของรสนิยม หรือ taste ใน Webster’s New Twentieth Century Dictionary of 

the English Language ได้อธีบายความหมายในข้อที่ 8 ว่า “รสนิยมของปัจเจกบุคคล คือ การ 

เลือกในส่ิงที่เขาชื่นชอบหรือซ้ือหา เซ่น เสื้อผ้า ข้าวของ หรือดนตรีที่โปรดปราน หากคุณจะกล่าว 

ว่าบุคคลนั้นมีรสนิยมที่ดี ก็หมายความว่า คุณยอมรับการเลือกใช้ของเขา แต่ถ้าคุณกล่าวว่ามี 

รสนิยมตํ่าก็แปลว่าคุณไม่ยอมรับการเลือกของเขา”
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4.1 ก ำ เน ิด ว าท ก ร ร ม  รส น ิย ม ส ังค ม ไท ย

สมรักษ์ชัยสิงห์กานานนท์ (2544 : 135-136) กล่าวว่า ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการ 

ปกครองพุทธลักราช 2475 อันนับเป็นชัยชนะของคนกลุ่มหนึ่งซึ่งอาจจัดได้ว่าเป็นซนชั้นกลาง 

ระลับสูง คอผู้ม ีการคืกษาหรือช้าราชการ ได้ก ้าวเช ้ามามีอำนาจและบทบาททางการเม ือง 

ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อทัศนคติของคนไทย แนวคิดเรื่องเสรีภาพและความ 

เสมอภาคเรื่มแพร่หลายในความรับ!ของคนไทยทั้งที่เกิดจากหน่อเชื้อที่เพาะมาตั้งแต่ก่อนการ 

เปลี่ยนแปลงการปกครองและจากการเผยแพร่ของรัฐบาล

เมื่อระบอบลมบุรณาญาสิทธิราชย์ล ิ้นส ุดลง บรรดาลักดและชาติตระถูลที่เคยเป็นสิ่ง 

อ้างอิงสถานะอันสูงล่งไนลังคม เป็นเลันแบ่งลำลับชั้นทางลังคม ย่อมไม่สามารถดำรงอยู่ได้อย่าง 

ชอบธรรมอีกต่อไป เพราะประซาซนมีความเสมอภาคกัน สิ่งที่กลายมาเป็นเครื่องแบ่งลำลับชั้น 

จึงกลายเป็นเงินและคุณลมบ้ติของคนในด้านคุณธรรม มารยาทและความ!ความสามารถในการ 

ทำงาน สภาพความลับลนในระหว่างหัวเลี้ยวหัวต่อของการยกเลิกระบบเก่าและก่อตั้งระบบใหม่ 

ทำให้เกิดการแตกแยกทางความคิดและการแบ่งแยกย่อยของกลุ่มคน

แม้จะมีการต่อเชัดแย้งทางการเมือง แต่ทว่าในด้านลังคมและวัฒนธรรมนั้น มารยาทแบบ 

ซนชั้นสูงยังคงได้รับการยกย่องและยึดถือเป็นแม่แบบต่อไป ลักษณะเซ่นนี้ส่วนหนึ่งซึ่งนับเป็น 

สาเหตุสำล ัญ ก ค็ือ ความฝ ังล ึกของช ุดความ!ท ี่ผ ่านมาทางระบบการค ืกษาฃองไทยและ 

กระบวนการชัดเกลาทางลังคม อันเป็นพื้นฐานสำคัญนั่นเอง

ในลังคมไทย วัฒนธรรมของผู้ดียังได้รับการยอมรับให้เป็นแม่แบบที่คนในลังคมจะต้อง 

เรียน!และปฏิบ ัต ิตาม คนชั้นกลางยังนิยมและยกย่องในมาตรฐานความงามของซนชั้นสูงอยู่ 

เพราะมันเป ็นอุดมคติท ี่ฝ ังล ึก ส ิ่งท ี่เปล ี่ยนไปคือด ้านปริมาณ เนื่องด้วยการที่รัฐบาลโหมให้ 

ประชาซนทราบว่าตนมีเสรีภาพ เสมอภาคที่จะปฏิบัติในสิ่งที่ตนเห็นว่าดีงาม เหมาะสม ผลท่ี 

ปรากฏก็คือ พวกเขามีเสรีภาพที่จะทำตามอย่างซนชั้นสูงในการบริโภค ถ้าผู้น ั้นมีปัจจัยทาง 

เศรษฐกิจเพียงพอ แต่อีกนัยหนึ่ง พวกเขาก็มีสิทธิท่ีจะทำแตกต่างไปจากแม่แบบไดเ้ซ่นกัน

การทำตามแบบและพยายามจะครอบครองสิ่งของที่ม ีความประณ ีตงดงามที่เคยเป็น 

ลัญลักษณ์ของชนชั้นสูงไม่ได้หมายความว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงในทางลังคมวัฒนธรรมเลย การ 

เปลี่ยนแปลงที่สำคัญมีหลายประการด้วยกันลังต่อไปนี้



1. มีทารเปลี่ยนแปลงจากการบรโภคส่วนตัวมาเป็นการบริโภคสาธารณะ

2. เกิด'วาทกรรมเกี่ยวกับรสนิยมที่ดี

3. กิจกรรมในเวลาว่างทวีความสำคัญขึ้น

4. การให้ความสำคัญแก่การบริโภค เกิดบรรยากาศเสรีในการบริโภค

5. การปฏิวิติวัฒนธรรม

ในเวลาต่อมาเมื่อเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ข้ึน กองทัพญี่ปุนกรีธาทัพเข้ามาในประเทศไทย 

เกิดขบวนการชาตินิยมขึ้นต่อต้านทำให้กลุ่มคนที่เคยแยกย่อยเป็นกลุ่มสังคมต่างๆ หันมาร่วมมือ 

กัน ประเด็นความรักชาติเป็นวาทกรรมสำคัญขณะนั้น ระยะเวลาหลายปีของสงครามกว่าที่จะ 

ลิ้นสุดลงด้วยการพ่ายแพ้ของญี่ปุน ได้ส่งผลกระทบต่อสภาพรองสังคมไทยอย่างมาก วาทกรรม 

เรื่องรสนิยมและจรรยามารยาทที่ด้จงถูกหยิบยกขึ้นมากระพือให้แพร่หลายขึ้น มีการแต่งตำรา 

เกี่ยวกับมรรยาทสังคมด้านต่างๆ เน ื้อหาภายในว่าด้วยหลักปฏิบ ัต ิตนเมื่อเข ้าสมาคม การ 

แต่งกาย การวางซ้อนด้อม ฯลฯ ซ่ึงข้ึให้เห็นว่า ‘'รสนิยม" ได้เรื่มกลายเป็‘นภาษาสังคมที่แพร่หลาย 

ในสังคมไทย และได้พัฒนาความหมายมาควบคู่กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจนก้าวเข้าส่สังคม 

ยุคบริโภคนิยม

4.2  ก าร ส ืก ษ าร ส น ิย ม ใน แ น ว ส ัง ค ม ว ิท ย าแ ล ะ ม าน ุษ ย ว ิท ย า

เพื่อทำความเข้าใจในเรื่องสังคมบริโภคนิยมผ่านการศึกษารสนิยมการเลือกบริโภคสื่อ มี 

ความจำเป็นต้องพิจารณาความสัมพันธ์ 2 'ชุดด้วยกัน นั้นคือ ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งที่ 

เลือกครอบครอง และความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลที่ส ื่อสารและปฏิสัมพันธ์ก ับสังคมที่ 

แวดล้อมเซาอยู่ โดยผ่านการแสดงออกทางสิ่งที่ได้ครอบครองหรือการบริโภคนั้นเอง

แนวความคิดจากงานคืกษาวัฒนธรรมหลายชิ้นลามารถนำมาประยุกต์ใช้เป็นแนวคิดใน 

การคืกษาเกี่ยวกับรสนิยมการบริโภค

แนวคิดแรกเป็นงานทางมานุษยวิทยาของ Gluckman และDouglas (อ้างถึงใน สมรักษ์ 

ชัยสิงห์กานานนท์, 2544 : 10-11) ซึ่งศึกษาการให้ความหมายแก่วัตถุ และสร้างให้เกิดระบบ 

อภิสิทธแห่งการครอบครอง และจำกัดการหมุนเวียนในการครอบครองแลกเปลี่ยนวัตถุเฉพาะนั้น 

เพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุมสังคม งานศึกษาแนวนื้ซี้ให้เห็นว่า การแข่งชันที่แสดงออกทาง
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วัตถุที่มีค่าหรูหราฟ่มเแอยนั้นเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วไปในเกือบทุกสังคม ไม่ว่าจะเป็นสังคม 

ดั้งเดิมหรอสังคมสมัยใหม่

ในการคืกษาเรองรสนิยมนั้น Bourdieu (อ้างถึงในสมรักษ์ชัยสิงห์กานานนท์, 2544 : 13) 

น ักสังคมวทยาฝรั่งเศส ได้เข ียนงานไว้หลายเล่ม เล ่มสำค ัญคือ Distinction เขาใช้วิธีทำ 

แบบสอบถามสำรวจว่าคนในสังคมฝรั่งเศสในแต่ละชนชั้นชอบดนตรี กีฬา อาหาร แต่งกาย 

พ้กผ่อนฯลฯ อย่างไร คือคนกลุ่มใดมีรสนิยมอย่างไรนั้นเอง

ประเด็นสำคัญของ Bourdieu คือ การดิ้นรนต่อสันิยามความหมายของลี่งของและโลก 

สังคม เป็นลักษณะหนึ่งของการต่อ•เทางซนชั้น ซนชั้นจะสามารถสร้างมาตรฐานที่ตนกืาหนดให้ 

ชอบธรรมได้อย่างมั่นคงก็โดยผ่านกระบวนการผลตชํ้าทางสังคม ทางวัฒนธรรม และความรุนแรง 

เชิงสัญลักษณ์

Distinction เป็นงานที่พยามจะขึ้ให้เห็นว่า การตีตราทางสุนทรียะ หรือในรูปของรสนิยมที่ 

เกิดขึ้นภายในสังคมนั้นเป็นสงที่ไม่ตายตัว เนึ่องเพราะมันอ้างองกับเกณฑ์เชิงอุดมคดในการตัดสิน 

อย่างบริลุทธ วัตถุประสงค์ของการตีตราก็เพื่อที่จะแสดงออกถึงสถานะความแตกต่างทางสังคม 

อย่างเป็นรูปธรรม หนังสือเล่มนี้อธิบายถึงวิถึที่ซนชั้นต่างๆ พยายามจะก่อตัวบ่งชี้ถึงความแตกต่าง 

ทางสังคมที่เห็นได้ชัดและแสดงถึงการที่บางกลุ่มในสังคมพยายามที่จะแปรรูปหรือยกเลิกสภาวะ 

ร่วมทุนทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นมรดกของพวกเขา โดยการนำสไตล์ของการทำให้ปรากฏออกมาเป็น 

ทางเลือกที่เป็นรูปธรรม

สมรักษ ์ ชัยสิงห์กานานนท์(2544 : 17-18) กล่าวว่า ในกรณ์ของสังคมไทย มีความ 

ซับช้อนของสำนึกในการแบ่งซนช้ัน รวมถึงวิธีคิดอึ่นๆ จนทำให้การจำกัดความชีเฉพาะว่าใครจัด 

อยู่ในชนชั้นใดยังเป็นที่ถกเถียงอยู่ และในทางปฎิปติก็ไม่มีการแบ่งแยกที่ชัดเจนนัก หลายอาชีพที่ 

ได้รับการนับถือในสังคมไทยมีสถานะทางสังคมสูง แต่มีสถานะทางเศรษฐกิจสูง ปานกลางหรือ 

ตํ่าแตกต่างกันไป เซ่น ครู แพทย์ เป็นต้น รวมถึงบางกลุ่มอาชีพที่มีฐานะเศรษฐกิจดีแต่ไม่เป็นที่ 

นับถือในสังคม เซ่น ตลกคาเฟ่ นักร้อง คนขับแท็กซี่ ผู้ชายบริการทางเพศ เป็นต้น จํงทำให้มี 

ความซับซ้อนในการแบ่งซนชั้นรวมไปถึงสำนึกทางซนชั้นของคนในสังคมไทยด้วย อีกทั้งโอกาส 

การเลื่อนชั้นทางสังคมภายใต้สภาพการเปลี่ยนแปลงสังคมที่รวดเร็วของไทยระยะกว่า 70 ป ีมานี้ 

ค่อนช้างเลื่อนไหล เซ่น เมื่อเกิดสงคราม การปฏวัติ คนบางกลุ่มก็เปลี่ยนสถานะอย่างรวดเร็ว 

รวยขึ้นหรือตกอับอย่างกะทันหัน เป็นต้น นอกจากนี้ส ังคมไทยยังถูกกำกับด้วยแนวคิดทาง
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พ ุทธศาลนาเป ็นระยะเวลานาน ซ ึ่งทำให ้การสร้างความชอบธรรมของการกระทำต่างๆ 

จำเป็นต้องอ้างอิงกับหลักบางประการของพุทธศาสนาด้วย

4:3 ก ารแ บ ่งแยก ท างส ังค ม ว ัฒ น ธ รรม แ ล ะก ารค รอ บ งำท างอ ุด ม ก ารณ ์เร ี่อ ง
รสนิยม

ในอดีต อำนาจทางเศรษฐกิจและการเมืองเป็นเหตุผลสำคัญที่ทำให้พฤติกรรมทางลังคม 

ของซนชั้นสูงและชนชั้นล่างในลังคมมีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งล่งผลให้ซนชั้นสูงใช้ 

อำนาจในการครอบครองเวลาว่างของตนกดซึ่ซนชั้นตา มิเพียงเท่านั้น ซนชั้นสูงยังได้ทำการ 

ครอบงำทางอุดมการณ์อันเป็นเครื่องมือในการปกครองที่ทรงอิทธิพลที่สุดและส่งผลให้ซนชั้นสูง 

สามารถรักษาสถานภาพอันสูงส่งของตนไว้ได้โดยไม่ถ ูกต่อต้าน ด้วยความช่วยเหลือของ 

สถาบันหลัก คือศาสนา ในการทำหน้าที่เผยแพร่และตอกยํ้าอุดมการณ์ต่างๆ เข้าในความรับรู้ของ 

ผู้คนทุกระดับชั้นในลังคมด้วยสื่อลังคมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานคิลปะ วรรณกรรม และนาฏกรรม 

ชนชั้นสูงจึงใช้คาสนาเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดและครอบงำทางอุดมการณ์ในลังคมไทย 

อุดมการณ์ที่สำคัญได้แก่ ความเชื่อเรื่องบุญกรรม และการเป็นแม่แบบแห่งความงาม

อุดมการณ์ทั้งสองเป็นเครื่องมือที่ทำให้ลังคมไทยในช่วงต้นรัตนโกสินทร์ลำเนินไปด้วย 

ความสงบสุข แต่แล้วในเวลาต่อมา อ ิทธิพลจากภายนอกก็เข ้ามาเป ็นปัจจัยท ี่ก ่อให้เก ิดการ 

เปลี่ยนแปลงที่สำคัญทางลังคมเศรษฐกิจ และกร่อนแซะโครงสร้างการแบ่งลำดับชั้นที่เคร่งครัดลง 

ทีละน้อย ทำให้วาทกรรมต่างๆ โน้มลงมาสู่ซนชั้นล่างใกล้เข้ามาทุกขณะ ซึ่งรวมถึงวาทกรรม 

รสนิยมด้วยเช่นกัน

จากการศึกษาแนวความคิดเรื่องรสนิยม แสดงให้เห็นว่า ไม่สามารถศึกษารสนิยมโดย 

จำแนกตามชนช้ันได้โดยส้ินเชิง เพราะแม้แต่ในคนที่เราจัดว่าเป็นชนชั้นเดียวกัน ก็มีการแสดงออก 

ถึงทัศนะและการปฏิบ ัต ิทางรสนิยมที่แตกต่างกัน หรอแม้ในบุคคลคนเดียวเองก็มีการเปลี่ยน 

รสนิยมไปตามวัย ยุคสมัย และสภาพแวดล้อมด้วย แต่อย่างไรก็ดี สิงเหล่านี้ก็สามารถนำมาเป็น 

กรอบความคิดที่ว ่าการแสดงออกทางรสนิยมเป็นการต่อล้ด ิ้นรนทางชนชั้นโดยใช้พลังทาง 

ลัญลักษณ์ และกระบวนการสร้างนิยามความหมายของสิ่งของและการกระทำให้ได้รับการยอมรับ 

โดยฝานกระบวนการชัดเกลาทางลังคมและวัฒนธรรมมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษารสนิยมใน 

ลังคมวัฒนธรรมไทย ซึ่งมืการแข่งขันทางศกดิ้ศรีและหน้าตาสูงมาก โดยผ่านการบรีโภคนั้นเอง
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.5. ทฤษฎีการใช้สือ

5.1 ทฤษฎีm รใช้ประโยชน์และการสนองความพึงพอใจต่อลื่อ 
(Uses and Gratifications Approach)

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากลื่อ หรอ การใช้ลื่อเพื่อประโยชน์และความ 

พึงพอใจน้ัน (Uses and Gratifications Theory) เป็นทฤษฎีที่เน้นความสำคัญที่ผู้รับสาร โดยเน้น 

ว่าผู้ร ับลารจะเป็นตัวคักรในการตัดสินใจเลือกใช้ประเภทของลื่อและเนื้อหาที่ตอบลนองความ 

ต้องการของแต่ละบุคคลโดยอาคัอพึ้นฐานความต้องการซองตนเองเป็นหลก ซึ่งการตัดสินใจเลือก 

รับลื่อนั้นผู้รับสารจะพิจารณาในแง่ที่ว่า ตนต้องการอะไร จากลื่อใด สารประ๓ ทไหน และสารนั้น 

ตอบลนองความต้องการของตนอย่างไร ถือได้ว่าเป็นการเน้นความสำคัญของผู้รันสารโนฐานะ 

ผู้กระทำการลื่อสาร โดยผู้ร ับสารไม่ได้เป็นเพียงผู้ร ับเอาอิทธิพลจากลื่อมวลซนเท่านั้น (ยุบล 

เบญจรงคไาจ, 2534)

บุคคลเป็นผู้ถูกกระทำ (Passive Person) ที่ต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรอทัศนคติไป 

ตามผล (Effects) ทัได้รับจากลื่อ แต่เมื่อพิจารณาในทางตรงก้นข้าม บุคคลเป็นผู้กระทำ (Active 

person) ที่มีความปรารถนาจะเลือกใช้ลื่อ เพื่อลนองตอบความพอใจส่วนตัว (พัชนี เชยจรรยา, 

เมตตา ว ิ1วัฒนานุทูล และถิรน์นท์ อนวัซคิรวงค์, 2538)

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากลื่อ ชี้ให้เห็นถึงความต้องการต่าง ๆ ของ 

ผู้รับสารที่มีผลต่อพฤติกรรมด้านการลื่อสาร เพื่ออธิบายให้เห็นว่าความต้องการบุคลิกภาพ และ 

องค์ประกอบทางด้านสังคมอื่น ๆ ต่างมีส่วนช่วยอธิบายลื่งที่มนุษย์แสวงหาหรือหลีกเลี่ยง การใช้ 

ข่าวลารที่มีอยู่ในการลื่อสารมวลซนเป็นการศึกษาที่มองว่ามนุษย์รู้จักที่จะนำเอาข่าวสารที่ได้จาก 

ลื่อไปใช้ให้เกิดประโยชน์

Katz and others (1974) (อ้างถืงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534) ได้ศึกษาข้อมูลซึ่งเก็บ 

จากผู้ใช้ลื่อในประเทศอิสราเอล ซึ่งเป็นลักษณะซองงานวิจัยสำรวจพื้นฐาน และได้พยายามที่จะ 

คิดค้นประดิษฐ์เครื่องมือในการวัดการใช้ลื่อและความพึงพอใจ มากกว่าจะเป็นการศึกษาเพื่อ 

ทดสอบสมมติฐาน ดังน้ัน Katz and Others จึงได้สร้างมาตรวัดความต้องการด้านจิตใจและสังคม 

มนุษยํฃึ้น โดยนำเอาองค์ประกอบหลายๆ องค์ประกอบมารวมก้นเข้าเป็นความต้องการในแง่ต่างๆ
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การจะอธิบายถึงพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากสื่อนั้นสามารถนำเอาทฤษฎีการใช้และ 

ความพึงพอใจต่อสื่อมาใช้ในการอธิบายได้ ทฤษฎีนี้เกิดจากความเชื่อที่ว่าผู้รับสารจะเลือกเปิดรัม 

สารที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของตนเอง การศึกษาในเรื่องนี้ส่วนใหญ่จะเน้นที่การใช้ 

ประโยชน์และความพึงพอใจต่อเนื้อหาสารของผู้ใช้ ผลการศึกษาของ Katz and Other (1974) 

ได้ช้ีให้เห็นว่า ผู้รับลารที่มีสภาวะแวดล้อมทางลังคมและสภาวะทางจิตใจแตกต่างกัน ทำให้ผู้รับ 

สารมีความต้องการที่แตกต่างกันไป ซึ่งความต้องการที่ต่างกันนี้ก่อให้เกิดการคาดคะเนว่า สื่อ 

แต่ละประเภทจะตอบสนองความพอใจของตนต่างกัน ส่งผลให้มีลักษณะการใช้สื่อและมีความ 

พึงพอใจที่ได้รับจากการใช้สื่อแตกต่างกัน นอกจากนี้ (Kippax and Murray อ้างถึงใน อรพินท์ 

สักดเอี่ยม, 2537 : 23) ยังได้ศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของการรับ!ในคุณประโยซน์ของสื่อพบว่า 

ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร เซ่น เพส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เป็นตัว 

กำหนดการใช้ส ื่อและการรับ!ในคุณประโยชน์ของสื่อและจากประเภทของสื่อท ี่ศ ึกษาพบว่า 

โทรทัศน์จะถูกเลือกใช้สูงเป็นอันดับหนึ่ง เพราะกลุ่มเป้าหมายเห็นวาเป็นสื่อที่มีประโยชน์เดยให้ 

ข้อมูลต่างๆ ที่ตนลนใจ และกลุ่มเป้าหมายมีการเลือกใช้สื่ออย่างมีจ ุดมุ่งหมายและเข้าใจถึง 

คุณประโยชน์ข องส ื่อท ี่ม ีต่อผ ู้ใช ้

เดวิลัน (Davision อ้างถึงใน พัชนีเชยจรรยา,เมตตา วิวัฒนานุกูล และกิรนันท์อนวัช 

สรวงค์, 2538 : 199 - 200) เป็นอีกผู้หนึ่งที่ให้การสนับลนุนแนวคิดของ Katz โดยให้ข้อคิดว่า 

บุคคลทุกๆ คนมีความเกี่ยวพันอย่างยิ่งต่อสังคมและสภาพแวดล้อมรอบๆ ดัว ซึ่งสภาพแวดล้อม 

ดังกล่าวเป็นลาเหตุให้แต่ละบุคคลมีความต้องการเลือกใช้ลื่อหรือเลือกรับข่าวสารเพื่อสนองความ 

พอใจ และลอดคล้องกับความต้องการทางลังคม

แม็คเควล (MacQuail : 1975อ้างถึงในพัชนี เชยจรซ่ยา,เมตตาวิวัฒนานุถูล และ 

ถิรนันท์ อนวัซศิริวงสั , 2538 : 199 - 200) ได้ชี้ให้เห็นของการศึกษาเกี่ยวกับการใช้และความ 

พึงพอใจของสื่อไว้ 2 ประการ คือ

1. เพื่อให้เข้าใจความลัาสัญและความหมายของการเลือกใช้สื่อ

2. เพื่อเสนอแนะตัวแปรแทรก (Intervening variables) ในการวิจัยเกี่ยวกับผลซองสื่อ

นอกจากนี้แม็คเควลยังสรุปว่า การศึกษาในแนวทางการใช้และความพึงหอใจต่อสื่อยัง 

อยู่ในขอบเขตจำกัด เนื่องจากงานวิจัยที่ผ่านมายังไม่ลามารถแสดงให้เห็นอย่างซัดเจนได้ว่า การ 

ที่บุคคลมีความต้องการที่จะเลือกรับสื่อหรือข่าวลารนั้น เป็นเพราะมีสาเหตุมาจากความคาดหวัง 

เพื่อแลวงหาความพึงพอใจโดยได้รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อมในลังคมที่สร้างความต้องการ
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ดังกล่าวนั้นให้แก่บุคคลอย่างแน่นอน แต่อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยหลายงานที่ลนับลนุนความคิด 

เกี่ยวกับการแสวงหาความพึงพอใจจากลื่อมวลซนในจักษณะต่างๆ กัน เซ่น การแสวงหาความรู้ 

จากรายการข่าว การเปิดรับลื่อเพี่อหลีกเลื่องต่อปัญหาในชีวิตประจำวัน ความโดดเดี่ยว ความ 

วิตกกังวล ความเครียด หรือเพี่อสร้างความเซึ่อนั้นให้แก่ตนเอง เพี่อแสวงหาข้อมูลในการสนทนา 

กับบุคคลอื่นในจังคม

เมอรํรีย์ และ คิปแพคซ์ ( Morray and Kippax, 1979 อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา และ 

ประทุม ฤกษ์กลาง, 2540 : 23) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า บุคคลจะให้ความสนใจ รับรู้ และจดจำ 

ข่าวสารที่จะให้ความพึงพอใจ หรือลามารถตอบสนองความต้องการของตน บ ุคคลจะเป ิดร ับ 

ข่าวสารเท่าที่เขาคิดว่ามีประโยชน์หรือสนองความพอใจของเขาได้ และความต้องการต่างๆ ของ 

บุคคลนั้น เป็นผลมาจากปัจจัยทางจิตวิทยาและจังคมของแต่ละบุคคล เซ่น แรงจูงใจ ค่านิยม เป็น 

ต้น บุคคลจะเลือกใช้ลื่อหรือเนื้อหาข่าวสารเพี่อสนองประโยชน์ส่วนตน จากความหลากหลายของ 

ความต้องการหรือประโยชน์ของล ื่อมวลชนเหล่าน ื้ ม ีผ ู้ทำการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเพ ี่อ  

จัดประเภทของความต้องการของผู้รับลื่อมวลชน พบว่า ความต้องการมี 4 ประการ คือ

1. ความต้องการสร้างเอกลักษณ์ของตน

2. ความต้องการมีการติดต่อทางจังคม

3. ความต้องการสิ่งแปลกใหม่และความบันเทิง

4. ความต้องการข้อความจริงและความรู้เกี่ยวกับโลก

นอกจากนื้ McCombs and Becker (1979) (อ้างถึงใน ต้องจิตต์ สุวรรณศร, 2543) ได้ 

กล่าวไว้ในเรื่องการใช้ลื่อตามความพอใจ และความต้องการว่า บุคคลใช้ลื่อเพี่อสนองความ 

ต้องการดังนื้ คือ

1. ต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการจังเกตการณ์และติดตามความเคลื่อนไหว 

จากลื่อ เพี่อให้รู้ทันต่อเหตุการณ์ เพี่อความทันสมัย รู้ว่าอะไรมีความสำคัญ และควรจะเรียนรู้

2. ต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 

ชีวิตประจำวัน การรับสิ่งต่าง ๆจะทำให้บุคคลสามารถกำหนดความเห็นของตนเองต่อสภาวะหรือ 

เหตุการณ์รอบ ๆ ตัวได้

3. ความต้องการข้อมูลเพี่อพูดคุย (Discussions) โดยการรับลื่อ จะทำให้บุคคลมีข้อมูลที่ 

สามารถนำไปพูดคุยกับผู้อื่นได้

4. ความต้องการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

รอบตัว
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5. ความต้องการเสริมความคิดเห็น หริอการสนับลนุน การตัดสินใจที่ได้กระทำไปแส้ว 

(Reinforcement)

6. ความต้องการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพี่อความเฬสิดเพสินและ 

ผ่อนคลายอารมณ์

การคิกษาฃอง Kippax and others (1980) (อ้างถึงไน ต้องจิตต์ สุวรรณศร, 2543) 

สามารถสรุปได้ว่า ความต้องการในการใช้สื่อมีความส้มพันธ์กับการรับรู้ในคุณประโยชน์ของสื่อ 

และปัจจัยด้านตัวบุคคลมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อด้วย

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Lawrence A. Wenner (1985) (อ้างถึงใน ต้องจิตต์ สุวรรณ 

ศร, 2543) เกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร (News Gratification) นั้นลามารถแบ่ง 

ความพึงพอใจออกเป็น 3 กลุ่ม ตังน้ี

1. Orientational Gratification หมายถึง การใช้ข่าวสารเพี่อประโยชน์ทางด้านข้อมูลเพี่อ 

การอ้างอิง เพี่อเป็นแรงเสริมในความส้มพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ 

ต้องการที่แสดงออกมา ได้แก่ การตดตามข่าวสาร (Surveillance) หริอการได้มาซึ่งข้อมูลเพี่อช่วย 

ในการตัดสินใจ (Decisional utility)

2. Social Gratification เป็นการใช้สื่อข่าวสารเพี่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม 

ซึ่งรับรู้จากข่าวสารกับเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน เช่น การนำข้อมูลไปใชในการสนทนากับ 

ผู้อ่ืน หรือใช้เพ่ีอการซักจูงใจ

3. Para-social Gratification หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพื่อดำรง 

เอกลักษณ์ของบุคคล หรือเพี่อการอ้างอิงผ่านตัวบุคคลเกี่ยวข้องกับสื่อ หรือปรากฏในเนื้อหาของ 

สอ
'

6. งานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ระบบอินเทอรัเน็ตของนัสิตนักคิกษาใน 

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปร ิมาณการใช ้ม ีความส ้มพ ันธ ์ก ับความรู้และท ัศนคต ิต ่อระบบ 

อินเทอร์เน็ตแต่เป็นค่าความส้มพันธ์ที่ตํ่า ความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตรองนิสิต 

นักคิกษาไม่สามารถเห็นความเชื่อมโยงได้ซัดเจนเพียงพอกับการมีทัศนคติรองนิสิตนักศึกษาที่ดี 

ต่อระบบอินเทอร์เน็ต
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อรัญญา ม้าลายทอง (2539) ได้'ทำการศึกษาเรอง การเปีดรับข่าวสารและการใช้การ 

สื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของพนักงานในกลุ่มบริษ'ท ล็อกซเลย์จำกัด (มหาซน) พบว่า กลุ่ม 

พนักงานที่มีเพศ ตำแหน่ง ลักษณะสายงานต่างกันใฝมีศวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติ ในการยอมรับการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย ส่วนกลุ่มที่เช้าร่วมกับกลุ่มไม่เช ้าร่วมการ 

ลัมมนา อภิปราย หรืออบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในการยอมรับการ 

สื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังพบว่าลักษณะของการสื่อสารผ่านระบบ 

เครือข ่ายอินเทอร์เนตมีความสัมพ ันธ์เช ิงบวกกับการยอมรับการสื่อสารผ่านระบบเครือข ่าย 

อินเทอร์เน็ต

วุธ ิน ันท์ ล ุว ิมลพ ันธ ์ (2 5 3 9 ) ศึกษาเกี่ยวกับการตระหนักรู้ และพฤติกรรมการรับสื่อ 

โฆษณาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฃองผู้ใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้ใช้บริการ 

เครือข่ายอินเทอรัเน็ตล่วนใหญ่ทราบว่ามีการโฆษณาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีทัศนคติที่คืและ 

เห็นว่าการโฆษณาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ world wide web มีอัตราการเพิ่มของจำนวน 

ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง จึงเห็นว่าทิศทางของการโฆษณ^ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในอนาคตมี 

แนวโน้มในทางท่ีดี

สุกัญญา สุดบรรทัด (2539) ได้ทำการศึกษาเรื่องความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับของ 

ประซาซนต่อเทคโนโลยีสารลนเทศ พบว่า ความรู้ใ'นเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแยกตามเพศ 

จากการทดสอบหาค่า Chi-Square ของเพศกับความรู้ในทุกกลุ่มอาชีพ ปรากฏว่า ไม่มีความ 

แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในทุกกลุ่ม น่ันดือ ความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่ว่าผู้รู้ 

จะต้องเป็นซายหรือหญิง

มหาวิทยาลัยมิชิแกน (1995) ได้ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ World Wide 

Web พบว่า วัตถุประสงค์พื้นฐานในการใช้งานและเพื่อการศึกษา นอกจากนี้ทีม G VU’ร WWW 

Survaing (Graphics, Visualization & Usability Center) จากสถาบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

Georgia, Atlanta ได้ทำการสำรวจผู้ใช้งาน World Wide Web แทนสื่อโทรทัศน์ นั่นดือ จากการ 

สำรวจพบว่าผู้ใช้ World Wide Web แทนโทรทัศน์ทุกวันจำนวน 36%  ใช้ World Wide Web 

แทนโทรทัศน์ทุกสัปดาห์ สัปดาห์ละไม่ตํ่ากว่า 1 คร้ัง จำนวน 28%  โดยคนอายุมากกว่า 50  ปี 

มีเปอร์เซ็นต์ของการใช้ World Wide Web แทนโทรทัศน์ถึง 74.3%  และรองลงมาคืออายุ 

ระหว่าง 26-50 ปี มีจำนวน 60% (อ้างถึงในศุจึกา ดวงมณี, 2539  : 6)
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Hoffman (1995) ได้สืกษาวิจัยเรือง “Commercial Scenarios for the Web : 

Opportunities and Challenges" พบว่า โดยธรรมชาติรองอินเทอร์เน็ตนั้นสามารถกล่าวไว้ว่า 

เป็นลึ่อที่มีลักษณะหลายโฉมหน้า (Multifaced) เนื่องจากมีความผสมผสานกันระหว่างการเป็น 

ซ่องทางการลื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal) และการเป็นซ่องทางการลื่อมวลชน (Mass 

Communication)

Christian Barker และ Perter Groenne (1996) ได้ทำการสืกษาในหัวข้อเรื่อง 

“Advertising on the World Wide Web” โดยสืกษาเกี่ยวกับการใช้ World Wide Web ในฐานะที่ 

เป็นซ่องทางสำหรับการโฆษณา โดยกล่าวถึง World Wide Web ในฐานะซ่องทางการสื่อลารที่มี 

ประสิทธิภาพกว่าลื่อประ๓ ทดั้งเติม ด้วยคุณลมปติด้านความเร็ว และคุณสมปติด้านการลื่อสาร 

ปฎลัมพันธ์ รวมทั้งความลามารถในการนำเสนอการโฆษณาในรูปแบบที่ไม่เคยปรากฎที่ใดมา 

ก่อนในโลก (อ้างถึงในพรเพ็ญ พย้ตยาๆล, 2541 : 27)
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สมมติฐานในการวิจ ัย

จากการประมวลแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถนำมาเป็นแนวทางในการ 

กำหนดสมมติฐานของการวิจัยได้ดังนี้

1. พฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคสารสนเทศทางสื่อเทคโนโลยีใหม่ของกลุ่มนิสิต 

นักสืกษๆ มักมีเป้าหมายมุ่งเน้นไปทางด้านความบันเทิงสนุกสนาน ด้านลังคมและวฒนธรรม และ 

ด้านกำหนดอัตลักษณ์ตนเอง มากกว่าด้านสารสนเทศและความ!

2. พฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคสารสนเทศทางสื่อเทคโนโลยีใหม่ของกลุ่มนิสิต 

นักสืกษา มักมาจากปัจจัยจากตัวสื่อ มาทกว่าปัจจัยลังคมรอบข้าง และปัจจัยจากการโฆษณา
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ผู้บริโภค

นิสิต 

นักศึกษา

กรอบแนวคิดในการคิกษาวิจัย

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการสืกษาวิจัย
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