
บทท่ี 3

ระเบียบวิธึวิจ้ย

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ลักษณะพฤตกรรมและรสนิยมการบริโภคข่าวสารของนิสิต 

นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ" เป็นการวิจัยเชํงสำรวจ (Survey 

Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะรสนิยมการบริโภคสารสนเทศทางเทคโนโลยีการ 

สื่อสาร ซ ึ่งเป ็นสื่อท ี่ม ีบทบาทสำคัญในปัจจุบ ันในกลุ่มน ิส ิตน ักศึกษา โดยใข้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประชากร

ประชากรที่ใซในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตนักสืกษา ระดับปริญญาตริในมหาวิทยาลัย 

ปิดทั้งของรัฐและเอกขนในกรุงเทพมหานครรวม17สถาบัน ดังน้ี

จานวนนิสิตนักคืกษๆ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 9 สถาบัน ประกอบด้วย

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีจำนวนนิสิต 18,005 คน

2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีจำนวนนิสิต 28,714 คน

3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีจำนวนนักศึกษา 22,259 คน

4. มหาวิทยาลัยศรินครินทรวิโรฒ มีจำนวนนักศึกษา 9,787 คน

5. มหาวิทยาลัยศิลปากร มีจำนวนนักศึกษา 9,208 คน

6. มหาวิทยาลัยมหิดล มีจำนวนนักศึกษา 11,398 คน

7. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า มีจำนวนนักศึกษา 14,056 คน

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

8. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า มีจำนวนนักศึกษา 8,128 คน

ธนบุริ

9. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า มีจำนวนนักศึกษา 14,091 คน

พระนครเหนิอ
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จำนวนนิสิตนักศึกษา สถาบัน'อุดมศึกษาฃองเอก'ซน 8 สถาบัน ประกอบด้วย

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

2. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

3. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

4. มหาวิทยาลัยสยาม

5. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

6. มหาวิทยาลัยอัสลัมชัญปริ'หารธุรกิจ

7. มหาวิทยาลัยรังสิต

8. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉสิมพระเกียรติ

มีจำนวนนักศึกษา 25,742 คน

มีจำนวนนักศึกษา 11,619 คน

มีจำนวนนักศึกษา 19,197 คน

มีจำนวนนักศึกษา 13,642 คน

มีจำนวนนักศึกษา 19,898 คน

มีจำนวนนักศึกษา 17,349 คน

มีจำนวนนักศึกษา 12,570 คน

มีจำนวนนักศึกษา 7,308 คน

จำนวนนิสิตนักศึกษาที่เป็นประชากรในระดับปริญญาตริ มหาวิทยาลัยปิดของรัฐและ 

เอกซนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 262,971 คน

ขนาดตัวอย่างในการวิจัย

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง กำหนด ณ ระดับความเชื่อถือ 95% และความผิดพลาด 5% คำนวณ

จากสูตร

N
\ + Ne2

ท คอ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

N คอ ขนาดของประชากร

e คอ ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จาก

กลุ่มตัวอย่างเท่าที่จะยอมรับได้

(ในท่ีน้ีใช้ร้อยละ 5 ดังน้ัน e = 0.05)

โดยที่จำนวนขนาดของประชากรในการวิจัยนี้เท่ากับ 262,971 คน เมื่อคำนวณตามสูตร 

จะได้ดังนี้



45

262,971
ท  = ---------------------- — -----------------—

1+ (262,971.ï0 .052 )

ท = 399.39

= 400 คน

ดังน้ัน จึงต้องใช้กลุ่มตัวอย่างในการ'วิจัยครั้งนี้จำนวน 399.39 หรือ 400 คน 

ว ิธ ีการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

วิธีการลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การลุ่มนิสิตนักคืกษาที่กำลังคืกษาในระดับ 

ปริญญาตรีทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน เพื่อที่จะสามารถตอบคำถามให้ตรงตามตัวแปรที่ 

กำหนดไว้ จากกล ุ่มต ัวอย ่างจำนวน 400 คน ใช้ว ิธ ีการลุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Sampling) ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

1. ใช้วิธีเจาะจง (purposive sampling) เลือกกรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่ที่จะทำการสำรวจ 

เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดที่มีจำนวนนิสิตนักคืกษามากที่ลุดในประเทศ

2. เลือกจำนวนสถาบันอุดมคืกษาในกรุงเทพมหานครจำนวน 5 สถาบัน จากทั้งสิน 17 

สถาบัน โดยทำการเจาะจงเลือกสถาบันที่มีนิสิตนักคืกษาสูงสุด 5 อันดับแรก ทั้งนี้เจาะจงเลือก 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 3 แห่ง และเอกซน 2 แห่ง ได้รายซื่อแต่ละสถาบันดังนี้

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีจำนวนนิสิต 28,714 คน

2. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีจำนวนนิสิต 18,005 คน

3. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีจำนวนนักศึกษา 22,259 คน

4. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มีจำนวนนักศึกษา 19,898 คน

5. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มีจำนวนนักศึกษา 25,742 คน

3. ในแต่ละสถาบันได้กำหนดโควต้าเท่ากันแห่งละ 80 ชุด โดยในการลัมภาษณ์จะเลือก 

ตัวอย่างนักศึกษาโดยลุ่มเลือกแบบบังเอิญตามบริเวณในมหาวิทยาลัยที่มีนิสิตนักศึกษามาอยู่
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รวมกันหนาแน่น ได้แก่ โรงอาหาร ศูนย์หนังลือ หอสมุด ศูนย์เรียนรวม ทั้พ ี้เพ ื่อความหลากหลาย 

ของกลุ่มตัวอย่าง

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการวิจัย

ตัวแปรท่ีใซ้ในการวิจัยคร้ังน้ี โดยแบ่งตามสมมติฐานในการวิจัย ตังน้ี

สมมติฐานข้อที่ 1 พฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคสารสนเทศทางลื่อเทคโนโลยีใหม่ของ

กลุ่มน ิส ิตน ักศึกษา ม ักม ีเป ้าหมายม ุ่งเน ้นไปทางด ้านความบ ันเท ิง 

สนุกสนาน ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านกำหนดสัตลักษณ์ตนเอง 

มากกว่าด้านสารสนเทศและความรู้

ตัวแปรวิจัย เป้าหมายของพฤติกรรมและรสนิยมการบริโภค

สมมติฐานข้อที่ 2

ตัวแปรวิจัย

พฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคสารสนเทศทางลื่อเทคโนโลยีใหม่กลุ่ม 

นิสิตนักศึกษามักมาจากปัจจัยจากตัวสื่อ มากกว่าปัจจัยสังคมรอบข้าง 

และปัจจัยจากการโฆษณา 

ปัจจัยจูงใจที่มีอทธิพลในการกำหนดรสนิยม

เกณฑ์การให้คะแนนในการวิเคราะห์

การกำหนดคะแนนตอบที่'ได้จากแบบลอบถามในการจัดค่าตัวแปรต่างๆ เพื่อคำนวณค่า 

ทางสถิติ จะมีเกณฑ์ในการให้คะแนนโดยแบ่งออกได้ตังนี้

สำหรับระตับความสำคัญที่เป็นเป้าหมายในการใช้ลื่อ และระตับของปัจจัยจูงใจที่มีผลให้ 

เลือกใช้ลื่อต่างๆ จะแบ่งออกเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 6 ระตับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ตังน้ี

- ระตับความสำคัญที่เป็นเป้าหมายในการใชสอ

มากที่สุด 5 คะแนน

มาก 4 คะแนน

ปานกลาง 3 คะแนน

น้อย 2 คะแนน
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น้อยที่สุด 1 คะแนน

ไม่เลย 0 คะแนน

ระดับของปัจจัยจูงใจที่มีผลใหเลีอกใชสิอ ต่างๆI
มากที่สุด 5 คะแนน

มาก 4 คะแนน

ปานกลาง 3 คะแนน

น้อย 2 คะแนน

น้อยที่สุด 1 คะแนน

ไม่เลย 0 คะแนน

สำหรับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรสนิยมของผู้ตอบแบบลอบถามจะแบ่งระดับความ 

คิดเห็นออกเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี

- ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรสนิยม

เห็นด้วยอย่างยิง 5 คะแนน

เห็นด้วย 4 คะแนน

ก้ําก่ีง 3 คะแนน

ไม่เห็นด้วย 2 คะแนน

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 คะแนน

เกณฑ์การแปลความหมาย

การแปลความหมายจากข้อมูลแบบประเมินค่า (Rating Scale) ผู้คิกษา,ใต้ใช้เกณฑ์ใน 

การเปรียบเทียบดังนี้ (ประคอง, 2535: 77)

ช่วงคะแนนเฉล่ีย 

4.50 - 5.00

3.50 - 4.49

2.50 - 3.49

ระดับความสำคัญห้รัอเห็นด้วย 

มากที่สุด 

มาก

ปานกลาง

น้อย1.50-2.49
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1.00 - 1.49 น้อยที'สุด

0.49 - 0.00 ไม่เลย

เครี่องมือที่ใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย 

เป็นคำถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) จำนวน 1 ชุด ประกอบด้วย คำถาม 

14 ข้อ โดยแบ่งเนื้อหาคำถามออกเป็น 3 ส่วนต่างๆ ดังน้ี

ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลโดยที่'วไปซองผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ รูปแบบ

ของแบบสอบถามเป็นลักษณะตรวจรายการ (Check List)

ส่วนที่ 2 ลอบถามข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมการบริโภคลี่อและข่าวสาร

ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ รูปแบบของแบบสอบถามเป็นล ักษณะตรวจรายการ 

(Check List) โดยคำถามส่วนใหญ่จะเป็นคำถามเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคสื่อและ 

สารสนเทศ ตัวอย่างเซ่น ความถี่ในการบริโภค ประเภทของสื่อและสารสนเทศ ปริมาณการบริโภค 

เฉล่ียต่อครั้ง เป็นต้น

ส่วนที่ 3 ลอบถามข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมาย แนวคิด รสนิยมการใช้ลื่อสารสนเทศ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ รูปแบบของแบบสอบถามเป็นเซิงประเมินค่า ลอบถามถึง 

ระดับความสำดัญที่เป็นเป้าหมายในการใช้สื่อ ระดับของปัจจัยจูงใจที,มีผลให้เลือกใช้ลื่อต่างๆ 

และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรสนิยมของผู้ตอบแบบสอบถาม

การทดสอบความน่าเชีเอถือ'ของเครื่องมือ

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการรวบรวมและดัดแปลงจากแนวทางตัวอย่างคำถามใน 

งานวิจัยต่างๆ ที่มีตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้จะนำไปตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) 

และความเชื่อถือได้ (Reliability) ดังนี้

1. ตรวจลอบความตรง (Validity) โดยนำแบบลอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อาจารย์ที่ 

ปรกษา นักวิชาการ และคณะกรรมการลอบวิทยาน ิพนธ์ เป ็นผู้ตรวจความตรงตามเน ื้อหา
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(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

ตรงประเด็นที่ศึกษา และครอบคลุมเนื้อหาที่วิจัย

2. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยนำไป 

ทดสอบใช้ (Try-out) กับผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงที่เลือกไว้ จำนวน 30 คน เพ่ือ 

ตรวจสอบคำถามในแต่ละข้อ แต่ละส่วนของแบบสอบถามว่า สามารถลือความหมายตรงตามที่ 

ผู้วิจัยต้องการ ตลอดจนตรวจสอบความยากง่ายให้เหมาะลม หลังจากนั้นนำมาหาความเชื่อถือได้ 

ตังต่อไปน้ื

การคำนวณหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบลอบถาม ในลักษณะของมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) ที่ว ัดพฤติกรรมและรสนิยมในการบริโภคข่าวสารของนิสิตนักศึกษาในเขต 

กรุงเทพมหานครในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้สูตรลัมประสิทธแอลฟา (Coefficient Alpha) 

จากสูตรของ Cronbach ตังน้ื

rxc -  a - k - 1

k
Zi -1

a . 
i

V 7

เมื่อ a แทน ค่าความเที่ยงของเครื่องมือ

๙ แทน ค่าความแปรปรวนรายข้อ

แทน ค่าความแปรปรวนทั้งฉบับ

k แทน จำนวนข้อของเครื่องมือ

จากแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.89

การเก็บรวบรว ผข้อ มูล

ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยเอง พร้อมผู้ช่วยชื่งมีการชี้แจงทำความเข้าใจ 

เกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยก่อนออกไปเก็บข้อมูลจริง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการนำ 

แบบลอบถามไปสอบถามนิส ิตน ักศึกษาในสถาบันการศึกษาที่ได ้เล ือกไว้จำนวน 5 สถาบัน
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จำน วน น ิส ิต น ักศ ึกษ ากล ุ่ม ต ัวอย ่าง 4 0 0  คน โด ยให ้น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าเป ็น ผ ู้ก รอ ก แบ บ ล อ บ ถ าม เอง  
ทั้งนี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้เร ิ่ม เก ็บข ้อม ูลต ั้งแต ่กลางเด ือนพ ฤศจ ิกายน2 547  จน ถ ึงกลางเด ือน ธ ัน วาคม 2547

การวิเคราะห์ข้อมูล

เม ื่อได ้ร ับแบบลอบถามจากกลุ่มต ัวอย่างแล้ว นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความ 

ครบถ ้วนของคำตอบ แล ้วนำมาลงรห ัส (Coding) จากน ั้นนำมาประมวลผลด ้วยเคร ิ่อง 

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) 

แล้วดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ลักษณะคือ

1. การวิเคราะห์เซิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไซ้สถิติการแจกแจงค่าความถี่

(Frequency) ค ่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation) เพื่อพรรณนาข้อมูลต่อไปนี้

1.1 ข้อมูลโดยทั้วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถาบันการศึกษา ชั้นปี คณะ 

วิชาที่ศึกษา รายได้ของตนเอง และรายได้ของครอบครัว

1.2 ลักษณะพฤติกรรมการบริโภคลื่อและข่าวสารของผู้ตอบแบบลอบถาม

1.3 เป้าหมาย แนวคิด รสนิยมการไซ้ลื่อสารลนเทศของผู้ตอบ

2. การวิเคราะห์เซิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อการวิเคราะห์ลมมติฐานไนแต่ละ

ข้อตังน้ี

2.1 สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคสารสนเทศทางลื่อเทคโนโลยีใหม่ 

ของกลุ่มนิสิตนักศึกษา มักมีเป้าหมายมุ่งเน้นไปทางด้านความบันเทิงสนุกสนาน ด้านลังดมและ 

วฒนธรรม และด้านกำหนดอัตลักษณ์ตนเอง มากกว่าด้านสารสนเทศและความรู้ ว ิเคราะห ์ 

ข ้อมูลทดสอบความแตกต่างด้วยการทดลอบและการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

one-way AN OVA (F-test) ในกรณีทดลอบความแตกต่างของกลุ่มตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม และ 

เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe' test)

2.2 ลมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมและรสนิยมการบริโภคสารสนเทศทางสื่อเทคโนโลยีใหม่ 

กลุ่มนิสิตนักศึกษา มักมาจากปัจจัยจากตัวลื่อ มากกว่าปัจจัยลังคมรอบข้าง และปัจจัยจากการ 

โฆษณา วิเคราะห์ข้อมูลทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบและการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

แบบทางเดียว one-way AN OVA (F-test) ในกรณีทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวแปร 

มากกว่า 2 กลุ่ม และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe' test)
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การนำเสนอข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ได้นำเสนอข้อมูลในรูปแบบของการพรรณนาประกอบตารางข้อมูล โดยแบ่ง 

นำเสนอตามหัวข้อที'ลอดคล้องกับวัตถประลงคํวิจัย

I
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