
บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องการใช้ความรุนแรงในนักเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ะ กรณีศึกษา 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการใช้ความรุนแรงใน 
นักเรียนมัธยมศึกษาและความคิดเห็นต่อการใช้ความรุนแรงในนักเรียนมัธยมศึกษาโดยการวิจัย 
คร้ังน้ีเป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative method) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากการ 
สัมภาษณ์ในรูปแบบกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนมัธยมศึกษาท่ีใช้ความรุนแรงจำนวน 10 คน เพ่ือนสนิท 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีพฤติกรรมใช้ความรุนแรงจำนวน 8 คน ครูประจำช้ันของ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาท่ีมีพฤติกรรมใช้ความรุนแรงจำนวน 5 คน และครูปกครองจำนวน 1 คน 
รวมกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวนท้ังส้ิน 24 คน

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย 
(Analysis Induction) มาจำแนกข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุป 
จากข้อมูลต่าง  ๆท่ีรวบรวมได้

สรุปผลการวิจัย

1. ป ัจจัยการใช้ความรุนแรง
การใช้ความรุนแรงในนักเรียนมัธยมศึกษา : กรณีศึกษานักเรียนมัธยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าเกิดจากปัจจัยต่าง  ๆตังต่อไปน้ี

1.1 ป ัจจัยภายในตัวนักเรียน
1.1.1 การขาดการควบคุมอารมณ์
นักเรียนมัธยมศึกษาที่มีพฤติกรรมใช้ความรุนแรงมักกระทำการโดยขาด 

ความย้ังคิดและการควบคุมอารมณ์ท้ังในเร่ืองท่ีมีความขัดแย้งเพียงเล็กน้อยและเร่ืองความขัดแย้ง 
ท่ีรุนแรง

1.1.2 การแสดงออกท่ีจะสร้างจุดเด่นให้ผู้อ่ืนยอมรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาที่มีพฤติกรรมใช้ความรุนแรงมักจะแสดงออกความ 

รุนแรงกับผู้อ่ืนเพ่ือให้ผู้อ่ืนยอมรับตน โดยบุคคลน้ัน  ๆอาจมีความขัดแย้งหรือไม่ขัดแย้งกับตนเอง 
กได้
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1.1.3 แสดงค่านิยมและศักด้ีศรีของกลุ่ม
นักเรียนมัธยมศึกษาที่ใช้ความรุนแรงจะให้ความสำคัญกับเรื่องค่านิยมและ 

ศักด้ิศรี'โดยเฉพาะการรัก'ในศักดิ*"ศรี'ของตนเอง พวกพ้อง โดยมีการปลูกฝังและถ่ายทอดค่านิยม 
โดยเพ่ือนและรุ่นพ่ี เม่ือผู้อ่ืนละเมิดก็จะตอบโต้โดยการใช้ความรุนแรง จากปัจจัยเหล่าน้ี

1) อิทธิพลกลุ่ม
นักเรียนที่ใช้ความรุนแรงจะให้ความสำคัญกับเพื่อนและกลุ่มของตน 

เม่ือขัดแย้งกันด้วยเร่ืองต่าง  ๆ กับกลุ่มอ่ืน  ๆภายนอกก็จะแสดงออกถึงความไม่พอใจ โดยการใช้ 
ความรุนแรงโดยมีการปลูกฝังและชักนำจากเพ่ือนและรุ่นพ่ื

2) การหวงแหนอาณาเขต
นักเรียนท่ีใช้ความรุนแรงมักให้ความสำคัญและหวงแหนกับ “อาณาเขต” 

และ “ถิ่น” ของตนเองและบริเวณใกล้เคียง เม่ือผู้อ่ืนบุกรุกอาณาเขตของตนโดยไม่ได้รับอนุญาตก็ 
จะใช้ความรุนแรงในการขับไล่ผู้อ่ืนออกจากพ้ืนท่ีตน

3) การให้ความสำคัญกับสัญลักษณ์ของสถาบัน
นักเรียนที่ใช้ความรุนแรงมักให้ความสำคัญและหวงแหนสัญลักษณ์ 

ศักด๋ึศรีของสถาบัน เซ่น สัญลักษณ์สถาบันบนแหวน กระเป๋าเสื่อและอื่นๆสัญลักษณ์ของ 
สถาบันตนต้องดูแลรักษาให้อยู่กับตน และไม่ยอมให้สถาบันอ่ืนแย่งไป และขณะเดียวกันก็ต้อง 
พยายามชิงสัญลักษณ์ของสถาบันอ่ืนมาเป็นของตนไม่ว่าจะต้องใช้ความรุนแรงหรือไม่ก็ตาม

1.2 ป ัจจัยส ิ่งแวดล้อมรอบตัวน ักเรียน
1.2.1 ส่ิงแวดล้อมภายในครอบครัว
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายในครอบครัวที่มีอิทธิพลต่อการใช้ความรุนแรงของ 

นักเรียนมัธยมศึกษามีคังน้ี
1) นักเรียนไม่เช่ือฟังคำส่ังสอนของผู้ปกครอง
จากการศึกษาพบว่าภายในครอบครัวของนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมใช้ความ 

รุนแรง พ่อและแม่มีการอบรมส่ังส อ น ลูกแต่ไม่มีเวลาใ น การดูแลลูก เน่ืองจากต้องออกไปประกอบ 
อาชีพนอกบ้าน กลับบ้านไม่ตรงกับเวลาการกสับบ้านของลูก ทำให้ไม่มีเวลาดูแลพูดคุยกับลูกจึง 
ไม่ทราบพฤติกรรมของลูกเมื่ออยู่ที่โรงเรียน ในวันหยุดหรือวันว่างไม่ค่อยมีกิจกรรมร่วมกันใน 
ครอบครัว นักเรียนจึงไม่ค่อยเช่ือฟังคำสั่งสอนของพ่อแม่ หรือรับฟังแต่ไม่ปฏิบัติตาม การดูแล
พฤติกรรมของนักเรียนจึงเป็นหน้าที่ของครู
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2) ขาดความอบอุ่นในครอบครัว
ครอบครัวของนักเรียนท่ีใซ้ความรุนแรงมักมีปัญหาในเรื่องความอบอุ่น 

ในครอบครัวเน่ืองจากพ่อและแม่แยกทางกัน หรือภายในครอบครัวมีปัญหาการทะเลาะเบาะแว้ง 
กันประจำทำให้นักเรียนมีปัญหาด้านลัมพันธภาพกับผู้ปกครอง

3) การแสดงความรุนแรงในครอบครัว
ครอบครัวของนักเรียนท่ีใช้ความรุนแรง มีการใช้ความรุนแรงภายใน 

ครอบครัวอยู่เป็นประจำ เช่น นักเรียนมักถูกดุด่าด้วยถ้อยคำที่ไม่สุภาพและการลงโทษที่รุนแรง 
การทำร้ายร่างกายด้วยการตี การเตะ หรือพ่อและแม่มักจะทะเลาะกันเป็นประจำและมีการใช้ 
ความรุนแรงต่อกันให้นักเรียนได้เห็น

1.2.2 ส่ิงแวดล้อมในโรงเรียน
ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการใช้ความรุนแรงของนักเรียน

มัธยมศึกษามีดังน้ี
1) การบังคับใช้กฎระเบียบของโรงเรียนไม่เข้มงวด
จากการศึกษาพบว่าโรงเรียนได้ม ีการวางกฎระเบียบในการดูแล 

พฤติกรรมและการแก้ไขความรุนแรงโดยถ้ากระทำผิดในครั้งแรกจะถูกดักเตือน ครั้งท่ี 2 
ทำทัณฑ์บน คร้ังท่ี3 เปล่ียนสถานท่ีเรียนโดยการกระทำผิดของนักเรียนแต่ละคร้ังจะมีการลอบ 
ปากคำและเชิญผู้ปกครองมารับทราบพฤติกรรมของนักเรียนท่ีเกิดข้ึน แต่มีนักเรียนบางส่วนท่ีไม่ 
เกรงกลัวการลงโทษของโรงเรียนเน่ืองจากบางคร้ังเม่ือนักเรียนกระทำผิดก็ไม่ถูกลงโทษ

2) การแก้แค้นแทนเพ่ือน
จากการศึกษาพบว่านักเรียนมักจะเลือกคบเพ่ือนท่ีมีลักษณะใช้ความ 

รุนแรงเช่นเดียวกับตนเองและให้ความสำคัญกับเพื่อน ต้องการการยอมรับจากเพ่ือนในกลุ่มเม่ือ 
เพ่ือนมีความขัดแย้งกับผู้อ่ืน มักจะอาสาช่วยเพ่ือน โดยการใช้ความรุนแรง แม้ว่าเพ่ือนจะร้องขอ 
หรือไม่ก็ตาม

3) การลงโทษของครู
จากการศึกษาพบว่านักเรียนที่ใช้ความรุนแรงมักจะกระทำผิดบ่อยครั้ง 

ทำให้ครูบางคนเกิดอคติกับนักเรียน ครูเกิดความเบื่อหน่ายเมื่อนักเรียนกระทำผิดและมีการ 
ลงโทษท่ีค่อนข้างรุนแรงโดยไม่เปิดโอกาสให้นักเรียนอธิบายเหตุผล ทำให้นักเรียนเกิดอคติและไม่ 
กล้าพูดคุยกับครูเม่ือเกิดปัญหา
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1.2.3 อิทธิพลของส่ือในปัจจุบัน
จากการศึกษาพบว่านักเรียนท่ีใช้ความรุนแรงมักจะเลือกรับส่ือท่ีมีลักษณะ 

ท่ีสอดแทรกความรุนแรง เซ่น เกมลัคอมพิวเตอร์หรือ ภาพยนตร์แนวแอคช่ัน ท่ีมีฉากการใช้ 
ความ รุนแรงโดยเม่ือนักเรียนได้รับส่ิงต่าง  ๆ เหล่าน้ีมักจะมีความรู้สึกสะใจอยากเลียนแบบส่ือ 
ต่างๆ  เหล่าน้ี

2. ความคิดเห ็นต ่อการใช้ความรุนแรง
ความคิดเห็นต่อการใช้ความรุนแรงในนักเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร แบ่งออกได้ดังน้ี
2.1 การใช ้ความรุนแรงเป็นสิ่งท ี่เหมาะสมพอใจ
นักเรียนท่ีใช้ความรุนแรงมีความคิดเห็นว่าการใช้ความรุนแรงต้องการแก้ปัญหา 

หรือการกระทำเพ่ือแสดงออกเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมสามารถกระทำกับผู้อ่ืนได้เป็นการแสดงออกทาง 
อารมณ์ตามปกติของวัยรุ่น

2.2 การใช ้ความรุนแรงเป ็นส ิ่งท ี่ไม ่เหมาะสมแต่ต ้องใช ้
นักเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีพฤติกรรมใช้ความรุนแรงคิดว่าการใช้ความรุนแรงเป็นส่ิง 

ท่ีไม่เหมาะสมแต่จำเป็นต้องใช้เพราะถ้าไม่ใช้ความรุนแรงกับผู้อ่ืนก่อน ผู้อ่ืนก็จะใช้ความรุนแรงกับ 
ตน

2.3 การแก้ป ัญหาความรุนแรง
การแก้ไขปัญหาความรุนแรงของนักเรียน พบว่า มีวิธีแก้ปัญหา 2 ลักษณะคือ

2.3.1 แก้ปัญหาความรุนแรงโดยการใช้ความรุนแรง
จากการศึกษาพบว่านักเรียนท่ีใช้ความรุนแรงมักจะแก้ไขปัญหาความ 

รุนแรงด้วยการแสดงออกถึงความรุนแรงตอบ เซ่นมีการพังข้าวของและ การแก้แค้นเอาคืน
2.3.2 แก้ปัญหาความรุนแรงโดยการไม่ใช้ความรุนแรง
จากการศึกษาพบว่านักเรียนท่ีใช้ความรุนแรงบางคนคิดว่าการแก้ไข 

ความรุนแรงโดยการใช้ความรุนแรงไม่เหมาะสม ควรพูดจากันดี  ๆไม่ควรใช้กำลัง

การอภิปรายผลการวิจ ัย

การอภิปรายผลการวิจัยเร่ืองการใช้ความรุนแรงในนักเรียนมัธยมศึกษา : กรณีศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายผลการวิจัยปัจจัยและความ

2/
คิดเห็นต่อการใช้ความรุนแรงแต่ละประเด็น ดังน้ี
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ปัจจัยการใช้ความรุนแรง

1. ปัจจัยการใช้ความรุนแรงจากภายในตัวนักเรียน มีดังน้ี
1.1 การขาดการควบคุมอารมณ์ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาท่ีมี 

พฤติกรรมใช้ความรุนแรงมักจะกระทำการโดยขาดความย้ังคิดและการควบคุมอารมณ์ท้ังในเร่ืองท่ี 
มีความขัดแย้งเพียงเล็กน้อยและเร่ืองความขัดแย้งท่ีรุนแรง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ดอลลาร์ด มิลเลอร์ (Dollard Miller,1939) ซ่ึงพบว่าพฤติกรรมความรุนแรงมักจะเกิดเน่ืองจาก 
ความคับช้องใจและมักจะหาทางออกด้วยการแสดงความก้าวร้าวด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงอยู่เสมอ โดย 
สามารถแยกเป็น 2 ลักษณะใหญ่  ๆคือ

1 ) ความรุนแรงท่ีมีต่อส่ิงเร้าภายนอกส่วนใหญ่จะแสดงออกมาในรูปแบบของ 
การทำร้ายผู้อ่ืนหรือส่ิงของซ่ึงอาจแสดงต้ังแต่การชกช้างฝา ทำลายของไปจนกระท้ังการปล้นฆ่า 
เป็นต้น โดยเฉพาะเร่ืองของความก้าวร้าวรุนแรงโดย ดอลลาร์ด มิลเลอร์ (Dollard Miller, 1939) 
พบว่าพฤติกรรมเช่นน้ีจะมีในเพศชายมากกว่าเพศหญิงถึงเจ็ดเท่าตัวและส่วนใหญ่จากการศึกษา 
บุคลิกภาพ ผู้ท่ีเรียกว่าฆาตกรมักปรากฏว่าบุคคลเหล่าน้ีมิได้มีลักษณะโหดร้ายตรงกันข้ามบุคคล 
ท่ีสามารถทำความผิดชนิดท่ีรุนแรงท่ีสุดน้ีคือคนปกติธรรมดาท่ีออกจะมีท่าทางเรียบร้อย

2) ความรุนแรงท่ีมีต่อตนเองจัดเป็นความก้าวร้าวประเภทหน่ึงท่ีเป้าหมายของ 
การกระทำคือตนเองสามารถแข่งได้หลายระดับ คือต้ังแต่ไม่รุนแรงเช่นชอบทำร้ายตนเองของพวก 
Masochism ท่ีพยายามลงโทษตนเองตลอดเวลาหรือมีความสุฃท่ีตนเองทุกข์ทรมานจนถึงข้ัน 
รุนแรง ได้แก่ ฆ่าตัวตาย (Suicide) และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลี กิจจานุวัฒนั (2528) 
ซ่ึงพบว่านักเรียนท่ีไปดูการแข่งขันเชียร์กีฬาในลักษณะย่ัวยุ ก้าวร้าว ท้าทาย โดยขาดการ 
ควบคุมอารมณ์ก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาทท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาในระดับมากและสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ พรเพ็ญ เพชรสุขคิริ (2531) ซ่ึงพบว่าปัจจัยสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีนำไปสู่ความ 
รุนแรงในครอบครัวท่ีควรตระหนักความสำคัญคืออารมณ์โกรธ ซ่ึงนำไปสู่การใช้ความรุนแรง

1.2 การแสดงออกท่ีจะสร้างจุดเด่นให้ผู้อ่ืนยอมรับผลการศึกษาพบว่า นักเรียน 
มัธยมศึกษาท่ีมีพฤติกรรมใช้ความรุนแรงมักจะแสดงออกความรุนแรงกับผู้อ่ืนเพ่ือให้ผู้อ่ืนยอมรับ 
ตนโดยบุคคลนัน  ๆอาจมีความขัดแย้งหรือไม่ขัดแย้งกับตนเองก็ได้ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 
เก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ ลอเรน กรีน (Lawrence พ. Green) ซ่ึงพบว่า 
ความต้องการการยอมรับในกลุ่มเพ่ือนส่งผลต่อการมีพฤติกรรมความรุนแรงโดยการท่ีนักเรียน 
เหล่านีได้รับการแสดงท่าทียอมรับ ช่วยเหลือหรือขัดขวางปฎิสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นผลให้เกิดเป็น 
พลังเสริมหรือต้านพฤติกรรม
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1.3 แสดงค่านิยมและคักด้ิศรีของกลุ่ม ผลการศึกษาพบว่านักเรียนมัธยมศึกษาท่ีใช้ 
ความรุนแรงจะให้ความสำคัญกับเร่ืองค่านิยมและศักด้ิศรีโดยเฉพาะการรักในศักด้ิศรีของตนเอง 
และพวกพ้องโดยมีการปลูกฝังและถ่ายทอดค่านิยมโดยเพ่ือนและรุ่นพ่ีเม่ือผู้อ่ืนละเมิดก็ตอบโต้โดย 
การใช้ความรุนแรงซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ 
ของ ลอเรน กรีน (Lawrence พ. Green) ซ่ึงพบว่า การถ่ายทอดค่านิยมของสมาชิกใน 
ครอบครัว กลุ่มเพ่ือนฝูง ผู้ท่ีเคารพนับถือจะเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมให้บุคคลน้ันเกิดพฤติกรรมใช้ความ 
รุนแรงและสอดคล้องกับงานวิจัยของวันทนีย์ วาสิกะสิน และสุนีย์ เหมะประสิทธ้ิ (2545) ซ่ึง 
พบว่าสาเหตุการใช้ความรุนแรงต่อผู้หญิง มาจากค่านิยมในเร่ืองท่ีผู้ชายเป็นใหญ่ และการอบรม 
จากครอบครัว รวมท้ังปัจจัยด้านส่ือมวลชน ท่ีมีผลทำให้เกิดพฤติกรรมท่ีรุนแรง

ดังน้ันการแสดงค่านิยมและคักด๋ึศรีของกลุ่มจึงเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีมีผลต่อ 
พฤติกรรมใช้ความรุนแรงของนักเรียนเน่ืองจากนักเรียนมัธยมศึกษาอยู่ในช่วงวัยรุ่นโดยธรรมชาติ 
ของวัยรุ่นมักจะให้ความสำคัญกับเพ่ือนมากกว่าผู้ปกครองเม่ืออยู่โรงเรียนก็มักจะถูกปลูกผังให้รัก 
สถาบัน พวกพ้อง จึงส่งผลให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมความรุนแรง

2. ปัจจัยการใช้ความรุนแรงท่ีเกิดจากปัจจัยส่ิงแวดล้อมรอบตัวนักเรียนดังน้ี
2.1 ส่ิงแวดล้อมภายในครอบครัว ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายในครอบครัวท่ีมี 

อิทธิพลต่อการใช้ความรุนแรงของนักเรียนมัธยมศึกษามีดังน้ี
1) นักเรียนไม่เช่ือฟังคำส่ังสอนของผู้ปกครองผลการศึกษาพบว่าภายใน 

ครอบครัวของนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมใช้ความรุนแรง พ่อและแม่มักมีการอบรมส่ังสอนลูกแต่ไม่มี 
เวลาในการดูแลลูกมากนักเน่ืองจากต้องออกไปประกอบอาชีพนอกบ้าน กลับบ้านไม่ตรงกับเวลา 
กลับบ้านของลูก ทำให้ไม่มีเวลาในการดูแลลูกมากนักจึงไม่ทราบว่าพฤติกรรมของลูกเป็นอย่างไร 
เม่ืออยู่ท่ีโรงเรียน ในวันหยุดหรือวันว่างก็ไม่ค่อยมีกิจกรรมในครอบครัว นักเรียนจึงไม่ค่อยเช่ือฟัง 
หรือปฏิบัติตามคำส่ังสอนของพ่อแม่หรือรับฟังแต่ไม่ปฏิบัติตามการดูแลพฤติกรรมของนักเรียนจึง 
เป็นหน้าท่ีของครู ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ 
(PRECEDE Framework) โดยลอเรน กรีน (Lawrence พ. Green) ซ่ึงพบว่า ปฏิลัมพันธ์ระหว่าง 
สมาชิกในครอบครัวจะเป็นผลให้เกิดเป็นพลังเสริมหรือด้านพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงของ 
นักเรียนและสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ โล่สิวานนท์ (2533) ซ่ึงพบว่าสถานภาพทาง 
เศรษฐกิจและลักษณะการอบรมเล้ียงดูมีความสัมพันธ์กับทัศนคติด้านความรุนแรง

2) ขาดความอบอุ่นในครอบครัว ผลการศึกษาพบว่าครอบครัวของนักเรียนท่ีใช้ 
ความรุนแรงมักมีปัญหาในเร่ืองของความอบอุ่นในครอบครัวเน่ืองจากพ่อและแม่แยกทางกัน อีก 
ท้ังภายในครอบครัวมีปัญหาการทะเลาะเบาะแว้งระหว่างพ่อแม่กันเป็นประจำทำให้นักเรียนมี
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ปัญหาด้านส้มพันธภาพกับผู้ปกครอง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ คอลลาร์ด มิเลอf(Dollard 
Miller, 1939) ซ่ึงพบว่าพฤติกรรมความรุนแรงมักจะเกิดเน่ืองจากความคับข้องใจและมักหา
ทางออกด้วยการแสดงความก้าวร้าวอยู่เสมอโดยจะแสดงออกมาในรูปแบบของการทำร้ายผู้อ่ืน 
หรือส่ิงของ ซ่ึงอาจแสดงต้ังแต่การซกข้างฝา ทำลายไปจนกระท่ังการปล้น ฆ่า เป็นต้น 
โดยเฉพาะในเร่ืองของความรุนแรง รวมถึงการใช้ความรุนแรงกับตนเอง เช่น การทำร้ายตนเอง 
ลงโทษตนเองหรือฆ่าตัวตาย

3) ตัวอย่างความรุนแรงในครอบครัว ผลการศึกษาพบว่าในครอบครัวของ 
นักเรียนท่ีใช้ความรุนแรงภายในครอบครัวอยู่เป็นประจำโดยนักเรียนมักถูกดุด่าด้วยถ้อยคำท่ีไม่ 
สุภาพและการลงโทษท่ีรุนแรง การทำร้ายร่างกายด้วยการตี เตะ เป็นต้น ส่วนพ่อและแม่มักจะ 
ทะเลาะเบาะแว้งกันเป็นประจำและมีการใช้ความรุนแรงให้นักเรียนได้เห็น ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎี 
การเรียนรู้ทางสังคมและการกระทำทีรุนแรง (Social Learning And The violence Thories) ซึง 
พบว่า การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีบทบาทต่อการผลักตันให้เกิดพฤติกรรมข้ึน ท่ังน้ีเน่ืองจากการ 
เรียนรู้เป็นส่ิงเก่ียวข้องกับกิจกรรมของมนุษย์ท่ังหมด ตังน้ันการได้พบกับประลบการณ์ท่ีรุนแรง 
(Violence) ส่ิงแวดล้อมต่าง  ๆในชีวิตประจำวันเป็นผลแห่งการซักนำไปสู่การแสดงความรุนแรงได้ 
ง่าย

2.2 ส่ิงแวดล้อมในโรงเรียน ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ 
ความรุนแรงของนักเรียนมัธยมศึกษามีตังน้ี

1 ) การบังคับใช้กฎระเบียบของโรงเรียนไม่เข้มงวดผลการศึกษาพบว่า โรงเรียน 
ได้มีการวางกฎระเบียบในการดูแลพฤติกรรมและการแก้ไขความรุนแรงโดยถ้ากระทำผิดในคร้ัง 
แรกจะถูกตักเตือน คร้ังท่ี2 ทำทัณฑ์บน คร้ังท่ี3 เปล่ียนสถานท่ีเรียนโดยการกระทำผิดของ 
นักเรียนแต่ละคร้ังจะมีการสอบปากคำและเชิญผู้ปกครองมารับทราบพฤติกรรมของนักเรียนท่ี 
เกิดฃึน แต่มีนักเรียนบางส่วนท่ีไม่เกรงกลัวการลงโทษของโรงเรียนเน่ืองจากบางคร้ังเม่ือนักเรียน 
กระทำผิดก็ไม่ถูกลงโทษ โดยสอดคล้องกับแนวคิดการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
(PRECEDE Framework) ซ่ึงพบว่า กฎระเบียบของโรงเรียนหรือกฎหมายของลังคมเป็นปัจจัย 
เอือ ( Enabling factor) ท่ีทำให้เกิดพฤติกรรมโดยถ้าการบังคับใช้กฎระเบียบไม่เข้มงวด นักเรียน 
ก็อาจมีโอกาสแสดงพฤติกรรมความรุนแรงได้มากกว่า

2) การแก้แค้นแทนเพ่ือน ผลการศึกษาพบว่านักเรียนมักเลือกคบเพ่ือนท่ีมี 
ลักษณะใช้ความรุนแรงเช่นเดียวกับตนเองและให้ความสำคัญกับเพ่ือน ต้องการการยอมรับจาก 
เพ่ือนในกลุ่มเม่ือเพ่ือนมีความซัดแย้งกับผู้อ่ืนมักจะอาสาช่วยเพ่ือนโดยการใช้ความรุนแรงแม้ว่า 
เพ่ือนจะร้องขอหรือไม่ก็ตามซ่ึงลอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
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พฤติกรรม (PRECEDE Framework) ของลอเรน กรีน (Lawrence พ. Green) ซ่ึงพบว่าเพ่ือนหรือ 
กลุ่มเพ่ือนเป็นปัจจัยล่งเสริม (Reinforcing Factor) ทำให้บุคคลเหล่าน้ีแสดงท่าทีให้การยอมรับ 
ช่วยเหลือ ขัดขวางซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีจะมีพฤติกรรมโดยตรงต่อพฤติกรรมของนักเรียน

3) การลงโทษของครูผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่ใช้ความรุนแรงมักจะกระทำ 
ผิดบ่อยครั้งทำให้ครูบางคนเกิดอคติกับนักเรียน ครูเกิดความเบื่อหน่ายเมื่อนักเรียนกระทำผิดและ 
มีการลงโทษที่ค่อนข้างรุนแรงโดยไม่เปิดโอกาสให้นักเรียนอธิบายเหตุผล ทำให้นักเรียนเกิดอคติ 
และไม่กล้าพูดคุยกับครูเมื่อเกิดปัญหาสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการเรียนรู้พฤติกรรมของ 
มนุษย์เดยแบนดูรา(Bandura, 1977) พบว่าแรงจูงใจหรือการเสริมแรง(Motivational Process or 
Reinforcement Process) เป็นการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบตามตัวแบบขั้นตอนของแรงจูงใจ 
หรือการเสริมแรง (Motivational Process or Reinforcement Process) การแสดงพฤติกรรม 
เลียนแบบตามตัวแบบออกมาให้ปรากฏต้องอาศัยแรงจูงใจ พฤติกรรมที่จะได้รับการเสริมแรงใน 
ทางบวกหรือรางวัล (Reward) จะเป็นสิ่งล่อใจให้แสดงพฤติกรรมนั้นออกมาจนกลายเป็นแบบ 
แผนพฤติกรรมใหม่ประจำตัว ตังนั้นเมื่อจำเป็นต้องเผชิญหน้ากับสิ่งเร้า โอกาสที่พฤติกรรมใหม่ 
จะถูกแสดงออกมา (Probability) ก็จะมีสูงกว่า พฤติกรรมอื่นๆ แต่ถ้าเป็นพฤติกรรมที่ได้รับ 
การเสริมแรงในทางลบ (Punishment) ก็จะกลายเป็นตัวขัดขวางที่จะไม่ให้มนุษย์เกิดการ
เลียนแบบพฤติกรรมนั้นออกมาหรือมีโอกาสท่ีจะเลียนแบบน้อยลง (ปนีตา นิตยาพร, 2543 ะ14)

2.3 อิทธิพลของสื่อในปัจจุบันผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่ใช้ความรุนแรงมักจะ 
เสือกรับสื่อที่มีลักษณะที่สอดแทรกความรุนแรง เช่น เกมลัคอมพิวเตอร์หรือภาพยนตร์แนว 
แอคชั่นที่มีฉากการใช้ความรุนแรงโดยเมื่อนักเรียนได้รับสิ่งต่างๆ เหล่านี้มักจะมีความรู้สึกสะใจ 
อยากเลียนแบบสื่อต่างๆ เหล่านี้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางลังคมและการกระทำที่ 
รุนแรง (Social Leaning And The Violence Thories) ซึ่งพบว่าการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งที่มีบทบาท 
สำคัญให้เกิดพฤติกรรมข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนรู้เป็นสิ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมของมนุษย์ทั้งหมด 
ตังนั้นการได้พบประสบการณ์ที่รุนแรง (Violence) เช่น การใช้กำลังทำร้ายจากภาพยนตร์ 
(โทรทัศน์ เนื้อหาจากหนังสือพิมพ์ หรือสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆในชีวิตประจำวัน ) จะเป็นผลแห่งการ 
ช ักน ำไป ส ู่การแสด งความ ร ุน แรงได ้ง ่ายและสอดค ล ้องก ับ การว ิจ ัยของเบ อร ์โคว ิท ซ ์ 
(Berkewiz,1993) ซึ่งพบว่าการแสดงออกแบบรุนแรงที่เห็นจากสื่อต่าง  ๆ จะสามารถกระตุ้นให้ 
ประพฤติปฏิบัติให้เกิดความรุนแรงได้ทั้งนั้นการได้ดูหรือเห็นข้อมูลจากสื่อมวลชนในรูปแบบต่าง  ๆ
เพิ่มข้ึนก็จะย่ิงเพ่ิมความโน้มเอียงท่ีจะใช้ความรุนแรง
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ความคิดเห็นต่อการใช้ความรุนแรง
ความคิดเห็นต่อการใช้ความรุนแรงในนักเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร มีดังน้ี
1. การใช้ความรุนแรงเป็นสิ่งที่เหมาะสมพอใจผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่ใช้ความ 

รุนแรงมีความคิดเห็นว่าการใช้ความรุนแรงเป็นสิ่งที่เหมาะสมสามารถกระทำกับผู้อื่นได้และเป็น 
การแสดงออกจากอารมณ์ของวัยรุ่น จากการวิจ'ยครั้งนี้พบว่านักเรียนมีความรู้สึกพอใจเมื่อใช้ 
ความรุนแรงซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมและการกระทำที่รุนแรง(Social Learning 
and the Violence thories) ซึ่งกล่าวว่าการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งที่มีบทบาทต่อการผลักดันให้เกิด 
พฤติกรรมขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนรู้เป็นสิ่งเกี่ยวช้องกับพฤติกรรมของมนุษย์ทั้งหมด ดังน้ันการ 
ได้พบกับประสบการณ์ที่รุนแรง (Violence) เช่นการใช้กำลังทำร้ายจากภาพยนตร์ โทรทัศน์ 
เนื้อหาจากหนังสือพิมพ์หรือสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆในชีวิตประจำวัน จะเป็นผลแห่งการชักนำไปสู่การ 
แสดงความก้าวร้าวได้ง่าย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักเรียนอยู่ในวัยรุ่นมีความคึกคะนองใช้อารมณ์ 
ความรู้ส ึกส่วนตัวมากกว่าเหตุผลเมื่อเก ิดความพอใจก็จะแสดงออกความรุนแรงโดยขาด 
ความย้ังคิด

1 . ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ุน แ ร ง เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม แ ต ่ต ้อ ง ใ ช ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  น ัก เ ร ีย น ท ี่ม ี 

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่อ ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ุน แ ร ง ว ่า ค ว า ม ร ุน แ ร ง เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม แ ต ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ใ ช ้เ พ ร า ะ ถ ้า  

ไ ม ่ใ ช ้ค ว า ม ร ุน แ ร ง ก ับ ผ ู้อ ื่น ก ่อ น ผ ู้อ ื่น ก ็จ ะ ใ ช ้ค ว า ม ร ุน แ ร ง ก ับ ต น ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง ด อ ล ล า ร ์ด  

ม ิล เ ล อ ร ์(Dollard Miller,1 9 3 9 )  ท ี่ช ี้ใ ห ้เ ห ็น ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ค ว า ม ร ุน แ ร ง ม ัก จ ะ เ ก ิด ต ่อ เ น ื่อ ง ม า ต า ม ค า ม  

ด ับ ข ้อ ง ใ จ  แ ล ะ ม ัก ห า ท า ง อ อ ก ด ้ว ย ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ใ ด ว ิธ ีก า ร ห น ึ่ง อ ย ู่เ ส ม อ  ท ั้ง น ี้ 

อ า จ เ ป ็น เ พ ร า ะ น ัก เ ร ีย น ถ ูก ผ ู้อ ื่น ก ร ะ ท ำ โ ด ย ใ ช ้ค ว า ม ร ุน แ ร ง ก ่อ น จ ึง ต อ บ โ ต ้โ ด ย ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ุน แ ร ง  

ต ล อ ด จ น เ ค ย ช ิน ก ับ ก า ร ใ ช ้ค ว า ม  ร ุน แ ร ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ท ำ ใ ห ้ม อ ง ว ่า ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ุน แ ร ง เ ป ็น เ ร ื่อ ง ป ก ต ิ

2. การแก้ปัญหาความรุนแรงจากการศึกษาพบว่านักเรียนมีวิธีการแก้ปัญหาความรุนแรง 
โดย

2.1 แก้ปัญหาความรุนแรงโดยการใช้ความรุนแรงจากการศึกษาพบว่านักเรียนท่ีใช้ 
ความรุนแรงมักจะแก้ไขปัญหาความรุนแรงด้วยการระบายและใช้ความรุนแรงโดยการแสดงออก 
ถึงความรุนแรงมีการพังข้าวของและการแก้แค้นเอาคืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการ 
เรียนรู้พฤติกรรมของมนุษย์ของแบนดูรา (Bandura,1977) ซ่ึงพบว่ากระบวนการเรียนรู้พฤติกรรม 
ของมนุษย์มีขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนของการสังเกตเห็น 2) ข้ันตอนการจดจำ 3) ขั้นตอนการ 
เสริมแรง ซึ่งส่งผลให้เกิดกระบวนการตัดสินใจ ในการแสดงพฤติกรรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
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นักเรียนอยู่ในช่วงวัยรุ่นมีความคึกคะนองรวมถึงมีส่ิงเร้าต่าง  ๆทำให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมความ 
รุนแรง

2.2 แก้ไขปัญหาความรุนแรงโดยการไม่ใช้ความรุนแรง ผลการศึกษาพบว่านักเรียนท่ี 
ใช้ความรุนแรงคิดว่าการแก้ไขความรุนแรงโดยการใช้ความรุนแรงเป็นสิ่งไม่เหมาะสมควรพูดจาดี 
 ๆไม่ควรใช้กำลังทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักเรียนคำนึงถึงผลกระทบที่จะได้รับเมื่อใช้ความรุนแรง เช่น 

การบาดเจ็บ เสียชีวิต เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

1. การใช้ความรุนแรงที่เกิดจากปัจจัยภายในตัวนักเรียน ทางโรงเรียนควรมีการจัด 
กิจกรรมในการแก้ไขปัญหาการใช้ความรุนแรงให้นักเรียนเข้าร่วมอย่างต่อเนื่อง โดยอาจเพิ่มเติมใน 
เร่ืองทักษะชีวิต เซ่น การสร้างความสามัคคี การปฎิบัติธรรม และการใช้ชีวิตร่วมกัน

2. การใช้ความรุนแรงที่เกิดจากปัจจัยสิ่งแวดล้อมรอบตัวนักเรียน ควรแก้ไขโดยการบังคับ 
ใช้กฎระเบียบในการดูแลพฤติกรรมของนักเรียน ให้เข้มงวดมากยิ่งขึ้น และควรมีการจัดกิจกรรม 
ในการส่งเสริมจิตใจและสุขภาพ เช่น การทำบุญตักบาตร และกีฬา เป็นต้น เพื่อเป็นการปรับ 
พฤติกรรมของนักเรียน

3. โรงเรียนควรมีการติดต่อประสานระหว่างโรงเรียนและบ้านเพื่อให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 
ในการดูแลนักเรียนซึ่งอยู่ในวัยรุ่นและเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลของนักเรียนทั้งท่ีบ้านและโรงเรียน

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการวิจัยในเร่ืองการจัดโปรแกรมในการเสริมทักษะในการแก้ปัญหาความรุนแรง 
ในนักเรียนมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยและความคิดเห็นต่อการใช้ความรุนแรงในนักเรียนอาชีวศึกษา 
และนักเรียนในระดับอุดมศึกษา
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