
บทท่ี 2

เอกสารแ ล ะงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการศ ึกษาเอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง โดยผ ู้ว ิจ ัยได ้เสนอ  

รายละเอ ียดตามลำด ับห ัวข ้อ ด ังน ี้

ตอนท ี่ 1 การประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา

1.1 ความหมายของการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา

1.2 แนวค ิดเก ี่ยวก ับการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา

1.3 กระบวนการดำเน ินงานการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาในระด ับ โรงเร ียน

1.4 ความสำค ัญ ของระบบสารสนเทศเพ ื่อการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา

1.5 แนวค ิดเก ี่ยวก ับการประเม ินผลภายในสถานศ ึกษา  

ตอนท ี่ 2 แนวค ิด เก ี่ยวก ับระบบสารสนเทศ

2.1 ความหมายของข ้อม ูลและสารสนเทศ

2.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ

2.3 องค ์ป ระกอบของระบบสารสน เทศ

2.4 แนวทางการจ ัดทำระบบสารสนเทศในสถานศ ึกษา

2.5 แนวค ิดการพ ัฒ นาระบบสารสนเทศ

2.6 แนวค ิด เก ี่ยวก ับการเล ือกข ้อม ูลสารสนเทศ

2.7 งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับระบบสารสนเทศ

ตอนท ี่ 3 เอกสารและงานว ิจ ัยเก ี่ยวก ับโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน

3.1 ความเป ็นมาของโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน

3.2 งานในหน ้าท ี่ของคร ูตำรวจตระเวนชายแดน

3.3 มาตรฐานการศ ึกษาโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน

3.4 งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ โรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน
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ตอนที่ 1 การประกันคุณภาพการศึกษใ

1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

กรมวิชาการ (2539) กำหนดว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นมาตรการหน่ึงท่ีทำให้ 
เกิดความเชื่อมั่นได้ว่าสถานศึกษาที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพ ผู้จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น 
กระบวนการท่ีจะยกมาตรฐานของโรงเรียนต่างๆ ท่ียังไม ่เข้ามาตรฐานผลักดันให ้ได ้มาตรฐาน โดย 
มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียน!]อนกลับ เพ่ือรายงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย 
ให้ร่วมมือกันสนับสนุน และพัฒนาโรงเรียนให้ได้มาตรฐานท่ีกำหนดไว้ ท้ังน้ีโดยมีความเช่ือว่า 
ถ้ากระบวนการประกันคุณภาพมีการดำเนินงานท่ีเป็นระบบอย่างถูกต้องแล้วคุณภาพท่ีดีก็จะตามมา

สำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาแห ่งชาต ิ (2543) กล่าวว่า การประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา  

หมายถึง การบร ิหารจ ัดการและดำเน ินก ิจกรรมตามภารก ิจปกต ิของสถานศ ึกษา เพ ื่อพ ัฒนาค ุณภาพ  

ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซ ึ่งจะเป ็นการสร ้างความม ั่นใจให ้ผ ู้ร ับบร ิการทางการศ ึกษา พ ังผ ู้ร ับบร ิการ  

โดยตรง ได ้แก ่ ผ ู้เร ียนและผู้ปกครอง และผู้ร ับบริการทางอ้อม ได ้แก ่ สถานประกอบการ ประซาชน  

และส ังคม โดยรวมว ่า  การดำเน ินงานของสถานศ ึกษาจะม ีประส ิทธ ิภาพ และทำให ้ผ ู้เร ียนม ีค ุณ ภาพ  

หเอค ุณ ล ักษณ ะท ี่พ ึงประสงค ์ตามมาตรฐานการศ ึกษาท ี่กำหนด

สำน ักงานคณ ะกรรมการการประถมศ ึกษาแห ่งชาต ิ (2541) กล ่าวว ่า การประก ันค ุณ ภาพ  

การศึกษา หมายถึง การดำเนินก ิจกรรมใด  ๆ เพ ื่อสร ้างความม ั่นใจต ่อผ ู้ปกครอง ช ุมชนและส ังคมว ่า  

การดำเน ินงานของสถานศ ึกษาตามพ ันธก ิจท ี่ได ้ร ่วมก ันกำหนดไว ้น ัน  จะให ้ผลผล ิตของการศ ึกษาท ี่ 

ม ีค ุณ ภาพอ ันพ ึงประสงค ์ตามความคาดหว ังของผ ู้ปกครอง ช ุมชนและส ังคม

สมศ ักด ส ินธ ุระ เวชญ ์ (2541) กล ่าวว ่า โรงเร ียนท ี่ม ีระบบการประก ันค ุณ ภาพ เป ็น  

การร ับประก ันระบบการบร ิหารค ุณ ภาพองค ์กร เป ็นการสร ้างความม ั่น ใจว ่าผลผล ิต  (น ัก เร ียน ) เมื่อ 

ออกมาจากกระบวนการแล ้วม ีค ุณ ภาพท ี่ตรงตามความต ้องการของล ูกค ้า

อ ุท ุมพร จามรมาน (2544) กล่าวว่า การประก ันค ุณภาพการศ ึกษาของโรงเร ียนเป ็นหล ักฐาน  

ข ้อม ูลแก'ประชาชนว่า บ ุคคลในโรงเร ียนทำงานอย ่างเต ็มความสามารถเพ ื่อให ้ผ ู้ปกครอง น ักเร ียน  

และสาธารณชนม ั่นใจว ่า น ัก เร ียนน ่าจะม ีค ุณ ภาพ ตามท ี่ระบ ุไว ้ในหล ักส ูตรและมาตรฐานการศ ึกษา
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จากข ้างต ้นสามารถสร ุปได ้ว ่าการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา หมายถ ึง การบร ิหารจ ัดการ  

และการดำเน ินการต ่างๆ ในกระบวนการจ ัดการศ ึกษาเพ ื่อสร ้างความม ั่นใจ และเป ็นหล ักประก ัน  

ต ่อผ ู้ปกครอง ช ุมชนและส ังคมว ่า สถานศ ึกษาสามารถจ ัดการศ ึกษาได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  ผู้เรียน 

ท ี่จบการศ ึกษาม ีค ุณภาพตามมาตรฐานการศ ึกษา และเป ็นท ี่ยอมร ับของส ังคม

1.2 แนวค ิดเก ี่ยวก ับการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา

Cuttance, P. (1994) ได ้กล ่าวว ่า วรรณ คด ีท ี่เก ี่ยวก ับค ุณ ภาพพ ัฒ นามาจากการ 3 ฐ าน ค วาม ! 

ด ังน ี้ การควบค ุมค ุณภาพ (q ua lity  con tro l) หมายถ ึงระบบท ี่ใช ้ในการเปร ียบเท ียบผลผล ิตก ับ  

มาตรฐาน ในขณ ะท ี่การประก ันค ุณ ภาพ  (q ua lity  assurance) เป ็นระบบท ี่ม ี-ว ัตถ ุประสงค ์เหม ือน  

การควบคุมคุณภาพ แต ่จะเป ็นการปองกันมากกว่าการทำหลังจากท ี่เก ิดผลออกมาแล้ว ส ่วนการบร ิหาร  

จ ัดการค ุณ ภาพ (management o f  q u a lity ) หมายล ิงการบร ิหารจ ัดการเพอให ้ไดค ุณ ภาพ

หล ักสำค ัญของการบร ิหารค ุณภาพ คือ ม ีความช ัด เจนในจ ุดม ุงหมายของการให ้บร ิการ ม ีระบบ  

กำกับงาน ระบบการด ูแลร ักษาค ุณ ภาพของการปฏ ิบ ัต ิงาน  และม ีกระบวนการพ ัฒ นาการบร ิการ  

การบร ิหารค ุณ ภาพท ี่ด ีด ้องม ีกระบวนการควบค ุมภายในผ ูกต ิดก ับการทำงานปกต ิ อาศ ัยการยอมรับ  

ใน ก าร ต ก ล งร ่ว ม ก ัน ข อ งบ ุค ล า ก ร ใน ท ุก ร ะ ด ับ  แ ล ะต ้อ งให ้ค ว าม !แ ก 'ล ูก ค ้า »ถ ิ่อ ไม ,พอใจต ่อ

การบร ิการท ี่ย ังไม ่ได ้มาตรฐานท ี่ต ้องการ

โรงเรียนก็เป็นหน่วยงานท่ีต้องจัดการศึกษาให้แก,เยาวชนของชาติ ดังบันจึงต้องมีการจัด 
การศึกษาท่ีมีคุณภาพตามท่ีสังคมคาดหวัง ซ๋ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 
ได้มีการกำหนดให้สถานศึกษาทำการประเมินผลภายในทุกปี และต้องได้รับการประเมินภายนอก 
ทุกๆ 5 ปี โดยกระทรวงศึกษาธิการได้กล่าวถึงหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา (สุวิมล 
ว่องวานิช,2543) ไว้ดังนี้ 1) ความพึงพอใจ/ความม่ันใจของผู้รับบริการการศึกษา ผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชนและท้องถิ่น 2)การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานจัดการศึกษาของทุกฝ่ายทังผู้ให้และผู้รับ 
บริการ 3) การมีการดำเนินการท่ีเป็นระบบมีมาตรฐานและประสิทธิภาพนำไปสู่เปาหมายท่ี 
กำหนดไว้ชัดเจน โดยมีการจัดทำแนวทางดำเนินงานและการติดตามกำกับการดำเนินงานท่ีชัดเจน
4) การติดตามตรวจสอบและประเมินท่ีเป็นระบบสม่ําเสมอต่อเน่ือง เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการดำเนินงาน 
และผลการดำเนิงานไปสู่เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 5) การรายงานการติดตามผลงานและผลการดำเนินงาน 
ตามแผนเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างชัดเจน ตรวจสอบได้ และ6)ความร่วมมือทางวิชาการขององค์กร/ 
บุคลากรในพ้ืนท่ี เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในระบบการประกันคุณภาพ

จ าก ห ล ัก ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าด ังก ล ่าว ได ้ม ีก ารก ำห น ด ก ระบ วน ก ารด ำ เน ิน งาน  

ห ล ัก 3 ข ั้นตอน  และก ิจกรรมท ี่ส ำค ัญ ในแต ่ละข ันตอน  ด ังน ี

1. การควบค ุมค ุณภาพการศ ึกษา (Q u a lity  C on tro l) เป ็นกระบวนการดำเน ินงาน เพ ื่อ ให ้ 

สถานศ ึกษาและหน ่วยงานทางการศ ึกษาจ ัดการศ ึกษาม ุ่งไปส ู่ม าตรฐานท ี่กำหนดไว ้ โดยม ีก ิจกรรม
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สำคัญ คือ การกำหนดมาตรฐานการศ ึกษาของสถานศ ึกษาและของหน ่วยงานต ้นส ังก ัด  และ

การพ ัฒ นาสถานศ ึกษาไปส ู่ม าตรฐานท ี่ก ำหนดไว ้ โดยจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการ เตร ียมความพร้อม  

ด้านป้จจัยต่าง  ๆรวมท ั้งบ ุคลากร ปฏิบ ัต ิงานตามแผน ต ิดตามกำก ับการดำเน ินงานอย ่างจริงจ ังต ่อเน ื่อง  

และปร ับปร ุงพ ัฒ นาให ้ด ีย ิ่งข ึน

2. การตรวจสอบแทรกแซง และการทบทวนคุณภาพการศ ึกษา เป ็นกระบวนการดำเน ินงาน

เพื่อยืนยัน ช ่วยเหล ือ สน ับสน ุนและเผ ิาระว ังให ้การจ ัดการศ ึกษาเป ็น ไปตามเปาหมายท ี่กำหนด  

บ ุ่งพ ัฒ นาไปส ู่มาตรฐานท ี่ต ้องการ 3 ประการ 1) การตรวจสอบและทบทวนการดำเน ินงานท ั้ง  

ระบ บ โด ยสถ าน ศ ึก ษ าเอ ง  เพ ื่อนำข ้อม ูลมาปร ับปร ุงและพ ัฒ นาการจ ัดการศ ึกษาของสถานศ ึกษา

อย่างต่อเนื่อง 2) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศ ึกษา โดยหน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบในเขตพ ื้นท ี่ 

และต้นสังกัด และ 3) การกำหนดมาตรการช ่วยเหล ือและปรับปรุงสถานศ ึกษา โดยเฉพาะสถานศ ึกษา 

ท ี่ม ีค ุณภาพต ํ่ากว ่าเกณฑ ์มาตรฐาน โดยระดมกำล ังจากหน ่วยงานท ุกระด ับ

3. การประเม ินเพ ื่อร ับรองค ุณ ภาพการศ ึกษาของสถานศ ึกษา ดำเน ินงานประเม ินค ุณ ภาพ  

การศ ึกษา (Q ua lity  Assessment) เพ ื่อร ับรองว ่าสถานศ ึกษาจ ัดการศ ึกษาได ้ค ุณ ภาพตามมาตรฐาน  

การศ ึกษาท ี่กำหนด (A cc red ita tio n ) และเพ ื่อรายงานค ุณ ภาพการศ ึกษาในภาพรวมระด ับประเทศ  

โดยหน ่วยงานภายนอกท ี่ได ้ร ับมอบหมายจากกระทรวงศ ึกษาธ ิการ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) กล ่าวว ่าในการดำเน ินการเพ ื่อการประก ัน  

คุณภาพการศึกษา ควรม ีข ั้นตอนการดำเน ินงานตามแนวคดหล ักต ่อ ไปน ี

แนวค ิด เก ี่ยวก ับระบบการประก ันค ุณ ภาพทางการศ ึกษา ม ีการดำเน ินงาน 3 ข ั้นตอน  ด ังน ี้

1. การควบค ุมค ุณ ภาพ  เป ็นการกำหนดมาตรฐานและการพ ัฒ นาสถานศ ึกษาให ้เข ้าส ู ่

มาตรฐาน

2. การตรวจสอบคุณภาพ เป ็นการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานให้เป ็นไปตาม  

มาตรฐานท ี่กำหนด

3. การประเม ินค ุณภาพ เป ็นการประเม ินค ุณ ภาพของสถานศ ึกษาโดยหน ่วยงานท ี่กำก ับ

ด ูแล ใน เขตพ ื้น ท ี่ แ ล ะห น ่วย งาน ต ้น ส ังก ัด ใน ส ่วน ก ล าง  เพ ื่อ ให ้ความช ่วย เห ล ือและส ่งเสร ิม

ส น ับ ส น ุน ให ้ส ถ าน ศ ึก ษ าม ีก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ  อ ัน เป ็น ก าร เต ร ียม พ ร ้อ ม ก ่อน ร ับ การป ระ เม ิน

ภายนอกจากสำน ักงานร ับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณ ภาพการศ ึกษาซ ึ๋งเป ็นองค ์กรมหาชน

แนวค ิดตามหล ักการบร ิหาร (PD C A )

ห ล ัก ก ารแ ล ะก ระบ วน ก าร เป ็น ส ิ่งท ี่ท ำให ้ก ารท ำงาน ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ  โดยจะต ้องม ี

กระบวนการวางแผน (P lan  - P) ทำตามแผน (D o  - D ) ตรวจสอบประเม ินผล (C heck - C ) และ 

พ ัฒ นาปร ับปร ุงอย ู่เสมอ (A c tio n  - A )  เพ ื่อ ให ้การทำง''นไต ้ผลด ีและม ีค ุณ ภาพด ี
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ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งแ น ์วค ิด ข อ งระบ บ ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ แ ล ะแ น วค ิด ต าม ห ล ัก ก าร

บร ิหาร

ถ ้าพ ิจ ารณ าแน วค ิด เก ี่ย วก ับ ระบ บ การป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ท ี่ป ระกอบ ด ้วยการควบ ค ุม  และ

การตรวจสอบคุณภาพ ก ับหลักการบริหารท ี่เป ็นระบบครบวงจร (PDCA ) ซึ่งประกอบด้วย การร ่วมก ัน  

วางแผน (P) ร ่วมก ันปฏ ิบ ัต ิตามแผน (D ) ร ่วมก ันตรวจสอบ (C ) และร ่วมก ันปร ับปร ุง (A )  จะเห ็นว่า 

ม ีความสอดคล ้องก ันโดย การควบค ุมค ุณ ภาพและการตรวจสอบค ุณ ภาพก ็ค ือ  กระบวนการบร ิห าร  

เพ ื่อการพ ัฒ นาค ุณ ภาพตามหล ักการบร ิหารน ั่น เอง โดยาารควบค ุมค ุณภาพค ือ การท ี่สถานศ ึกษา  

ต ้องร ่วมก ันวางแผน และดำเน ินการตามแผน เพ ื่อพ ัฒนาสถานศ ึกษาให ้ม ีค ุณภาพตามเปาหมาย  

และมาตรฐานการศ ึกษา ส ่วนการตรวจสอบค ุณ ภาพค ือ  การท ี่สถานศ ึกษาต ้องร ่วมก ันตรวจสอบ  

เพ ื่อพ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ให ้เป ็น ไป ตาม เป าห มายและมาตรฐาน การศ ึกษ า เพ ื่อสถานศ ึกษาม ี

การตรวจสอบตนเองแล ้ว หน ่วยงานในเขตพ ื้นท ี่และตนส ังก ัดก ็จะเถ ้ามาช ่วยต ิดตาม และประเม ิน  

คุณภาพเพ ื่อให ้ความช่วยเหล ือในการพ ัฒนาปรับ!เร ุงสถานศึกษา ซ ึ่งจะทำให ้สถานศ ึกษาม ีความอ ุ่นใจ  

และเก ิดความต ื่นต ัวในการพ ัฒนาค ุณภาพอย ู่เสมอ

1.3 กระบวนการดำเน ินงานประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาในระด ับ โรงเร ียน  

กรมสาม ัญศึกษา (2542) ได ้เสนอแนวทางการดำเน ินการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาของ

สถานศ ึกษาไว ้ 6 ข ั้นตอน  ท ี่สอดคล ้องก ับระบบการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา ต ังน ี้

1. การควบค ุมค ุณภาพการศ ึกษา

ร ่วมก ันวางแผน

ร ่วมก ันตรวจสอบ

1.1 การศ ิกษาและการเตร ่ยมการ



12

1.1.1 การต ั้งคณ ะทำงานศ ึกษาและพ ัฒ นาระบบประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา  

น . 2 การให ้การศ ึกษาแก'คร ูและบ ุคลากร

1.1.3 การตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

1.2 การวางแผนการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา

1.2.1 การจ ัดทำมาตรฐานการศ ึกษาของสถานศ ึกษา

1.2.2 การจ ัดทำข ้อม ูลพ ื้นฐานการศ ึกษาและการพ ัฒ นาระบบสารสนเทศ เพื่อ 

การประก ันค ุณภาพการศ ึกษา

1.2.3 การจ ัดทำธรรมน ูญสถานศ ึกษา

1.2.4 การจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป ี

1.2.5 การจ ัดทำมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงานของสถานศ ึกษา

1.3 การนำแผนการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาไปใช ้

1.3.1 ทบทวนแผนการประก ันค ุณ ภาพ

1.3.2 พ ัฒนาบ ุคลากร

1.3.3 จ ัดส ิ่งอำนวยความสะดวก

1.3.4 การดำเน ินงานประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษา

1.3.5 การน ิเทศ กำกัน ต ิดตามและประเน ินผล

2. การตรวจสอบทบทวน และปร ับปร ูงค ุณ ภาพการศ ึกษา

2.1 การตรวจสอบและทบทวนค ุณ ภาพการศ ึกษา

2.1.1 การเตรียมการ

2.1.2 การตรวจสอบ/ทบทวน /ประเน ินค ุณ ภาพการศ ึกษา

2.1.3 การสร ูป

2.1.4 การรายงาน

2.2 การพ ัฒ นาและปร ับปร ูงค ุณ ภาพของสถานศ ึกษา

2.2.1 การพ ัฒ นาและปร ับปร ูงค ุณ ภาพสถานศ ึกษา

2.2.2 การพ ัฒ นามาตรฐานการศ ึกษาของสถานศ ึกษา

3. การประเน ินและร ับรองค ุณ ภาพการศ ึกษาของสถานศ ึกษา

3.1 การประสานงานก ับองค ์กรประเน ินภายนอก

3.2 การสร ้างความเข ้าใจให ้คร ูและบ ุคลากรท ี่เก ี่ยวข ้อง

3.3 การเตรียมการด ้านบ ุคลากร

3.4 การเตรียมเอกสาร รายงาน ส ือและอ ุปกรณ ์
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สมศ ักด ส ินธ ุระเวชณ ู (2541) ได ้กล ่าวถ ึงบทบาทของโรงเร ียนในการประก ันค ุณ ภาพ  

การศึกษาว่า ในการพ ัฒนาค ุณภาพการศ ึกษาของโรงเร ียน โรงเร ียนจะเป ็นผ ู้ดำเน ินการโดยประชาชน  

ม ีส ่วนในการพ ัฒ นาและโรงเร ียนจะด ้องดำเน ินการตามภาระงานต ่อไปน ี้

1. การควบค ุมค ุณภาพการศ ึกษา (Q ua lity  C on tro l)

1.1 การกำหนดมาตรฐาน

1.1 .1 จ ัด ท ำม าต รฐ าน ก ารศ ึก ษ าให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม ด ้อ งก ารข อ งท ้อ งถ ิ่น  

จากมาตรฐานกลาง โดยคณ ะกรรมการโรงเร ียนซ ึ่งประกอบด ้วยผ ู้บ ร ิห าร  

โรงเร ียน  ครู ผ ู้ปกครอง และประชาชน

1.1.2 จ ัดทำข ้อม ูลพ ื้นฐานด ้านป ็จจ ัย กระบวนการ และผลผล ิตของโรงเร ียน

1.2 การพ ัฒนาเข ้าส ู่มาตรฐานการศ ึกษา

1.2.1 พ ัฒนาโรงเร ียนให ้เป ็นองค ์กรแห,งการเร ียนร ู้ และพ ัฒ นากระต ุ้น  จ ูงใจ ให ้

ผ ู้ร ่วม งาน ร ู้จ ัก และร ักการเร ียน ร ู้อ ย ู่เสม อ  เน ้น ให ้บ ุคลากรในองค ์กรม ี

ความค ิดร ิเร ิ่มสร ้างสรรค ์ เพ ื้อการสร ้างสรรค ์ปร ับปร ุงส ิ่งต ่าง ๆให ้ด ีข ึ้น

1.2.2 ม ีการสร ้างจ ิตสำน ึกของผ ู้ร ่วมงานให ้เห ็นว ่า การปร ับปร ุงค ุณ ภาพจะด ้อง  

ปรับปร ุงอย ู่ตลอดเวลาและเป ็นหน ้าท ี่ของท ุกคน

1.2.3 เป็นสมาชิกชมรมทางวิชาการของจังหวัดและเป็นเครือข่ายศูนยํวิทยบริการ

1.2.4 จ ัดทำธรรมน ูญ ในโรงเร ียน

1.2.5 พ ัฒ นาหล ักส ูตรท ้องถ ิ่นและส ื่อการเร ียนการสอน

1.2.6 ดำเน ินการบร ิหารค ุณภาพ (Q ua lity  M anagement) โดยม ุ่งเน ้นผลผล ิต  

(น ัก เร ียน ) ท ี่ตอบสนองความต ้องการของล ูกค ้าได ้

- ควบค ุมค ุณ ภาพและประเม ินตนเองในท ุกๆก ิจกรรมของกระบวนการ  

บร ิหารและกระบวนการเร ียนการสอน โดยใช ้วงจรค ุณ ภาพ (Q ua lity  

C on tro l C irc le ) P D C A  ของเดมม ิง

- ม ีการทำงาน เป ็นมาตรฐานโดยควบค ุมกระบวนการตามเอกสารค ู่ม ือ  

3 ระด ับท ี่จ ัดทำข ึ้น  ด ังน ี้

1. ค ูมอนโยบาย

2. ค ู่ม ือข ั้นตอนการทำงาน /แนวปฏ ิบ ัต ิ/ว ิธ ีการ

3. ค ู่ม ือการทำงาน /แผนการสอน

- ต ้อ งให ้ท ุกคนในองค ์กรม ีส ่วนร ่วม  (To ta l P artic ipa tion ) เพ ื่อให ้พล ัง  

ท ี่ม ีอย ู่อย ่างไม ,จ ำก ัด ข อ งท ุก ค น ใน อ งค ์ก รร ่วม ก ัน พ ัฒ น าให ้ต รงต าม  

ความต ้องการของล ูกค ้า



14

- ม ีก ารท ำงาน iป ึน ท ีม ใน ท ุก ระด ับ  เน ้นให ้ท ุกคนม ีอำนาจต ัดส ิน ใจ

ซ ึ่งส ่งผลให ้ป ร ับปร ุง  สร ้างขว ัญ กำล ังใจและท ัศนคต ิท ี่ด ี

1.2.7 พ ัฒ นาระบบสารสนเทศของโรงเร ียน

1.2.8 ระดมความร ่วมม ือจากช ุมชนและเอกชน

2. การตรวจสอบค ุณ ภาพหเอการทบทวนค ุณ ภาพภายใน (In te rna l A u d it o r In te rna l 

Schoo l R ev iew )

2.1 โรงเร ียนต้องดำเน ินการทบทวนคุณภาพภายใน ด ้านค ุณภาพโรงเร ียน และคุณภาพ 

การสอนท ุกป ี

2.2 นำผลการทบทวนมาดำเนินการพัฒนา และปรับปร ุงให ้ได ้ค ุณภาพตามมาตรฐาน

ท ี่กำหนด

3. การประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา

โรงเร ียนควรกำหนดให ้ม ีการประเม ินความกาวหน ้า และประเม ิน เพ ื่อส ิ้นส ุด โครงการของ  

โรงเร ียน ในท ุก   ๆ แผนงาน แล ้วนำผลมาพ ัฒนาปร ับปร ุง

1.4 ความสำค้ญของระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา
ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า เป ็น ก ารด ำ เน ิน ก ิจก รรม ใด   ๆ เพ ื่อสร ้างความม ั่น ใจต ่อ  

ผู้ปกครอง ช ุมชนและส ังคมว ่าการดำเน ินงานของโรงเร ียนท ี่กำหนดไว ้น ันจะได ้ผลผล ิตทางการศ ึกษา  

ท ี่ม ีค ุณ ภาพอ ันพ ึงประสงค ์ตามความคาดหว ังของช ุมชนและส ังคม ซ ึ่งในระบบการประก ันค ุณ ภาพ  

การศ ึกษาประกอบด ้วยข ั้นตอน 3 ข ั้น  คือ การควบค ุมค ุณ ภาพการศ ึกษา การตรวจสอบทบทวน  

และปร ับปร ุงค ุณภาพการศ ึกษา และการประเม ินค ุณ ภาพการศ ึกษา โดยในแต ่ละข ั้นตอนต ่างก ็ต ้อง  

ใช ้ข ้อม ูลสารสนเทศในการดำเน ินงานท ั้งส ิ้น  กรมสาม ัญ ศ ึกษา(2542) ได ้กล ่าวถ ึงความสำค ัญ ของ  

ระบ บข ้อม ูลสารสน เทศในแต ่ละข ั้นตอนด ังน ี้

1. ระบบควบค ุมค ุณภาพการศ ึกษา ประกอบด ้วย  การกำหนดมาตรฐานการศ ึกษาและ

การพ ัฒนาเข ้าส ู่มาตรฐานการศ ึกษา การดำเน ินการของโรงเร ียนจำเป ็นต ้องม ีข ้อม ูลสารสนเทศเก ี่ยว  

ก ับ ส ภ าพ ท ั่ว ไป ข อ งท ้อ งถ ิ่น ท ี่เป ็น ท ี่ต ั้งข อ งโรง เร ีย น  ความต ้อ งการของช ุมชน  ศ ักยภาพของ

โรงเร ียน ตลอดจนแผนการพ ัฒนา แนวนโยบายและแนวทางการพ ัฒ นาด ้านต ่าง ๆของหน ่วยงานท ี ่

เก ี่ย วข ้อ งจ ึงจะสามารถกำหนดมาตรฐานของโรงเร ียน ได ้เหมาะสมสอดคล ้อ งก ับ ความต ้องการของ  

ท ้องถ ิ่น  ศ ักยภาพของโรงเร ียนและมาตรฐานการศ ึกษาระด ับชาต ิ และสามารถดำเน ินงานพ ัฒ นา  

เข ้าส ู่มาตรฐานการศ ึกษาท ี่กำหนดได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

2. ระบ บ ก ารต รวจสอ บ แล ะป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ก ารศ ึกษ า โรงเร ียน จำเป ็น ต ้อ งม ีข ้อม ูล  

สารสนเทศเก ี่ยวก ับป ัจจ ัยในการดำเน ินงานของโรงเร ียน กระบวนการบ ร ิห ารจ ัดการของโรงเร ียน  

และผลท ี่เก ิดจากการบร ิหารจ ัดการ อ ันได ้แก ่ค ุณ ล ักษณ ะของผ ู้เร ียนจ ึงจะเอ ํ่อต ่อการประเม ินภายใน
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ท ั้งท ี่โรงเร ียนดำเน ินการเอง และการดำเน ินการจากหน ่วยงานต ้นส ังก ัด  ตลอดจนข ้อม ูลสารสนเทศ  

ท ี่แสดงถ ึงจ ุด เด ่นและจ ุดต ้อยท ี่ต ้องการพ ัฒ นาของโรงเร ียนอ ัน เป ็นผลจากการประเม ินภายใน จะนำ 

ไปส ู่การส ่งเสร ิมค ุณ ภาพการศ ึกษาตามมาตรฐานการศ ึกษาอ ีกด ้วย

3. ระบบการประเม ินค ุณ ภาพการศ ึกษา โรงเร ียนจำเป ็นต ้องม ีสารสนเทศท ั้งส ่วนท ี่แสดง  

ถ ึงบร ิบทของโรงเร ียน ป ีจจ ัยในการดำเน ินงานของโรงเร ียน  กระบวนการในการบร ิหารจ ัดการ  

โรงเร ียน และผลผล ิตค ือ ค ุณ ล ักษณ ะของผ ู้เร ียน จ ึงจะช ่วยให ้การประเม ินค ุณ ภาพท ังระบบของ  

โรงเร ียน เพ ื่อการร ับ รองค ุณ ภาพ ของโรงเร ียน เป ็น ไป ไต ้โดยสะดวกราบร ื่น

ความสำค ัญ ของข ้อม ูลสารสนเทศข ้างต ้น เป ็นการกล ่าวถ ึงความสำค ัญ ของข ้อม ูลสารสนเทศ  

ตามกระบวนการประก ันค ุณ ภาพ แต ่ย ังสามารถกล ่าวถ ึงความสำค ัญ ของข ้อม ูลสารสนเทศ โดย  

จำแนกตามประเภทของผ ู้ใช ้ (กรมว ิชาการ, 2544) ไต ้ด ังน ี้

1. ผู้บริหาร ใช้สารสนเทศเพื่อกำหนดนโยบาย การวางแผน การจ ัดส ิ่งอำนวยความสะดวก  

การนิเทศ กำก ับและต ิดตาม การประเม ินผล และการให ้ขว ัญ กำล ังใจในการบร ิห ารจ ัดการเพ ื่อ ให  ้

เก ิดการจ ัดการเร ียนร ู้ท ี่ม ีค ุณ ภาพในสถานศ ึกษา

2. ครู ใช ้สารสนเทศในการวางแผนการจ ัดการเร ียน!จากการสำรวจความสนใจ การตรวจสอบ  

ความร ู้พ ื้นฐานของผ ู้เร ียน การจ ัดหาหล ักส ูตรและทำแผนการจ ัดการเร ียน !

3. นักเรียน ใช้สารสนเทศเพื่อการวางแผนจัดการเรียนรู้ของตนเองด้วยการสำรวจความสนใจ 

การตรวจสอบความร ู้พ ื้นฐาน สร ้างโอกาสในการม ีส ่วนร ่วมจ ัดทำหล ักส ูตรและแผนการเร ียนร ู้ใน  

สถานศ ึกษา

4. ช ุมชน ใช ้สารสน เทศในการร ่วมจ ัดหล ักส ูตร ร ่วมจ ัดก ิจกรรมการเร ียนร ู้ สน ับ สน ุน  

ทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนรู้ นิเทศกำกับและติดตาม ประเม ินผลการจ ัดการเร ียนร ู้ของสถานศึกษา 

ปร ับปร ุงแก ้ไข  และพ ัฒ นาค ุณ ล ักษณ ะของผ ู้เร ียน เพ ื่อให ้บรรล ุตามความต ้องการของห ้องถ ิ่น

5. สถานศึกษา ใช ้สารสน เทศในการกำหนดมาตรฐานการศ ึกษาระด ับสถานศ ึกษา จัดทำ 

แผนพ ัฒนาค ุณภาพการศ ึกษา รวมท ั้งตรวจสอบและทบทวนค ุณ ภาพภายในของสถานศ ึกษา ท ั้งน ี้ 

เพ ื่อ เป ็นการเตร ียมความพร ้อมสำหร ับการประเม ินภายนอกท ี่จะเก ิดข ึนในอนาคตอ ันใกล ้

6. หน ่วยงานการจ ัดการศ ึกษาระด ับเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษา ใช ้สารสน เทศของสถานศ ึกษาใน  

ก ารต รวจ ส อ บ ท บ ท วน แ ล ะป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า  รวม ท ั้ง ใช ้ป ระก อ บ  

การพ ิจารณ าจ ัดป ัจจ ัยสน ับ สน ุนต ่าง  ๆ ให ้แก,สถานศ ึกษาตามความต ้องการจำเป ็นท ี่แท ้จร ิงของ  

สถานศ ึกษา

7. องค ์กรภายนอก เป ็นองค ์กรท ี่จ ัดต ั้งข ึ้น เพ ื่อการร ับรองมาตรฐานการศ ึกษา สามารถใช ้ 

สารสนเทศในการประเม ินและต ัดส ินใจร ับรองค ุณ ภาพการศ ึกษาของสถานศ ึกษาน ั้น  ๆ
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จ าก ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งร ะ บ บ ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เท ค ท ี่ก ส ่า ว ข ้า งต ้น จ ะ เห ็น ว ่า น อ ก จ าก ระ บ บ  

สารสนเทศจะจำเป ็นในงานการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาแล ้ว ย ังช ่วยสน ับสบ ุนการบร ิหารจ ัดการ  

การจ ัดการเร ียนร ู้และการพ ัฒนาตนเองอ ีกด ้วย

1.4 แนวค ิด เก ี่ยวก ับการประเม ินผลภายในสถานศ ึกษา

การประเม ินผลภายใน (in terna l eva lua tion) คือ กระบวนการประเม ินผลการดำเน ินงาน  

ของหน ่วยงานท ี่กระทำโดยบ ุคลากรในหน ่วยงานหเอผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องอย ่างต ่อ เน ื่อ ง เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อม ูลท ี่ 

ช ่วยใน การป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ นาการดำเน ิน งาน ให ้บ รรล ุเป าห มายตามท ี่ก ำห นด  ค ือ เป ็นกระบวนการ  

ตรวจสอบการทำงานของตนเอง (s e lf - eva lua tion) และการทำก ิจกรรมหน ึ่งในข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิ 

งานอย่างต ่อเน ื่อง ด ังน ั้นล ักษณ ะสำค ัญ ของการประเม ินผลภายในสถานศ ึกษา คือ สถานศ ึกษา 

ประเม ินตนเองอย ่างต ่อ เน ื่อ งเพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อม ูลไปส ู่การพ ัฒ นาปร ับปร ุงตนเอง และพร ้อมท ี่จะได ้ร ับ  

ตรวจสอบจากการประเม ินภายนอกอ ีกด ้วย (ส ุว ิมล  ว ่องวาน ิช , 2543)

ระบบการประเม ินผลภายในสถานศ ึกษา

ส ุว ิมล ว ่อ งวาน ิช  (2543) ได ้พ ัฒ นาระบบการประเม ินผลภายในสถานศ ึกษา โดยแบ ่งออก  

เป ็น 5 ระบบ ค ือระบบการวางแผนและปฏ ิบ ัต ิงาน  ระบบข ้อม ูลและประมวลผล ระบบตรวจสอบ  

การประเม ิน ระบบการรายงานการประเม ิน  ระบบการใช ้ผลการประเม ิน  โดยในแต ่ละระบบม ี 

รายละเอ ียดด ังน ี้

1. ระบบการวางแผนและปฏ ิบ ัต ิ

1.1 การวางต ัวและพ ัฒ นาบ ุคลากรเพ ื่อ ให ้บ ุคลากรม ีความร ู้ความ เข ้าใจเก ี่ยวก ับว ิธ ีการ  

ทำงานท ี่ต ้องม ีการประเม ินตนเอง โดยม ีการทำงานตามวงจร PDCA
1.2 การศ ึกษาสภาพและผลการดำเน ินงานของสถานศึกษาซ ื่งนำไปส ู่การกำหนดเป ้าหมาย  

ของสถานศ ึกษา

1.3 การจ ัดระบบและวางโครงสร ้างของการทำงานเพ ื่อ ให ้บรรล ุเป ้าหมายท ี่กำหนด

1.4 การลงม ือปฏ ิบ ัต ิงานตามแผน

1.5 การวางแผนการประเม ิน เพ ื่อตรวจสอบผลการประเม ินท ี่เป ็นระบบ

1) การต ั้งคณ ะกรรมการการประเม ินผลภายใน

2) การกำหนดว ัตถ ุประสงค ์ของการประเม ินมาตรฐานและต ัวบ ่งช ี้ท ี่จะประเม ิน

3) การกำหนดเกณ ฑ ์การประเม ิน

4) การกำหนดกรอบการประเม ิน /แผนการประเม ิน

2. ระบบข ้อม ูลและประมวลผล

2.1 การกำหนดข ้อม ูลท ี่ต ้องการเก ็บ
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2.2 การกำหนณ คร ื่องม ือประฒ ินผล

2.3 การกำหนดแหล ่งข ้อม ูล

2.4 การกำหนดว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูล

2.5 การกำหนดว ิธ ีการประมวลผลข ้อม ูล

2.6 การวางรากฐานข ้อม ูล

3. ระบบการตรวจสอบการประเม ิน

3.1 การแปลความหมายผลว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

3.2 การตรวจสอบความน ่าเช ื่อถ ือของผลการประเม ินท ี่ใข ้

3.3 การตรวจสอบค ุณ ภาพของว ิธ ีการประเม ินผลท ี่ใช ้

3.4 การปร ับว ิธ ีการประเม ินผลให ้เหมาะสม

4. ระบบการรายงานการประเม ิน

4.1 การกำหนดกล ุ่มผ ู้ใช ้ผลการประเม ิน

4.2 การกำหนดเน ื้อหาสาระในรายงานผลการประเม ิน

4.3 การกำหนดร ูปแบบการรายงานผลการประเม ิน

4.4 การกำหนดช ่วงเวลาของการรายงานผลการประเม ิน

4.5 การจ ัดทำรายงานผลการประเม ินตนเอง (S e lf S tudy Report)

4 .6 การกำหนดร ูปแบบการเผยแพร ่ผลการประเม ิน

5. ระบบการใช ้ผลการประเม ิน

5.1 การว ิเคราะห ์จ ุดแข ็งจ ุดอ ่อนของสถานศ ึกษา

5.2 การว ิเคราะห ์สาเหต ุของจ ุดอ ่อน

5.3 การว ิเคราะห ์ว ิธ ีแก ้ไขอ ุดอ ่อน

5.4 การลงม ือปร ับปร ุงแก ้ไขจ ุดอ ่อน

5.5 การตรวจสอบผลก ับ เปาหมายหล ังการแก ้ไขป ้ญ หา

จากการด ำเน ิน งาน ของสถาน ศ ึกษ าจะเห ็น ว ่า  ระบบข ้อม ูลสารสนเทศม ีความจำเป ็นต ่อ

ก ารด ำเน ิน งาน ของสถาน ศ ึกษ า ระบ บ ข ้อ ม ูล จะแ ท รก อ ย ู่ใน ท ุก ข ั้น ต อ น ข อ งก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ  

การศึกษา ซ ึ่งท ำให ้สถาน ศ ึกษ าได ้!ถ ึงสภ าพ ป ็จอ ุบ ัน  จ ุดแข ็ง อ ุดอ ่อนของสถานศ ึกษา และ 

สามารถนำไปใช ้เป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานของการพ ัฒ นาการศ ึกษาได ้ด ีย ิ่งข ึ้น

M iller และ Sahn (1999 ก ้างถึงในสุว ิมล ว ่องวาน ิช, 2543) ได้เสนอแนะหลักการออกแบบ 
ระบบการประเม ินผลภายในแบบยึดก ับการทำงานประจำด ังน ี้

1. ต ้องมีการประมวลผลเป็นประจำ ม ีการเก ็บข ้อม ูลสม ํ่าเสมอจากหน่วยงานระด ับล ่าง
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2. ข ้อม ูลท ี่ไต ้ต ้อ งน ำไป ใช ้ในการบร ิห ารหน ่วยงานท ุกระด ับ  การเก ็บข ้อม ูลต ้องเน ้นข ้อม ูล  

ท ี่ส ามารถนำไป ใช ้ไต ้จร ิง

3. การจ ัดเก ็บข ้อม ูลต ้องคำน ึงถ ึงความค ุ้มค ่า เก ็บข ้อม ูลจำนวนน ้อย เพ ื่อประหยัดเวลาและ 

ค่าใช้จ ่าย

4. กระบวนการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลต ้องวางแผนอย ่างด ี เป ็นท ี่เข ้าใจของท ุกค ่ายท ี่เก ี่ยวข ้อง

5. คณ ะทำงานต ้องย ึดม ั่นในการบร ิหารจ ัดการท ี่ม ุ่งเปาหมายของหน ่วยงานเป ็นสำค ัญ

6. ระบบการประเมินผลภายในต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับต ัวไต ้เร ็วท ันการเปลี่ยนแปลง 

ต่าง ๆท ี่เก ิดข ึ้น

จากข ้างต ้น จะเห ็น ว ่าระบ บ ข ้อม ูลสารสน เท ศ ม ีค วามสำค ัญ ต ่อ การด ำเน ิน งาน การป ระก ัน  

ค ุณ ภาพการศ ึกษาและการประเม ินผลภายในสถานศ ึกษา ด ังท ี่ส ุว ิม ล  ว ่องวาน ิช  (2543) ไต ้กล ่าวว ่า 

องค ์ป ระกอบสำค ัญ ในระบบการประเม ินผลภายใน  คือ ระบบฐานข ้อม ูลและการประมวลผล

ข ้อม ูลท ี่จ ัดทำข ึ้น เพ ื่อ ใช ้ในการวางแผนพ ัฒ นาการศ ึกษา โดยข ้อม ูลท ี่จะอย ู่ในฐานข ้อม ูลต ้องผ ่าน  

กระบวนการจ ัด เก ็บท ี่ม ีประส ิทธ ิผลและประส ิทธ ิภาพ  คือ ถ ูกต ้อง รวดเร ็ว ค ุ้มค ่า และปรับต ัวงาย  

นอกจากน ี้สถานศ ึกษาย ังต ้องเตร ียมการวางแผนเก ี่ยวก ับระบบฐานข ้อม ูลเพ ื่อการประเม ิน  ควรม ี 

การกำหนดแผนการปฏ ิบ ัต ิงานเก ี่ยวก ับระบบการจ ัดเก ็บข ้อม ูล ผ ู้ร ับผ ิดชอบ ระบบการทำข ้อม ูลให ้ 

ท ันสม ัย  (update) ระบบการประมวลผลข ้อม ูล และระบบการรายงานผล ซ ึ่งสถานศ ึกษาควรจ ัด  

เตร ียมอ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร ์อย ่างน ้อย 1 เคร ื่อ งสำหร ับ ใช ้งานต ้านการประเม ินผลโดยเฉพาะ

การรายงานผลการประเม ินตนเอง (S e lf-S tudy Report)

ส ุว ิมล  ว ่องวาน ิช  (2544) ไต ้กล ่าวถ ึงแนวค ิดในการจ ัดทำรายงานการประเม ินตนเอง

สำหร ับรองร ับการประเม ินภายนอก ด ังน ี้

1. ข ้อม ูลท ั่วไป เก ี่ยวก ับ โรงเร ียน  (ช ื่อ ท ี่อย ู่ ล ักษณ ะของโรงเร ียน  ระด ับการศ ึกษาท ี่ให ้ 

บริการ ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับน ักเร ียน คร ู/บ ุคลากร ทร ัพยากรในการดำเน ินงาน  อาคารสถานท ี่) ข ้อมูล 

เก ี่ยวค ับช ุมชน (ศาสนา อาชีพ สภาพ เศรษฐก ิจและส ังคมของช ุมชน )

2. การดำเน ินงานของโรงเร ียน (ว ิส ัยท ัศ น ์ เปาหมายของโรงเร ียน  ย ุทธศาสตร ์/ว ิธ ีการ  

ดำเน ินงานท ี่นำไปส ู่เป ้าหมายท ี่ต ้องการ กระบวนการดำเน ิน งานตามวงจร P D C A  )

3. ผลการประเม ินตามมาตรฐานการศ ึกษา

4. ส ิ่งท ี่โรงเร ียนจะพ ัฒนาปรับปร ุงในป ีต ่อไปในล ักษณะภาพรวม จุดแข็ง จุดอ่อน แนวทาง 

การปร ับปร ุงพ ัฒ นาต ่อไป
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ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ

ระบ บ ส ารส น เท ศ เป ึน คำท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ค ำท ี่ส ำค ัญ  2 คำ ค ือคำว ่า ข ้อม ูล (D a ta ) และ  

สารสน เท ศ ( In fo rm a t io n ) !ดยก ่อนจะให ้ความหมายคำว ่าระบบคำว ่าระบบสารสนเทศ (In fo rm a tion  

System ) บ ันควรท ี่ทราบถ ึงความทมายของคำท ี่กล ่าวถ ึงข ้างต ้นก ่อน

2.1 ความหมายของข้อม ูลและสารสนเทศ
สำน ัก งาน คณ ะกรรมการการป ระถมศ ึกษ าแห 'งชาต ิ (2 543 ) ได ้ให ้ความหมายของคำว ่า  

ข ้อม ูลและสารสนเทศ ด ังน ี้

ข ้อม ูล หมายถึง ข ้อเท ็จจร ิงต ่าง  ๆท ี่ย ังไม ่ผ ่าน กระบ วนการประมวลผล อาจอย ู่ในร ูปของ  

ตัวเลข ต ัวห น ังส ือ  ภาพหร ือคำบอกเล ่าก ็ไต ้ ข ้อม ูลบางอย ่างเป ็นข ้อม ูล เช ิงปร ิมาณ โดยใช ้แทนค ่า  

เช ่น เกรดเฉลี่ย ผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียน จำนวนโรงเร ียน  ห ้องเร ียน จำนวนน ัก เร ียน  ส ่วนส ูง  

ข ้อม ูลบ างอย ่างเป ็นข ้อม ูล เช ิงค ุณ ภาพ  ซ ึ่งจะอย ู่ในล ักษณ ะของการบรรยายตามป รากฏการณ ์ท ี ่

เก ิดข ึ้น  เช ่น พฤต ิกรรมจดเด ่น จ ุดต ้อยของน ักเร ียน สภาพบรรยากาศการจ ัดการเร ียนการสอน  

เป ็นต ้น

สารสนเทศ หมายถึง ข ้อม ูลท ี่ผ ่านการตรวจสอบแล ัว เป ็นผลผล ิตจากการประมวลผล  

และว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เช ่น อ ัตราส ่วนคร ูต ่อน ักเร ียน  การเปร ียบเท ียบผลการด ่าเน ินงานต ั้งแต ่เร ิ่ม  

ด ่าเน ินงาน เป ็นต ้น

กรมวิชาการ (2544) ไต ้ให ้ความหมายของคำว ่าข ้อม ูลและสารสนเทศ ด ังน ี้

ข ้อมูล หมายถึง ข ้อเท ็จจริงต ่างๆซึ่งอาจแสดงเป ็นต ัวเลข ต ัวห น ังส ือ  ส ัญ ล ักษณ ์ ข ้อเท ็จจร ิง  

เห ล ่าน ี้เป ็น ส ิ่งท ี่เก ็บ รวบ รวม ม าโด ยผ ่าน การป ระม วล ห ร ือก ารว ิเค ราะห ์จ ัด ก ระท ำ จ ึงทำให ้ไม ่ม ี 

ความหมายท ี่จะนำไปใช ้ประกอบการต ัดส ิน ใจไต ้

สารสนเทศ หมายถ ึง ข ้อม ูลท ี่ผ ่านการประมวลหร ือการว ิเคราะห ์ด ้วยว ิธ ีการต ่าง  ๆ จนอยู่ 

ในร ูปแบบท ี่ม ีความหมาย สามารถน ำไปใช ้ป ระกอบ การต ัดส ิน ใจห ร ือน ำไป ใช ้ใน เร ื่อ งต ่าง   ๆ ได ้ 

ตามว ัตถ ุป ระสงค ์

ว ีระ  ส ุภาก ิจ (2539) ได ้ให ้ความหมายของคำว ่า ข ้อม ูลและสารสน เท ศไว ้ด ังน ี้

ข ้อม ูล (D a ta ) หมายถึง ข ้อเท ็จจร ิงต ่าง  ๆ ท ี่ม ีอย ู่ใน โลกน ี้ท ี่ใช ้แท น ต ัว เลข  ภาษา หรือ  

ส ัญ ล ักษณ ์ท ี่ย ังไม ่ม ีการปร ุงแต ่งหร ือประมวลใด   ๆ อาจแบ ่งข ้อม ูลได ้เป ็น  3 ประเภท คือ

1. ข ้อ เท ็จจร ิงท ี่เป ็นจำนวน ปริมาณ ระยะทาง

2. ข ้อเท ็จจร ิงท ี่ไม ่เป ็นต ัวเลข เช ่น ชื่อ ท ี่อย ู่ สถานภาพ ประว ัต ิการศ ึกษา
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3. ข ่าวสารท ี่ย ังไม ่ได ้ประเม ิน เช ่นรายงาน บ ันท ึก  คำสั่ง ระเบียบ และเหตุการณ ์ 

ต่าง  ๆหร ือสภาพการณ ์ต ่าง ๆ

สารสน เท ศ  ( In fo rm a tio n ) หมายถ ึง ข ้อม ูลท ี่ได ้ถ ูกกระทำให ้ม ีค วามส ัมพ ันธ ์ห ร ือม ี

ค วามห มายนำไป ใช ้ป ระโยชน ์ได ้

ขอมล พ การจดกระทำกบข ่อมล'ษ ‘บ สารสนเทศ

เกรียงสักด พราวศร ี และภาสกร เก ิดอ ่อน (2544) ได ้ให ้ความหมายของคำว ่าข ้อม ูลและ  

สารสนเทศ ไว ้ด ังน ี้

ข ้อม ูล หมายถึง ข ้อเท ็จจร ิงต ่าง ๆท ี่เป ็นต ัวเลข ส ัญ ล ักษณ ์และต ัวหน ังส ือ  แทนปริมาณ  

หร ือการกระทำต ่าง  ๆ ซ ึ่งย ังไม ่ผ ่านการประมวลผลหร ือการว ิเคราะห ์

สารสนเทศ หมายถึง ข ้อม ูลท ี่ได ้ผ ่านการประมวลผลหร ือว ิเคราะห ์แล ้ว  อย ู่ในร ูปแบบท ี่ม  ี

ความหมาย สามารถนำไปประกอบการต ัดส ิน ใจใน เร ื่อ งต ่าง  ๆ ได ้ต ามว ัตถ ุป ระสงค ์

โอ ฒ รน  (O ’ B rien , 1994) ได ้กล ่าวว ่า ข ้อม ูล คอ ข ้อ เท ็จจร ิงท ี่ย ังไม ่ได ้จ ัดกระทำหร ือส ิ่งท ี่ 

ได้จากการสังเกตเห็นโดยตรง ใช ้เบนว ัตถ ุด ิบของสารสนเทศ และได ้ให ้ความหมายของสารสนเทศ คือ 

ข ้อม ูลท ี่ถ ูกเปล ี่ยนแปลงในล ักษณ ะท ี่ม ีความหมาย และใช ้เป ็น เน ือหาท ี่เป ็นประโยชน ์สำพ ร ับผ ู้ใช ้

เมอรดิก และรอส (M u rd ic k  and Ross, 1977) ได ้ให ้ความหมายของข ้อม ูลแตะสารสนเทศ
ญ 92 a/
เวดงน

ข้อม ูล คือ ข ้อเท ็จจร ิง (Fact) หร ือต ัวเลข (F igu re ) ซ ึ่งไม ่อาจนำมาใช ้ประกอบการต ัดส ิน ใจ  

ได ้โดยตรง

สารสนเทศ คือ ข ้อม ูลท ี่ผ ่านการเล ือกสรรแล ้ว โดยการประมวลผลเพ ื่อใช ้เป ็นข ้อถกเถ ียง  

อ้างอิง หร ือใช ้เป ็นพ ื้นฐานในการคาดการณ ์ล ่วงหน ้า ห ร ือช ่วยในการว ิน ิจฉ ัยส ั่งการได ้ท ันท ี

บ ร ูช  และกร ุดน ิทสก ี (B u rch  and G rudn itsk i, 1989) ได ้กล ่าวถ ึงความแตกต ่างของข ้อม ูล  

และสารสนเทศไว ้ว ่า ข ้อม ูล คือ ต ัวเลข ภาษาหร ือส ัญ ล ักษณ ์ต ่าง ๆใช ้แทนคน ส ิ่งของ ความค ิด  

ล ักษณ ะของข ้อม ูลจะเป ็นข ้อ เท ็จจร ิงไม ่ล ูกปร ุงแต ่งและไม ่เก ี่ยวข ้องก ัน  ส ่วนสารสน เทศ คือ ข ้อม ูล 

ท ี่ผ ่านการเปล ี่ยนแปลงหร ือจ ัดกระทำเพ ื่อผลของการเพ ิ่มความเข ้าใจของผ ู้ใช ้ ล ักษณ ะสารสนเทศ  

จะเป ็นการรวบรวมข ้อม ูลหลาย  ๆอย ่างท ี่เก ี่ยวข ้องก ัน  เพ ื่อจ ุดม ุ่งหมายอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง



IIK il 1..''.: 1..i i<i il snlî ï n Ti l i  7 it 12 ï 
'รุ« ไ.:':-5fîtniÎJ'ffittB ia g  .ไ' I

จากความหมายของข ้อม ูลและสารสนเทศข ้างต ้น  พ อสร ุป ไต ้ว ่า  ข ้อม ูล (Data ) หมายถึง 

ข ้อ เท ็จจร ิงต ่างๆ  ท ี่อย ู่ใน ร ูป ขอ งต ัว เลข  ต ัวห น ังส ือ  ส ัญ ล ักษ ณ ์ ข ่าวส าร  ท ี่ย ังไม ่ผ ่าน

การประมวลผลหเอการวิเคราะห์ ส ่วนสารสนเทศ (Information) หมายถึง ข ้อม ูลท ี่ผ ่านการประมวลผล  

หรือการว ิเคราะห ์แล ้ว ส าม ารถ น ำไป ใช ้ป ระ โยช น ์ห ร ือ !ระก อ บ ก ารต ัด ส ิน ใจ ไต ้

2.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ

กรมวิชาการ (2544) ไต ้กล ่าวว ่าระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก ็บ รวบรวม  

ข้อมูล การป ระมวลผลข ้อม ูล ให ้อย ู่ในร ูปสารสน เทศท ี่เป ็น ประโยชน ์ส ูงส ุด  และการจ ัดเก ็บร ักษา  

อย ่างม ีระบบ เพ ื่อสะดวกต ่อการนำไปใช ้ สารสนเทศท ี่ถ ูกจ ัด เก ็บอย ่างเป ็น ระบบจะสามารถนำไปใช  ้

ส น ับ ส น ุน ก ารบ ร ิห ารแ ล ะก ารต ัด ส ิน ใจ ท ั้ง ใน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิ ร ะด ับ ห ม วด /งาน /ส าย ช ั้น ห ร ือ ระด ับ  

บร ิหาร

ว ีระ ส ุภาก ิจ ไต ้กล ่าวว ่าระบบสารสนเทศทางการศ ึกษา (Educa tion  In fo rm a tio n  system) 

เป ็น ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ท างก ารศ ึก ษ าด ำเน ิน ก ารป ระม วล ผ ล แ ล ะว ิเค ราะห ์ให ้เป ็น ส ารส น เท ศ  

ระบบสารสนเทศท ี่ด ีจะต ้องเป ็นต ัวแทนของเหต ุการณ ์ ม ีหล ักฐาน ม ีการว ิเคราะห ์ แปลความหมาย  

ข ้อม ูลม ีก ารเสน อรายงาน  สร ุปและการเผยแพร' ระบบสารสนเทศจ ึงเป ็น ระบบท ี่ไต ้จ ัดต ังข ึน เพ ื่อ  

ปฏ ิบ ัต ิภารก ิจเก ี่ยวก ับข ้อม ูล ด ังต ่อ ไป น ี้

1. รวบรวมข ้อม ูลท ั้งภายใน ภายนอกซ ึ๋งจำเป ็นต ่อหน ่วยงาน

2. จ ัดกระทำเก ี่ยวก ับข ้อม ูล เพ ื่อ ให ้เป ็นสารสน เทศท ี่พ ร ้อมใช ้ประโยชน ์ไต ้

3. จ ัดให ้ม ีระบบเก ็บ เป ็นหมวดหม ู่ เพ ื่อสะดวกต ่อการค ้น หาและนำไป ใช ้

4. ม ีการปร ับปร ุงข ้อม ูลเสมอ เพ ื่อ ให ้อย ู่ในสภาพท ี่ถ ูกต ้องท ันสม ัยตลอดเวลา

อำรุง จ ันทวาน ิช  และเจษฎ ์ อนรรฆมงคล (2524) ไต ้ให ้ความหมายของระบบสารสนเทศ  

ไว ้ว ่า ระบ บสารสน เทศ หมายถ ึง ระบบการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  และจ ัดกระทำให ้เป ็นระบบ  

สารสนเทศ เพ ื่อประโยชน ์ในการปฏ ิบ ัต ิงานและประกอบการว ิน ิจฉ ัยส ั่งการตามความต ้องการของ  

ผ ู้บร ิหาร

กรมสาม ัญศ ึกษา (2542) ไต ้กล ่าวว ่าระบบสารสน เทศ ( In fo rm a tio n  System ) หมายถ ึง 

ระบบท ี่จ ัดต ั้งข ึ้น เพ ื่อรวบรวม  จัดเก ็บ และใช ้สารสน เทศสนองความต ้องการของหน ่วยงาน  ท ั้งน ี ้

โดยม ีการจ ัดอย ่างเป ็นระบบ
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จากความ ห ม ายของระบ บ สารส น *ท ศข ้างต ้น  ส าม ารถ ส ร ุป ไต ้ว ่า  ระบบสารสนเทศ

หมายถึง ระบบที่ทำหน้าท ี่ในการจัดเก ็บข้อม ูล การประมวลผลข้อมูล และการนำเสนอข้อม ูลสารสนเทศ  

ต่างๆ ท ี่จะนำไปใช ้สน ับสน ุนการประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา โดยม ีคอมพ ิวเตอร ์เป ึนเคร ื่องม ือท ี่

สำค ัญ ของระบบ

2.3 องค ์ประกอบของระบบสารสนเทศ

เมอร์ดิก และรอส (M urd ick and Ross, 1977) ได ้กล ่าวถ ึงองค ์ประกอบของระบบสารสนเทศว่าม ี 

องค ์ประกอบพ ื้นฐาน 5 ประการ ด ังแสดงใน ภ าพ ต ่อ ไป น ี้

Data Input

Instructions and Procedures

1 f

Data Processing

ใ
Records and File

>- Report Output

จากภ าพ ข ้างต ้น ไม ่ว ่า ใน ระบ บ ส ารส น เท ศ ท ี่ท ำด ้วยม ือ  ห เอจ ัดทำโดยคอมพ ิวเตอร ์ระบบ  

สารสนเทศจะประกอบด ้วยองค ์ประกอบ 5 ส ่วน  ด ังน ี

1. การปอนข ้อม ูลเข ้าส ู่ระบบ

2. การประมวลผลข ้อม ูล ซ ึ่ง ได ้แก ่ การจ ัดเร ียงข ้อม ูล การประมวลผลแปมข ้อม ูล

3. เก ็บรวบรวมข ้อม ูล เพ ื่อจ ัดทำให ้อย ู่ในร ูปแปมข ้อม ูล  (F ile s ) และระเบ ียน (Records)

4. การพ ัฒนาคำสั่งและวิธ ีการเพ ื่อใช ้ในการประมวลผลข้อม ูล เพ ื่อใาง้ได ้มาซ ึ่งสารสนเทศท ี่

ต ้องการ

5. การจัดเตรียมรายงาน หร ือการพ ิมพ ์รายงานท ี่ต ้องการ
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2.4 แนวการจัดทำระบบสใรสนเทคในสถในศึกษา

กรมวิชาการ (2544) ไจ ักล ่าวถ ึงแนวท างจัดท ำระบบ สารสนเทศในสลานศ ึกษา ด ังข ั้นตอน

ต ่อ ไป น ี้

1. การเตรียมการจ ัดสารสนเทศ
1.1 แต ่งต ั้งคณะทำงาน ประกอบด ้วยบ ุคลากรท ุกฝ ่าย /งานของสถานศ ึกษา ทำหน ้าท ี่ 

รวบรวมข ้อม ูล  ตรวจสอบข ้อม ูล  ประมวลผลข ้อม ูล ตลอดจนจ ัด เก ็บข ้อม ูลและสารสนเทศให ้ 

สะดวกต ่อการน ำไป ใช ้

1.2 กำหนดว ัตถ ุป ระสงค ์ในการใช ้ส ารสน เทศ

2. การดำเน ินการจัดระบบสารสนเทศ
2.1 ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  ใน ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูลจาก แห ล ่งข ้อ ม ูล ต ่า งๆ น ัน

จะต ้อ งก ำห น ด ราย ก ารข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก าร  กำหน ดว ิธ ีก ารจ ัด เก ็บ  สร ้างห ร ือ จ ัด ห าเค ร ื่อ งม ือ ใน

การจ ัด เก ็บให ้สอดคล ้องก ับล ักษณ ะของข ้อม ูล  และแหล ่งข ้อม ูล นอกจากน ันควรกำหนดเวลา

ใน ก ารจ ัด เก ็บ แ ล ะห น ่วย งาน ห ร ือ บ ุค ล าก รท ี่ร ับ ผ ด ชอ บ ใน ก ารจ ัด เก ็บ ให ้ช ัด เจน ด ้วย  ท ั้งน ีจะต ่อง  

คำน ึงถ ึงการได ้มาซ ึ่งข ้อม ูลท ี่ตรงตามความต ้องการท ี่กำหนดไว ้และม ีความเช ื่อถ ือได ้ การท ี่จะรวบรวม  

ข ้อม ูลได ้เท ี่ยงตรงและเช ื่อถ ือได ้น ั้นข ึ้นอย ู่ก ับองค ์ประกอบบางประการ ด ังน ี

2 .1 .1  ก ารว ิเค ราะห ้ข ้อ ม ูล แ ล ะส ารส น เท ศ ท ี่ต ้อ งก าร เพ ื่อ ให ้ได ้ส ารส น เท ศ ท ี ่

จำเป ็น และเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล ได ้ห ลายๆ ด ้าน จากแห ล ่งข ้อม ูล เด ีย วก ัน  โดยท ั่ว ไป ม ีก ารจำแน ก  

ข ้อม ูลเป ็น 2 ประเภทใหญ ่ตามว ิธ ีการเก ็บรวบรวม ด ังน ี้

1 ) แหล ่งปฐมภ ูม ิ (P rim a ry  Source) ข ้อม ูลท ี่ได ้จากแหล ่งน ีเร ียกว ่า  

“ ข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ”  ซ ึ่งได ้จากแหล ่งท ี่เก ิดของข ้อม ูลโดยตรง

2 )  แหล ่งท ุต ิยภ ูม ิ (Secondary S o u rce )) ข ้อม ูลท ี่ได ้จากแหล ่งน ี้เร ียกว ่า  

“ ข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ”  ได ้จากการท ี่ผ ู้อ ื่นหร ือหน ่วยงานอ ื่น เก ็บ รวบรวมไว ้ก ่อนแล ้ว

2 .1 .2 เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลม ีความเท ี่ยงตรง (V a lid ity )  ชัดเจน 

เข้าใจง่าย ซ ึ่ง เคร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ในการรวบรวมข ้อม ูลม ีหลายประเภท  เช ่น แบบสอบถาม แบบส ังเกต  

แบบส ัมภาษณ ์ แบบประเม ิน  แบบสำรวจรายการและแบบทดสอบ

2.2 การตรวจสอบข ้อม ูล ใน การตรวจสอบ ข ้อม ูล โดยท ั่ว ไป กระท ำใน  3 ล ักษณะ คือ 

ความถ ูกต ้องของข ้อม ูล ความสมบ ูรณ ์ของข ้อม ูล และความเป ็นป ัจจ ุบ ันของข ้อม ูล

2.3 การประมวลผลข ้อม ูล เป ็นการนำข ้อม ูลมาประมวลผลให ้เป ็นสารสน เทศ หรือ

เป ็นการเปล ี่ยนแปลงข ้อม ูลให ้อย ู่ในร ูปแบบท ี่น ำไปใช ้ประโยชา4ได ้ ข ้อม ูลใดท ี่เป ็นสารสนเทศอย ู่ 

แล ้วก ็นำมาจ ัดกล ุ่ม  แยกแยะตามล ักษณ ะและประเภทของสารสนเทศ ซ ึ่งการประมวลผลน ั้นอาจ  

เป ็นการจ ัดหมวดหม ู่ การเรียงลำด ับ การแจงน ับ  ตลอดไปถ ึงการใช ้ส ูตรทางคณ ตศาสตร ์
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การดำเนินการอาจใช้ตั้งแต่วิธ ีการง่าย  ๆ ท ี่เร ียกว่าทำด้วยมอใช้เครื่องคำนวณเล็ก  ๆ มาช ่วยจนกระท ั่ง 

ใช ้เทค โน โลย ีสม ัยใหม ่ คือ คอมพ ิวเตอร ์ก ็ได ้

2.4 การนำเสนอข ้อม ูลและสารสนเทศ ข ้อม ูลท ี่ผ ่านการประมวลผลหร ือการจ ัดทำเป ็น  

ส ารส น เท ศ ท ี่ม ีค วาม ห ม าย ช ัด เจ น  ม ีค ว าม ก ระท ัด ร ัด  ตรงต ่อค วาม ต ้อ งการและสะด วกต ่อ  

การนำไปใช ้ อาจนำเสนอสู่ผ ู้ใช ้ในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หร ือการบรรยายก ็ได ้ ท ั่งน ี้ข ึ้นอย ู ่

ก ับความเหมาะสมของการ นำไปใช ้และล ักษณ ะของสารสน เทศน ัน

2 .5  ก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะส ารส น เท ศ เป ็น ก ารจ ัด เก ็บ ท ั้ง ใน ส ่วน ท ี่เป ็น ข ้อ ม ูล แ ล ะ  

สารสนเทศไว ้ในส ื่อต ่าง ๆอย่างม ีระบบ สะดวกต ่อการค ้นหาเพ ื่อนำมาใช ้ป ระโยชน ์ การจัดเก็บ  

อาจจ ัดเก ็บเป ็นแฟ ้มเอกสาร หร ือแฟ ้มอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ตามศ ักยภาพของสถานศ ึกษา แต ่ต ้องคำน ึงถ ึง  

ระบบของการค ้นหาให ้สะดวกต ่อการเปล ี่ยนแปลง ปร ับปร ุงข ้อม ูลให ้เป ็นป ้จจ ุบ ัน  การนำข ้อม ูลไป  

ไ]ระมวลใหม ่ รวมท ั่งก ารน ำสารสน เท ศไป ใช ้ป ระโยชน ์ใน งาน ต ่าง  ๆ

สำน ักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห ่งชาต ิ (2541) กล ่าวถ ึงการจ ัดระบบสารสนเทศ
111 SJ a/ d
เ ว ด ัง น ํ

การว ิเคราะห ์สภาพบร ิบทของหน ่วยงาน ความต ้องการข ้อม ูลสารสนเทศ เพ ื่อใช ้ในการดำเน ินงาน  

และเพ ื่อการบริหาร การกำหนดเครื่องมือ การจัดทำเครื่องมือจัดเก ็บข้อมูล และการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  

ด ้วยเคร ื่องม ือท ี่เหมาะสม ซ ึ่งอาจเป ็นเคร ื่องม ืออย ่างใดอย ่างหน ื่งหร ือหลายอย ่างตามความเหมาะสม  

2. การประมวลผลและว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  (processing) ป ็จจ ุบ ันม ีเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ใช ้ก ัน  

อย่างแพร,หลาย จ ึงทำให ้เข ้าใจว ่าการประมวลผลต ้องใช ้เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์เป ็นหล ัก  หากไม ่ม ี

เคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร ์จะไม ่สามารถประมวลผลได ้ แต ่ท ี่แท ้จร ิงการประมวลผลสามารถใช ้อ ุปกรณ ์

เครื่องใช้ต ่าง  ๆ ทดแทนก ันได ้ตาม ข ้อจำก ัดท ี่ม ีโดยเฉพาะข ้อม ูลในระด ับล ่างส ุด ซ ึ่งม ีจำนวนไม ่มาก  

และย ังไม ่สล ับซ ับซ ้อนมากน ัก  การประมวลผลอาจใช ้ม ือหร ือ เคร ื่อ งคำนวณ ธรรมดาได ้
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3. การนำไปใช ้ต ัตส ิน ใจ  (app lica tion ) เป ็นข ั้นตอนท ี่ผ ู้ใช ้น ำข ้อม ูลและสารสน เทศไปใช ้ 

ป ระ โย ช น ์

สำน ักงานคณ ะกรรมการการประถมศ ึกษาแห 'งชาต ิ (2543) ได ้กล ่าวถ ึง ว ิธ ีการได ้มาของ  

ข ้อม ูลในสถานศ ึกษา ด ังน ี้

1. การกำหนดข ้อม ูลเพ ื่อการจ ัดเก ็บ เป ็นว ิธ ีการท ี่จะได ้มาซ ึ่งเน ือหาเพ ื่อ ใช ้ในการจ ัด เก ็บ

ในระบบข ้อม ูลสารสนเทศอาจจะเป ็นต ัวเลข ข ้อความ คำบรรยายสมรรถภาพแต ่ละด ้านหร ือ เกณ ฑ  ์

มาตรฐานท ี่เก ี่ยวข ้องก ับผ ู้สอน ผ ู้เร ียนหร ือคำคะแนนท ี่แทนค ุณ ล ักษณ ะหร ือพฤต ิกรรมของบ ุคคล  

ในด ้านต ่างๆ การได ้มาซ ึ่งข ้อม ูลอาจได ้ม  ไโดยว ิธ ีการใดการหน ึ่งซ ึ่งขนอย ู่ก ับล ักษณ ะและประเภท  

ของข ้อม ูล เช ่น การส ังเกต การสำรวจ การทดสอบ ฯลฯ บ ุคลากรในสถานศ ึกษาต ้องร ่วมก ัน  

ประชุมกำหนดข้อมูลในการจัดเก็บว่ามีอะไรบ้าง เก็บอย่างไร เพ ื่อใช ้ในการว ิเคราะห ์พ ัฒนาก ิจกรรม

การเร ียนการสอนของน ักเร ียน

2. การระบ ุแหล ่งข ้อม ูลและว ิธ ีการจ ัดเก ็บข ้อม ูล แหล ่งข ้อม ูลม ีด ้วยก ันหลายแหล ่ง เช่น

สม ุดประจำต ัวน ักเร ียน บ ัตรส ุขภาพน ักเร ียน ระเบ ียนสะสมน ัก เร ียน  ผลการประเม ินด ้านค ุณ ภาพ  

น ักเร ียนของโรงเร ียน  เป ็นด ้น  ข ้อม ูล เหล ่าน ี้ล ้วนม ีประโยชน ์ในการพ ัฒ นาน ัก เร ียนพ ังส ิ้น  ผู้ท ี่ม ี 

หน ้าท ี่นำข ้อม ูลจากแหล ่งต ่าง ๆมาใช ้ ค ือผ ู้สอนประจำช ั้นหร ือประจำว ิชา โดยท ี่ผ ู้สอนประจำช ัน  

ห ร ือป ระจำว ิช าจะต ้อ งก ำห น ด ร ูป แ บ บ ใน ก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ข อ งน ัก เร ียน ใน แ ต ่ล ะด ้าน ด ้วย ว ิธ ีก าร  

ท ี่เหมาะสม กับสภาพบร ิบทของโรงเร ียน  อาจเก ็บอย ู่ในร ูปของตาราง แผนภ ูม ิ แผนผ ัง คำบรรยาย 

แฟ ้มผลงาน หร ือลงเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ ข ้อม ูลท ี่จ ัด เก ็บต ้องม ีการจ ัดประเภท จ ัดหมวดหม ู่ เพ ื่อให  ้

สะดวกในการนำไปใช ้เพ ื่อปร ับปร ุงและพ ัฒ นาผ ู้เร ียน  อาจใช ้มาตรฐานต ัวบ ่งช ีหร ือสมรรถภาพ

การเร ียนร ู้เป ็นเกณ ฑ ์ในการแบ ่งประเภท

3. การกำหนดระยะเวลาในการจ ัดเก ็บข ้อม ูล ช ่วงเวลาการจ ัดเก ็บข ้อม ูลแต ่ละประเภทอาจ  

ม ีการเปล ี่ยนแปลงได ้ข ้อม ูลอาจม ีการจ ัดเก ็บท ุกว ัน  เช ่น อ ัตราการมาเร ียนของน ักเร ียน ข ้อม ูล 

บางประเภทอาจมีการจัดเก ็บเป ็นภาคเรียน เช่น ผลส้มฤ'ทธิ'ทางการเรียน น ี้าห น ักส ่วน ส ูง  ผลการว ัด  

จ ุดประสงค ์การเร ียน เป ็นด ้น  สำหร ับการกำหนดระยะเวลาในการจ ัด เก ็บข ้อม ูลน ั้น  บ ุคลากรใน  

โร ง เร ีย น จ ะต ้อ งม ีก า รว า งแ ผ น  แล ะป ระช ุม ร ่วม ก ัน ว ่าข ้อ ม ูล แ ต ่ล ะป ระ เภ ท น ่าจะม ีก าร เก ็บ ใน  

ช ่วงเวลาใด บ ุคลากรท ุกฝ ่ายต ้องมองเห ็นความสำค ัญ ท ี่จะเก ิดข ึ้นจากการจ ัดเก ็บข ้อม ูล ม ิใช ่ถ ือเป ็น  

ภาระหร ือความลำบากท ี่จะเก ิดข ึ้น

4. การจัดเก ็บข้อม ูล เพ ื่อก ่อนม ีการจ ัด เก ็บข ้อม ูลในร ูป เอกสารหร ือกระดาษเป ็นหน ้า ซ ึ่ง

การเก ็บข ้อม ูลในร ูปแบบน ี้นอกจากจะต ้องอาศ ัยพ ื้นท ี่ในการเก ็บร ักษามากแล ้ว ระบบการค ้นหา

รวบรวมและการประมวลผลเพ ื่อจ ัดระบบสารสนเทศทำได ้ยาก ป ้จจ ุบ ันจ ึงพ ันมาเก ็บอย ู่ในร ูประบบ  

e lec tron ic ท ี่เป ็น ระบบ  เลขฐานสองท ี่เร ียกว ่า d ig ita l based
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ว ีระ สุภากิจ (2539) ได ้กล ่าวถ ึงกระบ วนการและข ั้นตอนการจ ัด ระบ บ สารสน เทศใน

โรงเร ียน ด ังน ี้

1. การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล (C o lle c tin g  Data)

2. การตรวจสอบข ้อม ูล (C heck ing  Data)

3. การประมวลผลข ้อม ูล (Processing Data)

4. การจ ัดระเบ ียบข ้อม ูลหร ือหน ่วยเก ็บ  (O rgan iz ing  Data o r Storage)

5. การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล (A na ly z in g  Data)

6. การใช ้ข ้อม ูล (U s ing  Data)

วิภาดา น ิธ ิป ร ีช าน น ท ์ (2544) ได ้กล ่าวถ ึง ว ิธ ีก ารจ ัดทำระบบ สารสน เทศใน โรงเร ียน  โดย  

ม ีข ั้น ตอน ด ังต ่อ ไป น ี้

1. ศ ึกษาและว ิเคราะห ์ความต ้องการข ้อม ูลสารสนทศ ท ี่ใช ้กำหนดเบ ีาหมายการดำเน ินงาน  

ระบบการประก ันค ุณ ภาพทางการศ ึกษา

2. จ ัดหมวดหม ู่และประเภทของข ้อม ูล  และว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

3. ว ิเคราะห ์ความ เป ็น ไปได ้ แหล ่งและว ิธ ีการไล ้มาซองข ้อม ูล

4. สร ้างเครื่องม ือ /  แบบเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  ให ้ครอบคล ุมด ้านค ุณ ภาพน ักเร ียน ด้าน 

การเรียนการสอน ด ้านการบร ิห ารโรงเร ียน  และด ้านป ้จจ ัยตามเกณ ฑ ์มาตรฐานกำหนด

5. กำหนดช ่วงเวลาในการจ ัดเก ็บข ้อม ูล

6. กำหนดผ ู้ร ับผ ิดชอบข ้อม ูลแต ่ละระด ับ  ประเภท หมวดหม ู'

7. เก ็บรวบรวมข ้อม ูลตามระยะเวลาท ี่กำหนด

8. การบ ันท ึกข ้อม ูล ประมวลผล แปลข ้อม ูล พ ิมพ ์รายงานและสร ุป เป ็นสารสนเทศ

9. การนำข ้อม ูลมาใช ้ประโยชน ์

เซน (Sem i, 1982) ได ้กล ่าวถ ึงการจ ัดระบบข ้อม ูลสารสนเทศว ่าม ีก ิจกรรมท ี่ต ้องปฏ ิบ ัต ิ

ด ้งป ี

1. การกำหนดข ้อม ูลท ี่ต ้องประมวลผลเพ ื่อรายงาน ม ีจ ุดประสงพ ์เพ ื่อ เก ็บรวบรวมข ้อม ูล  

ในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับงานขององค ์การ ซ ึ่งในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลต ้องคำน ึงถ ึงความสำค ัญ  

ในการพ ิจารณ าด ัดส ินใจ

2. การจำแนกหมวดหม ู่ของข ้อม ูล เป ็นการจ ัดกล ุ่ม  จ ัดระเบ ียบข ้อม ูลและควบค ุมให ้อย ู ่

ในล ักษณะท ี่ม ีความหมาย เพ ื่อความสะดวกต ่อการนำไปใช ้
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3. การเก็บรักษาข้อมูล เป ็นการตรวจสอบกลุ่มของข้อมูลท ี่จ ัดเก ็บอยู่เสมอ เพ ื่อให ้สารสนเทศ  

สามารถสนองต่อความต้องการได้อย ่างมีประสิทธิภาพ เช่นการเพิ่มเติมข้อมูล การคัดเลือกข้อมูลที่หมด  

สภาพแล้วออกไป

4. การรายงานข้อม ูล ก ิจกรรมการรายงานข ้อม ูลน ี้ หมายถ ึงการประมวลผลข ้อม ูลท ี่เก ็บ  

รวบ รวม ไว ้ เพ ื่อ เตร ียมให ้ผ ู้บ ร ิหารห เอผ ู้ใช ้ประกอบการต ัดส ิน ใจ

5. การประมวลผลตามคาสอบลาม ในบางคร ั้งผ ู้ใช ้ม ีความต ้องการสารสนเทศเพ ียงบางส ่วน  

เพ ื่อการตอบคำถามเฉพาะส ิ่ง ไม ่รวมถ ึงการประมวลท ั้งหมด การประมวลผลจ ึงทำเพ ียงตอบสนอง  

ความต ้องการของผ ู้สอบถามเท ่าน ั้น

6. การประก ันความล ูกต ้องของข ้อม ูลและสารลนเทศ ส ารส น เท ศท ี่ผ ู้ใช ้น ำไป ใช ้ ควรจะ  

ม ีความลูกต ้อง หากผ ู้ใช ้น ำสารสนเทศไปใช ้ไม ่ตรงก ับความจำเป ็น  ระบบสารสนเทศท ั้งระบบก ็จะ  

ไม ่เก ิดประโยชน ์แต ่อย ่างใด

แอนด ูร ั และมอร ์ (A d rew  and M o ir , 1970) กล ่าวว่า การพ ัฒ นาระบบสารสนเทศม ี 

กระบวนการสำค ัญ  3 ข ั้นตอน คือ 1) การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล ห เอต ัวฟ ้อน  2 ) การจ ัดกระทำข ้อม ูล  

หเอการประมวลผลข ้อม ูล  และ 3) การเผยแพร่ข ้อม ูล ท เอผลผลิต

อีเมอรี (Em ery , 1971) ไต ้กล ่าวถ ึงกระบวนการจ ัดระบบสารสนเทศ 8 ข ั้นตอน

1. การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

2. การจำแนกข ้อม ูล

3. การจ ัดหาสร ุปข ้อม ูลให ้ม ีเน ื้อหากระท ัดร ัด

4. การเก ็บร ักษาข ้อม ูล

5. การบร ิหารข ้อม ูล

6. การคำนวณ ซ ึ่งหมายถ ึงกระบวนการท ุกชน ิดท ี่ใช ้ในการแปลข ้อม ูล เป ็นสารสนเทศ

7. การส ่งผ ่านข ้อม ูล

8. การแสดงผลข ้อม ูล

จากข ้างต ้น เพ ื่อพ ิจารณ าข ั้นตอนการจ ัดระบบสารสนเทศท ี่ไต ้เสนอมา พบว ่าหล ักการและ  

ภาพรวมของการจ ัดระบบสารสนเทศน ั้นคล ้ายคล ึงก ัน  คือ 1) การกำหนดข ้อม ูลท ี่ต ้องการ 2) การ 

เก ็บรวบรวมข ้อม ูล 3) การประมวลผลข้อม ูล 4 ) การรายงานและการนำเสนอข้อมูล 5 ) การนำข ้อม ูล  

สารส น เท ศ ไป ใช ้ป ระ โย ช น ์ และ 6) การจ ัดเก ็บร ักษาข ้อม ูลสารสนเทศ
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1. การกำหนดข ้อม ูลสารสนเทศท ี่ต ้องการ ข ้อม ูลสารสนเทศน ับว ่าเป ็นห ัวใจของระบบ

สารสนเทศ ด ังน ั้นสถานศ ึกษาจ ึงต ้องร ู้ว ่าตนเองต ้องการข ้อม ูลสารสนเทศอะไรบ ้างท ี่จำเป ็นต ่อ

การดำเน ินงานของสถานศ ึกษา

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการพ ิจารณาว่าข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่ในป ้จจ ุบ ันม ีอะไรบ ้าง ม ีปริมาณ

พอเพ ียงต ่อความต ้องการหเอไม ่ หล ังจากพ ิจารณ าแต ้วทำให ้ทราบว ่าจะต ้องทำการเก ็บรวบรวม

ข ้อม ูลอะไรเพ ิ่มเต ิม โดยพ ิจารณาถ ึง แหล ่งข ้อม ูล เคร ื๋อ งม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  และ 

ช ่วงเวลาในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

3. การประมวลผลข ้อม ูล เป ็นการน ัาข ้อม ูลท ี่เก ็บรวบรวมมาผ ่านข ั้นตอนการประมวล  

ผลท ี่ทำให ้ข ้อม ูลม ีความหมาย สามารถน ำไป ใช ้ใน การต ัด ส ิน ใจไต ้ ว ิธ ีการประมวลผลข ้อม ูลอาจใช  ้

ว ิธ ีการประมวลผลด ้วยม ือ หร ือการประมวลด ้วยคอมพ ิวเตอร ์

4. การรายงานและการนำเสนอข ้อม ูล การนำเสนอข ้อม ูลอาจจะม ีร ูปแบบต ่าง  ๆ ตาม 

ความเหมาะสมของการนำไปใช ้ และล ักษณ ะของสารสน เทศ ซ ื่งอาจจะเสนอในร ูปตาราง กราฟ 

แผนภาพ หร ือการบรรยายไต ้

5. การนำข ้อม ูลสารสนเทศไปใช ้ประโยชน ์ เป ็นข ั้นตอนของการท ี่ผ ู้ใช ้นำข ้อม ูลสารสนเทศ  

มาใช ้ประโยชน ์ในการพ ัฒ นาและปร ับปร ุงการดำเน ินงานของสถานศ ึกษา

6. การจ ัดเก ็บร ักษาข ้อม ูลสารสนเทศ ข ั้นตอนน ี้เป ็นข ั้นตอนท ี่จะอำนวยความสะดวก  

ในการเร ียกใช ้ข ้อม ูล และการแก ้ไขข ้อม ูล ให ้เป ็นป ้จจ ุบ ัน  ข ้อม ูลอาจเก ็บ ไว ้ในส ื่อต ่าง  ๆ เช่น 

กระดาษ แฟ้ม หร ือส ื่อท ี่ฉ าบสารแม ่เหล ็ก

2.5 แนวค ิดการพ ัฒ นาระบบสารสนเทศ

ก ารพ ัฒ น าระบ บ สารสน เท ศ ไต ้ม ีผ ู้เสน อแน วท างใน การพ ัฒ น าระบ บ สารเท ศ ไว ้ห ลายท าง  

ด้วยกัน โดยกรมว ิชาการ (2538) ไต ้กล ่าวถ ึงข ั้นตอนการพ ัฒ นาระบ บสารสน เทศโดยใช ้เทคโน โลย  ี

คอมพ ิวเตอร ์ไว ้ด ังน ี้

1. การศ ึกษาความเป ็น ไปไต ้และความเหมาะสม (F eas ib ility  S tudy)

2. การว ิเคราะหระบบ (Systems A na lys is )

3. การออกแบบระบบ (Systems Design) เช่น การกำหนดข้อม ูล และข ั้นตอนการทำงาน  

ภายในระบบ

4. เขยนโปรแกรม (P rog ram m ing)

5. การทดสอบระบบ (Testing)

6. การต ิดต ั้งและเปล ี่ยนระบบ (Im p lem en t) รวมถ ึงการจ ัดพ ิมพ ์แบบฟอร ์ม  เปล ี่ยนข ้อม ูล  

ระบบเด ิม ให ้เป ็นระบบใหม ่

7. การให ้บร ิการ (Opera tion )
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กรมสามัญศึกษา (2542) ได ้กล ่าวถ ึงกระบวนการพ ัฒ นาระบบสารสนเทศเพ ื่อการประก ัน  

ค ุณภาพการศ ึกษา ด ังต ่อ ไป น ี้

1. การวางแผนพ ัฒ นาระบบสารสนเทศ

- ต ั้งคณ ะกรรมการพ ัฒ นาระบบสารสนเทศ

- พ ัฒนาคณะกรรมการ และบ ุคลากรท ี่เก ี่ยวข ้อง

- กำหนดว ัตถ ุประสงค ์

- เตร ียมความพร้อมด ้านบ ุคลากร งบประมาณ  และว ัสด ุอ ุปกรณ ์

- กำหนดแผนก ิจกรรม และปฏ ิท ินการปฏ ิบ ัต ิงาน

2. การออกแบบระบบสารสนเทศ

- ความเป็นไปตามความต้องการ ตามว ัตถ ุประสงค ์ ค ือการประก ันค ุณภาพ  

การศ ึกษาของสถานศ ึกษา

- ควรคำน ึงถ ึงความพร ้อมในการดำเน ินการจ ัดเก ็บ  การใช ้ การให, 

บริการ เน ้นความสะดวก รวดเร ็ว ม ีประส ิทธ ิภาพ  ข ้อม ูลถ ูกต ้อง  

สมบ ูรณ ์ ช ัดเจนเป ็นป ้จจ ุบ ัน  และตอบสนองความต ้องการของผ ู้ใช ้ 

บริการ

3. การปฏ ิบ ัต ิตามระบบสารสนเทศ

- สร ้างความเข ้าใจให ้บ ุคลากรตระหน ักถ ึงค ุณค ่า ความสำค ัญของการใช ้ 

สารสนเทศ

- พ ัฒ นาท ักษะการใช ้สารสนเทศของบ ุคลากร

4. การกำก ับ ติดตาม การประเม ินผล

- ว ิเคราะห ์ความก ้าวหน ้า ป ระส ิท ธ ิภ าพ ของระบบ สารสน เท ศ

- ว ิเคราะห ์ ประเม ินผลการดำเน ินงาน

- ปร ับปร ุง และพ ัฒ นาระบบสารสนเทศ

- พ ัฒนาบ ุคลากร และระบ บสารสน เทศ

ปท ีป  เมธาคุณวุฒ ิ (2538) ได ้เสนอแนวค ิด เก ี่ยวก ับการพ ัฒ นาระบบท ี่น ิยมใช ้ในการพ ัฒ นา  

ระบ บสารสน เทศ คือ ระบบการสร ้างต ้นแบบ (P ro to typ ing ) การพ ัฒ นาระบบแบบน ี้จะกระทำเม ื่อ  

ผ ู้!ช ้ม ีความลำบากในการกำหนดความต ้องการล ่วงหน ้า หเอม ีการเปล ี่ยนแปลงความต ้องการ

ในการพ ัฒ นาแบบน ี ผ ู้ใช ้สามารถอธ ิบายหร ือบอกส ิ่งท ี่ต ้อ งการห เอไม ่ต ้องการ เป ็นระบบท ี่เร ิ่มต ้น  

จากผ ู้ใช ้ซ ึ่งร ้ป ็ญ หาและโอกาสท ี่จะแก ้ป ้ญ หาโดยใช ้ระบบสารสน เทศ เพ ียงแต ่อาศ ัยผ ู้ออกแบบ

ระบบเท ่าน ั้น  โดยม ีฃ ั้นตอนการพ ัฒ นาระบบด ังน ี้

ข ั้นตอนท ี่ 1 ระบบสารสนเทศข ั้นพ ื้นฐานท ี่ผ ู้ใช ้ต ้องการ ผ ู้ใช ้จะบอกความต ้องการพ ื้นฐาน  

เก ี่ยวก ับผลล ัพธ ์ท ี่ต ้องการจากระบบ
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ข ั้นตอนท ี่ 2 พ ัฒ นาต ้นแบบคร ั้งแรก เพ ื่อจ ัดทำระบบท ี่จะนำไปใช ้ให ้ม ีความเก ี่ยวข ้อง

ส ัมพ ันธ ์ก ัน  และตรงตามความต ้องการพ ันฐานของผ ู้ใช ้ระบบ ผ ู้ออกแบบสร ้างระบบโดยการเข ียน  

โปรแกรมหเอซอฟต ์แวร ์บ างอย ่างเพ ื่อ ให ้ได ้ผลล ัพธ ์ตามท ี่ต ้องการ อาจย ังไม ่ครบถ ้วนสมบ ูรณ ์ท ั้ง  

หมด แล ้วจ ัดส ่งให ้ผ ู้ใช ้ทด ลองใช ’ โดยย ังไม ่ต ้องคำน ึงถ ึงประส ิทธ ิภ าพ ของระบบงาน

ข ั้นตอนท ี่ 3 ทดลองใช้ต ้นแบบ เพ ื่อให้ผ ู้ใช ้ได้ม ีโอกาสใช ้ระบบ เพ ื่อให้เก ิดความเช ้าใจ  

สารสนเทศที่ต ้องการและเช้าใจการทำงานของระบบด้วย ถ ้าพบป ็ญหาก ็นำมาปรับปรุงเปล ี่ยนแปลงได  ้

ข ั้นตอนท ี่ 4 แก ้ไขปร ับปร ุงต ้นแบบ  โดยผ ู้ออกแบบเปล ี่ยนแปลงระบบตามท ี่ผ ู้ใช ้ต ้องการ  

และส ่งผลการป ร ับ ป ร ุงโปรแกรมไป ให ้ผ ู้ใช ้ท ดลองใช ้ต ่อ ไป

รายละเอ ียดของการดำเน ินการพ ัฒนาต ้นแบบ เสนอต ังแผนภาพ
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จ าก ข ้า งต ้น ผ ู้ว ิจ ัย ส าม ารถ ส ร ุป ข ั้น ต อ น ใน ก ารพ ัฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศ เพ ื่อ ก ารป ระก ัน  

ค ุณ ภ าพ การศ ึกษ าโรงเร ียน ต ำรวจต ระเวน ชายแด น ได ้ด ังน ี้ 1) การศ ึกษาข ้อม ูลสารสนเทศเพ ื่อ

การประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายเ-ดน เพ ื่อกำหนดข ้อม ูลท ี่ด ้องการจ ัดเก ็บ  

ให ้สอดคล ้องก ับการดำเน ินงานของสถานศ ึกษา 2) การพ ัฒ นาระบบสารสนเทศ และ 3) การ 

ป ระ เม ิน ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งระบ บ ส ารส น เท ศ เพ ื่อ ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า โร ง เร ีย น ต ำรวจ  

ตระเวนชายแดน

2.6 แนวค ิดเก ี่ยวก ับการเล ือกข ้อม ูลสารสนเทศ

สำน ักงานคณ ะกรรมการการศ ึกษาแห ่งชาต ิ (2530) ได ้นำแนวค ิดการว ิเคราะห ์ระบบ

(System Ana lys is Theory) มาเป ็นกรอบในการแบ ่งข ้อม ูลสารสนเทศทางการศ ึกษา ซ ึ่งแน ่งออกเป ็น  

3 ด้าน คือ ป็จจัยนำเข้า (Input) การจัดการศึกษา (In ternal Process) และผลผลิต (Output) เนื่องจาก 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ เห ็นว่า การศ ึกษาเป ็นระบบ  ๆ หน ึ่งและม ีความส ัมพ ันธ  ์

ก ับระบบย่อยอ ื่น  ๆ ในส ังคม  ได ้แก ่ระบบเศรษฐก ิจ  ส ังคมและการเม ือง โดยถ ือว ่าระบบการศ ึกษา  

ม ีบทบาทสำค ัญ ในการช ่วยพ ัฒนาส ังคม ด ังน ั้น ระบบการศ ึกษาย ่อมประกอบด ้วยส ่วนสำค ัญ  3 ส ่วน  

คือ ป ้จจัยนำเข ้า กระบวนการห เอการจ ัดการศ ึกษา และผลผล ิต ซ ึ่งสอดคล ้อ งก ับ  W hisen และ 

Tam aru  (อ ้างถ ึงใน ประพ นธ ์ เจ ียรก ุล, 2526) ได ้กล ่าวถ ึงว ิธ ีการสร ้างระบบสารสน เทศแบบว ิธ ี 

ว ิเคราะห ์ระบบงานว ่าเป ็นว ิธ ีท ี่น ิยมมากท ี่ส ุด  ม ีการจ ัด เก ็บข ้อม ูลสารสนเทศ โดยการจำแนกข ้อม ูล  

ตามกลุ่มท ี่เป ็นป ัจจ ัยนำเข ้า การจ ัดการศ ึกษา และผลผล ิต ซ ึ่งตรงก ับกมล ภ ู'ประเสริฐ (2534) 

ได ้กล ่าวว ่า การจ ัด เก ็บข ้อม ูลทางการศ ึกษาท ี่ด ีควรจ ัด เก ็บข ้อม ูลสารสนเทศในร ูปของระบบ

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ
ปรีชา พัวนุกุลนนท์ (2526) ได้ทำวิจัยเร่ือง “ การศึกษาระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาขนาดใหญ่ในจังหวัดเชียงราย,, กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้สารสนเทศ 
จำนวน 25 คน และกลุ่มผู้จัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน จำนวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์ท่ีสำคัญของการจัดระบบสารสนเทศ คือ เพ่ือใช้ 
ในการบริหารโรงเรียน ประชาสัมพันธ์ และรายงานการพัการศึกษา โดยผู้กำหนดข้อมูลสารสนเทศ 
ส่วนใหญ่ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน แบบเก็บรวบรวมข้อมูลของโรงเรียนส่วนใหญ่ทำการสร้างข้ึนเอง 
ซ่ึงจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดปีการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ 
การเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศจะจัดเก็บในแฟ้มเอกสาร โดอแยกเป็นหมวดหมู่เรียงลำดับตามรหัสหรือ 
ตัวอักษร ข้อมูลและสารสนเทศจะถูกนำใช้ในการจัดสรรงบประมาณ พิจารณาความดีความชอบ แก้ไข 
ความประพถุติของนักเรียน และการจัดตารางสอน ส่วนปัญหาในการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
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m m  ข้อมูลและสารสนเทศท่ีต้องการใช้ไม่สอดคล้องสถิติข้อมูลเดิมท่ีรวบรวมไว้ ข้อมูลสารสนเทศ 
ไม่ถูกต้องขาดความน่าเช่ือถือ ผู้ให้ข้อมูลไม่ให้ความร่วมมือ ขาดหน่วยประสานงานในการรวบรวม 
ข้อมูล มีความล่าช้าในการรวบรวมข้อมูลและประมวลผล ขาดเคร่ืองมือในการประมวลผล และขาด 
งบประมาณในการประมวลผลและการเผยแพร่

ทองเพ ็ชร จ ุม ป า(2530) ได ้ทำว ิจ ัยเร ื่อง “ การศ ึกษากระบวนการออกแบบและพ ัฒ นาระบบ  

สารสนเทศเพ ื่อการบริหารในโรงเร ียนม ัธยมศึกษาขนาดใหญ ่ ส ังก ัดกรมสาม ัญศึกษา เขตการศ ึกษา 6 ”  

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย ได ้แก ่ กล ุ่มผ ู้บ ร ิห ารและกล ุ่มผ ู้จ ัดระบบสารสนเทศ เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ใน  

การว ิจ ัย เป ็นแบบสอบสอบถามและแบบส ัมภาษณ ์อย ่างม ีโครงสร ้าง ผลการว ิจ ัยพบว่า โรงเร ียน  

ส ่วนใหญ ่ม ีข ั้นตอนในการออกแบบและพ ัฒ นาระบบสารสนเทศเพ ื่อการบร ิหาร 5 ข ั้นตอน ด ังน ี้

1) การว ิเคราะห ์เบ ื้อ งต ้น  ในข ั้นตอน ี้โรงเร ียนทำการมอบหมายงานท ี่ร ับผ ิดชอบให ้แก 'บ ุคลากร  

และศ ึกษารวบรวมป ัญหา ความต ้องการของโรงเร ียน  เพ ื่อนำมากำหนดเปาหมาย ว ัตถ ุป ระสงค ์ 

และความจำเป ็นท ี่ต ้องจ ัดระบบสารสนเทศ 2 ) การศ ึกษาความเป ็น ไปได ้ ในข ั้นตอนน ี้โรงเร ียนม  ี

การตรวจสอบความร ู้และท ักษะของบ ุคลากรท ี่จะปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่เก ี่ยวก ับระบบสารสน เทศ และทำ

การสำรวจงบประมาณ ท ี่จะใช ้ดำเน ินการ 3) การว ิเคราะห ์ความต ้องการสารสนเทศ ใน ข ั้น ต อน น ี ้

โรงเร ียนจะทำการว ิเคราะห ์ความต ้องการจากการสอบถามผ ู้ใช ้สารสนเทศ ผ ู้บร ิหาร และระบบ  

สารสนเทศของโรงเร ียนอ ื่น   ๆ 4) การออกแบระบบสารสนเทศ โรงเร ียนจะทำการออกแบบส ิ่งนำเข ้า  

และการประมวลผลของระบบ 5) การนำระบบมาใช ้และการบำร ุงร ักษา ในข ั้นตอนน ีโรงเร ียน ม  ี

การเตร ียมอ ุปกรณ ์และเคร ื่องอำนวยความสะดวก เส ือกบ ุคคลเข ้าทำงาน และม ีการปร ับปร ุงแก ้ไข  

ระบบ นอกจากน ี้ผลการว ิจ ัย  พบว ่า ป ัญ หาท ี่เถ ิดข ึ้น ในการดำเน ินการพ ัฒ นาระบบม ีด ังน ี้

1) ขาดบ ุคลากรท ี่ม ีความร ู้เก ี่ยวก ับระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการว ิเคราะห ์ออกแบบ 2) ขาดการ 

ร ่วมม ือจากบ ุคลากรท ี่เก ี่ย วข ้อ ง 3 ) ผ ู้บ ร ิห ารม ีส ่วน ร ่วม ใน การจ ัด ระบ บ น ้อ ย เก ิน ไป  และ4)

สารสนเทศท ี่ผล ิต ได ้จากระบบไม ่สนองความต ้องการของโรงเร ียน

เธียรวรรณ สรรคภัณฑ์ (2535) ได้ทำวิจัยเร่ือง “ ความต้องการและความพร้อมในการใช้ 
ไมโครคอมพิวเตอร์จัดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดคณะ 
กรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร”  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ หัวหน้าฝาย 
สารสนเทศ หรือผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกับการจัดสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 175 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามแบบเสือกตอบ ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมในการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์จัด 
ระบบสารสนเทศในโรงเรียน สรุปได้เป็น 3 ระตับ คือ กลุ่มโรงเรียนท่ีพร้อมมาก ปานกลาง และ 
น้อย โรงเรียนท่ีมีความพร้อมมากเป็นโรงเรียนท่ีมีคอมพิวเตอร์ใช้อยู่แล้ว (ร้อยละ3ใ) มีจำนวน
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เครื่องคอมพิวเตอร์โรงเรียน!รียนละ 1-2 เครื่อง มีการจัดระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ มี 
บุคลากรที่มีความรู้ในด้านคอมพิวเตอร์ และผู้บริหารให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี โรงเรียนที่มี 
ความพร้อมปานกลางเป็นโรงเรียนท่ียังไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ (ร้อยละ60.3) มีการจัดระบบสารสนเทศ 
แบบแฟ้มเอกสารที่เป็นระเบียบแบบแผน มีบุคลากรมากพอในการจัดระบบสารสนเทศ และผู้

บริหารเห็นความจำเป็นในการนำคอมพิวเตอร์มาจัดระบบสารสนเทศ โรงเรียนที่มีความพร้อมน้อย 
เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่ยังไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้และมีการจัดระบบสารสนเทศที่ยังไม่เป็น 
ระบบดี มีบุคลากรไม่เพียงพอ และผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่เห็นความจำเป็นในการใช้ไมโคร

คอมพิวเตอร์จัดระบบสารสนเทศ

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนที่ผ่านมา ส่วนใหญ่จะ 
ศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไป ปัญหา และความต้องการในการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน ยังไม ่
มีการทำการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียน ด้วยเหตุนีจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ

พัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียนเพื่อใช้ในการสนับสนุนงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
โรงเรียน

ตอนท ี่ 3 เอกสารและงานวิจ ัยเก ี่ยวก ับโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน

3.1 ความเป ็นมาของโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน

3.1.1 การเกิดโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน (กองบัญชาการตำรวจตระเวน

ชายแดน, 2543)
ด้วยบทบาทและหน้าที่ของตำรวจตระเวนชายแดน ซึ่งมีภารกิจในการรักษาความมั่นคง 

ตามแนวชายแดน และปองกันปราบปรามการก่อความไม่สงบ ทำให้หมู่ลาดตระเวนของตำรวจ 
ตระเวนชายแดนถูกส่งออกไปจากที่ตั้งปกติเพื่อตรวจตรารักษาความไม่สงบเรียบร้อยตามแนว 
ชายแดนป่าเขาทุรกันดารที่ยากจะเข้าถึง อีกทั้งยังมีปัญหาด้านความมั่นคง ทำให้ไต้พบเห็น 
ประชาชนท่ีเดือดร้อนเก่ียวกับการครองชีพ และโรคภัยไข้เจ็บเป็นจำนวนมาก ตำรวจตระเวนชายแดน 
ไดไห้ความช่วยเหลือเท่าท่ีจะช่วยได้ เช่น ให้การรักษาพยาบาลผู้เจ็บป่วย แนะนำการประกอบอาชีพ 
นอกจากได้พบเห็นความยากไร้ของประชาชนชาวเขา และไกลการคมนาคมแล้ว ยังมีอีกสิ่งหนึ่งที ่
หมู่ลาดตระเวนได้พบเห็นตามหมู่บ้านต่าง  ๆ คือ มีเด็กซึ่งอยู่ในวัยเรียนจำนวนมากที่ยังไม่ได้
เรียนหนังสือ เนื่องจากหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการศึกษาไม่สามารถเข้าไปจัดตั้งโรงเรียนได้ ท ั้งน ี้ 
เพราะเป็นพ้ืนท่ีท่ีเป็นป่าเขาทุรกันดาร และบางพ้ืนท่ีมีสถานการณ์ก่อการร้ายของผิายตรงข้ามรัฐบาล



34

สิ่งที่เป็นอุปสรรคสำคัญที่ทำให้ไม่สามารถติดต่อสื่อสารทำความเข้าใจคันได้ก็คือ ภาษา
และวัฒนธรรมที่แตกต่างคัน ตำรวจตระเวนชายแดนได้เล็งเห็นว่าสิ่งเหล่านีหากปล่อยทิ่งไว้จะไม ่
เป็นผลดีต่อประเทศชาติ ชุดลาดตระเวนที่ออกปฏิบัติงานจึงมีความคิดเห็นว่า การสอนหนังสือให้ 
เล็กมีความรู้ภาษาไทย,นั้นเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารคัน และเป็นแนวทางท่ีจะพัฒนาความเจริญ 
ให้เกิดข้ึน รวมทั้งการหาข่าวสารสำคัญเพื่อความมั่นคงในพืนที่ชายแดน ทังนีเพราะเล็กเหล่านี 
สามารถเรียนรู้ได ้เร ็วและสามารถถ่ายทอดไปถึงผ ู้ปกครองได้ และจะเป็นสื่อกลางระหว่าง
ผู้ปกครองคับตำรวจตระเวนชายแตน อันจะทำให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นการดึงเอา 
ประชาชนมาเป็นฝ่ายเรา ดังนั้นตำรวจตระเวนชายแดนจึงได้จัดตังโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 
เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่เหล่านั้นได้รู้จักภาษาไทย จะได้ติดต่อความเข้าไจกันได้สะดวก และเพ่ือ 
เป็นส่ือในการเผยแพร่ความรู้และวิทยาการในการพัฒนาความเป็นอยู่ ตลอดจนทำให้เกิดความมั่นคง 
ในด้านการปกครองซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาที่ค่อนข้างถาวร และนำไปสู่การพัฒนาในด้าน

อ่ืน  ๆต่อไป

3.1.2 วัตถุประสงค์ของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน (กองบัญชาการตำรวจ 
ตระเวนชายแดน, 2544 )

1. เพื่อให้การศึกษาแก่เยาวชนและประชาชนห่างไกลการคมนาคม
1.1 ให้เยาวชนชาวเขาเผ่าต่าง ๆและเยาวชนที่อยู่ในถิ่นทุรกันดาร ได้รับการศึกษาตาม 

กฎหมายว่าด้วยการประถมศึกษา
1.2 เปีดโอกาสให้ผู้ที่ไม'มีโอกาส และด้อยโอกาสทางการศึกษา ได้รับการศึกษาเพื่อ 

เป็นพื้นฐานในการดำรงชีวิต และประกอบอาชีพภายในชุมชนของตนเอง

1.3 พัฒนาและส่งเสริมให้เด็กนักเรียนได้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับสูง ตามความ 
สามารถของเด็กนักเรียน

1.4 สนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบ ในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนกรมการศึกษา 
นอกโรงเรียน และพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน

2. เพื่อพัฒนาเด็ก/เยาวชน และชุมชนในถิ่นทุรกันดารให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

2.1 ให้เกิดความต่อเพ่ืองของการพัฒนาตามพระราชดำริ พังในด้านร่างกาย ด้านความรู้ 
พื้นฐาน/การยังชีพ และการศึกษาต่อ

2.2 ให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนในเขตบริการการศึกษาของโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดน เพื่อการพื่งตนเองได้ทั้งในระดับโรงเรียนและชุมชน

2.3 พัฒนากิจการในโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 
และการพัฒนาอาชีพพื้นฐานที่สอดคล้องคับศักยภาพและความต้องการของชุมชนนั้น

3. เพื่อดำเนินการให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยแก่ห้องถิ่นทุรกันดาร และห่างไกลคมนาคม
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กองบัญชาการตำรวจตระ!วนชายแดน เป็นหน่วยงานที่ตังขึน!พื่อแก้ป้ญหาความมั่นคง
โดยเฉพาะตามแนวชายแดนของประเทศไทย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนซึ่งครูส่วนใหญ่เป็น 
ข้าราชการตำรวจตระเวนชายแดน จึงต้องมีหน้าท่ีในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความม่ันคงปลอดภัยข้ึน 
ในพื้นที่ ซึ่งเป็นเขตบริการของโรงเรียนด้วย

3.1.3 ปรัชญาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

ปรัชญาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนไต้ถูกกำหนดไว้อย่างชัดเจน และมีความครอบคลุม 
ภาระงานที่โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนได้ปฏิบัติจริง โดยมีความว่า “ สร ้างภ ูม ิป ็ญญ า พัฒนา 

ค ุณ ภาพช ีว ิต  ส ัม ฤ ท ธ ิ'ผ ล ค วาม ม ั่น ค ง ’ ’ (กองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน, 2544) ซึ่งมีการให้ 
คำอธิบายความหมายไว้ดังนี้

สร้างภูมิป้ญญา หมายถึง การสร้างความรู้ให้ภับผู้เรียนโดยมีการผสมผสานทังภูมิปัญญา 
ท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล โดยยึดถือภูมิปัญญาท้องถิ่น และภูมิปัญญาไทยเป็น 
หลักผสมผสานด้วยภูมิปัญญาสากลเท่าท่ีจำเป็น โดยท่าให้เกิดความสมดุลย์และสอดคล้องกับวิถีชีวิต 
และจะต้องระมัดระวังภูมิปัญญาสากลที่จะท่าลายขนมธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิต 
ที่ดีงามของชุมชน

พัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การดำเนินงานตามโครงการพระราชดำริ เพ่ือพัฒนาเด็ก 
และเยาวชนในถิ่นทุรกันดารให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนมีบทบาทเป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนาชุมชน โดยการดำเนินกิจกรรมของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน มีรูปแบบ 
ของการพัฒนาในการประสานประโยชน์ต่อชุมชนอย่างต่อเพื่องซึ่งได้กำหนดแผนงานหลักไว  ้
4 แผนงาน คือ แผนงานด้านสุขภาพอนามัย แผนงานต้านการศึกษา แผนงานต้านเศรษฐกิจ แผนงาน 
ต้านทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม

สัมฤทธิผลความมั่นคง หมายถึง การมีความมั่นคง บังในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การปกครองและการป้องกันประเทศ

3.2 งานในหน้าที่ของครูตำรวจตระเวนชายแดน (กองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน,

2544)
1. งานในบทบาทการเป็นหน่วยสนับสนุนงานรักษาความมั่นคง ตามหน้าที่ของตำรวจ 

ตระเวนชายแดน ในภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และหน่วยควบคุม 
ทางยุทธการ ประกอบด้วย 4 งาน คือ

1) งานด้านการข่าว
2) งานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย

- I . S c . S . â S ^
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3) งานด้านการพัฒนาและช่วยเหลือประชาชน
4) งานด้านชุมชนและมวลชนส้มพันธ

2. งานในบทบาทหน่วยให้การศึกษาฃันพืนฐาน และปฐมวัยตามหน้าที่ของครูทั่วไป

เช่นเดียวกับครูประถมศึกษาในสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ รวมไปจนถึงการ 
สนับสนุนบุคลากรในศูนย์การเรียนชุมชนของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ประกอบด้วยงาน

หลักๆ ใน 3 กระบวนการ รวม 12งานคือ

1) งานในกระบวนการบริหาร 6 งาน ได้แก่
(1) งานวิชาการ

(2) งานกิจการนักเรียน

(3) งานบุคลากร
(4) งานธุรการ/การเงิน

(5) งานอาคาร/สถาน,ท่ี

(6) งานส้มพันธ์โรงเรียนกับชุมชน
2) งานในกระบวนการเรียนการสอน 4 งานได้แก่

(1) งานพัฒนาหลักสูตรและการนำหลักสูตรไปใช้

(2) งานจัดทำแผนการสอน และการสอนตามแผน

(3) งานผลิตสื่อ และการนำสื่อไปใช้
(4) งานวัดและประเมินผลนักเรียน

3) งานในกระบวนการนิเทศงาน 2 งาน ได้แก่
(1) งานนิเทศภายใน ที่เป็นการนิเทศของครูใหญ่ภายในโรงเรียน

(2) งานนิเทศภายนอก ที่เป็นการรับการนิเทศของครูโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดนจากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานรับสนองงานโครงการ

3. งานในบทบาทเป็นหน่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและชุมชน โดยทำหน้าที่เป็นศูนย์กลาง 
การพัฒนาจากความร่วมมือของหน่วยสนองงานโครงการ ตามแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่น 
ทุรกันดาร ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี ประกอบด้วยงาน 
โครงการตามพระราชดำริฯ และงานของกองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน 2 งานคือ

1) งานโครงการตามพระราชดำริ 8 โครงการ
2) งานศูนย์พัฒนาเด็กวัยก่อนเรียน
3) งานลูกเสือ - เนตรนารี
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3.3 มาตรฐานการศ ึกษาโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน
โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนมีสภาพที่แตกต่างจากสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยทั่วไป 

(กองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน, 2544) คือ

1. พื้นที่ตั้งของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่จะอยู่ในพื้นที่ทุรกันดาร ไกล
การคมนาคม หรือบางพื้นที่มีป้ญหาด้านความมั่นคงปลอดภัย ชุมชนมีป้ญหาด้านคุณภาพชีวิต

มีความหลากหลาย และแตกต่างในเชื้อชาติ เผ่าพันธุ ภาษาและวัฒนธรรม

2. ผู้เรียนมีความหลากหลายและมีความแตกต่างในเชื้อชาติ เผ่าพันธุ ภาษา วัฒธรรม 
ผู้ปกครองมีฐานะยากจน ผู้เรียนส่วนใหญ่จึงมีป็ญหาด้านสุขภาพอนามัย ซึ่งมีผลกระทบต่อการจัด

การศึกษาโดยตรง

3. การจัดการศึกษาในโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ได้กำหนดจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค ื
และปรัชญาที่แตกต่างจากโรงเรียนประถมศึกษาโดยทั่วไป เพื่อให้สอดคล้องกับการแก้ป้ญหาของ 
พื้นที่ ชุมชนและผู้เรียน

จากความแตกต่างดังกล่าว ทำให้การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดนมีความแตกต่างจากสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ัวไป ดังนั้นจึงได้มีผู้พัฒนามาตรฐานการศึกษา
โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ไว้ด ังน ี้

กองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน (2544) ได้พัฒนามาตรฐานการศึกษาโรงเรียน

ตำรวจตระเวนชายแดนเพิ่มเติมจากมาตรฐานการศึกษาขันพืนฐาน ดังนี
1. มาตรฐานด้านผู้เรียน ประกอบด้วยมาตรฐานด้านความมั่นคง 3 มาตรฐาน 9 ตัวบ่งชี้ 

และมาตรฐานด้านคุณภาพชีวิต 3 มาตรฐาน 11 ตัวบ่งชี้
2. มาตรฐานด้านกระบวนการ ประกอบด้วยมาตรฐานด้านความม่ันคง 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้ 

และมาตรฐานด้านคุณภาพชีวิต 1 มาตรฐาน 8 ตัวบ่งชี้

3. มาตรฐานด้านป็จจัย ประกอบด้วยมาตรฐานด้านความมั่นคง 1 มาตรฐาน 3 ตัวบ่งชี้

ม าต รราน ด ้าน ผ ู้เร ึยน

มาตรฐาน A  มีจิตสำนึกในความเป็นไทยรักแผ่นดิน มีความศรัทธาและจงรักภักดีต่อ 
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

ต ัว บ ่ง ช ี้

1. มีความ!เรื่องประวัติศาสตร์ชาติไทย
2. มีความเสึกว่าตนเป็นคนไทย และมีความเป็นชาตินิยม
3. มีความศรัทธาและเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์
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มาตรฐาน B มีจิตสำนึกและ!บทบาทหน้าที่ในการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย และ 
การรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนของตน

ตัวปงช้ี
1. มีความ! ความเข้าใจถึงปัญหาแลเผลกระทบทางด้านความม่ันคง และความสงบ 

เรียบร้อยที่มีอยู่ในน้องถิ่นของตน
2. มีความ!ความเข้าใจในแนวทางการฟ้องกัน และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 

ด้านความมั่นคง และรักษาความสงบเรียบร้อยในน้องถิ่น

3. มีจิตสำนึกและรู้บทบาทหน้าที่ของตนในการฟ้องกันและแก้ป้ญหาเรื่อง 
ความมั่นคงและรักษาความสงบเรียบร้อยในน้องถิ่นของตน

มาตรฐาน C มีความ!ความเข้าใจ และยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ 
เป็นประ3เข รวมทังการปกครองส่วนน้องถิ่น รู้บทบาทหน้าที่และสิทธิของตนในด้านการเมือง 
การปกครอง

ตัวปงชี
1. มีความ!เร่ืองการปกครองแบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

และการปกครองส่วนน้องถิ่น โดยเฉพาะอบต.
2. ยอมรับปงความคิดเห็นของผู้อื่น และยอมรับมติของคนส่วนใหญ่

3. มีจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ และสิทธิการเมืองของตน 
มาตรฐาน D มีความรู้และจิตสำนึกที่เอื้อต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ตัวปงช้ี
1. มีความคิดในการฑื่งพาตนเอง
2. มีความเข้าใจและยอมรับในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางใน 

การดำรงชีวิต และประกอบอาชีพ
3. มีความเข้าใจ และมีจิตสำนึกในการสร้างชุมชนของตนเองให้เข้มแข็ง

มาตรฐาน E มีความ!ความเข้าใจในเร่ืองคุณภาพชีวิต รวมท้ังมีความสามารถในการดำเนิน 
กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน 

ตัวปงช้ี
1. มีความเข้าใจในความหมายและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต
2. มีความรู้และทักษะในการดำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาสุขภาพอนามัยทั้งด้าน 

โภชนาการ การฟ้องกันโรค การแก้ปัญหา
3. มีความ!และทักษะในการดำเนินกิจกรรมในด้านการผลต การแปรรูป การถนอม 

อาหาร และการประกอบอาหารเพื่อการโภชนาการ
4. มีทักษะเบื้องต้นในการประกอบอาชีพ
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5. ยอมรับในปรัชญาของระบบสหกรณ์ มีความรูความเข้าใจในวิธีการของ

สหกรณ์

มาตรฐาน F ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านสุขภาพอนามัย ทั้งด้านการป้องกันและ 
การแก้ไข

ต ัว ป ง ช ี้

1. จำนวนนักเรียนขาดสารอาหาร และนำหนักตํ่ากว่าเกณฑ์ไม่สูงกว่าเกณฑ์ที่ 
กำหนด

2. จำนวนนักเรียนที่เป็นโรคขาดสารไอโอดีน ไม่สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด

3. นักเรียนได้รับการดูแลทางด้านทันตะอย่างสมํ่าเสมอ

ม าต รฐาน ด ้าน ก ระบ วน ก าร

มาตรฐาน G สถานศึกษาจัดให้มีการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมเพื่อให้ความ! และ 
ปลูกปงจิตสำนึกในเรื่องความมั่นคง ตามปรัชญาของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

ตัวปงช้ี
1. สถานศึกษามีการจัดทำหลักสูตรท้องถิ่น และมีแผนการสอนที่จะทำให้บรรล ุ

วัตถุประสงค์ และปรัชญาของสถานศึกษาในด้านความมั่นคง
2. สถานศึกษามีการสาธิต และจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง ตาม 

ปรัชญาของโรงเรียน
มาตรฐาน H สถานศึกษาจัดให้มีการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

ชีวิตของผู้เรียน 
ตัวปงช้ี

1. สถานศึกษาจัดให้มีการเรียนการสอนในเรื่องสุขภาพอนามัย เรื่องการอนุรักษ ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และเรื่องระบบสหกรณ์

2. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมในด้านโภชนาการ ทั้งด้านผลผลิต การแปรรูป 
การถนอมและการประกอบอาหาร

3. สถานศึกษามีการเปาระวังภาวะโภชนาการของผู้เรียนตามห้วงเวลาที่กำหนด

4. สถานศึกษามีการฟ้าระวัง ป้องกัน และบำบัดโรคขาดสารไอโอดีนตามหลักเกณฑ์ 
ที่กำหนด

5. สถานศึกษามีการจัดให้ผู้เรียนแปรงพันหลังอาหารกลางวันทุกครั้ง
6. สถานศึกษามีการแกอาชีพที่เหมาะสมกับท้องถิ่นให้กันผู้เรียน
7. สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมเพื่อสาธิตระบบสหกรณ์
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8. สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมเพื่อสาธิตการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดล้อม

มาตรฐานด้านปัจจัย
มาตรฐาน I ครูมีความรู้ ความสามารถในการให้ความรู้ การปลูกปังจิตสำนึกในด้านความม่ันคง 

และพัฒนาคุณภาพชีวิต สถานศึกษามีศักยภาพในการจัดกิจกรรมด้านความม่ันคงและการพัฒนา
คุณภาพ

ตัวปงช้ี
1. ครูมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองความม่ันคงและการพัฒนาคุณภาพชีวิตตาม 

ปรัชญาของโรงเรียนตชด.
2. ครูมีความสามารถนำเร่ืองความม่ันคง และการพัฒนาคุณภาพชีวิตไปถ่ายทอด 

ให้ผู้เรียนในลักษณะบูรณาการกับวิชาอ่ืน
3. ครูมีความสามารถในการจัดกิจกรรมเพ่ือความม่ันคงและการพัฒนาคุณภาพชีวิต

นอกจากน้ีโสภณ นาปรัง (2543) ได้พัฒนามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดน โดยได้ให้คำจำกัดความของมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชีไว้ตังนี

มาตรฐานการศึกษาโรงเพนตำรวจตระทนชายแดน หมายถึง ข้อกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ 
ต่าง  ๆ ของปัจจัย กระบวนการจัดการ และผลท่ีเกิดขึ้น อันเป็นคุณภาพที่พึงประสงค์และ
เป็นมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลัก 
ในการเทียบเคียงสำหรับ การส่งเสริมในการกำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและ
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

ตัวปงช้ี หมายถึง สารสนเทศที่ใช้บ่งบอกถึงสภาวะหรือสิ่งที่มุ่งวัดหรือสะท้อนภาพรวม 
ท้ิงปัญหา และอุปสรรคของการดำเนินงานของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน เป็นการบ่งบอกถึง 
ลักษณะการดำเนินงานของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนว่าผลการดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
หรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หเอไม่อย่างไร

มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนท่ี โสภณ นาปรัง (2543)ได้พัฒนาไว้มี 
ทิ้งสิ้น 34 มาตรฐาน 108 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังต่อไปนี้

1. มาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียน ประกอบด้วย 12 มาตรฐาน 40 ตัวปงชี้ เน้น 
พัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม โดยมุ่งให้ผู้เรียนเป็นคนที่มี
ความสามารถตามศักยภาพ และมีความสุข



41

2. มาตรฐานการศึกษาด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 13 มาตรฐาน 44 ตัวบ่งชี้ เน้น 
ในด้านกระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการจัดการเรียนการสอน การดำเนินงานโครงการตาม 
พระราชดำริให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ และดำเนินงานด้านความมั่นคง

3. มาตรฐานการศึกษาด้านป้จจัย ประกอบด้วย 9 มาตรฐาน 24 ตัวบ่งชี้ เป็นการกำหนด 
ลักษณะหริอสภาพความพร้อมของผู้บริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานที่ และชุมชน

มาตรฐานด้านผู้เรืยน
มาตรฐานท่ี 1 มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์
ตัวปงช้ี

1. มีวินัย มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมเบื้องต้น 
ของแต่ละศาสนา

2. ซื่อสัตย์สุจริต (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สำหรับระดับอาชีวศึกษา)
3. มีความเมตตากรุณา เอ้ือเบ้ือเผ่ือแผ่ และเสียสละเพื่อส่วนรวม
4. ประหยัด (ใช้สิ่งของและฑรัพย็สินทังของตนเองและส่วนรวมอย่างประหยัด 

และคุ้มค่า)
มาตรฐานท่ี 2 เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และปฏิบัติตามระบอบ 

ประชาธิปไตย
ตัวปงชี

1. เคารพและรับพึงคำแนะนำของพ่อแม่ ญาติและผู้ใหญ่
2. รักษาสิทธิเสรีภาพของตนเองและเคารพในสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น
3. มีความรูและปฏิบัติตนตามกฎหมาย ไม่เป็นปึญหาของสังคม และอยู่ใน 

สังคมไต้อย่างมีความสุข
4. ร่วมกิจกรรมในการพัฒนาสถานศึกษาและท้องลิ่น
5. รู้จักใช้เวลาว’างให้เป็นประโยชน์

มาตรฐานท่ี 3 มีจิตสำนึกที่เห็นแค่ประโยชน์ส่วนรวม อนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม
ตัวปงช้ี

1. Iคุณค่าของสิ่งแวดล้อมและตระหนักถึงผลกระทบต่อตนเองและสังคมที่เกิด 
จากการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อม

2. ปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และมีส่วนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
3. ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดและคุ้มค่า

มาตรฐานท่ี 4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิด
สร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์
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1. สามารถจำแนกประเภทข้อมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด
2. สามารถประเมินค่าความน่าเช่ือลือของข้อมูล เจักพิจารณาข้อดี -  ข้อเสีย 

ความถูก -  ความผิด ระบุสาเหตุ -  ผล ค้นหาคำตอบ เลือกวิธีและมีปฎิภาณ 
ในการแค้ป้ญหาและตัดสินใจอย่างสันติและมีความลูกต้องเหมาะสม

3. มีความคิดริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณ์และกำหนดเปาหมายได้ 
มาตรฐานท่ี 5 มีความรู้และทักษะท่ีจำเป็นตามหลักสูตร
ตัวบ่งช้ี

1. มีผลสัมฤทธิทางการเรียนในกลุ่มประสบการณ์/กลุ่มวิชา/หมวดวิชาที่สำคัญ 
ไม่ต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐานข้ันต่ํา (คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ สังคมศาสตร์ คอมพิวเตอร์ และวิชาเฉพาะสาขาสำหรับ 
อาชีวศึกษา)

2. มีความสามารถในการใช้ภาษาส่ือสาร
มาตรฐานท่ี 6 มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

อย่างต่อเน่ือง
ตัวบ ่ง ช ี้

1. มีความกระตือรือร้น สนใจการเรียนรู้จากแหล่งต่าง  ๆ รู้จักต้ังคำถามเพ่ือหา 
เหตุ -  ผล

2. รักการอ'าน สามารถใช้ห้องสมุด แหล่งความรู้และส่ือต่าง ๆทั้งในและนอก 
สถานศึกษา

3. สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรู้และประสบการณ์ได้อย่างลูกต้องด้วยตนเอง
มาตรฐานท่ี 7 เห็นคุณค่าและภูมิใจในภูมิปีญญาไทย ศิลปะและวัฒนธรรมท่ีดีงามของไทย
ตัวบ ่ง ช ี้

1. รู้จักรักท้องถิ่น รักและร่วมพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง
2. มีความรู้ ความเข้าใจภูมิปัญญาไทย โดยเฉพาะภูมิปัญญาของท้องถ่ิน และ 

นำมาใช้ได้
3. ชื่นชมและสืบสานศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่นและของ 

ไทย
มาตรฐานท่ี 8 รู้จักตนเอง พื่งตนเองไค้ มีบุคลิกภาพท่ีดี
ตัวบ ่ง ช ี้

1. รู้ถึงความถนัด ความสามารถ ความสนใจ ข้อดี ข้อด้อยของตนเอง และ 
พยายามปรับปรุงตนเอง

ต ัว บ ่ง ช ี้
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2. เป็นตัวของตัวเอง มีความม่ันใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและให้เกียรติ 
ผู้อ่ืน

3. เกาละเทศะในการใช้คำพูด กิริยามารยาทและการแต่งกาย
4. สามารถกำหนดเป๋าหมาย แนวทางตัดสินใจ และแล้ปัญหาของตนเองได้ 

(เฉพาะระตับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา)
มาตรฐานท่ี 9 มีทักษะในการทำงาน รักการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้

และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต
ตัวปงชี

1. สามารถทำงานตามลำดับขันตอนแ ล ะผลงานมีประสิทธิภาพ
2. ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทำงาน พัฒนางาน สามารถทำงาน 

อย่างมีความสุข และภูมิใจในผลงานของตนเอง
3. สามารถทำงานเป็นทีม (ช่วยเหลือผู้อ่ืน ไม่เอาเปรียบ ให้ความร่วมมือ ยอม 

รับปัง ความคิดเห็นและความสาม'รถของผู้อื่น ร่วมรับผิดชอบผลงานของ 
กลุ่ม)

4. มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต
มาตรฐานท่ี 10 มีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี 
ตัวปงช้ี

1. ปีอาหารกลางวันท่ีปีคุณค่าทางโภชนาการบริโภคตลอดช่วงการศึกษา โคยใช้ 
ผลผลิตทางการเกษตรท่ีผลิตข้ึนภายในโรงเรียนมาประกอบอาหาร

2. มีน้ําหนักส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน
3. จำนวนนักเรียนท่ีป้วยเป็นโรคขาดสารไอโอดีนลดลง
4. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน
5. ร่าเริงแจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับครู เพ่ือน และบุคคลทั่วไป
6. รู้จักดูแลสุขภาพและป๋องกันตัวเองไม่ให้เกิดอุบัติภัย 

มาตรฐานท่ี 11 ปลอดจากส่ิงเสพย์ติดให้โทษและส่ิงมอมเมา 
ตัวปงช้ี

1. มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับโทษของส่ิงเสพย์ติดและส่ิงมอมเมา
2. ไม่เสพสิ่งเสพย์ติดและปลอดจากส่ิงมอมเมา และไม่แสวงหาผลประโยชน์ 

มาตรฐานท่ี 12 มีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา
ตัวปงช้ี

1. มีความชื่นชมและร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา
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มาตรฐานด้านกระบวนการ
มาตรฐานท่ี 13 มีการจัดองค์กร/โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ครบวงจร 

ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
ตัวบ่งช้ี

1. มีการจัดองค์กร/โครงสร้างการบริหารชัดเจน
2. มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนดำเนินงานของสถานศึกษา 

และตัวช้ีวัดความสำเร็จ
3. มีการปฏิบัติตามแผน
4. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล เปรียบเทียบกับเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง
5. มีระบบข้อมูลสารสนเทศครบถ้วน ถูกต้อง ตรงกับความต้องการและทันต่อ 

การใช้งาน
6. มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
7. มีการนำข้อมูลและผลการประเมินไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 

มาตรฐานที่ 14 ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษา 

ตัวบ่งช้ี
1. ผู้บริหารและครูสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนในการร่วมกันจัดการศึกษา
2. มีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจให้บุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน 

เห็นความสำคัญในการจัดการศึกษาร่วมกัน
3. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาต่อชุมชนอย่างสม่ําเสมอ
4. ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา

มาตรฐานท่ี 15 มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู ส่งเสริมสุขภาพอนามัย และ 
ความปลอดภัยของผู้เรียน 

ตัวบ่งชี
1. จัดสภาพแวดล้อมท่ีสะอาด เป็นระเบียบปลอดภัย
2. จัดระบบป้องกันให้สถานศึกษาปลอดสารพิษ ส่ิงเสพย์ติด อาชญากรรม และ 

อบายมุข
3. จัดระบบสาธารณูปโภคที่ดี
4. จัดส่ิงอำนวยความสะดวกให้ครูและบุคลากรอย่างเพียงพอ และจัดสภาพ 

แวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนร้
มาตรฐานท่ี 16 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู ตามความจำเป็นและเหมาะสมอย่าง

สม่ําเสมอ
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1. จัดครูเข้าสอนตรงตามสาขาวิชา หเฮความถนัด หเอความรู้ความสามารถ
2. ครูได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องที่ใช้สอนหเอปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและ 

สอดคล้องกับสภาพการเปล่ียนแปลง
3. ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม

มาตรฐานท่ี 17 มีการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับหลักสูตร ความต้องการของผู้เรียน 
และท้องถิ่น

ต ัวปงช ี

1. มีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของท้องถิ่น 
โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

2. มีการจัดแนวการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรความต้องการของผู้เรียน 
/ท้องถ่ิน และการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม ให้สามารถเช่ือมโยงแก้ป็ญหา 
ท้องถิ่นได้และนำไปปฏิบัติได้จริง

มาตรฐานท่ี 18 จัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ตัวบ่งช้ี

1. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติ 
ของผู้เรียน

2. ม ีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จ ักคัดวิเคราะห์ 
คิดสังเคราะห์และคัดสร้างสรรค์

3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักการศึกษาหาความรู้ 
แสวงหาคำตอบและสร้างองค์ความรูด้วยตนเอง

4. มีการนำภูมิปัญญาท้องถ่ิน เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ใน 
การจัดการเรียนการสอน

5. มีกิจกรรมเพ่ือพักและส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของผู้เรียน
6. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาสุนทรียภาพ 

อย่างครบถ้วนท้ังด้านดนตรี ศิลปะ และกีฬา
7. ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และความรับผิดชอบ 

ต่อกลุ่มร่วมกัน
8. มีการประเมินพัฒนาการของผู้เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง
9. มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความกระตือรือร้น 

ในการไปเรียน

ต ัว น ่ง ช ็๋
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มาตรฐานท่ี 19 มีการดำเนินงานโครงการเกษตรเพ่ืออาหารกลางวันและสัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงค์

ตัวป ง ช ี้

1. ผลผลิตจากโครงการต้องให้ได้อย่างน้อยครึ่งหนึ๋งของที่นำมาใช้ในโครงการ 
อาหารกลางวัน

2. นักเรียนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามโครงการ
มาตรฐานท่ี 20 มีการดำเนินงานโครงการควบคุมโรคขาดสารไอโอดีนและสัมถุทธิผลตาม 

วัตถุประสงค์
ตัวบ ่ง ช ี้

1. มีการส่งเสริมให้นักเรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการช่วยฟ้องกันโรค 
ขาดสารไอโอดีน

มาตรฐานท่ี 21 มีการดำเนินงานโครงการอนามัยแม่และเด็กและสัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ 
ตัวบ ่ง ช ี้

1. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้หญิงมีครรภ์ ให้นมบุตรและได้รับความเด้าน 
อาหารและโภชนาการ

2. แม่และเด็กมีภาวะโภชนาการและสุขภาพอนามัยท่ีดีข้ึน
3. มีการประสานงานร่วมกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการช่วยเหลือแม่และเด็ก 

ในด้านสุขภาพ
มาตรฐานท่ี 22 มีการดำเนินงานโครงการนักเรียนในพระราชานุเคราะห้และสัมฤทธิผล 

ตามวัตถุประสงค์ 
ตัวบ ่ง ช ี้

1. มีการจัดนักเรียนเพื่อคัดเลือกเข้าโครงการนักเรียนในพระราชานุเคราะห์เป็น 
ประจำทุกปี

2. มีการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนที่เข้าโครงการนักเรียนในพระราชา 
นุเคราะห์

มาตรฐานท่ี 23 มีการดำเนินงานโครงการส่งเสริมสหกรณ์และสัมถุทธิผลตามวัตถุประสงค์ 
ต ัว บ ่ง ช ี้

1. มีการจัดอย่างเป็นระบบโดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานท่ี 24 มีการดำเนินงานโครงการปีกอาชีพและสัมถุทธิผลตามวัตถุประสงค์ 
ต ัว บ ่ง ช ี้

1. เยาวชนและผู้ปกครองได้รับการปีกอาชีพระยะสั้น
2. มีการนำความเจากการปีกอาชีพไปใช้ได้
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มาตรฐานท่ี 25 มีการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมความม่ันคงในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การปกครองและการป้องกันประเทศและสัมฤทธี๋ผลตามวัตถุประสงค์

ต ัว บ ่ง ช ี้

1. ด้านเศรษฐกิจ ประชาชนในท้องถิ่นประกอบอาชีพสุจริต
2. ด้านสังคม อัตราการเกิดอาชญากรรมและป้ญหายาเสพติดในชุมชนลดน้อยลง
3. ด้านการเมืองการปกครอง ประชาชนในท้องถิ่นมีความเข้าใจในการปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตย
4. ด้านการป้องกันประเทศ ประชาชนในท้องถ่ินให้ความร่วมมือ และเป็นทูเป็นตา 

ให้กับเจ้าหน้าท่ีของบ้านเมือง

มาตรฐานด้านปัจจัย
มาตรฐานท่ี 26 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดี 
ต ัว บ ่ง ช ี้

1. ผู้บริหารอุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง
2. ผู้บริหารมีความเมตตากรุณา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซื่อสัตย์
3. ผู้บริหารมีการครองตนท่ีดี ไม่มีหนี้สินล้นพ้นตัว ไม่เก่ียวข้องกับอบายมุข 

ส่ิงเสพย์ติด
มาตรฐานท่ี 27 ผู้บริหารมีภาวะผู้นำ และมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ต ัว บ ่ง ช ี้

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน้ในการจัดการศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
2. ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำ มีมนุษย์สัมพันธและเป็นที่ยอมรับของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
3. ผู้บริหารมีความเป็นประชาธิปไตย

มาตรฐานท่ี 28 ครูมีวิญญาณความเป็นครู มีคุณธรรม จริยธรรม 
ต ัว บ ่ง ช ี้

1. ครูมีความเอ้ืออาทรเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รียนทุกคนอย่างสม่ําเสมอและเท่'นทียมกัน
2. ครูมีมนุษยสัมพันธ์ ควบคุมอารมณ็ได้และรับฟ้งความคิดเห็นของผู้อื่น
3. ครูมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา อุทิศตนให้กับการพัฒนาผู้เรียน
4. ครูวางตนเหมาะสม เป็นแบบอย่างทีดีในเร่ืองความประพถุติ บุคลิกภาพ
5. ครูมีทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพครู

มาตรฐานที่ 29 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
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1. ครูรู้เป้าหมายของหลักสูตรและเป้าหมายของการจัดการศึกษา
2. ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทำแผนและกระบวน 

การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
3. ครูมีความรู้ความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและการนำผล 

การประเมินมาใช้พัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานท่ี 30 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ คิดวิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ 

เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
ตัวบ่งชี

1. ครูมีนิสัยรักการแสวงหาความรู้และข่าวสารข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ เพ่ือนำมา 
พัฒนาการเรียนการสอน

2. ครูมีความสามารถในการศึกษา วิจัย เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
3. ครูมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขสถานการณ์ได้

มาตรฐานท่ี 31 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู้ ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครู
เพียงพอ

ตัวบ ่งช ี้
1. ครูมีความถนัด/ความเช่ียวชาญตรงกับงานท่ีปฏิบัติ
2. มีจำนวนครูตามเกณฑ์

มาตรฐานท่ี 32 มีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถ่ิน มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อ 
การเรียนรู้

ตัวบ่งช้ี
1. มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมาย 

การศึกษาและความต้องการของผู้เรียนและท้องถ่ิน
2. มีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนรู้

มาตรฐานท่ี 33 สถานศึกษามีอาคาร สถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวกตามเกณฑ์ 
ตัวบ ่งช ี้

1. มีอาคาร สถานท่ี ส่ิงอำนวยความสะดวกตามเกณฑ์ 
มาตรฐานที่ 34 ชุมชน/ผู้ปกครองมีศักยภาพในการสนับสนุนการจัดและการพัฒนา 

การศึกษา
ตัวบ ่งช ี้

1. ผู้ปกครองมีความรัก ความเข้าใจ เอาใจใส่ในการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
และเป็นแบบอย่างท่ีดี

ต ัว ป ง ช ี้
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2. ชุมชน/ผู้ปกครองเห็นความสำคัญของการศึกษาและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
สถานศึกษา

ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะทำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนเฉพาะด้านผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
และครู ผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบมาตรฐานการศึกษาของโสภณ นาปรัง กับมาตรฐานการศึกษา 
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติในด้านผู้เรียน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และครู พบว่ามีบางตัวบ่งช้ีในมาตรฐานการศึกษาของโสภณ 
นาปรังท่ีเพ่ิมมาจากมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก คือ มาตรฐานท่ี 10 ต ัว บ่งช้ีท่ี 1 
และ ตัวบ่งชีท่ี 3 ในการวิจัยครังนีผู้วิจัยจะทำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ 
การศึกษาโรงเรียนเฉพาะด้านผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา และครู ซ่ึงจะ 
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก มาตรฐานการศึกษาของโสภณ นาปรัง 
และมาตรฐานการศึกษาของกองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน ดังนี้

1. มาตรฐานด้านผู้เรียน ประกอบด้วย มาตรฐานการศึกษาท่ี 1 - 12 ของสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของโสภณท่ีเพ่ิมเติมจากมาตรฐานการศึกษา 
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานการศึกษา A -  F ของกองบัญชาการ 
ตำรวจตระเวนชายแดน

2. มาตรฐานด้านกระบวนการ ประกอบด้วย มาตรฐานการศึกษาท่ี 18 ของสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ

3. มาตรฐานด้านปัจจัย ประกอบด้วย มาตรฐานการศึกษาท่ี 21 -  24 ของสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติและมาตรฐานการศึกษา I ของกองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสอดคล้องของมาตรฐานการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการศึกษา 
แห่งชาติ และมาตรฐานการศึกษาของกองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน กังตารางต่อไปนี้
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก 
กับมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนของกองบัญชาการตำรวจตะเวนชายแดน

ม าต รฐาน การศ ึกษ าเพ ื่อ การป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ภ ายน อก ม า ต รฐ าน ขอ งก อ งบ ัญ ช าก ารต ช ด .

ม าต รฐ าน ด ้า น ผู้เร ีย น

ม าต รจานที่ 1 มีคณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่ 
พ ึงประสงค์ 
ตัวปงช้ี
1. มีวินัย มีความรันผิดชอบ และปฏิบัติตนตาม 

ระเนียนและหลักธรรมเนืองต้นของแต่ละศาสนา
2. ซอสัตย์สุจริต (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

สำหรับระดับอาชีวศึกษา)
3. มีความเมตตากรุณา เอื้อ(ที่อเผื่อแผ่ และเสียสละ 

เพื่อส่วนรวม
4. ประหยัด (ใช้สิ่งของและทรัพย์สินทั้งของตนเอง 

และส่วนรวมอย่างประหยัดและคุ้มค่า)
มาตรจานที่ 2 เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชมชน 
สังคม และปฏิบัติตามระบอบประชาธิปไตย 
ตัวปงช้ี
1. เคารพและรับพึงคำแนะนำของพ่อแม่ ญาติและ 

ผู้ใหญ่
2. ร ัก ษ า ส ิท ธ ิเส ร ีภ า พ ข อ ง ต น เอ ง แ ส ะ เค า ร พ ใน ส ิท ธ ิ 

เส ร ีภ า พ ข อ งผู้อ ื่น

3. ม ิค ว า ม 1แ ระ ป ฎ ิบ ัตตินดาม กฎห มาย ไม ่เป ีนป ้ญ หา 

ของส ังคม  แระอย ูไนส ังคมได อ้ย่างมีความ ส ุข
4. ร่วมกิจกรรมในการพัฒนาสถานศึกษาและท้องถิ่น
5. รู้จ ักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์
มาตรจานที่ 4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด 
สังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิด 
ไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ 
ตัวปงช ี้
1. สามารถจำแนกประเภทข้อมูล เปรียบเทียบและมี 

ความคิดรวบยอด

มาตรจาน C มีความร้ความเข้าใจ และยึดมั่นใน 
ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์เป็น 
ประมุข รวมทังการปกครองส่วนท้องถิ่น รู้บทบาท 
หน้าที่และสิทธิขอตนในด้านการเมืองการปกครอง 
ฅัวบ์งชืท ี่ 3 มีจ ิต ส ำน ึก ใน ก ารป ฏ ิบ ต ๊ห น ้าท ี่ แสะส ิทธ ิ 

ก าร เม ือ งข อ งต น
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ต ารางท ี่ 1 (ต ่อ )

มาตรฐ ในการศึกษา m a  การประเมินล ุณ ภาพรทยนอก มาตรฐานของกองบัญชาการตชด.

2. ส าม าร ถ ป ร ะ เม ิน ค ่าค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง ข ้อ ม ูล  ร ู้จ ัก  

พ ิจ าร ณ าข ้อ ด ี -  ข ้อ เส ีย  ค วาม ถ ูก  -  ค วาม ผ ิด  ระบ ุ 

ส า เห ต ุ- ผ ล  ค ้น ห าค ำต อ บ  เล ือ ก ว ิธ ีแ ล ะ ม ีป ฎ ิภ าณ  

ใ น ก า ร แ ก ้! ] ญ ห า แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ่า ง ส ัน ต ิแ ล ะ ม ี 

ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง เห ม าะ ส ม

3. ม ีค วาม ค ิด ร ิ!รม  ม ีจ ิน ต น าก าร  ส าม าร ถ ค าด ก าร ณ ์ 

แ ล ะ ก ำ ห น ด เป ้า ห ม าย ไ ต ้

ม าต รราน ท ี่ 5 ม ีค วาม ร ้แล ะท ัก ษ ะท ี่จ ำเป ็น ต าม ห ล ัก ส ต ร

ตัวปงข๋ี
1. ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เร ีย น ใ น ก ล ุ่ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์/  

ก ล ุ่ม ว ิช า /ห ม ว ด ว ิช า ท ี่ส ำค ัญ ไ ม ่ต ํ่าก ว ่า เก จ น ฑ ํม าต ร  

ฐาน ข น ต ํ่า  (ค ณ ิต ศ ๅส ต ร ี ว ิท ย า ศ า ส ต ร ี ภ าษ าไท ย 

ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  ส ัง ค ม ศ าส ต ร ์ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ และ 

ว ิช า เฉ พ าะ ส าข าส ำห ร ับ อ าช ีว ศ ึก ษ า)

2. ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใ น ก าร ใช ้ภ าษ าส ื่อ ส าร

ม าต รซ าน ท ี่ 6 ม ีท ัก ษ ะ ใน ก าร แ ส ว งห าค ว าม ร ้ต ้ว ย

ตน เอ ง ร ัก ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ พ ัต เน าต น เอ ง อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง

1. ม ีค ว าม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น  ส น ใจ ก าร เร ีย น ร ู้จ าก แ ห ล ่ง  

ต ่าง ๆ ร ู้จ ัก ต ั้งค ำถ าม เพ ื่อ ห า เห ต ุ -  ผล

2. ร ัก ก าร อ ่าน  ส าม าร ถ ใช ้ห ้อ ง ส ม ุด  แ ห ล ่งค ว าม ร ู้ 

แ ล ะ ส ื่อ ต ่าง  ๆ ท ั้ง ใน แ ล ะ น อ ก ส ถ าน ศ ึก ษ า

3. ส ามารถส ร ุป ป ระเด ็น จากการเร ียน ร ู้และป ระส บ การณ ์ 

ไ ต ้อ ย ่าง ถ ูก ต ้อ ง ด ้ว ย ต น เอ ง

ม า ต ร ซ า น ท ี่ 7 เห ็น ค ณ ค ่า แ ล ะ ภ ม ิใ จ ใ น ภ ม ิป ีฌ ฌ า

ไท ย ศ ิล ป ะ แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ด ีง าม ข อ งไ ท ย

ตัวปงช้ี
1. ร ู้จ ัก ร ัก ท ้อ ง ถ ิ่น  ร ัก แ ล ะ ร ่ว ม พ ัฒ น า ท ้อ ง ถ ิ่น ข อ ง  

ต น เอ ง

2. ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว าม เข ้าใจ ภ ูม ิป ีญ ญ าไ ท ย  โด ยเฉ พ าะ  

ภ ูม ิป ีญ ญ าข อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น  แ ล ะ น ำม าใ ช ้ไ ด ้

3. ช ื่น ช ม แ ล ะ ส ืบ ส าน ศ ิล ป ะ  ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ เพ ณ ี 

ท ี่ด ีง าม ข อ งท ้อ ง ถ ิ่น แ ล ะ ข อ ง ไ ท ย
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ต า ร า ง ท ี่ 1 ( 'ต ่อ )

ม าต ร ฐ า น ก าร ศ ึก ษ า เพ ื๋อ ก าร ป ร ะ เม ิน ล ุณ ภ าพ ภ าย น อ ก ม าต ร ฐ า น ข อ ง ก อ ง บ ัญ ช า ก าร ต ช ด .

มาตรซานที่ 8 ร’จักตน!อง พ ึ่งตน เองได ้ ม ีบ ค ถ ึก ภ าพ ท ี่ด ี

ตัวปงซ่ี
1. ร ู้ถ ึงค วาม ถาใด  ค วาม ส าม ารถ  ค วาม ส น ใจ  ข ้อด ี 

ข ้อ ด ้อ ย ข อ งฅ น เอ ง  แ ล ะ พ ย าย าม ป ร ับ ป ร ุงต น เอ ง

2. I l lน ต ัว ข อ งต ัว เอ ง  ม ค วาม ม ั่น ใจ  ก ล ้าแ ส ด งอ อ ก  

อ ย ่าง เห ม าะ ส ม แ ล ะ ให ้เก ีย ร ฅ ิผ ู้อ ื่น

3. ร ู้ก าล ะ เท ศ ะ ใน ก าร ใข ้ค ำพ ูด  ก ิร ัย าม าร ย าท แ ล ะ  

ก าร แ ต ่งก าย

4. ส าม าร ถ ก ำห น ด เป าห ม าย  แ น ว ท างต ัด ส ิน ใจ  แล ะ 

แ ก ้! เญ ห าข อ ง ต น เอ ง ไ ด ้

ม าต ร ธ าน ท ี่ 9 ร ท ัก ษ ะ ใน ก าร ท ำงาน  ร ัก ก ารท ำงาน

ส าม าร ถ ท ำง าน ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น ไ ด ้แ ล ะ ม ีเจ ต ค ต ิท ี่ด ีฅ ่อ อ าช ีพ

ส ุจร ิต

ตัวปงช้ี
1. ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ต า ม ล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น แ ล ะ ผ ล ง า น ม ี 

ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ

2. ขย ัน  อ ดท น  ล ะ เอ ีย ด ร อ บ ค อ บ ใน ก าร ท ำงาน  

พ ัฒ น างาน  ส าม าร ถ ท ำงาน อ ย ่างม ีค ว าม ส ุข  แล ะ  

ภ ูม ิใจ ใน ผ ล งาน ข อ งต น !อ ง

3. ส !ม าร ฝ ็ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  (ช ่ว ย เห ส ือ ผ ู้อ ื่น  ไ ม ่เอ า 

เป ร ีย บ  ให ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ  ย อ ม ร ับ ฟ ้ง  ค วาม ค ิด เห ็น  

แ ส ะ ค ว า ม ส า ม า ร ล ข อ ง ผ ู้อ ื่น  ร ่ว ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ผ ส งาน ข อ งก ส ุ่ม )

4 . ม ีเจ ต ค ต ิท ี่ด ีต ่อ อ าช ีพ ส ุจ ร ิต

ม าต รซ าน  C  ม ีค ว าม ร ้ค ว าม เข ้าใ จ  แ ล ะ ย ึด ม ั่น ใน  

ร ะ บ อ !ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  อ ัน ม ีพ ร ะ ม ห าก ษ ัต ร ิย ์เป ็น  

ป ระ ม ุข  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ส ่ว น ท ้อ ง ถ ิ่น  ร ู้บ ท บ าท  

ห ห ้าท ี่เ.ล ะ ส ิท ธ ิ'ข อ ต น ใ น ด ้าน ก าร เม ิอ งก าร ป ก ค ร อ ง  

ตัว ปง ซี่ที่2 ย อ ม ร ับ ฟ ้ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้อ ื่น  แสะยอม 

ร ับ ม ต ิข อ ค น ส ่ว น ให ญ ่

มาตรซานที่ 10 ม ีสขน ิส ัย สฃภาพกาย และส ฃ ภ าพ จ ิตท ี่ด ี 

ตัวปงช้ี
ม าต รซ าน  F  ไ ด ้ร ับ ก าร พ ัฒ น าค ณ ภ าพ ช ีว ิต ใ น ด ้าน ส ข  

ภ าพ อ น าม ัย  ท ั้ง ด ้าน ก าร ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ ก าร แ ก ้ไ ข

1. ม ิน ํ้าห น ัก ส ่ว น ส ูงต าม เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน

2 . จ ำ น ว น น ัก เร ีย น ท ี่ป ้ว ย เป ็น โ ร ค ข า ด ส า ร ไ อ โ อ ด ีน  

อดสง

ตัวปงชืท่ี 1 จ ำ น ว น น ัก เร ีย น ข า ด ส า ร อ า ห าร  แสะ'นา

ห น ัก ต ว ก ว ่า เก ณ ฑ ์ไ ม ่ส ูง ก ว ่า เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด

ตัวปงซ่ีri 2 จ ำน ว น น ัก เร ีย น ท ี่เป ็น โ ร ค ข าด ส าร ไ อ โ อ ด ีน

3. ม ีส ม ร ร ถ ภ าพ ท างก าย ต าม เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน ไ ม ่ส ูง ก ว ่า เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)
ม าต ร ฐ า น ก าร ศ ึก ษ า  m a  ก าร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ  ภา ยน อก ม าต ร ฐ า น ฃ 0 ง ก อ ง บ ัญ ช า ก าร ต ช ด .

4. ร ่า เร ิงแ จ ่ม ใส  ม ีม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีก ับ ค ร ู เพ ื่อน  

แ ล ะ บ ุค ค ล ท ั่ว ไ ป

5 . ร ู้จ ัก ด ูแ ล ส ุข ภ า พ แ ล ะ ป ้อ ง ก ัน ต ัว เอ ง ไ ม 'ใ ห ้เก ิด  

อ ุบ ัต ิภ ัย

ม าต ร ซ าน ท ี่ 11 ป ล อ ด จ า ก ส ิ่ง เส พ ย ์ต ิด ใ ห ้โ ท ษ แ ล ะ  

ส ิ่งม อ ม เม า 

ตัวปงช้ี
1. ม ีค ว าม ร ู้ ค ว าม เข าใจ เก ี่ย ว ก ับ โ ท ษ ข อ ง ส ิ่ง เส พ ย ์ต ิด  

แ ล ะ ส ิ่งม อ ม เม า

2. ไ ม ่เส พ ส ิ่ง เส พ ย ์ต ิด แ ล ะ ป ล อ ด จ าก ส ิ่ง ม อ ม เม า  และ 

ไ ม ่แ ส ว ง ห าผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์

ม าต รซ าน ท ี่ 12 ม ีส น ท ร ีย ภ าพ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ด ้าน  

ศ ิล ป ะ  ค น ต ร ี แล ะ ก ีฬ า 

ตัวปงช้ี
1. ม ีค ว า ม ช ื่น ช ม แ ล ะ ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ด ้า น ศ ิล ป ะ  

ด น ต ร ีแ ล ะ ก ีฬ า 

ม าต ร ฐ าน ด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร

ม าต ร ซ าน ท ี่ 18 จ ัด ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

โ ด ย เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำค ัญ  

ตัวปงช้ี
1 . ม ีก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น อ ย ’ าง  

ห ล าก ห ล าย เ ห ม าะ ส ม ก ับ ธ ร ร ม ช าต ิข อ ง  ผ ู้เร ียน

2. ม ีก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ 

ผ ู้เ ร ีย น ร ู้จ ัก ค ิด ว ิเค ร า ะ ห ์ ค ิด ส ัง เค ร า ะ ห ์แ ล ะ  

ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

3. ม ีก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ 

ผ ู้เร ีย น ร ู้จ ัก ก าร ศ ึก ษ าห าค ว าม ร ู้ แ ส ว งห าค ำต อ บ  

แ ล ะ ส ร ้างอ งค ์ค ว าม ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง

4. ม ีก าร น ำภ ูม ิป ็ญ ญ าน ้อ งถ ิ่น  เท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ 

เห ม า ะ ส ม ม า ป ร ะ ย ุก ห ์ใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น  

ก ารส อ น

5. ม ีก ิจก รรม เพ ื่อ ผ ึเก แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ค ุณ ธ ร รม  แ ล ะ จ ร ิย  

ธ รรม ข อ งผ ู้เร ียน
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)
มาตรฐานการศึกษ าเพ่ื0การประเมินค ุณ ก ไ พ รทยนอก มาตรฐานของกองบัญชาการดชด.

6. ม ีก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ร ับ  

ก าร พ ัฒ น าส ุน ท ร ีย ภ าพ อ ย ่าง  ค ร บ ด ้ว น ท ั้งด ้าน  

ด น ต ร ี ศ ิลป  แล ะก ีฬ า

7. ส ่ง เส ร ิม ความ (ป ีน ป ระชาธ ิป ไตย การท ำงาน ร ่วม ก ับ  

ผ ู้อ ื่น  แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก ล ุ่ม ร ่ว ม ก ัน

8. ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง ผ ู้เร ีย น ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท ี่ 

ห ล าก ห ล าย แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ ง

9. ม ีก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ร ัก ส ถ า น ศ ึก ษ า ข อ ง ต น  

แ ล ะ ม ีค ว าม ก ร ะ ฅ ือ ร ือ ร ้น ใ น ก าร ไ ป เร ีย น

ม าต ร ฐ า น ด ้าน บ ัจ จ ัย

มาตรซานท ี่ 21 ครม ีว ิณ ฌ าณ ความ!ป ีน คร ม ีค ณ ธ รรม

จร ิยธ รรม

ตัวปงช้ี
1. ค ร ูม ีค ว าม เอ ื้อ อ าท ร  เข ้าใ จ แ ล ะ เอ าใ จ ใส ่ผ ู้เร ีย น  

ท ุก ค น อ ย ่าง ส ม ํ่า เส ม อ แ ล ะ เท ่า เท ีย ม ก ัน

2. ค ร ูม ีม า เษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ ค ว บ ค ุม อ าร ม ณ ์ไ ด ้ แ ล ะ ร ับ ท ่ง  

ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้อ ื่น

3. ค ร ูม ีค วาม ร ับ ผ ิดชอ บ  ช ึ๋อ ส ัต ย ์ ต รงต ่อ เวล า อ ุท ิศ ต น  

ให ้ก ับ ก าร พ ัฒ น าผ ู้เร ีย น

4. ค ร ูว า ง ต น เห ม า ะ ส ม  เป ็น แ บ บ อ ย ่าง ท ี่ด ีใ น เร ื่อ ง  

ค ว าม ป ร ะ พ ฤ ต ิ บ ุค ล ิก ภ าพ

5. ค ร ูม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ล ีต ่อ อ าช ีพ ค ร ู

ม า ต ร ซ า น ท ี่ 22 ค ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร

เร ีย น ก าร ส อ น  อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะ เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น

ส ำค ัญ

ตัวบ่งช้ี
1. ค ร ูร ู้เฟ ้า ห ม า ย ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ เป ้า ห ม า ย ข อ ง  

ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ า

2 . ค ร ูม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร  

จ ัด ท ำ แ ผ น แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่เน ้น  

ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำค ัญ
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ตารางท่ี 1 ('ต่อ)
มาตร®ในการศึกษา!พ ื่฿การประเมินคุณฟ้าพ#ทยนอก มาตรฐานฃ฿งกองบัญชาการตชด.

3 . ค ร ูม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  

ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น แ ล ะ ก าร น ำผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ม าใ ช ้ 

พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ

ม าต ร ซ าน ท ี่ 23 ค ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า

ค ว า ม ร ู้ ค ิด ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ส ร ้างอ งค ์ค ว าม ร ู้เพ ื่อ

พ ัฒ น าก าร เร ีย น ก าร ส อ น

ตัวบ่งข้ี
1. ค ร ูม ีน ิส ัย ร ัก ก าร แ ส ว ง ห าค ว าม ร ู้แ ล ะ ข ่าว ส าร ข ้อ ม ูล  

จาก แห ล ่งต ่าง  ๆ เพ ื่อ น ำม า พ ัฒ น าก าร เร ีย น  

ก าร ส อ น

2. ค ร ูม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ศ ึก ษ า  ว ิจ ัย  เพ ื่อ พ ัฒ น า 

ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ก าร ส อ น

3. ค ร ูม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ิญ ห า แ ล ะ  

แ ก ้ไ ข ส ถ าน ก าร ณ ์ไ ด ้

ม าต ร ซ าน ท ี่ 24  ค ร ม ีค ณ ว ฒ ิ/ค ว าม ร ้ ค วาม ส าม าร ถ

ต ร ง ก ับ ง าน ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  แล ะ ม ีค ร ูเพ ีย งพ อ

ตัวบ่งข้ี
1. ค ร ูม ีค ว าม ถ น ัด /ค ว าม เช ี่ย ว ช าญ ต ร งก ับ ง าน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ

2. ม ีจ ำน ว น ค ร ูต าบ เก ณ ฑ ์

จากข ้างต ้นจะเห ็นว ่าม ีความสอดคล ้องระหว ่างมาตรฐานการศ ึกษาเพ ื่อการประเม ินค ุณ ภาพ  

ภ ายน อก ก ับ ม าต รฐาน ก ารศ ึก ษ าข องก องบ ัญ ชาก ารต ำรวจต ระ เวน ชายแด น ใน บ างต ัวบ ่งช ี้ ซ ึ่ง

สามารถท ี่จะหลอมรวมเป ็นต ัวบ ่งช ี้เด ียวก ันได ้ ส ่วนต ัวบ ่งช ี้ท ี่ไม ่สอดคล ้องก ัน  ผ ู้ว ิจ ัยย ังคงไว ้เช ่นเด ิม

3.4 งานวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนตำรวจตระเวนชายนดน

นภา คงเมือง (2532) ได้ทำการวิจัยเร่ือง “ การศึกษาการจัดการเรียนการสอนสำหรับ 
วัยก่อนเรียนของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน,, เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น ครูใหญ่ 
ท่ีทำหน้าท่ีบริหารและเป็นครูผู้สอนช้ันเด็กก่อนวัยเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดน จำนวน 42 โรงเรียน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมีท้ังหมด 3 ชุด คือ แบบสอบถาม ครู 
ใหญ่ แบบสอบถามครูผู้สอน และแบบสังเกต แล้วนำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ร้อย 
ละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. ครูใหญ่มีความคิดเห็นท่ีสอด 
คล้องกันในด้าน การบริหารและการนิเทศการศึกษา คือมีปฏิบัติมากในข้อต่อไปน้ี มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี
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ให้คำปรึกษาแก,ครู และมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานมากในข้อต่อไปนี มีการกระตุ้นครู ผู้
สอนให้มีความคิดริเริ่มในการทำงาน ร่วมมือและช่วยเหลือผู้ปกครองเก่ียวกับการจัดกิจกรรม
ทั้งในและนอกโรงเรียน 2. ครูผู้สอนมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน คือ มีการปฏิบัติงานน้อย 
ในข้อท่ีให้นักเรียนได ้ร ับการแกให้มีความสนใจ และสังเกตส่ิงต่าง  ๆ อย่างชัดเจน และมีความคาดหวัง 

ในการปฏิบัติมากในข้อที่ครูใช้คู่มือครู

สายยนต์ สุวรรณเกตุ (2533) ได้ทำการวิจัยเร่ือง “ สภาพและป้ญหาของโรงเรียนตำรวจ 
ตระเวนชายแดนในจังหวัดปราจีนบุรี”  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูจำนวน 85 
คน นักเรียนท่ีกำลังเรียนช้ัน ป.6 ปีการศึกษา 2534 จำนวน 395 คน เจ้าหน้าท่ีกองกำกับจำนวน 
3 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสำรวจสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน แบบสอบถาม 
ครู แบบสอบลามนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 
ไนจังหวัดปราจีนบุรีส่วนใหญ่อยู่ในถ่ินทุรกันดาร ประชาชนยากจน บางหมู่บ้านได้รับผลกระทบ 
จากการสัรบและผู้ก่อการร้าย ส่วน.สภาพทางการศึกษาพบว่า ครูในโรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดนยังขาดความรู้ความชำนาญในการสอน อาคารสอานท่ีเป็นอาคารช่ัวคราว และงบประมาณ 
ไม่เพียงพอ ป้ญหาของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนส่วนใหญ่มีป้ญหาในเร่ืองสภาพพืนท่ีตังของ 
โรงเรียน การคมนาคมไม่สะดวก บุคลากรไม่เพียงพอและขาดความรู้ ขาดแคลนงบประมาณและ 
วัสดุอุปกรณ์ ส่วนปัญหาในด้านของนักเรียน พบว่า มีปัญหาในเร่ืองของการขาดเรียนเนืองจาก 
ปัญหาสุขภาพและต้องช่วยผู้ปกครองทำงาน

ส ันทน ีย ์ ผาสุก (2534) ได ้ทำการว ิจ ัยเร ื่อง “ การปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูตำรวจตระเวนชายแดน  

ในการพ ัฒ นาจ ิตสำน ึกต ่อส ิ่งแวดล ้อมให ้แก 'เยาวชนในถ ิ่นท ุรก ันดาร”  กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย  

เป ็นคร ูตำรวจตระเวนชายแดน จำนวน 624 คน เคร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย เป ็นแบบสอบถาม และ 

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้สถ ิต ิบรรยาย ได ้แก ่ ค ่าร ้อยละ ค ่าม ัชฌ ิมเลขคณ ิต และค ่าส ่วนเบ ี่ยงเบน  

มาตรฐาน ผลการวิจ ัยพบว่า การปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูตำรวจตระเวนชายแดน เพ ื่อพ ัฒนาจ ิตสำน ึกต ่อ  

ส ิ่งแวดล ้อมให ้แก 'ประชาชนท ี่ปฏ ิบ ัต ิมาก คือ การกำหนดจ ุดประสงต ์การเร ียนร ู้ จ ัดเน ึอหาสาระ  

จ ัดก ิจกรรมการเร ียน การสอน  และว ัดผลป ระเม ินผลตามท ี่ก ำหนดไว ้ในหล ักส ูต รของกระทรวง

ศ ึกษาธ ิการ จ ัดก ิจกรรมทางด ้านการเกษตรเพ ื่อ โครงการอาหารกลางว ันของโรงเร ียน เพ ื่อพ ัฒ นา

ส ิ่งแวดล ้อมในโรงเร ียน  จ ัดประช ุมคร ู ผ ู้ปกครอง และน ัก เร ียน เพ ื่อร ่วมก ันวางแผนการสงวนร ักษา  

ทร ัพยากรธรรมชาต ิในท ้องถ ิ่น  ว ัดผลประเม ินผลโดยการให ้คะแนนพ ฤต ิกรรมของน ัก เร ียนท ี่แสดง  

ถ ึงความม ีจ ิตสำน ึกต ่อส ิ่งแวดล ้อมอย ่างต ่อ เพ ื่อ ง นอกจากน ีคร ูตำรวจตระเวนชายแดนย ังกระต ุ้น  

เย าวชน และป ระชาชน ใน ช ุมชน ท ้อ งถ ิ่น ให ้เข ้ามาม ีส ่วน ร ่วม ใน โครงการเกษ ตรเพ ื่อ อาห ารกลางว ัน
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ร่วมมือกับเยาวชนและประชาชนในการป้องกันและอนุรักษ ์ส ิ่งแวดล้อมในท้องลิ่น และในการ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 
คือการขาดแคลน สื่อการเร ียนการสอนที่พ ันสมัย การขาดงบประมาณสำหรับจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร และการที่ประชาชนไม่เห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อม

พนิดา ศร ีธรรมา (2539) ได ้ทำการว ิจ ัยเร ื่อง “ สภาพและป ัญ หาของโรงเร ียนตำรวจตระเวน  

ชายแดนท ี่ต ั้งอย ู่ในภ ูม ิภาคท ี่ต ่างก ัน ’ , ในการว ิจ ัยค เงน ี้ใช ้การว ิจ ัย เอกสาร การศ ึกษาภาคสนามและ  

ใช ้การสำรวจก ับโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน 4 ภาค จำนวน 34 โรงเร ียน กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ตอบ  

แบบสอบลาม จำแนกเป ็นผ ู้บร ิหาร 34 คน ครู 187 คน น ักเร ียน 389 คน ผ ู้นำช ุมชน 34 คน  

ผลการวิจ ัยพบว่า 1. สภาพหม ู่บ ้านท ี่เป ็นท ี่ต ั้งของโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดนในท ุกภ ูม ิภาคอย ู ่

นอกเขตส ุขาภ ิบาล ห ่างไกลช ุมชนและประชาชนประกอบอาช ีพ เกษตรกรรม  2. สภาพบริเวณ  

โรงเร ียนในภาคกลางและภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือเป ็นพ ืนราบ ส ่วนในภาคเหน ือและภาคใต ้เป ็น

ภูเขา 3. สภาพทางการศ ึกษาต ้านว ิชาการของโรงเร ียนในแต ่ละภ ูม ิภาคม ิการจ ัดก ิจกรรมว ิชาการ  

เพ ิ่ม เต ิมจากหล ักส ูตรแตกต ่างก ันตามสภาพเศรษฐก ิจ ส ังคม ศาสนา และว ัฒ นธรรมท ้องล ิ่น

4. ม ีป ัญหาต ้านธ ุรการและการเง ิน  และป ัญ หาสภาพหม ู่บ ้าน เป ็นอ ันด ับแรก 5. โรงเร ียนท ี่ต ังอย ู่ใน  

ภ ูม ิภาคท ี่ต ่างก ันม ีความแตกต ่างในป ัญหาสภาพหม ู่บ ้าน และป ัญหาสภาพทางการศ ึกษาต ้านว ิชาการ  

และก ิจการน ักเร ียน 6. แนวทางการพ ัฒนาท ี่ท ุกภ ูม ิภาคต ้องทำ คือ การพ ัฒ นาระบบสาธารณ ูปโภค  

จ ัดหน ังส ือเร ียน ส ื่ออ ุปกรณ ์ทารเร ียนให ้เพ ียงพอและท ันก ับ เวลา และม ีการประชาส ัมร ่ในธให ้

ช ุมชนยอมร ับและเห ็นความสำค ัญ ของการศ ึกษา

ไพจิตร วรวาท (2538) ได้ทำการวิจัยเร่ือง “ การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยชัน 
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง 4 ตามหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) 
ในโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนสังกัดกรมตำรวจ” เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโรงเรียน 
ตำรวจตระเวนชายแดน ซึ่งได้มาโดยวิธ ีการสุ่มแบบหลายขันตอน (Multi -  stage Sampling) 
จำนวน 11 โรงเรียนจากกลุ่มประชากร 105 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แค่ แบบบันทึกการสังเกต แบบตรวจรายการจัดการเรียนการสอน แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหา 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการเตรียมการสอน มีการเตรียมสื่อเป็นบางครัง การบันทึกการสอนมีน้อย 
การวัดผลประเมินผลใช้ข้อสอบแต่ละภาคเรียน มีการสัมภาษณ์และการสังเกตเป็นบางครัง การจัด 
การสอนซ่อมเสริมให้นักเรียนที่เรียนอ่อน โดยให้งานเพิ่มเติมในทุกเวลาที่มีโอกาส

โสภณ นาปรัง (2543) ได้ทำการวิจัยเร่ือง “การพัฒนามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนตำรวจ 
ตระเวนชายแดน” วิธีวิจัยประกอบด้วยการวิเคราะษ์เอกสาร การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงใน
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หน ่วยงานกองบ ัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน และผ ู้เช ี่ยวชาญท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการจ ัดการศ ึกษา

ของโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน การศ ึกษาภาคสนามโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน 2 แห่ง 

แล ะก ารส น ท น ากล ุ่ม คร ูต ำรวจตระเวน ชายแดน และน ายตำรวจน ิเท ศงาน โรงเร ียน ตำรวจตระเวน  

ชายแดน ผลการว ิจ ัยสร ุปว ่ามาตรฐานการศ ึกษาโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน ซ ึ่งเป ็นหน ่วยงาน  

ที่ปฏ ิบ ัต ิภารกิจ 3 ล ักษณะคือ การจ ัดการศ ึกษา การพ ัฒ นาค ุณ ภาพช ีว ิต  และการร ักษาความม ั่นคง  

ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน คือ มาตรฐานด้านผู้เร ียน มาตรฐานด ้านกระบวนการ และมาตรฐาน  

ด้านปัจจัย โดยม ีมาตรฐานท ังหมด 34 มาตรฐานท ี่ครอบคล ุม  1 0 8 ต ัวบ ่งช ี

จากการศ ึกษางานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับ โรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดนท ี่ผ ่านมา ส ่วนใหญ ่จะ

ศ ึกษาเก ี่ยวก ับสภาพท ั่วไปและป ัญ หาของโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน ศ ึกษาการจ ัดการเร ียน  

การสอนและการปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูตำรวจตระเวนชายแดน โดยใช ้ว ิธ ีการว ิจ ัย เช ิงปร ิมาณ ในล ักษณ ะ  

ของการว ิจ ัยเช ิงสำรวจ โดยใช ้แบบสอบถามเป ็น เคร ื่อ งม ือในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  แต่มีเพียง 

โสภณ นาปรัง (2543) ท ี่ทำการพ ัฒ นามาตรฐานการศ ึกษาโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน โดยใช ้ 

เทคน ิคการส ังเกต เทคน ิคการส ัมภาษณ ์ และเทคน ิคการสนทนากล ุ่ม ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  ซ ึ่ง 

มีล ักษณะเป ็นการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ เพ ื่อสร ้างความพร ้อมให ้แก,โรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดนใน  

การดำเน ินงานส ู่การประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน ตามพระราชบ ัญญ ัต  ิ

การศ ึกษาแห ่งชาต ิ พ .ศ.2542

สำหร ับงานว ิจ ัยคร ั้งน ี้ เป ็นงานว ิจ ัย เก ี่ยวก ับการการพ ัฒ นาระบบสารสนเทศเพ ื่อการประก ัน  

ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าข อ ง โร ง เร ีย น ต ำรวจ ต ระ เวน ช าย แ ด น  ซ ึ่งท ี่ผ ่าน มาย ังไม 'ม ีก ารศ ึกษ าเร ือ งน ี 

ในการพ ัฒ นาระบ บ สารสน เท ศ เพ ื่อการป ระก ัน ค ุณ ภ าพ การศ ึกษาโรงเร ียนตำรวจตระเวน ชายแดน  

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาเอกสารและงานว ิจ ัย เก ี่ยวก ับการพ ัฒ นาระบบสารสนเทศ พบว ่าในการพ ัฒ นาระบบ  

สารส น เท ศม ีข ัน ต อ น ใน ก ารพ ัฒ น า ด ังน ี การศ ึกษ าข ้อม ูลสารสน เทศ เพ ื่อการประก ันค ุณ ภาพ  

การศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน การพ ัฒนาระบบสารสนเทศและการประเม ินประส ิทธ ิภาพ  

ของระบบสารสนเทศเพ ื่อการประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาโรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน
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