
โรงเร ียนตำรวจตระเวนชายแดน

การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลสารสนเทศด้านผู้เรียน การจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน และครูเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ใน-าารประเมินระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน 
ผู้วิจัยได้แบ่งการประเมินเป็น2 ขั้นตอน คือ การประเมินโดยผู้วิจัย และครูตำรวจตระเวนชายแดน 
ซึ่งในการประเมินโดยครูตำรวจตระเวนชายแดนนั้น ผู้วิจัยได้สังเกตจากการทดลองใช้ของครูฝ่าย 
ธุรการ และการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหาร และครูผู้สอน จำนวน 5 คนเก่ียวกับ 
ข้อมูลนำเข้า กระบวนการ และรายงานของระบบสารสนเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอผล 
การประเมินออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
ตำรวจตระเวนชายแดนโดยผู้วิจัย

ตอนที่ 2 ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 
ตำรวจตระเวนชายแดนโดยครูตำรวจตระเวนชายแดน

2.1 การทดลองใช ้ระบบสารสนเทศเพ ื่อการประก ันคณ ภาพการศ ึกษา 
โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนโดยครูฝ่ายธุรการ

2.2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหาร และครูผู้สอนที่มีต่อ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

ตอนที่ 1 ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจ 
ตระเวนชายแดนโดยผู้วิจัย

ผู้วิจัยได้ทำการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 
ตำรวจตระเวนชายแดนด้วยตนเอง โดยนำข้อมูลที่โรงเรียนทำการเก็บรวบรวมไว้แล้ว และข้อมูลท่ี 
ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมใหม่ปอนลงในระบบสารสนเทศ เพ่ือทดสอบความสามารถของระบบใน 
การปอนข้อมูล การค้นหาข้อมูล การประมวลผล และการรายงาน ซึ่งมีรายละเอียดในการทดลองใช้ 
ดังต่อไปนี้
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1.1 ควใมสไมารถของระบบสารสนเทศในการป้อนข้อมูล

จากการท่ีผู้วิจัยป้อนข้อมูลนักเรียน ข้อมูลครู ข้อมูลการจัดการเรียนการสอน และข้อมูล 
โรงเรียนลงในระบบสารสนเทศ พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึนมีความสามารถในการป้อน 
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เพราะผู้วิจัยได้กำหนดลำดับการป้อนไว้แล้ว แต่จากการทดลองใช้ผู้วิจัยพบ 
ป้ญหาของการป้อนข้อมูล 2 ประเด็น ดังนี้

1) ในกรณีท่ีจะต้องป้อนข้อมูลท่ีมีตัวอักษรปริมาณมากกว่า 50 ตัวอักษร เช่น การป้อน 
ข้อมูลการสัมมนาอบรม/ดูงานเพ่ิมเติมของครู ช่ือหลักสูตรบางช่ือมีความยาวมากกว่า 50 ตัวอักษร 
จึงทำให้ไม'สามารถป้อนข้อมูลได้ครบ

2) เม่ือป้อนข้อมูลครูเก่ียวกับวุฒิการศึกษา พบว่า เม่ือกรอกข้อมูลลงฟอร์มแล้วระบบไม่ 
สามารถจัดเก็บข้อมูลลงในตารางได้

1.2 ความสามารถในการค้นหาข้อมูลของระบบสารสนเทศ

จากการทดลองใช้ พบว่า เม่ือผู้วิจัยป้อนรหัสประจำตัวของนักเรียน ครู หรือปีการศึกษา 
ลงไปในช่องค้นหา ระบบสารสนเทศสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว แต่เม่ือผู้วิจัย 
ป้อนรหัสประจำตัวผิดหรือไม'มีข้อมูล ระบบจะแสลงข้อมูลอยู่ท่ีหน้าจอเติม โดยไม่มีข้อความแจ้ง 
ว่าหาไม่พบหรือไม'มีข้อมูลแต่อย่างใด

1.3 ความสามารถในการประมวลผลของระบบสารสนเทศ

จากการทดลองใช้ พบว่า เม่ือผู้วิจัยป้อนข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขลงไป ระบบจะสามารถ
คำนวณผลรวมหรือค่าเฉล่ียได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เช่น เม่ือผู้วิจัยป้อนคะแนนผลสัมฤทธิทาง 
การเรียนของแต่ละวิชาลงไป ระบบจะสามารถคำนวณได้อย่างลูกต้อง

1.4 ความสามารถในการรายงานของระบบสารสนเทศ

จากการทดลองใช้ พบว่า ระบบสารสนเทศสาม“รถนำเสนอรายงานและสามารถเช่ือมโยง 
รายงานไปยัง M ic ro so ft W o rd  ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีระบบสารสนเทศยังสามารถส่ังพิมพ์ได้ 
อย่างสะดวกและรวดเร็วอีกด้วย
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จากการประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดนโดยผู้วิจัย ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงระบบสารสนเทศในประเด็นต่อไปน้ี

1. เพ่ิมความสามารถในการฟ้อนข้อมูลจำนวนตัวอักษรจาก 50 ตัว เป็น 255 ตัวสำหรับ 
ฟิลด้ท่ีต้องป้อนข้อมูลปริมาณมากกว่า 50 ตัวอักษร

2. แก้ไขฟอร์มข้อมูลส่วนตัวครู ในส่วนวุฒิการศึกษาให้สามารถจัดเก็บข้อมูลลงใน 
ตารางได้

3. เพ่ือทำการค้นหาข้อมูลไม,พบ ให้ระบบแสดงข้อความแจ้งเตือนว่า “ ไม่พบข้อมูลท่ี 
ท่านต้องการค้นหา”
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ภาพท่ี 28 การแสดงข้อความเตือนเพ่ือค้นหาข้อมูลไม่พบของระบบสารสนเทศเพ่ือการประกัน 
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน

ตอนที่ 2 ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจ 
ตระเวนชายแดนโดยผู้'ครูตำรวจตระเวนชายแดน

การประเมินผลระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชายแดนโดยผู้ทดลองใช้ ผลการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
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2.1 ก ารท ด ล อ งใช ้ระบ บ ส ารส น เท ศ เพ ื่อ ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าโรงเร ียน ต ำรวจ 
ตระเวนขายแดนโดยครูธ ุรการ

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ทดลองใช ้ระบบสารสน เทศโดยให ้คร ูธ ุรการได ้ปฏ ิบ ัต ิงานจร ิง  น ับต ั้งแต ่การปอน  

ข้อมูล การเปล ี่ยนแปลงข ้อม ูล การค ้นหาข ้อม ูล และการจ ัดพ ิมพ ์รายงาน โดยในระห ว ่างน ั้นผ ู้ว ิจ ัย  

ได ้ใช ้ว ิธ ีการส ังเกตและแนะนำในกรณ ีท ี่ม ีป ้ญ หาต ิดข ัดระหว ่างการทำงาน

จากการส ังเกตคร ูธ ุรการระห ว ่างการป ฏ ิบ ัต ิงาน  พบว ่า ในระยะเร ิ่มแรกคร ูธ ุรการจะ

ประสบป ัญ หาในการฟ ้อนข ้อม ูลล ่าช ้า เน ื่องจากคร ูธ ุรการม ักจะใช ้เม ้าพ ์ในการคล ิกไปย ังช ่องต ่าง  ๆ

เพ ื่อเล ื่อนลำดับการฟ ้อนมากกว ่าการใช ้ปมแท ็บ  แต ่เม ื่อผ ู้ว ิจ ัยทำการแนะนำให ้ใช ้ปมแท ็บแทนการ  

ใช ้เม ้าส ์ คร ูธ ุรการก ็สามารถฟ ้อนข ้อม ูลได ้รวดเร ็วมากข ึ้น  คร ูธ ุรการได ้แสดงความพ ึงพ อใจท ี่ระบบ  

สารสนเทศท ี่สามารถคำนวณ คะแนนเฉล ี่ยของผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนได ้ นอกจากน ีในการฟ ้อน

ข ้อม ูลน ักเร ียนเพ ื่มเต ิม คร ูธ ุรการม ักจะส ับ สน ระหว ่างป่มที่เพ ิ่มข ้อม ูลน ักเร ียนและปมเพ ิ่มข ้อม ูลปี 
การศ ึกษา

ใน ก าร เป ล ี่ยน แป ลงข ้อม ูลแล ะก ารค ้น ห าข ้อม ูลคร ูธ ุรก ารส าม ารถท ำได ้อย ่างล ูก ต ้อ งแล ะ  

รวดเร ็ว  น อกจากน ี้ค ร ูธ ุรการม ีความพ ึงพ อใจท ี่ระบ บสามารถแจ ้งให ้ท ราบว ่ารห ัสป ระจำต ัวของ  

น ัก เร ียน ท ี่ต ้อ งการค ้น ห าห ัน ไม ,พบ ส ่วนการจ ัดพ ิมพ ์รายงานและการเช ื่อมโยงรายงานไปย ัง

M ic ro s o ft W o rd  พบว่า คร ูธ ุรการสามารถจ ัดพ ิมพ ์รายงานได ้อย ่างถ ูกต ้องและรวดเร ็ว

จากการประเมินผลโดยการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนโดยครูธุรการ ผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงระบบสารสนเทศ โดยการ 
เปล่ียนช่ือปม “ เพ่ิมข้อมูล”  เป็นปม “ เพ่ิมข้อมูลนักเรียน”  และ “ เพ่ิมปีการศึกษา”  เพ่ือให้เห็นความ 
แตกต่างกัน และเปล่ียนปม “ ลบข้อมูล” เป็นปม “ ลบปีการศึกษา”

2.2 ความคิดเห ็นที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาโรงเร ียนตำรวจ 
ตระเวนชายแดน

ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหาร และครูผู้สอน จำนวน 5 คน 
เก่ียวกับข้อมูลนำเข้า กระบวนการ และการรายงานของระบบสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังต่อ 
ไปนี้
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จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อความครบล้วนของข้อมูล พบว่า ผู้ให้การสัมภาษณ์ 
ส่วนใหญ่เห็นว่าข้อมูลมีความครบล้วนและสอดคล้องกับข้อมูลท่ีสถานศึกษาการจัดเก็บ แต่ควรจะ 
เพ่ิมเติมข้อมูลเก่ียวกับรายช่ือและจำนวนนักเรียนทุนในพระราชานุเคราะห์แต่ละปีการศึกษา เพราะ 
ว่าเป็นข้อมูลท่ีจะต้องจัดเก็บและรายงานทุกปี และทำให้สามารถเปรียบเทียบจำนวนนักเรียนท่ีได้ 
รับทุนในแต่ละปีว่ามีจำนวนมากข้ึนหรือน้อยลงเพียงใด เพ่ิอเป็นข้อมูลในปรับปรุงการจัดการเรียน 
การสอนให้ดีข้ึน

ส่วนความคิดเห็นท่ีมีต่อความสะดวกและความง่ายต่อการอ่านของแบบฟอร์มในการปอน 
ข้อมูล พบว่า ผู้ให้การสัมภาษณ์ทุกคนเห็นว่าแบบฟอร์มมีความเหมาะสม สามารถอ่านได้ง่าย มี 
การจัดข้อมูลไว้เป็นหมวดหมู่และเป็นระบบอย่างดีทำให้ลดความซ้ําซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล แต่ควร 
จะเปล่ียนการเรียงลำดับของข้อมูลจากข้อมูลนักเรียน ข้อมูลครู ข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
และข้อมูลโรงเรียน มาเป็นข้อมูลโรงเรียน ข้อมูลครู ข้อมูลนักเรียนและข้อมูลการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน อีกท ังให้เปล่ียนปายอธิบายจำนวนนักเรียนท่ีศึกษาต่อเป็นจำนวนนักเรียนท่ี
ศึกษาต่อและไม่ศึกษาต่อ

ตารางท่ี 13 ความคิดเห็นท่ีมีต่อข้อมูลนำเข้าของระบบสารสนเทศ

2.2.1 ความคิดเห็นที่มีต่อข้อมูลนำเข้าของระบบสารสนเทศ

รายการ ความถ่ี
(จำนวน 5 คน)

1. ข้อมูลนำเข้าระบบสารสนเทศมีความครบล้วน 3
2. แบบฟอร์มมีความสะดวกและง่ายต่อการอ่าน 5
3. ข้อมูลนำเข้ามีการเรียงลำดับอย่างเหมาะสม 3
4. ระบบสารสนเทศลดความช้ําซ้อนของข้อมูล 3
5. ระบบสารสนเทศมีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลอย่างเหมาะสม 5

2.2.2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อกระบวนการของระบบสารสนเทศ

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีต่อกระบวนการของระบบสารสนเทศ พบว่า ผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ระบบสารสนเทศสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและ 
ทันเวลา และสามารถลดข้ันตอนในการทำงานมากกว่าเดิม อีกท้ังการท่ีระบบสามารถคำนวณ
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“ จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร พ ิม พ ์ใ ห ม ่ท ุก   ๆ ค ร ั้ง  เม ื่อ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข ้อ ม ูล ห ร ือ  

ใ ค ร ถ า ม อ ะ ไ ร ก ็ต ้อ ง จ ัด เก ็บ ใ ห ม ่ ท ำ ใ ห ้เห ม ือ น ต ้อ ง เร ิ่ม ท ำ ง า น ใ ห ม ่แ ต ่ร ะ บ บ ป ี 

ส า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข ้อ ม ูล ใ ต ้ ท ำ ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น ร ว ด เร ็ว ข ึน ’ ’

คร ูธ ุรการ 12/3/45

รวมจำนวนครั้งการ!จ็บป่วย และคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิทางการเรียน ผู้ให้สัมภาษณ์มี
ความคิดเห็นว่าสามารถที่ลดขั้นตอนในการคำนวณด้วยมือได้และทำให้การทำงานรวดเร็วขึ้น

น อ ก จ าก น ี้ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ย ังม ีค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า  ก าร !ช ื่อ ม โย งข ้อ ม ูล จาก ราย งาน ไป ย ัง

M ic ro s o ft W o rd  ได ้น ั้น !ป ีนการด ีมาก เพราะจะทำให ้สามารถจ ัดพ ิมพ ์ได ้อย ่างรวดเร ็วและลดความ  

ซ ํ้าซ ้อนในการจ ัดพ ิมาไได ้

“ ก า ร เช ื่อ ม โย ง ไ ป ย ัง  W o rd  น ี้ด ีม าก  ท ำ ใ ห ้1!ม 'ต ้อ งม าเส ีย เวล า  

ใน ก า ร จ ัด พ ิม พ ์ ถ ้า จ ะ แ ก ้ไ ข เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ็ส า ม า ร ถ ท ำ ท ี่ W o rd  ไ ต ้เล ย ’ ’

คร ูธ ุรการ 12/3/45

ตารางท ี่ 14 ความค ิด เห ็นท ี่ม ีต ่อกระบวนการของระบบสารสนเทศ

รายการ ความถ ี่

(จำนวน  5 คน )

1. ความคล ่องต ัว /ความง ่ายในการด ้นทาข ้อม ูลและท ันต ่อความต ้องการใช ้ 5

2. ระบบสารสนเทศสามารถลดข ั้นตอนในการทำงานได ้มากกว ่าเด ิม 5

3. ระบบสารสนเทศลดความซ ํ้าซ ้อนในการจ ัดพ ิมพ ์ 5

4. ระบบสามารถจ ัดพ ิมพ ์ใต ้อย ่างรวดเร ็ว 5

2.2.3 ความค ิด เห ็นท ี่ม ีต ่อการรายงานของระบบสารสนเทศ

จากการส ัมภ าษ ณ ์ความค ิด เห ็น ท ี่ม ีต ่อการรายงานของระบบ สารสน เท ศ  พบว่า ผ ู้ให ้

ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ่ว น ให ญ ่เห ็น ว ่า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ส า ม า ร ถ ร า ย ง า น ได ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

สถานศ ึกษาและม ีความถ ูกต ้อง นอกจากน ีผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ย ังม ีความค ิด เห ็นต ่อการจ ัดหมวดหม ู่ของ  

รายงานว ่าม ีความเหมาะสม ทำให ้สามารถด ้นหาได ้ง ่าย  ส ่วนความช ัด เจนและด ูง ่ายของรายงาน



ผู้ให้สัมภาษณ์ มีความคิด!ห็นว่ามีการจัดรูปแบบการนำเสนอข้อมูลท่ีลูง่าย ไม่สับสน แต่ควรจะมี 
ขนาดตัวอักษรใหญ่กว่าเดิม ผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่า การท่ีระบบสามารถรายงานข้อมูลของ 
นักเรียนท่ีเป็นรายบุคคลได้น้ันเป็นส่ิงท่ีดี เน่ืองจากทำให้เห็นถึงพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคน 
ซ่ึงจะใช้เป็นข้อมูลพืนฐานในการพัฒนานักเรียน และทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในกรณีท่ีครู 
ผู้สอนต้องการข้อมูลนักเรียนบางคน ส่วนรายงานในระดับช้ันและรายงานระดับโรงเรียนทำให้เห็น 
ภาพรวมของนักเรียนแต่ละชันและภาพรวมของพังโรงเรียน ซ่ึงสามารถนำไปเป็นข้อมูลพืนฐานใน 
การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน และการดำเนินงานของสถานศึกษา

“ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร เร ีย น น ัก เร ีย น เป ็น ร า ย บ ุค ค ล เป ็น ส ิ่ง ท ี่ค ี ท ำ ใ ห  ้

เห ็น ว ่า เด ็ก ป ีพ ัฒ น า ก า ร ท ี่ด ีข ึน ห ร ือ เป ล ่า  ม ัน เป ็น เห ม ือ น ก า ร ต ิด ต า ม เด ็ก แ ต ่ล ะ ค น "

ครูผู้สอน 12/3/45
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“ ก า ร ร า ย ง า น น ัก เร ีย น เป ็น ร า ย บ ุค ค ล ท ำ ให ้ค ร ูท ร า บ จ ุด อ ่อ น แ ล ะ จ ุด เด ่น  

ข อ งเด ็ก แ ต ่ล ะ ค น  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร แ ก ้ป ็ญ ห า  ป ร ับ ป ร ุง เด ็ก ท ี่ป ี 

ป ็ญ ห า แ ล ะ เป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ส น ับ ส น ุน เด ็ก ท ี่ป ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ’ ’

ครูผู้สอน 14/3/45
นอกจากผู้ให้สัมภาษณ์จะนำรายงานด้านผู้เรียนไปใช้พัฒนาเด็กแล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์ยังมี

ความคิดเห็นว่า การรายงานเก่ียวกับครูจะทำให้ทราบพืนฐานของบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงข้อมูลนี 
สามารถในไปใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาครูให้สอดคล้องกับความสามารถของตนเอง และเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเอง

ตารางท่ี 15 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการรายงาน1ของระบบสารสนเทศ

รายการ ฅวามถ่ี
(จำนวน 5 คน)

1. ระบบสารสนเทศสามารถรายงานได้ตรงต่อความต้องการ 5
2. รายงานนำเสนอข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วน 5
3. รายงานมีการจัดรูปแบบการนำเสนอข้อมูลให้ลูง่าย 4
4. ระบบสารสนเทศมีการจัดหมวดหมู,ของรายงานอย่างเหมาะสม 5
5. รายงานสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 5
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จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าระบบสารสนเทศที่
พัฒนาฃึนมีประโยชน์ต่อสถานศึกบาและมีความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับเวลาที่ต้องใช้ใน 
การดำเนินงาน เน่ืองจาก

1) ระบบสารสนเทศมีความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล ทำให้สามารถใช้ข้อมูลได้ทันกับ 
ความต้องการ และประหยัดเวลาในการค้นหา

‘ ‘เว ล า จ ะ ท า อ ะ ไ ร ก ็ต ้อ ง ย ืน น ึก ก ่อ น ว ่า อ ย ู่ท ี่แ $ ม ใ ห น  แ ต ่ถ ้า ป ีร ะ บ บ ป ี 

จ ะ ท ำ ใ ห ้ห า ข ้อ ม ูล ไ ด ้เร ็ว ข น  เพ ร า ะ ป ีก า ร จ ัด ข ้อ ม ูล เป ็น ห ม ว ด ห ม ู่”

ครูธุรการ 12/3/45

2.2.4 ความคิดเห็นที่มีต่อภาพรวม1ของระบบสารสนเทศ

2) ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลไต้หลายปีการศึกษา ซึ่งทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การจัดเก็บและดูแลรักษาเอกสารต่าง ๆ

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้การสัมภาษณ์ยังมีความคิดเห็นว่าระบบสารสนเทศยังสามารถนำมาใช้ 
ปฏิบัติงานไต้จริงในโรงเรียน เน่ืองจากการจัดเก็บข้อมูลและการรายงานของระบบสารสนเทศมี
ความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงของโรงเรียน นอกจากนีผู้ให้สัมภาษณ์ยังมีความคิดเห็นต่อ
ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ควรจะมีการตังรหัสผ่าน เพ่ือเป็นการปีองกันการปอนข้อมูล 
และการเปล่ียนแปลงข้อมูลโดยผู้ท่ีไม,หน้าท่ีเก่ียวข้อง และควรเปล่ียนโลโค้ของระบบสารสนเทศ 
เป็นโลโก้ของกองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน

จากการประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจ 
ตระเวนชายแดนโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร และครูผู้สอนท่ีมีต่อ 
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน ผู้วิจัยไต้ปรับปรุงระบบสารสนเทศดังต่อไปน้ี

1. เพิ่มข้อมูลเกี่ยวกับรายชื่อและจำนวนนักเรียนทุนในพระราชานุเคราะน์ฯ แต่ละปี 
การศึกษา

2. เปล่ียนการเรียงลำดับข้อมูล/เมนูรายการหลัก/เมนูรายงานจากข้อมูลนักเรียน ข้อมูลครู 
ข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และข้อมูลโรงเรียน เป็นข้อมูลโรงเรียน ข้อมูลครู ข้อมูล 
นักเรียน และข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

3. เปล่ียนป้ายคำอธิบายจำนวนนักเรียนท่ีศึกษาต่อ เป็นจำนวนนักเรียนท่ีศึกษาต่อและไม่
ศึกษาต่อ
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4. เพ่ิมขนาดตัวอักษรของรายงานจากขนาด 12 เป็น 16
5. ใส่รหัสผ่านเพ่ือรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
6. เปล่ียนโลโก้ของระบบสารสนเทศเป็นโลโก้ของกองบัญชาการตำรวจตระเวนชายแดน

จากการประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวน 
ชาแดนท่ีพัฒนาข้ึน ผู้วิจัยได้นำระบบสารสนเทศไปทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
สารสนเทศ โดยการทดลองใช้ด้วยตนเองและผู้ทดลองใช้สามารถสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะ
และการปรับปรุงของผู้วิจัยในแต่ละข้ันตอนได้ดังตารางต่อไปนี

ตารางท่ี 16 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการทดองใช้และการปรับปรุงของผู้วิจัย

กไรประเมินผลระบบ 
สไรสนเทศ

ปัญหาและข้อเสนอแนะ กไรปรับปรุงของผู้วิจัย

ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เท ศ จ า ก ก า ร  

ท ด ล อ ง ใช ้ข อ งผ ู้ว ิจ ัย

1. ใ น ก ร ณ ีท ี่บ า ง ฟ ิล ด ์ต ้อ ง ป ้อ น ข ้อ ม ูล ม า ก ก ว ่า  

50  ต ัว อ ัก ษ ร ท ำให ้ป ้อ น ไ ต ้ไ ม ่ค ร บ

2. เม ื่อ ป ้อ น ข ้อ ม ูล ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ค ร ู ระ บ บ ไม ่ 

ส าม าร ถ จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ล ง ใน ต าร าง ไ ต ้

3. เม ื่อ ต ้น ห าข ้อ ม ูล ไ ม ่เจ อ  ระ บ บ จ ะ ย ังค งแ ส ด ง  

ท ี่ห ห ้าจอ เด ิม

1. เพ ิ่ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ้อ น  

ข ้อ ม ูล จ าก จ ำน ว น ต ัว อ ัก ษ ร  50 

ต ัว  เป ็น  255 ต ัว ส ำห ร ับ ฟ ิล ด ์ท ี่ 

ต ้อ ง ป ้อ น ข ้อ ม ูล ป ร ิม า ณ ม า ก  

ก ว ่า  50 ต ัวอ ัก ษ ร

2. แ ก ้ไ ข ฟ อ ร ์ม ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ค ร ู 

ใ น ส , ว น ว ุฒ ิก า ร ศ ึ ก ษ า ใ ห ้  

ส า ม า ร ถ จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ล ง ใ น  

ต าร าง ไ ต ้

3. เม ื่อ ท ำ ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ไ ม ่พ บ  

ใ ห ้ร ะ บ บ แ ส ด ง ข ้อ ค ว า ม แ จ ้ง  

เต ือ น ว ่า  “ ไ ม ่พ บ ข ้อ ม ูล ท ี่ท ่า น  

ต ้อ งก าร ค ้น ห า”

ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ะ บ บ  

ส า ร ส น เท ศ จ า ก ก า ร  

ท ด ล อ ง ใ ช ้ข อ ง ค ร ู 

ธ ุรการ

1. ค ร ูธ ุร ก า ร เก ิด ค ว า ม ส ับ ส น ร ะ ห ว ่า ง ป ม เพ ิ่ม  

ข ้อ ม ูล น ัก เร ีย น แ ล ะ ป ม เพ ิ่ม ข ้อ ม ูล ป ีก าร ศ ึก ษ า

1. เป ล ี่ย น ช ื่อ ป ม เพ ิ่ม ข ้อ ม ูล เป ็น  

ป ม เพ ิ่ม ข ้อ ม ูล น ัก เร ีย น  และ 

เพ ิ่ม ป ีก า ร ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ให ้เห ็น  

ค วาม แ ต ก ต ่างก ัน  แ ล ะเป ล ี่ยน  

ป ุม ล บ ข ้อ ม ูล เป ็น ป ุม ล บปี 
ก าร ศ ึก ษ า
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ตารางท ี่ 16 ('ต่อ)

การประเมินผฮระบบ ฟ้ญหาแสะข้อเสนaแนะ การปรับปรุงฃ฿งผู้วจัย
สารสนเทศ

การประเมินผลระนบ 1. ควรจะมีข ้อม ูลเก ี่ยวก ับรายชื่อและจำนวน 1. เพิ่มข้อมูลเกี่ยวกับรายชื่อและ
สารสนเทศจากการ นักเรียนในพระราชานุเคราะห์ จำนวนนักเรียนทุนในพระราชา
สัมภาษณ์ความคิดเห็น 2_ ควรเปลี่ยนการเรียงลำดับข้อมูลจากข้อมูล นุเคราะห์ แต่ละปีการศึกษา
ของ ผู้บริหาร ผู้ช่วย นักเรียน ข้อมูลครู ข้อมูลการจัดกิจกรรม 2 . เปล ี่ยนการเรียงลำด ับข้อม ูล/
ผ ู้บ ร ิห าร และครู การเรียนการสอน ข้อมูลโรงเรียน เป็นข้อมูล รายการหล ัก/รายงาน จาก
ผู้สอน โรงเรียน ข้อมูลครู ข้อมูลนักเรียน และ ข้อม ูลน ักเร ียน ข ้อมูลครู

ข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียน
3. ควรเปลี่ยนคำอธิบายจำนวนนักเรียนที่ศึกษา การสอน และข้อมูลโรงเรียน

ต ่อเป ็นจำนวนน ักเร ียนท ี่ศ ึกษาต ่อและไม' เป ็นข ้อม ูลโรงเรียน ข้อมูลครู
ศึกษาต่อ ข้อมูลนักเรียน และข้อมูล

4. ตัวอักษรในรายงานมีขนาดเล็กเกินไป การจัดกิจกรรมการเรียน การสอน
5. ควรใส่รหัสผ่านเพอรักษาความปลอดภัยของ 3 . เปลี่ยนป้ายคำอธิบายจำนวน

ระบบสารสนเทศ น ัก เร ียน ท ี่ศ ึกษ าต ่อ  เป ็น
6. เปล ี่ยนโลโก ้เป ็น โลโก ้ของกองบ ัญ ชาการ จำนวนนักเรียนที่ศึกษาต่อและ

ตำรวจตระเวนชายแดน ไม่ศึกษาต่อ
4. เพิ่มขนาดตัวอักษรของรายงาน

จากขนาด 12 เป็น 16
5. ใส 'รห ัสผ ่านเพ ื่อร ักษาความ

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
6. เป ล ี่ย น โล โก ้ข อ ง ร ะ บ บ

ส า รส น เท ศ เป ็น โล โก ้ข อ ง
กองบัญชาการตำรวจตระเวน
ชายแดน
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