
ทฤษฎทเกยวของ

ในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฏีท่ีได้นำมาใช้ในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ซ่ึงได้แก่ทฤษฏีพ้ืน 
ฐานด้านต้นทุน ระบบต้นทุนกระบวนการ การวิเคราะห์และระบุกิจกรรม เป็นต้น

2.1 ระบบต้นทุน
การวิเคราะห์ต้นทุนเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญต่อการบริหารหารผลิต ซึ่งต้องดูแลด้านประ 

สิทธิภาพการผลิต โดยเฉพาะด้านการลดต้นทุนการผลิตภายใต้ภาวะการณ์แข่งขันทางการตลาดท่ี 
มีความรุนแรงมากข้ึน การวิเคราะห์ต้นทุนเพ่ือให้ทราบถึงโครงสร้างของต้นทุนการผลิตจะช่วยให้ 
สามารถกำหนดนโยบายทางการผลิตและทางการเงินได้ สำหรับการลดและการควบคุมต้นทุนการ 
ผลิตจะใช้ระบบต้นทุนมาตราฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวนของต้นทุนการผลิต เม่ือมีการ 
กำหนดต้นทุนวัสดุทางตรง ต้นทุนแรงงานและค่าใช้จ่ายโรงงานไว้เป็นเกณฑ์มาตราฐานของต้นทุน 
และเม่ือมีการผลิตเกิดข้ึนจะมีต้นทุนท่ีเป็นค่าใช้จ่ายเกิดข้ึนจริง ถ้าค่าใช้จ่ายสูงกว่าหรือต่ํากว่า 
มาตราฐาน จะต้องมีการวิเคราะห์ความแปรปรวนและหาลาเหตุของปัญหาท่ีมีผลต่อการเปล่ียน 
แปลงต้นทุน เพ่ือวางแนวทางในการลดและควบคุมต้นทุนท่ีมีประสิทธิผล

2.1.1 ต้นทุน ค่าใช้จ่าย และความสูญเสีย (วัน,ขัยริจิวนิช และ สุทัศน์ รัตนเก้ือกังวาน 
: 2540)

1) ค่าใช้จ่าย (Expense) หมายถึง ต้นทุนในการให้ใต้รายได้สำหรับช่วงระยะเวลา 
ใด  ๆเช่น เงินเดือนในสำนักงาน ค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนเงินหรือส่ิงแลกเปล่ียนท่ีจ่ายไปเพ่ือการใช้ 
บริการ ซ่ึงลดทอนจากล่วนของรายได้ในงวดบัญชีใด  ๆจึงมักจะใช้ในด้านการรายงานทางการเงิน 
มากกว่าใช้ในระบบบัญชีทรัพย์สิน

2) ต้นทุน (Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไปสำหรับปัจจัยทางการผลิตเพ่ือให้ 
เกิดผลผลิตต้นทุนจึงเป็นล่วนท่ีใช้สำหรับการนิยามอัตราการผลิตภาพหรือผลิตภาพ (Productivity) 
ซ่ึงเท่ากับผลผลิต (Output) หารด้วยปัจจัยนำเข้า (Input) ต้นทุนจึงเป็นมูลค่าท่ีวัดได้ในเซิงเศรษฐ 
ศาสตร์ของทรัพยากรท่ีใช้ และต้นทุนท่ีมีลักษณะท่ีใช้จ่ายไปเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ี 
ถือเป็นทรัพย์สินได้ เช่น คงคลังของวัสดุ งานระหว่างทำ และสินค้าสำเร็จรูป

3) ความสูญเสีย คือค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไปแล้วเกิดผลได้น้อยกว่าหรือค่าเสียหายท่ี 
ต้องจ่ายโดยไม่มีผลตอบแทน และเป็นค่าไซ้จ่ายท่ีถูกตัดออกจากล่วนของผู้ถือหุ้นมากกว่าท่ีจะหัก
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จากส่วนของการลงทุน ความสูญเสียเกิดขึ้นได้จากการตัดสินใจที่ผิดพลาดหรือเกิดจากสิ่งผิดปรกติ 
ตามธรรมชาติ เช่นไฟไหม้ตึกถล่ม

2.1.2 องค์ประกอบของต้นทุน (วันชัย รืจิวนิช และ สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน : 2540)
ต้นทุนโดยทั่วไปจะปรกอบไปด้วยค่าใช้จ่าย 3 ส่วน คือ
1) ต้นทุนวัสดุ (Direct material)
2) ต้นทุนแรงงาน (Direct labor)
3) ค่าใช้จ่ายโรงงานหรือโสหุ้ยการผลิต (Factory overhead cost)

ก) ต้นทุนวัสดุ DM
วัสดุเป็นองค์ประกอบสำคัญในกระบวนการผลิต ตังน้ันต้นทุนวัสดุจึงเป็นส่วนของ 

โครงสร้างต้นทุนการผลิตของผลิตกัณฑ์ที่ต้องพิจารณา โดยเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมที่มีคัดส่วน 
ของต้นทุนวัสดุสูง จะต้องให้ความสนใจต่อวัสดุมากขึ้น เนื่องจากความสูญเสียเกิดจากปัญห่าด้าน 
วัสดุจะมีม ูลค่าส ูงขึ้นถ้าขาดการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปวัสดุท ี่ใช ้ในการผลิตจะ 
ประกอบด้วยวัสดุที่สามารถคำนวณได้ทันทีซึ่งถือเป็นต้นทุนวิศวกรรม (Engineering Cost) เรียก 
ว่า วัสดุทางตรง และวัสดุที่ไม่สามารถคำนวณได้ทันทีแต่ต้องอาศัยข้อมูลในอดีตที่ผ่านมาซึ่งถือ 
เป็นต้นทุนทางสถิติ (Statistical Cost) จะถูกจัดเป็นวัสดุทางอ้อม

วัสดุอาจแบ่งออกเป็น 4 ประ๓ ท คือ
1) วัตถุดิบ หรือวัสดุการผลิต
2) วัสดุสนับสนุนหรือประกอบการผลิต
3) วัสดุส่งเสริมการผลิต
4) วัสดุสิ้นเปลืองหรือวัสดุใช้สอย

วัตถุดิบเป็นส่วนของวัสดุที,สำคัญที่สุดในการผลิต'โดยมีการใช้งานในลักษณะต่อเนื่องและ 
สอดคล้องกับการผลิต การขาดแคลนวัตถุดิบในช่วงเวลาใดก็ตาม จะมีผลต่อการผลิตในช่วงเวลา 
น้ัน วัสดุสนับสนุนหรือประกอบการผลิตคือวัสดุส่วนที่จำเป็นต้องใช้ประกอบการผลิต เช่น ลวด 
เช่ือม มีดกลึง กระดาษทราย ฯลฯ วัสดุส่งเสริมการผลิต คือ วัสดุต้านอุปกรณ์จิ๊ก พิกซ์เจอรั เครื่อง 
มือต่าง ๆ ซึ่งมีความจำเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เป็นวัสดุที่ทำให้หารผลิตเป็นไปโดย 
ราบรื่น หรือใช้แก้ไขความบกพร่องของผลิตภัณฑ์จากการผลิต จึงเป็นวัสดุส่งเสริมคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑ์ส่วนวัสดุสิ้นเปลืองหรือวัสดุใช้สอย คือ วัสดุประ๓ ทใช้แล้วเสียไปเปล่า ๆ โดยไม่เกิดผล 
ผลิต เซ่น ถุงมือ ผ้าเช็ดมือ กระดาษชำระ ผงชักฟอก ฯลฯ กระบวนการควบคุมต้นทุนวัสดุประกอบ 
ด้วย การลดค่าวัสดุส ิ้นเปลือง การประหยัดการใช้วัสดุส่งเสริมการผลิต การระวังรักษาวัสดุ 
ประกอบการผลิต และการลดความสูญเสียของวัตถุดิบจากการผลิต
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วัสดุใช้สอยแบ่งได้เป็น วัสดุใช้สอยในโรงงาน ฝนสำนักงาน และในงานขาย ค่าวัสดุใช้สอย 
ในโรงงานจะคิดเป็นลัดส่วนของค่าโสหุ้ยการผลิต ซ่ึงสามารถนับเป็นต้นทุนคงคลังได้ ขณะท่ีค่าใช้ 
จ่ายวัสดุใช้สอยในสำนักงานและงานขายจะถูกจัดไว้เป็นค่าใช้จ่ายทัวไปหรือบริหารซ่ึงจะถูกตัด 
เป็นค่าใช้จ่ายงวดบัญชี

คงคลังของวัสดุแบ่งได้เป็น 3ระดับ คือ
•  วัตถุดิบและวัสดุใช้สอย (Raw Material and Support)
•  งานระหว่างทำ (Work in Process)
•  ช้ืนส่วนประกอบและสินค้าสำเร็จรูป (Part and Finish Product)

เม่ือวัตถุดิบผรือวัสดุท่ีเก่ียวข้องกับกสนผลิตเป็นวัสดุทางตรงไค้ถูกเบิกจ่ายไป จะตัด 
โอนย้ายต้นทุนไปเป็นคงคลังของงานระหว่างทำ เมื่องานระหว่างทำผลิตสำเร็จเป็นชื้นส่วน 
ประกอบหรือผลิตกัณฑ์แล้ว ต้นทุนวัสดุจะถูกโอนต่อไปเป็นคงคลังของสินค้าสำเร็จรูป

กา?คิดต้นทุนวัสดุคงคลัง
การบันทึกต้นทุนวัสดุคงคลัง ทำใต้ 2 วิธีคือ
1) วิธีการบันทึกแบบต่อเน่ือง (Perpetual Inventory Method)
2) วิธีการบันทึกแบบสินงวด (Periodic Inventory Method)
การบันทึกต้นทุนวัสดุคงคลังแบบต่อเน่ือง เป็นการบันทึกท่ีต้องคิดคำนวณราคาวัสดุท่ีจ่าย 

ออกไปทำการผลิตทุกคร้ัง ส่วนท่ีเหลือจึงเป็นวัสดุคงคลัง
การบันทึกต้นทุนวัสดุคงคลังแบบสินงวด (Periodic Inventory Method) ซ่ึงเป็นการบันทึก 

ท่ีคำนวณหาราคาวัสดุท่ีเบิกใช้ในการผลิตและวัสดุคงคลังเม่ือสินงวดการเงินเท่าน้ันโดยการตรวจ 
สอบยอดวัสดุคงเหลือปลายงวดแล้วนำไปหักออกจากวัสดุที,มีไว้ดำเนินงานเป็นต้นทุนวัสดุท่ีเบิกใช้ 
ต้นทุนวัสดุดำเนินงาน คือ วัสดุต้นงวดบวกวัสดุท่ีช้ือระหว่างงวด โดยเขียนสมการใต้ตังน้ี

ต้นทุนวัสดุท่ีเบิกใช้ = วัสดุคงคลังต้นงวด + ช้ือระหว่างงวด -  วัสดุคงคลังปลายงวด

การคิดต้นทุนแบบเข้าหลัง -  ออกก่อน จะให้ต้นทุนวัสดุและต้นทุนวัสดุคงคลังตามวิธีการ 
บันทึกต้นทุนคงคลังแบบต่อเน่ืองและแบบส้ินงวดไม่เท่ากัน และขณะเดียวกันเราพบว่าวิธีการคิด 
ต้นทุนแบบเข้าก่อน -  ออกก่อนจะมีต้นทุนวัสดุคงคลังไม่เท่ากัน ทำให้ผลกำไรประจำงวดแตกต่าง 
กันด้วย
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ข) ต้นทุนแรงงาน DL
แรงงานเป็นองค์ประกอบในการผลิตท่ีสำคัญนอกเหนือจากวัสดุ ดังน้ันต้นทุนแรง 

งานจึงเป็นสํวนต้นทุนท่ีมีผลต่อต้นทุนของผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะในการผลิตท่ีมีสํ'ดส่วนของแรงงาน 
ในการผลิตสูงกว่าองค์ประกอบอ่ืน อุตสาหกรรมท่ีมีสัดส่วนของต้นทุนแรงงานสูง ได้แก่ โรงงานทอ 
ผ้า โรงงานแหอวน โรงงานปลาทุน่ากระป๋อง ฯลฯ โรงงานเหล่าน้ีจะต้องให้ความสนใจต้านการควบ 
คุมต้นทุนแรงงาน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับค่าแรงงานจะมีผลต่อต้นทุนการผลิต 
และปัญหาแรงงานจะต้องได้รับการดูแลจัดการให้มีประสิทธิภาพการทำงานท่ีสูงข้ึน

โดยท่ัวไปต้นทุนแรงงานก็เป็นเซ่นเดียวกับต้นทุนวัสดุท่ีใข้ในการผลิต คือ ประกอบ 
ด้วยต้นทุนแรงงานทางตรงหรือแรงงานทางอ้อม ต้นทุนแรงงานทางตรงจะเป็นต้นทุนท่ีแปรผันตาม 
ปริมาณการผลิต และต้นทุนแรงงานส่วนท่ีใม่ได้แปรผันไปตามปริมาณการผลิตจะถูกจัดเป็นค่าแรง 
งานทางอ้อมซ่ึงถือเป็นค่าโสหุ้ยการผลิต

การจำแนกป?ะพทแรงงาน
เพ่ือการควบคุมต้นทุนแรงงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน จะมีการจำแนกประ๓ ทของแรง 

งานตามลักษณะกิจกรรมและชนิดของงานท่ีทำดังน้ี
1) จำแนกตามหน้าท่ีในองค์กร เซ่น งานโรงงานงานขาย งานบริหาร
2) จำแนกตามกิจกรรมของแผนก เซ่น แผนกผสม แผนกกลึง แผนกเช่ือม
3) จำแนกตามชนิดของงาน เซ่น หัวหน้างาน ช่างเช่ือม พนักงานขนย้าย
4) จำแนกตามความสัมพันธ์กับการผลิต เซ่น แรงงานทางตรง แรงงานทางอ้อม
การจำแนกต้นทุนแรงงานให้เป็นต้นทุนโรงงาน เพ่ือแสดงว่าต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต 

เป็นการทำให้รู้ว่าต้นทุนน้ัน  ๆเป็นส่วนหน่ึงของต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต เป็นส่วนของมูลค่าวัสดุคง 
คลังซ่ึงถือเป็นทรัพย์สนหมุนเวียน และต้นทุนแรงงานไม่เก่ียวกับโรงงานจะถือเป็นค่าใช้จ่ายท่ีดัดไป 
ในงวดการเงินหน่ึง ๆ

การจำแนกต้นทุนแรงงานตามแผนหรือหน่วยงานจะช่วยให้ลามารทควบคุมผลการดำเนิน 
งานของแต่ละแผนกโดยพิจารณาจากต้นทุนแรงงานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะต้องเป้นภาระของหัวหน้างาน 
ในการควบคุมการทำงานของคนงาน แงะควบคุมต้นทุนแรงงานภายในหน่วยงาน

การจำแนกประ๓ ทแรงงานตามลักษณะงาน จะช่วยให้สามารถกำหนดอัตราค่าแรงงาน 
ให้เป็นไปตามความสำคัญและความจำเป็นของงาน นอกจากน้ียังสามารถจัดทำมาตราฐานของ 
งานตามประ๓ ทของงานได้

การจำแนกประ๓ ทแรงงานตามความสัมพันธ์กับการผลิต จะเป็นการจำแนกต้นทุนแรง 
งานทางตรงและแรงงานทางอ้อม การจำแนกประ๓ ทต้นทุนจะข้ึนกับนโยบายของผู้บริหารในการ
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จัดประเภทค่าแรงงาน เช้น ค่าแรงงานตรวจสอบและการขนย้ายวัสดุอาจจะถูกจัดว่ามีความ 
ลัมพันธโดยตรงกับการผลิตและเป้นต้นทุนแรงงานทางตรง ท้ัง  ๆท่ีโดยท่ัวไปจะถือเป็นค่าแรงงาน 
ทางอ้อม

ต้นทุนแรงงานทางตรง จะเป็นต้นทุนท่ีผันแปรตามปริมาณการผลิตซ่ึงเปันส่วนหน่ึงของต้น 
ทุนต่อหน่วยผลผลิตและเป้นส่วนหน่ึงของรุ]ลค่าวัสดุคงคลัง โดยจะทราบต้นทุนแรงงานทางตรงเม่ือ 
ส้ินงวดบัญชี

ต้นทุนแรงงานทางตรงสามารถคำนวณได้จาก จำนวนช่ัวโมงแรงงาน * อัตราค่าจ้าง
•  จำนวนช่ัวโมงแรงงาน (DLH)
Attendance หมายถึง พนักงานมาทำงานเป็นก่ี % จากเวลาการดำเนินงานท้ังหมดของ 

โรงงาน เน่ืองจากอาจมีการลา การมาลาย เป็นต้น
Performance หมายถึง เม่ือพนักงานมาถึงโรงงานแล้ว ได้ใช้เวลาในการลงมือทำงานจริง 

เป็นกี่% ของเวลาท่ีมาอยู่ในโรงงานท้ังหมดเน่ืองจากอาจมีการรองาน หริอยอมไม่ทำงาน
Productivity หมายถึง เม่ือได้ลงมือทำงานจริงแล้ว ผลงานท่ีออกมาดีมากน้อยเพียงใด

จำนวนช่ัวโมงแรงงานท่ีได้งานจริง
= จำนวนชั่วโมงการดำเนินงานทั้งหมดของโรงงาน X Attendance X Performance X 

Productivity

•  อัตราค่าจ้าง (Rate)
หาได้จาก

อัตราค่าจ้าง (Rate) = ค่าแรงท่ีจ่ายจริง / DLH

ค) ค่าใช้จ่ายการผลิตหรือโสหุ้ยการผลิต (FOH)
เป็นต้นทุนท่ีใช้ในการแปลงสภาพวัตถุดิบให้เป็นผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป ถึงแม้ว่าค่า 

ใช้จ่ายบริหารและการขายจะเป็นส่วนของค่าโสหุ้ย แต่ก็ไม่ได้เก่ียวช้องกับการผลิตและไม่ถือเป้น 
ต้นทุนโสหุ้ยการผลิตด้วย ธรรมชาติของต้นทุนโสหุ้ยการผลิตส่วนมากจะเป็นต้นทุนคงท่ีช่ึงไม่ได้ 
แปรเปล่ียนไปตามปริมาณการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง ค่าโสหุ้ยมีลักษณะเป็นต้นทุนทางอ้อมท่ี 
ต้องมีการจัดสรรค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเช้าผลิตภัณฑ์ เช้าแผนกผลิต เช้าแผนกบริหารใด  ๆหรือเข้าส่ 
สูนย้ต้น'ทุนต่าง  ๆการควบคุมด้นทุนจะใช้วิธีการควบคุมโดยงบประมาณ
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ทา?จำแนกป?ะ๓ ทต้นทุนคู่ โๆสหุ้ยกา?ผลิต
ต้นทุนค่าโสหุ้ยกา?ผลิตจะแบ่งได้เป็น 3 ป?ะ๓ ท คือ
•  จำแนกตามวัตถุป?ะสงค์ของต้นทุน
•  จำแนกเป็นค่าโสหุ้ยกา?ผลิตทางต?งและทางอ้อม
•  จำแนกตามค่าใช้จ่ายของโ?งงานห?อของแผนกผลิต
•  จำแนกเป็นค่าโสหุ้ยกา?ผลิตคงท่ีและแป?ผัน
วัตถุป?ะสงค์ของต้นทุนโสหุ้ยกา?ผลิตจะแบ่งเป็น 3 ป?ะ๓ ทคือ ค่าวัสดุทางอ้อม ค่าแรง 

งานทางอ้อม และค่าใช้จ่ายท่ัวไปของโ?งงาน ค่าวัสดุทางอ้อมคือ วัสดุส่งเส?มกา?ผลิตท้ังหลาย 
เซ่น น้ํามันเค?อง วัสดุทำความสะอาด และวัสดุท่ีใช้สอยท่ีจำเป็นต่อกา?ผลิตแต่เป้นงานจำเป็นจะ 
ต้องมีไว้เพ่ือช่วยในกา?ผลิต เซ่น ค่าแ?งงานของหัวหน้าคนงาน คนงานแผนกคลังสินค้าและคน 
งานแผนกซ่อมบำรุงอาคา?สถานท่ี ค่าใช้จ่ายท่ัวไปของโ?งงานป?ะกอบด้วยต้นทุนค่าซ่อมบำรุง ค่า 
พลังงาน ค่าภาษีอาก? ค่าสาธา?ณูปโภค ค่าป?ะผันภัย ค่าเดินทาง ฯลฯ

กา?สะสมของต้นทุนโสหุ้ยก ?ๆผลิต
ต้นทุนค่าโสหุ้ยกา?ผลิตจะถูกสะสมตามวัตถุป?ะสงค์ของกา?ใช้จ่าย เซ่น ค่าวัสดุทางอ้อม 

ค่าแ?งงานทางอ้อม ค่าโสหุ้ยกา?ผลิตท่ัวไป โดยเก็นบันทึกข้อมูลในบัญชีแยกป?ะเภทและสามา?ถ 
ใช้เป็นข้อมูลสะสมเพ่ือการควบคุมต้นทุนค่าโสหุ้ย และเพ่ือการคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์

การควบคุมต้นทุนค่าโสหุ้ยการผลิตของแต่ละแผนกผลิตและแผนกบริการ อาจจะมีการ 
สะสมต้นทุนในบัญชีแยกประ๓ ทของแต่ละหน่วยงานท่ีแยกย่อยไปจากแผนกผลิตต่าง  ๆเพ่ือใช้ใน 
การควบคุมต้นทุนหน่วยงานย่อยซ่ึงจะทำให้ง่านต่อการจัดการมากข้ึน

2.2 ระบบต้นทุนกระบวนการ
ระบบต้นทุนกระบวนการหรือต้นทุนช่วงการผลิต (Process Cost System) เป็นระบบท่ีใช้ 

ผับโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีกระบวนการผลิตแบบต่อเน่ือง หรือผลิตเป็นจำนวนมาก  ๆ ลักษณะผลิต 
ภัณฑ์ค่อนข้างมีมาตราฐาน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพ่ือเก็บสำรองเป็นสต็อกก่อนนำไปจำหน่าย 
ถ้าเป็นการผลิตตามใบลังของลูกค้า มักจะเป็นใบผลิตสินค้าชนิดเดียวและมีจำนวนลังผลิตค่อน 
ข้างสูง ใช้ผับโรงงานท่ีผลิตผลิตภัณฑ์เพียงชนิดเดียว หรือแยกเป็นแผนก  ๆโดยแต่ละแผนกจะผลิต 
ผลิตภัณฑ์เพียงชนิดเดียว กระบวนการผลิตแบบเดียวผัน การคิดคำนวณต้นทุนสำหรับต้นทุน 
กระบวนการ จะใช้วิธีการสะสมต้นทุนของกระบวนการแผนก คุนย์งาน หรือสูนย์ต้น'ทุน สำหรับช่วง 
เวลาหน่ึงๅในจำนวนหน่วยท่ีผลิตไค้จำนวนหน่ึงต้นทุนต่อหน่วยผลิตภัณฑ์จีงคำนวณเป้นต้นทัน 
เฉล่ียต่อหน่วยของงวดการผลิตหน่ึง  ๆต้นทุนงานลังทำเป็นต้นทุนท่ีบันทึกแยกผันสำหรับแต่ละงาน
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ส่วนต้นทุนกระบวนการจะเน้นการสะสมต้นทุนสำหรับผลผลิตท้ังหมด ซ่ึงทำการผลิตระหว่างช่วง 
เวลาท่ีกำหนด ด้วยกระบวนการผลิตท่ีเหมือนกัน และหาต้นทุนโดยวิธีเฉล่ียต่อหน่วย ในโรงงาน 
แห่งเดียวกันไม่จำเป็นจะต้องใช้ระบบต้นทุนแบบเดียวกัน คือ อาจใช้ระบบต้นทุนกระบวนการใน 
การผลิตของแผนกหน่ึง และใช้ระบบต้นทุนงานท้ังทำสำหรับอีกแผนกหน่ึง การเลือกใช้ระบบต้นทุน 
จึงข้ึนกับลักษณะผลิตภัณฑ์วิธีการผลิต ผลท่ีต้องการ และค่าใช้จ่ายในการให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์ 
น้ัน  ๆโรงงานอาจจะเปล่ียนแปลงจากระบบด้นทุนงานท้ังทำ เป็นระบบต้นทุนกระบวนการหรือช่วง 
การผลิตโดยไม,ต้องเปล่ียนโครงสร้างของแผนกผลิตหรือแผนกบริการ

2.2.1 ลักษณะของระบบต้นทุนกระบวนการ
ระบบต้นทุนกระบวนการ เป็นระบบด้นทุนที,เหมาะสมกับการผลิตผลิตภัณฑ์ 

และกระบวนการผลิตค่ีอนข้างจะเป็นมาตราฐานเดียวกัน มีการผลิตท่ีต่อเน่ืองกัน จะเป็นระบบท่ี 
เน้นหนักด้านงวดเวลาการผลิตและจำนวนหน่วยผลิตท่ีทำสำเร็จ เป็นการผลิตจำนวนมากท่ีมุ่งผลิต 
เพ่ือเก็บเป็นสตีอก ปรกติจะมืคงคลังของงานระหว่างทำเม่ือส้ินงวดเวลาการผลิตเสมอ ลักษณะ 
เง่ือนไขท่ีเหมาะสำหรับกสนใช้ระบบต้นทุนกระบวนการสรุปได้ดังน้ี

•  เป็นโรงงานท่ีมีการผลิตผลิตภัณฑ์เพียงชนิดเดียว
•  เป็นโรงงานท่ีมืการแบ่งกระบวนการผลิตและแผนกผลิต ให้รับผิดชอบในการผลิตผลิต 

ภัณฑ์เพียงชนิดเดียว หรือเพียงกระบวนการเดียว
•  เป็นโรงงานท่ีมืการผลิตอย่างต่อเน่ืองและแบบมวลภัณฑ์ (Mass Production)
•  เป็นโรงงานท่ีมืการจัดกระบวนการการผลิตเป็นแผนก ศูนย์งาน หรือศูนย์ต้นทุน
•  เป็นโรงงานที่ผลิตสินค้าเพียงชนิดเดียวในช่วงเวลาหนึ่ง และช่วงเวลาต่อ  ๆมาก็ 

สามารถผลิตชนิดอ่ืนได้โดยในการผลิตแต่ละช่วงเวลาจะแยกการผลิตและต้นทุนออก 
จากกัน

•  เป็นโรงงานท่ีผลิตผลิตภัณฑ์หลายชนิดท่ีมืแบบมาตราฐาน ด้วยกระบวนการผลิตหรือ 
จากแผนกผลิตเดียวกันซ่ึงอาจจะใช้วิธีการคำนวณต้นทุนแบบถัวเฉล่ียหรือแบบถ่วง 
น้ําหนักก็ได้ ทำให้แยกแยะความสำคัญของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดเก่ียวกับจำนวนต้น 
ทุนได้

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีใช้ระบบต้นทุนกระบวนการ เป็นโรงงานท่ีมีกระบวนการผลิตต่อ 
เน่ือง เซ่น โรงงานเคมีภัณฑ์โรงงานผลิตสี โรงงานทำแก้ว โรงงานยา โรงงานผลิตภัณฑ์ยาง โรงงาน 
กระดาษ โรงงานทำแป้ง โรงงานผลิตปูนซีเมนต์ ฯลฯ
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ลักษณะของระบบต้นทุนกระบวนการพอสรุปได้ดังน้ี 
(1 ) เป็นการสะสมต้นทุนตามแผนกผลิตหรือศูนย์ต้นทุน
(2) ต้นทุนของแผนกบรืการจะถูกจัดสรรให้กับแผนกผลิต เพ่ือว่าต้นทุนจะถูกคิดเข้าแผนก 

ผลิต
(3) ต้องคำนวณหน่วยผลิตสำหรับแต่ละแผนกผลิต
(4) คำนวณต้นทุนต่อหน่วยสำหรับแต่ละแผนกผลิต ด้วยต้นทุนท่ีสะสมให้กับแผนกผลิต 

หารด้วยจำนวนหน่วยผลิตท่ีผลิตได้ในแผนกน้ัน ต้นทุนรวมของสินค้าสำเร็จรูปคือ ผล 
รวมของต้นทุนต่อหน่วยของทุกแผนกผลิตท่ีผลิต ตามข้ันตอนกระบวนการผลิตท้ังสิน 
ในการผลิตสินค้าน้ัน

ค่าใช้จ่ายต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึนในแผนกผลิตใด ให้คิดเป็นต้นทุนสะสมของแผนกผลิตน้ัน  ๆค่า 
วัสดุและค่าแรงงานทางตรงจะคิดเข้าส่งานลังทำ แม้แต่ค่าวัสดุ ค่าแรงงานทางอ้อม หรือค่าเส่ือม 
ราคาเคร่ืองจักร ถือเป็นค่าใช้จ่ายโรงงาน ก็คิดสะสมไว้ท่ีแผนกผลิตท่ีใช้วัสดุ แรงงาน และเคร่ือง 
จักรเหล่าน้ัน

ค่าใช้จ่ายต่าง  ๆของแผนกบริการ เช่น แผนกซ่อมบำรุง แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกวาง 
แผนและควบคุมการผลิต แผนกบัญชี ฯลฯ จะถูกสะสมและจัดสรรเช้าส่แผนกผลิตด้วยวิธีการท่ี 
ง่ายท่ีสุดโดยอิงความลัมพันธ์ของกิจกรรมท่ีเก่ียวช้อง เช่น ค่าเช่า ค่าช่อมแซมอาคาร ค่าเส่ือมราคา 
อาคาร ค่าบริการทำความสะอาด ฯลฯ จะจัดสรรให้แผนกผลิตตามจำนวนตารางเมตรของพ้ืนท่ีโรง 
งานท่ีแต่ละแผนกผลิตใช้ ค่าใช้จ่ายแผนกซ่อมบำรุงจัดสรรตามจำนวนเคร่ืองจักรของแต่ละแผนก 
ผลิต หรือปริมาณช่ัวโมงการให้บริการในแต่ละแผนกผลิต ค่าใช้จ่ายวางแผนและควบคุมการผลิต 
จัดสรรตามช่ัวโมงแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่ายการควบคุมคุณภาพจัดสรรตามค่าวัสดุทางตรงของแต่ 
ละแผนกผลิต

เม่ือมีการสะสมต้นทุนการผลิตสำหรับแต่ละแผนกผลิตแล้ว จะต้องมีการบันทึกจำนวนผล 
ผลิตเพ่ือใช้คำนวณหาต้นทุนการผลิตต่อหน่วย ปัญหาหลักท่ีเกิดข้ึนในส่วนน้ีคือกรณีท่ีเกิดงาน 
ระหว่างทำซ่ึงจะต้องมีการประเมินค่าคงคลังของงานระหว่างทำ (W o rk -in - Process Inventory) 
ให้เป็นหน่วยเทียบสำเร็จรูป (Equivalent Finished Unit) บางคร้ังเม่ือมีการใช้วัสดุครบในระยะการ 
ผลิตต้น  ๆของวัฏจักรการผลิต เราอาจจะแยกต้นทุนวัสดุออกจากต้นทุนการผลิตอ่ืน  ๆ ตัวอย่าง 
เช่น คงคลังของงานระหว่างทำประกอบด้วย 100 เปอร์เซ็นต์ของวัสดุและ 50 เปอร์เซ็นต์ของค่าแรง 
งานทางตรงและค่าใช้จ่ายโรงงานในการคำนวณค่าคงคลังของงานระหว่างทำจึงต้องประมาณการ 
ท้ังจำนวนหน่วยผลิตท่ีเป็นงานระหว่างทำ และระดับเปอร์เซ็นต์ของความเป็นสินค้าสำเร็จรูป ซ่ึง 
ช่วยให้ลามารถประเมินหน่วยเทียบสำเร็จรูปได้
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ต้นทุนต่อหน่วยของแผนกผลิตคำนวณได้จาก ต้นทุนของแผนกผลิตหารด้วยจำนวนหน่วย 
ผลิตท่ีไต้ของแผนกผลิตน้ันๆค่าคงคลังของงานระหว่าทำคำนวณจากผลคูณของต้นทุนต่อหน่วย 
และหน่วยIทียบสำเร็จรูปของงานระหว่างทำ ถ้ามีแผนกผลิตมากกว่าหน่ึงแผนกในการผลิต ต้นทุน 
ต่อหน่วยจากทุก ๆแผนกผลิตจะรวมเป็นต้นทุนต่อหน่วยของผลิตภัณฑ์ และมูลค่าคงคลังของงาน 
ระหว่างทำจะคิดแยกตามหน่วยเทียบสำเร็จของงานระหว่างทำในแต่ละแผนก

2.3 การวิเคราะห์และระบุกิจกรรม
การวิเคราะห์และระบุกิจกรรม โดยยึดถือว่า “Activity Consumer Resources & 

Productor Service Consumer Activetoes” กิจกรรมต่าง  ๆจะก่อให้เกิดผลได้ (Output) ใน 
ลักษณะท่ีสามารถเข้าใจได้ กิจกรรมท่ีระบุน้ีควรจะมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและ 
ขอบเขตของกิจกรรมควรจะสอดคล้องภับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ กิจกรรมท่ีระบุน้ันเรียกว่า ศูนย์ 
กิจกรรม (Activity Center) ซ่ึงจะใช้เป็นฐานในการคำนวณต้นทุนและประเมินผลต่อไป

ผลได้ (Output) ในที,น้ี คือ ส่ิงท่ีคิดต้นทุน (Cost Objects) ที่ผ่านไปตามกิจกรรมต่าง  ๆ
เซ่น ผลิตภัณฑ์บริการ ลูกค้า โครงการ หน่วยธุรกิจ ฯลฯ ตัวอย่าง เซ่น ผลไต้ของธุรกิจประภันภัย 
อาจอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีให้แก่ลูกค้าหรือตัวลูกค้าเอง ตัวแทนขายประกัน หรือ 
หน่วยงานท่ีได้ร้บประโยชน์จากกิจกรรมน้ันฯลฯผลได้ท้ังหมดท่ีผู้วางระบบระบุข้ึนจะเป็นประโยชน์ 
ในการปันส่วนต้นทุนตามกิจกรรมอันเก่ียวข้องกับผลไต้น้ันในกรณีท่ีผู้วางระบบไม่สามารถระบุผล 
ไต้ใต้อย่างครบถ้วน ต้นทุนทรัพยากรท่ีในไปในแต่ละกิจกรรม จะปันส่วนเข้าเป็นต้นทุนของผลไค้ 
เฉพาะในส่วนท่ีระบุไต้ ทำให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ใม่ใกล้เคียงความเป็นจริง ตัวอย่างเซ่น กิจ 
กรรมการค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอนาคตและในอดีต จะไม่มีความสัมพันธ์ใด  ๆกับสินค้า 
ปัจจุบัน ต้นทุนของกิจกรรมตังกล่าวจึงควรแยกออกจากต้นทุนตามกิจกรรมท่ีจะปันส่วนเข้าเป็นต้น 
ทุนสินค้าปัจจุบันหรือหากผู้วางระบบไม่ระบุผลิตภัณฑ์ซ่ึงเป็นแม่แบบหรือผลิตภัณฑ์ตัวอย่างเป็น 
ผลไต้ไว้แต่แรกต้นทุนตังกล่าวก็จะปันส่วนเข้าเป็นต้นทุนสินค้าปัจจุบัน ทำให้ต้นทุนสินค้าปัจจุบัน 
บิดเบือนไปจากความจริง ตัวอย่างเซ่น การค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีจะผลิตในอนาคต ไม่ไต้ 
เกิดข้ึนเพ่ือให้ผลิตสินค้าในปัจจุบันไต้จึงไม่ควรปัส่วนค่าใช้จ่ายของกิจกรรมตังกล่าวเข้าเป็นต้นทุน 
สินค้าปัจจุบัน

นอกจากกิจกรรมท่ีผู้วางระบบไต้ระบบข้ึนควรเป็ฯประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
และขอบเขตของกิจกรรมท่ีระบุข้ึนน้ันควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้
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2.3.1 วิธีการวิเคราะห์และระบุกระทำได้หลายวิธี
ก)การพิจารณามาจากกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) คือ พ ิจารณา

จากกระบวนการดำเนินธุรกิจในเร่ืองหน่ึง  ๆแล้วแยกออกมาเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงกิจกรรมท่ี 
ระบุน้ีจะมีลักษณะก่อนหลังตามข้ันตอน เข้น กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตอาจประกอบด้วยกิจ 
กรรมต่าง  ๆได้แก่ การขนย้ายวัตถุดิบ การข้ึนแบบ การประกอบชิ้นส่วนด้วยเครื่องจักร การ 
ประกอบช้ินส่วนด้วยมือ การบัดกรี การทดลอบคุณภาพ การบริหารงานในโรงงาน ฯลฯ ข้อมูลเหล่า 
น้ีสามารถทราบได้จากการคืกษาความเก่ียวเน่ืองกันของระบุข้อมูลหรือความ1,ก่ียวเน่ืองกันของการ 
เกิดรายการ

ข) การพิจารณาตามศูนย์ความรับผิดชอบ (Responsibility Center) ซ่ึงหากกิจกรรมมีการ 
แบ่งย่อยศูนย์ความรับผิดชอบไปจนถึงระดับท่ีมีความละเอียดพอควร ก็สามารถระบุกิจกรรมให้ 
ลอดคล้องกับศูนย์ความรับผิดชอบเหล่าน้ันได้ การระบุกิจกรรมในลักษณะน้ีเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีง่าย 
และสะดวกเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืน ๆ

ค) การลัมภาษณ์พนักงานท่ีเก่ียวข้อง เป้ฯอีกวิธีหน่ึงท่ีลามารถนำมาใช้ระบุกิจกรรม วิธีน้ีมี 
ข้อดีคือผู้วางระบบจะได้ข้อมูลจากผู้ท่ีเก่ียวข้องกันงานน้ัน  ๆโดยตรง ซ่ึงจะช่วยให้ผู้วางระบบเข้าใจ 
ลักษณะงานได้ดีย่ิงข้ึน แต่มีข้อเสียคือข้อมูลท่ีได้จากการลัมภาษณ์อาจบิดเบือนไปจากความเป็น 
จริง ข้อมูลท่ีได้จากการลัมภาษณ์อาจมีความแตกต่างจากคำอธิบายงาน (Job Description) พอ 
สมควร จึงจำเป็ฯท่ีผู้วางระบบจะต้องทำการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้มาอย่างละเอียดถ่ีถ้วนก่อนท่ีจะ 
นำไปเป็ฯกิจกรรมต่อไป เช่น สอบถามผู้บังคับบัญชาในระบบสูงข้ึนไปและพิจารณาปรับกับ Job 
Description ตามท่ีเห็นลมควร

ง) การใช้ Activity Dictionary ซ่ึงอาจต้องมีการดัดแปลงให้เข้ากับลักษณะการดำเนินงาน 
ของกิจการบ้าง

ในข้ันตอนการวิเคราะห์และระบุกิจกรรมน้ี ไม่ได้เสร็จส้ินเพียงเม่ือระบุกิจกรรมต่าง  ๆได้ 
เท่าน้ัน แต่เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารงานต่อไป ควรมีการวิเคราะห์และระบุกิจ 
กรรมเหล่าน้ันต่อในลักษณะดังน้ี

•  การวิเคราะห์และระบุว่ากิจกรรมน้ันจะสามารถทราบได้ว่ากิจกรรมน้ันเป็น Value
-  added Activity หรือ Non -  value -  added Activity โดยยึดความคาดหมายของลูกค้าหรือผู้ที 
ได้รับประโยชน์โดยตรงจากกิจกรรมเป็นหลัก หรือแบ่งกิจกรรมออกเป็นกิจกรรมท่ีมีความจำเป็น 
(Necessary Activity) / กิจกรรมท่ีไม่มีความจำเป็น (บททecessary Activity) โดยพิจารณาประ 
สิทธิภาพของการประกอบกิจกรรมเป็นสำคัญ ท้ังน้ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร 
งานต่อไป
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คำนิยามของ “กิจกรรมท่ีเพ่ิมค่า” และ “กิจกรรมไม่เพ่ิมค่า,' จะต่างกิ'นไปในแต่ละกิจการ 
บางกิจการก็ในคำนิยามของกิจกรรมท่ีเพ่ิมค่าว่าเป็นกิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่าในลายตาของลูกค้า หรือ 
กิจกรรมท่ีมีความจำเป็นท่ีกระทำอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด หรือกิจกรรมท่ีจำเป็นต้องเกิดข้ึน 
เพ่ือให้ใต้มาซ่ึงผลได้ (Output) ท่ีกิจกรรมต้องการ ตัวอย่างเช่น พนักงานบัญชีอาจมองว่ากิจกรรม 
ในการจัดเตรียมงบการเงินเป็นกิจกรรมเพ่ิมค่า ในขณะเดียวกันอาจมองว่ากิจกรรมการแกอบรม 
พนักงานเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมค่า เป้ฯต้น การระบุกิจกรรมเป็นกิจกรรมเพ่ิมค่าหรือไม่เพ่ิมค่าจะช่วย 
ให้ผู้บริหารมุ่งเน้นความลนใจไปท่ีนโยบายลดต้นทุนและมองเห็นถึงโอกาสและช่องทางต่าง  ๆใน 
การพัฒนากระบวนการผลิตและวิธีดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยลดกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิม 
ค่าท่ีไม่มีความจำเป็นให้น้อยลงหรือให้หมดไป ส่วนกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมค่าแต่มีความจำเป้นจะต้องลด 
ให้เหลือน้อยท่ีลุด ข้อมูลในส่วนน้ีจะช่วย ผู้บริหารอย่างย่ิง ในการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนิน 
งานอย่างต่อเน่ือง

•  การวิเคราะห์และระบุว่ากิจกรรมนั้นเป็นลำดับขนกิจกรรม (A c tiv ity

H ie ra rchy ) ในลักษณะใด การวิเคราะห์และระบุ A c tiv ity  H ie ra rchy  น้ี ทำให้ทราบพฤติกรรมการ 
เปล่ียนแปลงต้นทุนของกิจกรรมน้ัน  ๆซึ่งจะมีส่วนช่วยในการกำหนดตัวผลักตันต้นทุนต่อไป 
A c tiv ity  H ie ra rchy  แบ่งออกไต้เป็น 4 ร ะ ตับ คือ U n i t - L e v e l  1 B a tch  -  Leve l 1 P ro d u c t-  

S us ta in ing  และ F a c ility -S u s ta in in g

2.3.2 การวิเคราะห์และระบุตัวผลักตันต้นทุน (Cost Driver)
Cost Driver คือ การกระทำกิจกรรม หรือหน้าท่ีการงานท่ีมีผลต่อต้นทุนโดยตรง 

ก) ตัวผลักตันทรัพยากร
ในข้ันแรกของการปันส่วนตามวิธีการ ABC ต้นทุนทรัพยากรต่าง  ๆหรือต้นทุน 

ตาม Cost Element จะปันส่วนเข้าส่กลุ่มต้นทุนตามกิจกรรม Cost Element เข้าส่กลุ่มต้นทุนตาม 
กิจกรรมต่าง  ๆจะเรียกว่าตัวผลักตันทรัพยากร (Resource Driver) กลุ่มต้นทุนตามกิจกรรมอาจ 
อยู่ในรูปของกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรืออยู่ในรูปของกลุ่มกิจกรรมท่ีนำมารวมไว้เป็นกิจกรรมเดียว 
กันก็ไต้การระบุต้นทุนตาม Cost Element เข้าส่กลุ่มต้นทุนตามกิจกรรมอาจทำไต้ 3 วิธี คือ การ 
ระบุทางตรง การระบุงบประมาณ และการปันส่วนโดยอาศัยดุลยพินิจเข้าช่วย

1. การระบุทางตรง (Direct Charging) ใช้ในกรณีที่ลามารถทราบปริมาณ 
ทรัพยากรท่ีใข้ไปจริงในแต่ละกิจกรรม ตัวอย่างฟนในกิจการท่ีมีการติดต้ังมิเตอร์ไว้ในแต่ละจุดท่ีมี 
การเดินเคร่ืองจักร พนักงานในแผนกเตรียมการผลิต แผนกตรวจสอบคุณภาพ แผนกขนย้ายวัตถุ 
ดิบ จะทราบเวลาและพลังงานไฟฟ้าท่ีใข้ไปในแต่ละกิจกรรมได้จากการอ่านมาตรมิเตอร์วิธีน้ีทำให้
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กิจการมีต้นทุนสูง จึงไม่มีเหตุผลสนับสนุนใด  ๆท่ีจะต้องลงทุนติดต้ังมิเตอร์เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูล 
ต้นทุนตามกิจกรรมท่ีมีความถูกต้อง

2. กระประมาณ (Estimation) ไซ้ในกรณีที่ไม่สามารถวัดปริมาณการไข  ้
ทรัพยากรไปในกิจกรรมต่าง  ๆได้โดยตรง จึงจำเป็นต้องอาตัยการต้นทุนทัพยากรท่ีใซใปในกิจกรรม 
น้ัน  ๆโดยอาตัยการสัมภาษณ์และการส่งแบบสอบถามไปยังพนักงานท่ีเก่ียวช้อง ท้ังน้ีเพ่ือให้ใต้ข้อ 
มูลท่ีจะนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ตัวผลักดันทรัพยากร ผู้วางระบบอาจสัมภาษณ์หัวหน้า 
แผนกและผู้ควบคุมงานเพ่ือปรมาณสัดส่วนเวลาท่ีพนักงานแต่ละคนในความรับผิดชอบใช้ไปในกิจ 
กรรมต่าง  ๆโดยกำหนดให้พนักงานกรอกแบบฟอร์มเก็บข้อมูลตัวผลักตันทรัพยากร (Resource 
Driver Sheet) เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืน  ๆแล้ว การสัมภาษณ์มีข้อดี คือ ใช้เวลาไม่มากนักและมี 
ต้นทุนต่ํา กล่าวคือ อาจใช้เวลาเพียง 30 นาที 2 ชั่วโมงในการสัมภาษณ์ก็จะได้มาซึ่งข้อมูลที่ 
ต้องการ นอกจากน้ีผู้วางระบบอาจส่งแบบสอบถาม (หรือพจนานุกรมกิจกรรม) ไปยังพนักงานที' 
เก่ียวช้องแทนการสัมภาษณ์หรืออาจใช้ท้ัง 2 วิธีร่วมกัน ซ่ึงจำเป็นต้องอาตัยความร่วมมือจากผู้จัด 
การแต่ละแผนกนำในการกรอกสัดส่วนเวลาท่ีพนักงานใช้ไปในแต่ละกิจกรรม ข้อมูลท่ีได้จะเป็น 
ประโยชน์ในการระบุตัวผลักตันทรัพยากรท่ีเหมาะสม เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการปันส่วนต้นทุนตาม 
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน'ไนแต่ละศูนย์กิจกรรม ในชณะเดียวกันตัวผลักตันทรัพยากร (Resource Driver) 
จะเป็นตัวกำหนดตันทุนท่ีจะปันส่วนเช้าส่กลุ่มตันทุนตามกิจกรรมตลอดจนความถูกต้องของข้อมูล 
ต้นทุนตามกิจกรรม ตัวอย่างเซ่น ถ้าใช้จำนวนชั่วโมงของการทดสอบคุณภาพเปัฯตัวผลักตัน 
ทรัพยากรศูนย์กิจกรรมที่ใช้เวลาการตรวจสอบคุณภาพมากกว่ายอมรับภาระค่าใช้จ่ายในการ 
ทดสอบคุณภาพไปมากกว่าศูนย์กิจกรรมท่ีใช้เวลาน้อยกว่า

3. การปันส่วนโดยอาตัยดุลยพินิจเช้าช่วย (A rb itra ry  A llo c a tio n ) ใช้ในกรณีท่ี 
ไม่สามารถประมาณสัดส่วนของทรัพยากรที,ใช้ไปในกิจกรรมต่าง ๆได้อย่างมีหลักเกณฑ์’ ตัวอย่าง 
เซ่น ค่าใช้จ่ายในการบริหารโรงงานอาจปันส่วนเช้าส่ศูนย์กิจกรรมต่าง  ๆโดยใช้จำนวนพนักงาน 
(H eadcoun t) ในแต่ละแผนกหรือแต่ละศูนย์กิจกรรมเป็นเกณฑ์ในการปันส่วน ท้ัง  ๆท่ีกิจกรรมการ 
บริหารโรงงานอาจไม่มีความสัมพันธ์ใด  ๆกับจำนวนพนักงานในแต่ละศูนย์กิจกรรม วิธีจึงจึงควร 
นำมาใช้ให้น้อยท่ีสุด เพราะไม่ได้ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารถึงความเก่ียวเน่ืองระหว่างกิจ 
กรรมต่าง  ๆซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีทำให้เกิดต้นทุน

ข) ตัวผลักตันกิจกรรม
เม่ือตันทุนทรัพยากรได้มีการปันส่วนเช้าส่แต่ละกลุ่มต้นทุนตามกิจกรรมแล้ว ข้ันท่ี 

2 จะเป็นการปันส่วนต้นทุนตามกิจกรรมท่ีสะสมอยู่ในแต่ละกลุ่มต้นุทุนตามกิจกรรมเช้าส่ผลิต 
ภัณฑ์’ ซ่ึงสามารถทำได้ 3 วิธีคือ
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1. การระบุทางตรง (Direct Charging) ในกระบวนการผลิตโดยท่ัวไป มักมีผลิต 
ภัณฑ์หลายชนิด การระบุต้นทุนตามกิจกรรมเข้าส่ผลิตภัณฑ์!ต้อย่างถูกต้องจึงเป็นเร่ืองยากจะมี 
แต่เฉพาะค่าวัตถุดิบและค่าแรงงานทางตรงเท่าน้ันท่ีระบุเข้ายู่ผลิตภัณฑ์!ต้โดยตรง ลำหรับกิจกรรม 
ท่ีมีบรการหลากหลาย ก็จะเกิดปัญหาในการปันส่วนต้นทุนตามกิจกรรมเข้ายู่บริการต่าง  ๆเซ่นกัน 
ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับกิจการท่ีมีการบริการเพียงไม,ก่ีประ๓ ท การระบุทางตรงอาจเป็นวิธีท่ีเหมาะ 
สมกว่า ตัวอย่างเซ่น ธุรกิจประกันภัยอาจกำหนดให้แต่ละแผนกทำการขายประกันภัยเป็นแต่ละ 
ประ๓ ทไป ในกรณีเซ่นน้ีต้นทุนตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละแผนกจะสามารถปันส่วนเข้าเป้ฯต้น 
ทุนการให้บริการของแผนกน้ัน ๆ  ไต้โดยตรง

2. การปันส่วนโดยอาตัยดุลยพินิจเข้าช่วย (Arbitrary Allocation) เป็นวิธีท่ีตรง 
กันข้ามกับวิธีแรก การปันส่วนมักจบลงด้วยการใช้ตัวผลักตันกิจกรรมท่ีไม่ไต้มีความสัมพันธ์ใด  ๆ
กับการใช้กิจกรรมของผลไต้ (Output) น้ัน ข้อดี คือ เป็นวิธีท่ีง่ายและไม่ส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย แต่ไม่ 
ได้คำนึงถึงกิจกรรมในการผลิตของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด

3. การประมาณ (Estim ation) ว ิธ ีอาจใช ้เทคน ิคทางสถ ิต ิ เซ่น การว ิเคราะห ์การ  

ถดถอยหรือการวิเคราะห ์สหส ัมพ ันธ ์เข ้าช ่วย เพ ื่อให ้ทราบถ ึงความสัมพ ันธ์ท ี่เป ็นเหต ุเป ็นผลระหว่าง 

ต ้นท ุนตามก ิจกรรมก ับผลได ้ (O u tpu t) ว ิธ ีน ี้จะม ีต ้นท ุนต ํ่ากว ่าว ิธ ีแรกและควรนำไปใช ้มากกว ่าว ิธ ีท ี ่

2
เน่ืองจากความสัมพันธ์ระหว่างผลได้ (Output) กับกิจกรรมจะมีเป้ฯจำนวนมาก จึงจำเป้ฯ 

ท่ีผู้วางระบบจะต้องเลือกตัวผลักตันกิจกรรมมาใช้เท่าท่ีจำเป้ฯ ท้ังน้ีเพ่ือให้มีค่าใช้จ่ายในการวัดตัว 
ผลักตันต่ําสุด ตัวอย่างเซ่น กิจกรรม “การจัดทำคำลังผลิต11 กิจกรรม “การจัดตารางการผลิต” กิจ 
กรรม "การตรวจสอบคุณภาพข้ึนส่วนหน่วยแรก', และกิจกรรม “การขนย้ายวัตถุดิบ" สามารถยุบ 
รวมเป็นกิจกรรมเดียวกันและใช้ตัวผลักตันร่วมกันเซ่น ใช้จำนวน Production Runs หรือจำนวน 
Lot ของวัตถุดิบเป็นตัวผลักตันข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์จะมีความถูกต้องและสอดคล้องกับกระบวน 
การผลิตมากน้อยเพียงใด จึงข้ึนอยู่กับตัวผลักตันกิจกรรมท่ีเลือกมาใช้เป็นเกณฑ์ในการปันส่วนต้น 
ทุนตามกิจกรรมว่ามีความสัมพันธ์ท่ีเป็นเหตุเป็นผล (Causal Relationship) กับกิจกรรมมากน้อย 
เพียงใด นอกจากน้ี ในแต่ละกิจกรรม อาจมีตัวผลักตันท่ีเป็นไปไต้หลายตัว ตัวอย่างเซ่นผู้วาง 
ระบบอาจเลือกใช้จำนวนช่ัวโมงของการเตรียมการผลิตหรือจำนวนคร้ังของการเตรียมการผลิตเป็น 
ตัวผลักตันกิจกรรมการเตรียมการผลิตก็ไต้ในกรณีท่ีใช้จำนวนคร้ังของการเตรียมการผลิตเป็นตัว 
ผลักตัน สมมติฐาน คือ การเตรียมการผลิตสินค้าแต่ละชนิดในแต่ละคร้ังจะใช้ทรัพยากรในปริมาณ 
ท่ีเท่ากันไม่ว่าจะเป็นการเตรียมการผลิตสินค้าใดก็ตาม จึงมีผู้เรียกตัวผลักตันในลักษณะนี้ว่า 
Transaction Driverซ่ึงจะต้องอาศัยการวัดจำนวนคร้ังท่ีกระทำกิจกรรมน้ัน ตัวผลักตันชนิดน้ีควร 
นำมาใช้เม่ือสินค้าแต่ละชนิดในกิจกรรมในลัดส่วนใกล้เคียงกันเซ่น ใช้เวลาและความพยายามเท่า
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 ๆกันไม่ว่าจะเป็นการจัดตารางการผลิตหรือการจัดทำคำลังช้ือวัตถุดิบสำหรับสินค้าใดก็ตาม ใน 
ทางตรงกันข้าม หากใช้จำนวนช่ัวโมงของการเตรียมการผลิตเป็นตัวผลักดันกิจกรรม สมมติฐาน 
คือ สินค้าแต่ละชนิดจะใช้ทรัพยากรในปริมาณต่างกัน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับเวลาท่ีใซัโนการเตรียมการ 
ผลิต ตัวผลักตันกิจกรรมในลักษณะน้ีเรียกว่า Duration Driver ซ่ึงจะต้องอาศัยการวัดลัดส่วนเวลา 
ท่ีใช้ไปในแต่ละกิจกรรม ตัวผลักตันชนิดน้ีควรนำมาใช้ในกรณีท่ีสินค้าแต่ละชนิดใช้กิจกรรมท่ีมี 
ปริมาณต่างกัน

การท ี่ทราบ  “Activity Hierarchy" ของก ิจกรรม เป ็นข ้อม ูลท ี่สำคัญยิ่งใน ก ารกำหนดตัว 
ผล ักต ันต ้นท ุน การพ ิจารณาต ัวผล ักต ันต ้นท ุน น้ัน ต ้องพ ิจารณาในล ักษณะของความส ัมพ ันธ ์ท ี่เป ็น  

เหต ุเป ็นผลกับก ิจกรรม (Causal Relationship) ซ ึ่งอ าจ จ ะต ้อ งอ าศ ัย ก ารว ิเค ราะห ์ ร ่วม กันของ 
บุคคลที่เก ี่ยวช ้องในหลายฝ ่าย

ค) ความสำคัญของตัวผลักตันต้นทุน
จากข้ันตอนท้ังหมดท่ีได้กล่าวมา ข้ันตอนท่ีจะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมมากท่ีสุด 

เม่ือมีการเปล่ียนมาใช้ระบบ ABC คือการวิเคราะห์และระบุตัวผลักตันต้นทุน ในการเลือกตัวผลัก 
ตันต้นทุน ผู้วางระบบจะต้องคำนึงถึงส่ิงต่อไปน้ี

1. จะใช้ตัวผลักตันต้นทุนมากน้อยเพียงใด
2. จะใช้ตัวผลักตันต้นทุนใดบ้าง
โดยผู้วางระบบจะต้องคำนึงถึงเสมอว่าจะวางระบบอย่างไรท่ีจะก่อให้เกิดการ 

ประหยัดแก่กิจการมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีใกล้เคียงความเป็นจริง 
มากท่ีสุด

ง) จำนวนตัวผลักตันต้นทุนท่ีควรใช้
จำนวนตัวผลักตันต้นทุนข้ันต่ําสุดท่ีผู้วางระบบจะนำมาใช้ช้ืนอยู่กับระตับความ 

ถูกต้องของข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีผู้วางระบบต้องการ และความซับช้อนของส่วนผสมของผลิต 
ภัณฑ์ความถูกต้องของข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการมีบทบาทสำคัญในแง่ท่ีว่า ผู้วางระบบใช้ 
ตัวผลักตันต้นทุนมากช้ืนเท่าไร ความถูกต้องของต้นทุนผลิตภัณฑ์ย่อมมีมากช้ืนเท่าน้ัน น่ันก็คือ ย่ิง 
ผู้วางระบบต้องการใช้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์มีความถูกต้องเพ่ิมมากช้ืนเพีย่งไร ก็จำเป็นต้องเพ่ิม 
ตัวผลักตันต้นทุนมากช้ืนเท่าน้ัน ความซับซ้อนของส่วนผสมของผลิตภัณฑ์จะมีบทบาทในแง่ของ 
การตัดสินใจว่าต้นทุนของกิจกรรมท่ีต่างกันจะนำมารวมกันไค้หรือไม่ โดยไม่ทำให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์ 
บิดเบือนไปในระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ การตัดสินใจการใช้ตัวผลักตันกิจกรรมเพียงไม,ก่ีตัวเป็น
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เกณฑ์ในการแบ่งปันต้นทุนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนำมารวมกันจะเป็นท่ียอมรับได้หรือไม่น้ัน จึงจำเป็นท่ี 
ผู้วางระบบต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ต่อไปน้ี

1. ความหลากหลายของประ๓ ทผลิตภัณฑ์(Product Diversity)
2. ต้นทุนสัมพันธ์ (Relative Costs) ของกิจกรรมท่ีนำมารวมกัน
3. ความแตกต่างของปริมาณการผลิต (Production Volume Diversity)

1. ความหลากหลายของประ๓ ทผลิตกัณฑ์
ระบบการบริหารต้นทุนแบบเดิมจะไซ้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีบิดเบือนหากผลิตภัณฑ์ 

ท่ีใซ้กิจกรรมในระดับ Unit ในสัดส่วนท่ีแตกต่างไปจากปริมาณการใช้กิจกรรมในลำดับอ่ืน  ๆ(ได้แก่ 
กิจกรรมในระดับ Batch, Product และ Facility) สาเหตุสำคัญท่ีทำให้ด้นทุนผลิตภัณฑ์บิดเบือนไป 
มักประกอบด้วย

1) ความแตกต่างของปริมาณการผลิต (Production -  Volume Diversity) ความ 
แตกต่างของขนาดของผลิตภัณฑ์ (Physical -  Size Diversity)

2) ความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ (Complexity Diversity) (ผลิตภัณฑ์'ที่มีค1วามซับ 
ซ้อนอาจใช้กิจกรรมในระดับ Unit ในปริมาณท่ีมากกว่าผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเรียบ 
ง่าย แต่ไม่จำเป็นต้องใช้กิจกรรมในระดับอ่ืน  ๆในปริมาณท่ีมากกว่าเสมอไป)

3) ความแตกต่างของวัตถุดิบ (Material Diversity) ผลิตภัณฑ์ท่ีใซ้วัตถุดิบท่ีใซ้เวลา 
ดัดท่ียาวนานกว่าอาจใช้กิจกรรมอ่ืนในระดับ Unitในปริมาณที่น้อยกว่าผลิต 
ภัณฑ์ท่ีใช้วัตถุดิบท่ีใช้เวลาดัดท่ีสันกว่า

การบิดเบือนข้อมูลผลิตภัณฑ์อันเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง  ๆท่ียกมาช้างต้นจะหมดไป เม่ือมี 
การนำระบบ ABC มาใช้ เพราะ ABC จะใช้ดัวผสักดันกิจกรรมอย่างน้อย 1 คัว เพ่ือสะท้อนความ 
แตกต่างในแต่ละประเด็นท่ีกล่าวมา ไม่ว่าจะเป้ฯความแตกต่างของปริมาณกว่าผลิต ความแตก 
ต่างของขนาดผลิตภัณฑ์ ความซับช้อนของผลิตภัณฑ์หรือความแตกต่างของวัตถุดิบ

2. ด้นทุนสัมพันธ์ของกิจกรรมท่ีนำมารวมกัน คือ ด้นทุนสัมพันธ์ของกิจกรรมสัดส่วนของ 
ต้นทุนกิจกรรมเม่ือคิดเป็นร้อยละของด้นทุนรวมของกระบวนการผลิต ย่ิงต้นทุนสัมพันธ์ของกับด้น 
ทุนของกิจกรรมสูงเท่าไร ด้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากการใช้คัวผลักดันกิจกรรมท่ีไม่ได้มีความสัมพันธ์ 
อย่างแท้จริงกับด้นทุนของกิจกรรมน้ันก็จะบิดเบือนไปจากความเป็นจริงเท่าน้ัน 3

3. ความแตกต่างของปริมาณการผลิต เกิดข้ึนเม่ือปริมาณการผลิตสินค้าแต่ละชนิดมี 
จำนวนต่างกันในแต่ละรอบการผลิต (Batch) หากกิจกรรมในแต่ละ Batch ต่างกันเป็นพัน ๆ  หน่วย
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ขนาดของ Production Batch, Order Batch และ Shipping Batch จะแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด 
เจน ระบบ ABC จะใช้ตัวผลักดันต้นทุนท่ีสะท้อนถึงความแตกต่างของปริมาณการผลิต ในขณะท่ี 
ระบบการบริหารต้นทุนแบบเดิมจะไม่คำนึงถึงความแตกต่างตังกล่าว โดยคำนึงถึงแต่จำนวนหน่วย 
ผลิตเท่าน้ัน

จ) บทบาทของผู้วางระบบในการตัดสินใจเลือกตัวผลักตันกิจกรรม 
การท่ีผู้วางระบบ ABC จะตัดสินใจใช้ตัวผลักตันกิจกรรมมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่ 

กับดุลยพินิจและการเข้าใจถึงปัญหาในรายละเอียดของผู้วางระบบ ส่ิงแรกท่ีผู้วางระบบจะต้อง 
กระทำ คือระบุกิจกรรมท่ีมีต้นทุนสูงและพิจารณาความแตกต่างของสินค้าแตกละชนิด ตลอดจน 
ความแตกต่างของปริมาณการผลิตของสินค้าแต่ละชนิดว่ามีมากน้อยเพียงใดในแต่ละ Batch การ 
แยกสินค้าท่ีมีความแตกต่างไปจากสินค้าอ่ืนค่อนข้างมากในประเด็นท่ีกล่าวมา ออกมาจะเป็น 
ประโยชน์ต่อการระบุกิจกรรมท่ีมีต้นทุนสูง ท่ีสามารถยุบต้นทุนมารวมกันได้โดยไม่ทำให้ต้นทุนผลิต 
ภัณฑ์บิดเบือนไปจากความเปนจริงมาก จากน้ันผู้วางระบบจะสามารถวิเคราะหํใด้ว่า มีกิจกรรมใด 
บ้างท่ีมีต้นทุนต่ําท่ีสามารถนำไปรวมกับกิจกรรมอ่ืนท่ีมีต้นทุนสูง และมีกิจกรรมใดบ้างท่ีควรแยก 
ออกมาต่างหากท่ีจะช่วยให้ไค้มาซ่ึงข้อทมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีมีความถูกต้องมากข้ึน

ฉ) ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงในการเลือกตัวผลักตันต้นทุนได้แก่ 
1. ค่าใช้จ ่างในการวัดตัวผลักตันต้นทุน (Measurement Costs) นั้นคือ 

พิจารณาความยากง่ายในการได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีจะนำมาใช้ในการระบุตัวผลักตันต้นทุน ระบบ ABC 
จะให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีมีความถูกต้องมากข้ึนโดยใช้ตัวผลักตันกิจกรรมท่ีต่างไปจากท่ีใช้อยู่ 
ในระบบการบริหารต้นทุนแบบเดิม ผู้วางระบบสามารถลดค่าใช้จ่ายในการวัดตัวผลักตันกิจกรรม 
ได้ โดยการเลือกตัวผลักตันกิจกรรมท่ีง่ายต่อการมาซ่ึงข้อมูลท่ีใช้ในการระบุตัวผลักตัรกิจกรรม ท้ัง 
น้ีอาจใช้ตัวผลักตันกิจกรรมอ่ืน ซ่ึงไม่ใช่ตัววัดปริมาณการน้ันโดยตรง เซ่น การใช้จำนวนคร้ังของ 
การตรวจสอบคุณภาพแทนจำนวนช่ัวโมงของการตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงสามารถยอมรับได้หากลัด 
ล่วนเวลาท่ีใช้ไปในการตรวจสอบคุณภาพแต่ละคร้ังไฝแตกต่างกันมากนัก การใช้ตัวผลักตันแบบ 
จำนวน (Transaction Driver) ซึ่งวัดจำนวนคร้ังที่กระทำกิจกรรมนั้นแทนตัวผลักตันแบบเวลา 
(Duration Driver) ซ่ึงสะท้อนถึงเวลาท่ีใช้ไปในแต่ละกิจกรรมถือเป็นเทคนิคสำคัญอันหน่ึง ท่ีจะ 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการวัดตัวผลักตันกิจกรรม ตัวอย่างเช่น Transaction Driver เช่น จำนวนคำลัง 
ซ้ือท่ีได้ดำเนินการ จำนวนคร้ังของการขนย้าย จำนวนคร้ังของการทดสอบคุณภาพ ฯลฯ ข้อมูลท่ีจำ 
เป็นต่อการระบุตัวผลักตันกิจกรรมเหล่าน้ี มีพร้อมอยู่แล้วในระบบฐานข้อมูลของกิจการ เพราะทุก 
คร้ังท่ีกิจกรรมเกิดข้ึน จะต้องมีการบันทึกข้อมูลอันเก่ียวข้องกับกิจกรรมน้ันไว้เป็นหลักฐาน ตัวอย่าง
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เซ่น กิจการท่ีจะต้องจัดทำใบเบิกวัตถุดิบทุกคร้ังท่ีมีการขนย้ายวัตถุดิบจากคลังสินค้าไปล่สายการ 
ผลิต

2. สหลัมพันธ์(Correlation) คือ การพิจารณาว่าปริมาณการใช้กิจกรรมท่ีแท้จริง 
(Actual Consumption in the Activity) มีสหลัมพันธ์มากน้อยเพียงใดกับปริมาณการใช้กิจกรรม ท่ี 
สะท้อนให้เห็นในตัวผลักดันต้นทุน (Consumption Implied by the Driver) การใช้ตัวผลักตันกิจ 
กรรมท่ีใม่ได้สะท้อนถึงปริมาณการใช้กิจกรรมของสินค้าแต่ละชนิดอย่างแท้จริง หรือใช้ตัวผลักตัน 
ซ่ึงไม่ได้มีความลัมพันธํใด  ๆกับต้นทุนของกิจกรรมน้ันย่อมเส่ียงต่อการท่ีข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์จะ 
บิดเบือนไป ตัวอย่างเซ่น หากเวลาท่ีใช้ในการทดสอบคุณภาพสินค้าแต่ละชนิดในแต่ละคร้ังต่างกัน 
การใช้จำนวนคร้ังของการทดสอบคุณภาพเป็นตัวผลักตันแทนจำนวนช่ัวโมงของการทดสอบคุณ 
ภาพจะทำให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์บิดเบือนไป กล่าวคือ สินค้าท่ีใช้เวลาในการทดสอบคุณภาพมาก 
กว่าจะรับภาระค่าใช้จ่ายในการทดสอบคุณภาพไปน้อย และสินค้าท่ีใช้เวลาในการทดสอบคุณ 
ภาพน้อยกว่าจะรับภาระค่าใช้จ่ายในการทดสอบคุณภาพไปมาก ตัวผลักดันกิจกรรมท่ีเลือกมาจะ 
มีสหลัมพันธ์มากน้อยเพียงใดกับปริมาณการใช้กิจกรรมท่ีแท้จริงของผลิตภัณฑ์จะทราบได้จากกา 
รวิเคระห์สหลัมพันธ์ของปริมาณกิจกรรมท่ีได้มีการระบุเช้าล่ผลิตภัณฑ์ ภับปริมาณการใช้กิจกรรมท่ี 
แท้จริงของผลิตภัณฑ์น้ัน

3. ผลกระทบเชิงพฤติกรรม การเลือกใช้ตัวผลักดันกิจกรรมใดน้ัน จำเป็นท่ีผู้,วาง 
ระบบจะต้องคำนึงถึงผลกระทบของตัวผลักดันกิจกรรมน้ัน ท่ีมีต่อพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีล่วน 
เก่ียวช้องกับกิจกรรมน้ัน และจะถือว่าตัวผลักดันกิจกรรมมีผลกระทบเชิงพฤติกรรม เม่ือพนักงาน 
เกิดความรู้สึกท่ีว่าผลการปฎิบิติงานของพวกเขา พิจารณาจากตัวผลักดันกิจกรรมท่ีเขามีล่วนเก่ียว 
ช้อง (ตัวอย่างเซ่น การใช้ต้นทุนตามกิจกรรมต่อหน่วยงานของตัวผลักดันกิจกรรมเป็นเกณฑ์ใน 
การประเมินการปฏิบัติงาน) จึงจำเป้นท่ีผู้บริหารจะต้องประเมินผลกระทบเชิงพฤติกรรมของตัว 
ผลักดันกิจกรรมท่ีเลือกมาใช้ (และไม่ประเมินผลกระทบไม่ว่าใน่ทางบวกหรือในทางลบต่ําจนเกิน 
ไป) ก่อนท่ีจะตัดสินใจนำเอาระบบ ABC มาใช้ในบางกิจการ การพิจารณาแต่เฉพาะผลกระทบเชิง 
พฤติกรรมของตัวผลักดันกิจกรรมเพียงอย่างเดียว ย่อมเพียงพอต่อการท่ีผู้บริหารจะตัดสินใจว่าควร 
นำเอาระบบ ABC มาใช้หรือไม่ ตัวอย่างเซ่น หากกิจการต้องการลดจำนวนซ้ินล่วนท่ีใช้ได้กับสินค้า 
เพียงไม่ก่ีชนิดให้น้อยลง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ีอลดกิจกรรมเก่ียวกับการทดสอบซ้ินล่วนท่ีลังเข้ามา 
ใหม่ การจัดทำใบเบิกช้ินล่วนและการตรวจสอบความเหมาะสมของผู้ขายให้น้อยลง ในกรณีเซ่นน้ี 
การใช้ ''จำนวน'ช้ินล่'วน” เป็นตัวผลักตันต้นทุนตามกิจกรรมก็จะมีความเหมาะสม กล่าวคือ วิศวกร 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ซ่ึงได้รับรางวัลหรือผลตอบแทนพิเศษโดยพิจารณาจากความลามารถในการ 
ออกแบบผลิตภัณฑ์'ท่ีมีต้น'ทุนต่ําสุด มีแนวโน้มจะออกแบบผลิตภัณฑ์โดยลดซ้ินล่วนบางประ๓ ท 
ลง
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อย่างไรก็ตาม ผู้วางระบบจะต้องระวังด้วยว่า ตัวผลักดันกิจกรรมท่ีเลือกมาน้ัน 
อาจถูกนำไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเบ่ียงเบนพฤติกรรมบางอย่างในภายหลัง กล่าวคือ หากผู้วาง 
ระบบปันล่วนต้นทุนตามกิจกรรมต่าง  ๆโดยใช้ตัวผลักดันกิจกรรมร่วมกันมากจนเกินไป แทนท่ีจะ 
เป็นผลดีแก่กิจการในแง่ของการลดค่าใช้จ่ายในการวัดตัวผลักดัน กลับก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีมอง 
แต่ผลได้ (Beneficial Behavior) มากเกินไป ตัวอย่างเช่น วิศวกรออกแบบผลิตภัณฑ์อาจตัดความ 
สามารถในการใช้งาน (Functionality) ของผลิตภัณฑ์บางล่วนออก ท้ัง  ๆท่ีเป็นส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ 
ด้วยเหตุผลเพียงเพ่ือลดจำนวนช้ินล่วนบางประ๓ ทลง

จากท้ังหมดท่ีกล่าวมาพอจะสรุปได้ว่า ในบางคร้ังผู้วางระบบอาจจำเป็นต้องใช้ตัว 
ผลักดันกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีมองแต่ผลได้ แม้ว่าจะมืค่าใช้จ่ายในการวัดตัวผลักดันน้ัน 
สูงและมืสหสัมพันธ์ตา หากประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการเปล่ียนแปลงในกิจกรรมมีมากกว่า 
ผลเสีย ตัวอย่างเช่น หากมีวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในการลด Throughput Time ผู้วางระบบ 
อาจจำเป็นต้องใช้ Throughput Time เป็นตัวผลักดันกิจกรรม แม้ว่าต้นทุนของบางกิจกรรมอาจไม่ 
มีความลัมพันธ์ใด  ๆกับ Throughput Time ในทางตรงกันข้าม ผู้วางระบบอาจจำเป็นต้องเลือกใช้ 
ตัวผลักดันกิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายในการวัดสูง และตัวผลักดันน้ันอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึง - 
ปรารถนาข้ึนได้ หากตัวผลักดันกิจกรรมน้ันมีลหลัมพันธ์สูงและต้นพันของการตัดสินใจพลาด 
(Cost of Errors) มีความจำเป็นย่ิงต่อการตัดสินใจในสภาวะการณ์ที่กิจการกำลังเผชิญอยู่ ตัว 
อย่างเช่น ในสภาวะการณ์ท่ีการแข่งขันทางด้านการค้าทวีความรุนแรงมากข้ึน การทราบต้นทุน 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความถูกต้องจะเป็นส่ิงสำคัญย่ิงต่อการวางกลยุทธทางด้านการตลาด

¥


	บทที่ 2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ระบบต้นทุน
	2.2 ระบบต้นทุนกระบวนการ
	2.3 การวิเคราะห์และระบุกิจกรรม


