
บทท ี่ 2

ท ฤษ ฎ ี เอ ก ส าร  แ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่ผ ่าน ม า

2.1 ต ้น ท ุน ก าร ข น ส ่งด ้ว ยร ถ บ ร รท ุก

แบบจำลองทั้งหมดที่ใช้ในงานต้านโลจิสติกลัจะมีความถูกต้องเพียงไร ข้ึนอยู่กับ 
ผู้สร้างแบบจำลองที่จะต้องมีความเข้าใจในโครงสร้างของต้นทุน และสามารถนำมาถ่ายทอดออก 
มาเป็นแบบจำลองที่มีกลไกและเงื่อนไขการทำงานให้ไต้อย่างสมจริง สำหรับงานต้านขนส่ง แบบ 
จำลองทั่วไปที่ใช้หาต้นทุนหรือนำต้นทุนมาเป็นส่วนหนึ่งของการคำนวณ มกใช้วิธีอย่างง่ายในการ 
หาตัวเลขต้นทุนนั้น เช่น เปิดหาต้นทุนเฉลี่ยที่คิดไว้เรียบร้อยแล้วจากตาราง หรืออาจทำการหาค่า 
เฉลี่ยโดยไม่ไต้คำนึงถึงวิธีการปฏิบัติงานจริงที่แตกต่างกัน ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ต้นทุนท่ีเกิด 
ขึ้นจริงแปรเปลี่ยนไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องมากเกินกว่าที่ตารางหรือค่าเฉลี่ยสามารถบอกไต้ เช่น 
ประ๓ ทรถบรรทุก นํ้าหนักบรรทุก ลักษณะเล้นทาง ความเร็วรถ อายุการใช้งานของรถ และ 
ปริมาณการใช้งานเมื่อเทียบกับความสามารถของรถ รวมทั้งต้นทุนต้านธุรการซึ่งมักไม่ไต้นำไป 
พิจารณาด้วย เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้ทำให้ต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงแตกต่างกันไปแล้วแต่กรณี การเข้า 
ใจถึงประ๓ ทของต้นทุนและพฤติกรรมการเกิดต้นทุนอย่างถ่องแท้จึงเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
อย่างย่ิง เนื่องจากการวิเคราะห์หาต้นทุนที่ถูกต้องควรตั้งอย่บนพื้นฐานของการเข้าใจพฤติกรรมจ่ 'บ่ ‘บ d i I

ของต้นทุนมากกว่าการสร้างแบบจำลองที่ซับซ้อนหรือคำนวณไต้ละเอียดแต่ไม่สื่อถึงพฤติกรรมการ 
เกิดต้นทุน

ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีผ่านมา รวมทั้งแบบจำลองส่วนใหญ่ตั้งอยู่บนแนวความคิดที่ 
แบ่งต้นทุนการขนส่งด้วยรถบรรทุกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ต้นทุนคงท่ี และต้นทุนผันแปร และ 
ไม่เคยมีการวิเคราะห์ต้นทุนเป็นต้นทุนทางตรงซึ่งหมายถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นในหน่วยงานที่พิจารณา 
และต้นทุนทางอ้อมซึ่งหมายถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นนอกหน่วยงาน โดยอาจเป็นต้นทุนที่รับบริการมา 
จากหน่วยงานอื่นหรือไต้รับการปันส่วนมาจากส่วนกลาง ต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปรที่กล่าวถึง 
ในงานวิจัยส่วนใหญ่มีดังต่อไปนี้

2.1.1 ต้นทุนคงที่

ต้นทุนคงที่ หมายถึงต ้นทุนที่ม ีค ่าไม ่เปลี่ยนแปลงตามปริมาณการส่ง

สินค้า ต้นทุนคงที่ประกอบด้วยต้นทุนต่อไปนี้ คือ ค่าตัวรถบรรทุก ค่าภาษีป ้ายทะเบียนรถบรรทุก
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ค่าประกันภัย ค ่าใช ้จ ่ายสำนักงาน และค่าจ้างพนักงานขับรถและพนักงานผู้ช ่วยกรณ ีท ี่จ ่ายเป ็นเงิน

เดือน

2.1.1.1 ค่าตัวรถบรรทุก
โดยทั่วไปต้นทุนของตัวรถบรรทุกจะคิดเป็นค่าเสื่อมราคาที่เท่าๆ 

กันในแต่ละปี โดยค่าเสื่อมราคานี้ได้มาจากการนำมูลค่าของตัวรถซึ่งเท่ากับราคารถลบด้วยมูล 
ค่าซาก มาหารด้วยอายุใช้งานที่สมมติขึ้นเป็นจำนวนปี

2.1.1.2 ค่าภาษีป้ายทะเบียนรถบรรทุก
พระราชบัญโบู้ติการ1ขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ได้กำหนดให้ผู้ 

ประกอบการรถบรรทุกมีหน้าที่ชำระค่าใช้จ่ายเพื่อประกอบการ 3 ส่วน คือ

1. ค่าธรรมเนียมยื่นขอใบอนุญาตประกอบการขนส่ง เป็นค่าธรรมเนียมที่ต้องชำระเมื่อขอ 
อนุญาตประกอบการ ค่าใช้จ่ายนี้มีค่าน้อยมากเมื่อเทียบกับต้นทุนอื่นๆ

2. ค่าธรรมเนียมการขอป้ายทะเบียนรถบรรทุก เป็นค่าใช้จ่ายที่ต้องชำระเพียงครั้งเดียวเช่นกัน
3. ภาษีผู้ใช้รถบรรทุก เป็นค่าธรรมเนียมที่ผู้ประกอบการต้องชำระให้กรมการขนส่งทางบกทุกปี 

โดยมีอัตราการชำระตามนํ้าหนักของรถบรรทุก ภาษีของปีแรกถึงปีที่ 5 จะเท่ากัน แต่จะใช้ 
อัตราลดหย่อนไปตามสัดส่วนตังแต่ปีที่ 6 ถึงปีท่ี 10 และคงที่ต่อไปตลอดอายุการใช้งานรถ

2.1.1.3 ค่าประกันภัย
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัย'จากรถ พ.ศ. 2535 กำหนด 

ให้รถทุกประ๓ ทต้องทำประกันภัย อย่างน้อยที่สุดคือการประกันภัยบุคคลที่ 3 ผู้ประกอบการจะ 
ต้องชำระค่าประกันภัยเป็นรายปี

2.1.1.4 ค่าใช้จ่ายสำนักงาน
ค่าใช้จ่ายสำนักงาน ได้แก่ ค่าพื้นท่ีสำนักงาน ค่าจ้างพนักงาน 

ประจำ ค่าบรหารงาน ค่าสาธารณูปโภค ค่าของใช้ฟ่มเทืเอย และค่าวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ

2.1.1.5 ค่าจ้างพนักงานขับรถและพนักงานผู้ช่วย
ค่าจ้างพนักงานขับรถและพนักงานผู้ช่วย จะถูกจัดเป็นต้นทุนคง

ที่ในกรณีที่จ่ายเป็นเงินเดือน
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2.1.2 ต้นทุนผันแปร
ต้นทุนผันแปร หมายถึงต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงเป็นสัดส่วนโดยตรงกับ 

ปริมาณการส่งสินค้า ต้นทุนผันแปรประกอบด้วย ค่านํ้ามันเชื้อเพลิง ค่านํ้ามันหล่อลื่น ค่ายางรถ 
ค่าบำรุงรักษา และค่าจ้างพนักงานขับรถและพนักงานผู้ช่วย

2.1.2.1 ค่าน้ํามันเช้ือเพลิง
รถบรรทุกทุกประ๓ ทในประเทศไทยใช้นํ้ามันเชื้อเพลิงประ๓ ท 

ดีเซล ปัจจัยที่มีผลต่ออัตราการใช้นํ้ามันคือ ประ๓ ทและอายุใช้งานรถบรรทุก ความเร็ว น้ําหนัก 
บรรทุก ลักษณะพื้นผิวถนน ความลาดขันและความโค้งถนน

2.1.2.2 ค่านํ้ามันหล่อล่ืน
ค่าน้ํามันหล่อล่ืน แบ่งเป็นสองส่วนคือ ค่านํ้ามันหล่อลื่น และค่า 

ใช้จ่ายในการเปลี่ยนนํ้ามัน มีการศึกษาพบว่าค่านํ้ามันหล่อลื่นชื้นกับปัจจัยต่างๆคือ ประ๓ ทรถ 
นํ้าหนักบรรทุก และระยะทางว่ิง

2.1.2.3 ค่ายางรถบรรทุก
มีการศึกษาเรื่องการใช้ยางของรถบรรทุกพบว่า อัตราการใช้ยาง 

(บาทต่อกิโลเมตร) ชื้นกับปัจจัยต่างๆ คือ ประ๓ ทรถ และนํ้าหนักรวมของรถ

2.1.2.4 ค่าบำรุงรักษา
การบำรุงรักษารถบรรทุกแบ่งเป็นสองประ๓ ทคือ การบำรุง 

รักษาตามปกติ เป็นการบำรุงรักษาตามกำหนดเวลาหรือตามระยะทาง เช่น การเปลี่ยนนํ้ามัน 
เคร่ือง และการบำรุงรักษาแบบครั้งคราว เช่น การเปลี่ยนอุปกรณ์ต่างๆเมื่อมีการเสียหาย และ 
การซ่อมเนื่องจากเกิดอุบํติเหตุ

2.1.2.5 ค่าจ้างพนักงานขับรถและพนักงานผู้ช่วย
ในกรณีที่จ่ายค่าจ้างพนักงานขับรถและพนักงานผู้ช่วยตามเที่ยว 

ที่ใช้รถ จะจัดค่าใช้จ่ายนี้เป็นต้นทุนผันแปร โดยทั่วไปอัตราที่จ่ายนี้จะชื้นอยู่กับประ๓ ทรถ จังหวัด 
ปลายทางหรือระยะทาง และปริมาณสินค้าท่ีขนล่ง
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อย่างไรก็ตาม นักวิจัยหลายท่านได้สังเกตว่า แนวคิดของการจัดประ๓ ทต้นทุนให้ 
เป็นต้นทุนคงท่ี และต้นทุนผันแปรนั้น ถึงแม้จะใช้กันมากในสมัยแรกและมีสะดวกในการวิเคราะห์ 
แต่แนวคิดนี้ยังไม่สะท้อนให้เห็นพฤติกรรมจริงของต้นทุนเท่าไรนัก เพราะในทางเทคนิคแล้ว ต้นทุน 
บางอย่างไม่ใช่ทั้งต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร ต่อมาจึงเกิดแนวคิดว่าการคิดต้นทุนการใช้รถ 
บรรทุกต้องมีปัจจัยเรองเวลาเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย และกล่าวว่าแบบจำลองนอกจากจะประกอบ 
ด้วยต้นทุนคงท่ีแล้ว ยังต้องประกอบด้วยต้นทุนกึ่งคงที่ซึ่งเป็นต้นทุนที่เกี่ยวช้องกับเวลา และต้นทุน 
ผันแปรซึ่งเป็นต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับระยะทางด้วย นอกจากนี้การจัดต้นทุนให้เป็นต้นทุนคงที่และ 
ต้นทุนผันแปรยังเป็นผลให้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางบัญชีที่นำมาคำนวณต้นทุนการขนล่งต่อ 
หน่วยไม่สะท้อนพฤติกรรมการเกิดต้นทุนจริง เช่น วิธีคิดค่าเสื่อมราคา วิธีการประเมินมูลค่ารถที่ 
อายุการใช้งานต่างๆ เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นว่าแนวคิดแบบดั้งเดิมทั่วไปที่แบ่งต้นทุนเป็นต้นทุนคงที่ 
และต้นทุนผันแปรนั้น เริ่มมีผู้ไม่เห็นด้วยในการนำมาพัฒนาแบบจำลอง

Sussams (1992) ได้เสนอหลักการสร้างแบบจำลองคิดต้นทุนขนล่งที่มีแนวคิด 
คือ การรวบรวมข้อมูลต้นทุนควรจัดให้มีต้นทุนที่เกิดขึ้นถึงแม้รถจะจอดอยู่เฉยๆไม่ได้ให้บริการ โดย 
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วยเวลาซึ่งมีการจ่ายเป็นงวดๆ และต้นทุนที่เกิดขึ้นเมื่อรถวิ่ง โดยคิดต่อหน่วย 
ระยะทาง เขาจึงจัดต้นทุนการใช้รถออกเป็น 3 ประเภทคือ ต้นทุนที่เกี่ยวกับเวลา ต้นทุนท่ีเก่ียวกับ 
ระยะทาง และค่าใช้จ่ายประจำ

• ต้นทุนที่เกี่ยวกับเวลา
- ค่าจ้างพนักงานขับรถ (เม่ือจายตามเวลาทำงาน)
- ค่าภาษีรถ
- ค่าประกันรถ
- ค่าเส่ือมราคา (ถ้าคิดแบบจ่ายคงที่แต่ละปี)

• ต้นทุนที่เกี่ยวกับระยะทาง
ค่าจ้างพนักงานขับรถ (เมื่อจ่ายตามระยะทางหรือเที่ยวที่ขับรถ)

- ค่านํ้ามันเชื้อเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่น
ค่ายาง
ค่าเส่ือมราคา (ถ้าคิดแบบขึ้นกับระยะทาง)

- ค่าบำรุงรักษา

• ค่าใช้จ่ายประจำ 
ค่าจัดการ



ค่าจอดรถ
ค่าบริหารต่างๆ (การติดต่อสื่อสาร งานธุรการ งานจัดตารางเวลา)
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จะเห็นว่าค่าจ้างพนักงานขับรถอาจขึ้นได้กับทั้งเวลาหรือกับระยะทาง ส่วนมากใน 
ต่างประเทศมักจ่ายค่าจ้างพนักงานตามชั่วโมงทำงานและประ๓ ทของรถบรรทุก และอาจจ่าย 
เพิ่มตามจำนวนกะที่เข้างานและเมื่อมีการค้างคืนต่างสถานที่ นอกจากนี้ยังมีค่าใช้จ่ายอื่นๆอีก เช่น 
ค่าประกันสังคม รักษาพยาบาล เป็นต้น อย่างไรก็ตามสำหรับในไทยมักจ่ายค่าจ้างพนักงานขับ 
รถตามจังหวัดที่ไปหรือจ่ายตามระยะทาง โดยอาจคิดเป็นอัตราจ่ายเหมาเที่ยวหรือตามจำนวน 
พัสดุซึ่งมีอัตราต่างกันตามระยะทาง ดังทั้นจึงจัดค่าจ้างพนักงานขับรถเป็นต้นทุนที่ขึ้นกับระยะทาง 
ได้ แต่เนื่องจากการขนส่งสินค้าในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการขนส่งขาเดียว ดังน้ันการจ่ายค่า 
จ้างจึงมักเป็นค่าจ้างรวมของทั้งเที่ยวไปและเที่ยวกลับ

สำหรับการคิดค่าเสื่อมราคามีได้หลายวิธี วิธีที่นิยมใช้มีสองวิธีคือ กำหนดอายุใช้ 
งานของรถบรรทุกเป็นปีหรือเป็นระยะทาง แล้วเอามูลค่ารถมาหารเฉลี่ยด้วยอายุใช้งาน การคิด 
ค่าเสื่อมราคาตามเวลาจะคิดเป็นต้นทุนคงที่ซึ่งจ่ายเป็นงวดๆ เช่นคิดทุกเดือนเป็นเวลา 10ปี 
เป็นต้น ส่วนการคิดค่าเสื่อมราคาตามระยะทางจะคิดเป็นต้นทุนผันแปรตามระยะทางที่รถบรรทุก 
วิ่งจริง อีกวิธีหนึ่งของการคิดค่าเสื่อมราคาที่ขับซ้อนแต่มีความถูกต้องมากกว่าคือ คิดค่าเส่ือม 
ราคาในอัตราสูงในช่วงแรกของการใช้งาน และลดลงเมื่ออายุใช้งานมากขึ้น โดยอาจลดลงเป็นเล้น 
ตรงหรือเล้นโค้งก็ได้ ในทางทฤษฎีค่าเสื่อมราคาของรถแต่ละดันจะไม่เท่ากันในทางปฏิบัติกรณีที่ 
มีรถบรรทุกจำนวนมากและเปลี่ยนรถใหม่อย่างสมํ่าเสมอ อาจใช้ค่าเสื่อมราคาเฉลี่ยได้

ต้นทุนบำรุงรักษา โดยทั่วไปการบำรุงรักษาจะเสียค่าใช้จ่ายตํ่าในช่วงแรก แต่จะ 
ค่อยๆสูงขึ้นเมื่ออายุใช้งานมากขึ้น ในทางปฏิบัติถ้าหากคิดค่าเสื่อมราคาให้ลดลงแบบเล้นตรง 
ค่าบำรุงรักษาก็ควรเพิ่มขึนแบบเล้นตรงด้วย เพราะจากการคืกษาทำให้พบว่าการคิดค่าใช้จ่ายที่ 
คลาดเคลื่อนของค่าเสื่อมราคากับค่าบำรุงรักษาจะซดเชยกันไป และผลรวมของค่าเส่ือมราคากับ 
ค่าบำรุงรักษาก็เกือบจะเท่ากันในแต่ละปี ดังตัวอย่างในรูปท่ี 2.1
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รูปท่ี 2.1 การคิดค่าเสื่อมราคาและค่าบำรุงรักษารถบรรทุกที่มีอายุใช้งาน 8 ปี

□  ค่าบำรุงรักษา 
H ค่าเล่ือมราคา

สำหรับในประเทศไทย ได้มีการศึกษาโครงสร้างต้นทุนที่เกี่ยวกับการประกอบการ 
รถบรรทุกภายในประเทศ ดังรูปท่ี 2.2 จากการศึกษาพบว่ามีต้นทุนผันแปรซึ่งประกอบด้วย ค่าน้ํา 
มันเซือเพลิงและ,หล่อลื่น ค่าจ้างพนักงานขับรถ ค่ายาง และค่าซ่อมแซมและบำรุงรักษา อยู่มาก 
เป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 67 ส่วนที่เหลือเป็นต้นทุนคงที่ซึ่งประกอบด้วยค่าเสื่อมราคา ค่าเช่าสำนัก 
งาน เงินเดือน และค่าภาษี

ค่าซ่อม 
บำรุงรักษา

ค่ายาง 9% ต้นทุน
8%  25%

รูปท่ี 2.2 โครงสร้างต้นทุนการประกอบการรถบรรทุกในประเทศไทย
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2.2  ร ะ บ บ ต ้น ท ุน ก ิจ ก ร รม

ระบบต้นทุนกิจกรรม (Activity Based Costing; ABC) เป็นเคร่ืองมือที่ได้ถูก 
พัฒนาขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกิดจากการแสดงต้นทุนในระบบบัญชีแบบเดิม การทำบัญชี 
แบบเดิมมืวิธีการรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐาน GAAP (Generally Accepted Accounting 
Principles) ซึ่งเหมาะกับการแสดงผลประกอบการให้บุคคลภายนอกทราบ เซ่น พนักงานตรวจ 
สอบบัญชี ตลาดหลักทรัพย์นักลงทุน สถาบันปล่อยสินเชื่อ และผู้ถือหุ้น เป็นต้น แต่กับวัตถุ 
ประสงค์ด้านการจัดการภายในองค์กรแล้ว ถือว่าระบบการทำบัญชีแบบนี้มืข้อด้อยหลายประการ 
เน่ืองจากไม,สามารถให้ข้อมูลอื่นๆที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการและควบคุมภารดำเนินงานได้ รูป 
ท่ี 2.3 แสดงลักษณะของข้อมูลต้นทุนที่ได้จากระบบบัญชีแบบเดิมเปรียบเทียบกับที่ได้จากระบบ 
ต้นทุนกิจกรรม จะเห็นว่าระบบบัญชีแบบเดิมจะแสดงต้นทุนทั้งหมดแบ่งตามหมวดหมู่รหัสบัญชี 
ขณะที่ระบบต้นทุนกิจกรรมจะแสดงต้นทุนตามกิจกรรมที่ปฏิปัติอยู1

รูปท่ี 2.3 ลักษณะข้อมูลจากระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิม (ซ้าย) และจากระบบต้นทุนกิจกรรม (ขวา)

ทีมา : Morrow (1992)

วิธีการคิดต้นทุนแบบเดิมที่ใช้ทั่วไปจะนำข้อมูลจากระบบบัญชีมาใช้ ทำให้มีข้อ 
ด้อยหลายประการเมื่อเทียบกับการคิดต้นทุนกิจกรรม เซ่น เมื่อคิดต้นทุนของผลิตกัณฑ์หรือบริการ 
หลายรายการที่ใช้ทรัพยากรร่วมกัน การคิดต้นทุนแบบเดิมจะมีวิธีการปันล่วนค่าใช้จ่ายประจำ 
อย่างง่าย ทำให้ต้นทุนทีออกมาบิดเบือนไป ธุรกิจที่ยิ่งมีค่าใช้จ่ายประจำมาก ก็ยิ่งถูกบิดเบือน 
มาก และการคิดต้นทุนแบบเดิมก็ไม่ได้ทำให้ทราบว่าแต่ละผลิตกัณฑ์หรือบริการใช้ต้นทุนจาก
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กิจกรรมไหนมากเท่าไร เนื่องจากไม่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมไว้เลย ดังนั้นประโยชน์ในด้าน 
การนำข้อมูลมาใช้ปรับปรุงการทำงานจึงมีน้อยมาก

ข้อดีของการคิดต้นทุนกิจกรรมที่มีเหนือการคิดต้นทุนแบบเดิมมีหลายประการ 
เซ่น สามารถคำนวณต้นทุนของแต่ละผลิตภัณฑ์บริการ หรือต้นทุนของลูกค้าแต่ละรายได้ถูกต้อง 
กว่าการคิดต้นทุนแบบเดิม เพราะการวิเคราะห์ต้นทุนมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมที่ทำมากกว่า 
นอกจากนี้การคิดต้นทุนกิจกรรมยังช่วยสนับสนุนการจัดการ และการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ด้วย เพราะข้อมูลจากการวิเคราะห์สามารถทำให้ผู้ใช้มุ่งความสนใจไปที่แต่ละกิจกรรมได้ชัดเจน 
ขึ้น เซ่น การปรับปรุงประสิทธิภาพของกิจกรรมที่มีค่าใช้จ่ายสูง สามารถวิเคราะห์และกำจัด 
กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า เป็นต้น ข้อมูลในระบบต้นทุนกิจกรรมไม่ได้แสดงเฉพาะข้อมูลด้านการ 
เงินเท่านั้น แต่จะแสดงข้อมูลของกิจกรรมด้วย เซ่น คุณสมนัติและสักษณะของกิจกรรม และตัววัด 
การทำงาน ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์มากสำหรับการบริหารกิจกรรมและกระบวนการทำงาน 
นอกจากนี้ระบบต้นทุนกิจกรรมยังไม่จำเป็นต้องรวมค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นมาแสดง เซ่น ค่าใช้ 
จ่ายที่ไม่เกี่ยวช้องกับตัวสินค้าหรือบริการ และค่าใช้จ่ายจากความสามารถส่วนเกินที่ไม่ได้นำมาใช้ 
งานเข้ามาไว้เป็นค่าใช้จ่ายของผลิตภัณฑ์หรือของลูกค้า ด้วยเหตุนี้การนำระบบต้นทุนกิจกรรมมา 
ใช้จึงเป็นการยกฐานะของผู้ใช้ให้มีความสามารถในการแข่งชันได้เหนือองค์กรคู่แข่ง

2.2.1 สมมติฐานและแบบจำลองของระบบต้นทุนกิจกรรม
สมมติฐานของการคิดต้นทุนกิจกรรมต่างกับของการคิดต้นทุนแบบเดิม 

ดังแสดงในรูปที่ 2.4 คือ การคิดต้นทุนแบบเดิมให้ความสำคัญที่ดัวผลิตภัณฑ์ และต้ังสมมติฐานว่า 
ผลิตภัณฑ์ทำให้เกิดค่าใช้จ่าย ส่วนการคิดต้นทุนกิจกรรมจะให้ความสำคัญที่กิจกรรม และต้ัง 
สมมติฐานที่สมเหตุสมผลกว่าคือ กิจกรรมทำให้เกิดค่าใช้จ่าย และสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุนทำให้เกิด 
การทำกิจกรรม

ในช่วงเวลาที่ระบบต้นทุนกิจกรรมถูกคิดขึ้น เป็นยุครอยต ่อ ของวิธีการบริหารก่อน 
ยุคที่หันมาให้ความสำคัญกับการบริการกระบวนการทำงาน จึงทำให้ระบบต้นทุนกิจกรรมในช่วง 
แรกมีข้อจำกัดคือขาดข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม ลักษณะของระบบจะปันส่วนค่าใช้จ่ายตาม 
กลุ่มกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่มีลักษณะแบบเดียวกันหลายกิจกรรม แต่ละกลุ่มกิจกรรม 
ไม่ได้แยกออกเป็นกิจกรรมย่อยๆ ด้วยเหตุนี้จึงไม่สามารถให้ข้อมูลซึ่งนำไปใช้ปรับปรุงกิจกรรมการ 
ทำงานได้ ต่อมาได้เริ่มมีการมองเห็นความสำคัญของข้อมูลกิจกรรมและการปฏิบัติงานมากขึ้น 
ระบบต้นทุนกิจกรรมจึงถูกพัฒนาเพิ่มขึ้นเพื่อทั้งการคิดต้นทุนและการนำข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมไป
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ใช้ประโยชน์ ระบบต้นทุนกิจกรรมจึงถูกแบ่งเป็น 2 มุมมองดังรูปท่ี 2.5 คือ มุมมองต้นทุน (Cost 
Assignment View) และมุมมองกระบวนการ (Process View)

Traditional product costing simplistically a//oca tes costs. 
ABC traces costs based on cause and effect.

T R A D I T I O N A L  P R O D U C T  C O S T I N G

COSTSI
I

Consumed by:
Allocation:
Costs are m isallocated ta  
p roduc ts  based on assumed 
linkages o r  conven ien t 
alternatives such as d irec t 
labor hours.

P R O D U C T S

COSTS
I

Consumed by
I

Resource Drivers:
Costs are assigned to  
activ ities based o n  e ffo rt 
expended.

ACTIVITIESI Activity Drivers:
I  A ctiv ity  costs are assigned

to  p roduc ts  based on 
Consumed by u n iq u e  consu m p tio n

j patte rns.

P R O D U C T S

รูปท่ี 2.4 เปรียบเทียบแนวคิดพื้นฐานของวิธีคิดต้นทุนแบบเดิมกับวิธีคิดต้นทุนกิจกรรม

ทีมา : ABC Technologies Inc. (1999)

รูปท่ี 2.5 แบบจำลองระบบต้นทุนกิจกรรม

ทีมา : Turney (1996)
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2.2.2 มุมมองต้นทุน
มุมมองต้นทุนเป็นมุมมองในแนวตั้งของรูปที่ 2.5 หลักการของมุมมองนี้ 

อยู่ภายใต้สมมติฐานว่าสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุนทำให้ต้องทำกิจกรรม และกิจกรรมทำให้ต้องใช้ 
ทรัพยากร ดังนั้นลำดับการคิดต้นทุนจึงเริ่มจากทรัพยากรเข้าสู่กิจกรรม และจากกิจกรรมเข้าสู่สิ่งที่ 
ต้องการคิดต้นทุน ดังรายละเอียดในรูปท่ี 2.6

ท่ีมา : Turney (1996)

• ทรัพยากร (Resource) หมายถึงปัจจัยที่ถูกใช้ในการทำกิจกรรม (มองในเชิงเศรษฐศาสตร์) ท่ี 
เป็นที่มาของค่าใช้จ่าย

• กิจกรรม (Activity) คือหน่วยของการปฏิบัติ-งาน บอกว่าในองดักรทำงานอะไรบ้าง กิจกรรมจะ 
มีความแตกต่างกันทั้งประ๓ ทและสถานท่ีที่เกิดกิจกรรมขึ้นอยู่กับ ขนาด เทคโนโลยีและแนว 
ทางดำเนินธุรกิจขององดักร แต่องค์กรที่อยู่ในธุรกิจเดียวกันมักจะมีกิจกรรมหลักเหมือนกัน

• ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Driver) เป็นตัวปันส่วนค่าใช้จ่ายจากบัญชีแยกประ๓ ทเข้าสู่ 
กิจกรรม

• ศูนยกิ1จกรรม (Activity Center) ในบางองค์กรมีกิจกรรมที่เป็นรายละเอียดมาก จนการจำแนก 
กิจกรรมทังหมดมีความยุ่งยาก และเมื่อนำมาทำรายงานจะเกิดความลับสนได้ง่าย วิธีการที่ 
ใช้ลดรายละเอียดคือการจัดกิจกรรมต่างๆที่ทำเพื่อวัตถุประสงค์เดียวกันให้รวมกันอยู่ในศูนย์ 
กิจกรรมเดียวกัน

• สิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน (Cost Object) เช่น สินค้า บริการ ลูกค้า โครงงาน เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีทำ 
ให้ต้องทำกิจกรรม การคิดต้นทุนของสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุนอาจคิดเป็นลำดับขั้น (Hierarchy)
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ได้ซึ่งจะทำให้สามารถพิจารณาต้นทุนเป็นหลายๆระดับ เช่นการคิดต้นทุนของลูกค้าที่เกิด 
จากลูกค้าแต่ละราย แต่ละกลุ่มลูกค้า และแต่ละช่องทางการตลาด

• ตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Driver) ใช้ปันส่วนด่าใช้จ่ายของการทำกิจกรรมเช้าสู่สิ่งที่ 
ต้องการคิดต้นทุน ตัวผลักดันกิจกรรมจะสะท้อนถึงลักษณะของกิจกรรมว่าต้องทำกิจกรรม 
นั้นบ่อยแค่ไหนและต้องใช้ความพยายามมากน้อยเพียงใดเพื่อสนองที่สงที่ต้องการคิดต้นทุน

จากรูปท่ี 2.6 อธิบายได้ว่า ทรัพยากรซึ่งเป็นที่มาของค่าใช้จ่าย เช่น ค่าแรงงาน 
ทางตรง เงินเดือนพนักงาน ค่าอาคารสถานท่ี เป็นต้น จะถูกใช้ในการทำกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมต่างๆ 
ที่เกี่ยวช้องกันจะถูกจัดอยู่ในศูนย์กิจกรรมเดียวกันโดยทั่วไปจะจำแนกศูนย์กิจกรรมตามกระบวน 
การทำงานหรือตามแผนก การรวบรวมค่าใช้จ่ายเช้าสู่กิจกรรมจะใช้ตัวผลักดันทรัพยากร ซ่ึงเป็น 
ตัวที่ใช้ประมาณว่ากิจกรรมที่ทำใช้ทรัพยากรเท่าไร ค่าใช้จ่ายแต่ละอย่าง (Cost Element) ท่ีใช้ใน 
การทำกิจกรรมหนึ่งจะรวมกันเป็นค่าใช้จ่ายของกิจกรรม (Activity Cost Pool) น้ัน ต่อมาค่าใช้จ่าย 
ของแต่ละกิจกรรม จะถูกรวบรวมเช้าสู่สิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน โดยใช้ตัวผลักดันกิจกรรม ซ่ึงเป็นตัว 
ที่ใช้ปันส่วนว่าสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุนต้องการใช้กิจกรรมอะไรไปมากเท่าไร เป็นการโยงทรัพยากรท่ี 
ถูกใช้จากกิจกรรมเช้าสู่สิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน

การเลือกใช้ตัวผลักดันกิจกรรมเป็นสิ่งที่สำคัญ ยิ่งเลือกได้เหมาะสมก็ยิ่งทำให้คิด 
ต้นทุนไค้ถูกต้องมากขึ้น ตัวผลักดันกิจกรรมจะใช้วิเคราห์ต้นทุนได้แม่นยำ เมื่อตัวผลักดันนั้น 
สามารถวัดการทำกิจกรรมไดโดยตรง หรือสะท้อนถึงการใช้ทรัพยากรและเวลาในการทำกิจกรรม 
ได้ดี หรือกล่าวได้ว่ามีสหสัมพันธ์(Correlation) สูงกับการเกิดกิจกรรมนั้น จำนวนตัวผลักดันกิจ 
กรรมควรมีมากพอเพื่อให้คำนวณต้นทุนได้ถูกต้องเพียงพอ แต่การมีมากเกินไปจะทำให้ยากและ 
เสียค่าใช้จ่ายสูงในการเก็บข้อมูล และทำให้ระบบมีความซับช้อนและยากเกินไป ระบบท่ัวไปจะ 
ใช้ตัวผลักดันกิจกรรมจำนวนระหว่าง 10-30 ตัว

ระดับของกิจกรรมที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าหรือบรืการมีหลายระดับ โดยท่ัวไป 
นิยมแบ่งเป็น 4 ระดับ ดือ
• กิจกรรมระดับหน่วย (Unit) เป็นกิจกรรมที่ทำกับผลงานทุกหน่วย หรือผลิตภัณฑ์ทุกชิ้น 

จำนวนครั้งที่ทำกิจกรรมแปรผันตรงกับจำนวนผลงาน เช่น การใช้แรงงานทางตรงผลิตสินค้า 
แต่ละช้ิน การตรวจสอบคุณภาพสินค้าแต่ละชิ้น เป็นต้น ต้นทุนของกิจกรรมระดับนี้เป็นต้นทุน 
ทางตรงของสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน ถ้าเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับลูกค้าจะเทียบได้กับกิจกรรม 
ระดับคำลังซื้อ (Order) เช่น การรับคำลังซ้ือสินค้าแต่ละครั้ง
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• กิจกรรมระดับชุด (Batch) เป็นกิจกรรมที่ทำกับผลงานแต่ละชุด จำนวนครั้งที่ทำกิจกรรมแปร 
ผันตรงกับจำนวนชุดของผลงาน เช่น การตั้งเครื่องจักรเพื่อการผลิตแต่ละครั้ง การตรวจสอบ 
สินค้าเฉพาะชิ้นแรกของการผลิตแต่ละชุด เป็นต้น ถ้าเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับลูกค้าจะเทียบได้ 
กับกิจกรรมระดับลูกค้า (Customer) เช่น การตรวจสอบเครดิตลูกค้าแต่ละราย

• กิจกรรมระดับผลิตภัณฑ์/บรการ (Product Sustaining) หมายถึงกิจกรรมที่ทำโดยรวม เพ่ือ 
การดำเนินงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นโดยเฉพาะ เช่น การเปลี่ยนรูปแบบหีบห่อหรือ 
เปลี่ยนรูปทรงผลิตภัณฑ์ ถ้าเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับลูกค้าจะเทียบได้กับกิจกรรมระดับตลาด 
หรือช่องทางจัดจำหน่าย (Market) เช่น การทำประซาสัมพันธ์

• กิจกรรมระดับองค์กร (Facility Sustaining) หมายถึงกิจกรรมที่ทำโดยรวม เพ่ือให้การปฏิบัติ 
งานทั่วไปขององค์กรดำเนินไปได้ กิจกรรมระดับนี้ไม่มีความสัมพันธ์กับหน่วยงาน หรือกลุ่ม 
หรือประ๓ ทของผลิตภัณฑ์ใดโดยตรง เช่น การบ'เหาร'โรงงาน การจัดระบบสาธารณูปโภค 
ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น ต้นทุนกิจกรรมระดับนี้เป็นต้นทุนที่ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
จึงไม่สามารถจัดสรรค่าใช้จ่ายเป็นของลี่งที่ต้องการคิดต้นทุนได้โดยตรง

ตัวผสักดันกิจกรรมจำเป็นต้องสอดคล้องกับระดับของกิจกรรมด้วย เพราะ 
พฤติกรรมการเกิดต้นทุนของกิจกรรมแต่ละระดับแตกต่างกัน ตัวผลักดันกิจกรรมระดับหน่วย เช่น 
ชั่วโมงเครื่องจักร ชั่วโมงแรงงาน และราคาวัสดุ ซึ่งเป็นตัวผลักดันที่ใช้ในการปันส่วนของการคิด 
ต้นทุนแบบเดิม ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายซึ่งแปรผันตรงตามปริมาณหน่วยการผลิต และอัตราต่อหน่วย 
ไม่เปลี่ยนแปลงแม้ว่าจะมีจำนวนการผลิตเพิ่มขึ้น (ยังไม่คำนึงถึงการประหยัดในสัดส่วน) ดังแสดง 
ในรูปที่ 2.7 ถ้านำตัวผลักดันกิจกรรมระดับหน่วยมาใช้กับกิจกรรมระดับอื่นจะไม่สามารถคิดต้น 
ทุนได้ถูกต้อง เพราะค่าใช้จ่ายของกิจกรรมไม่ได้แปรผันตรงตามตัวผลักดัน เช่นตัวอย่างค่าใช้จ่าย 
กิจกรรมระดับชุดในรูปที่ 2.8 จะเห็นว่ายิ่งผลิตมาก ต้นทุนต่อหน่วยก็ย่ิงลดลง แต่ต้นทุนต่อชุดจะ 
ยังคงเท่าเดิม

รูปท่ี 2.7 พฤติกรรมค่าใช้จ่ายของกิจกรรมระดับหน่วย 
ท่ีมา : O'Guin (1991)
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รูปท่ี 2.8 พฤติกรรมของค่าใช้จ่ายกิจกรรมระดับชุด 

ท่ีมา : O'Guin (1991)

กิจกรรมระดับองค์กรไม่ได้เกิดขึ้นโดยตรงกับผลิตภัณฑ์หรือลูกค้า เช่น การทำ 
ความสะอาดโรงงาน การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น การปันส่วนค่าใช้จ่ายเหล่านี้เข้าสู่ผลิต 
ภัณฑ์หรือลูกค้าโดยตรงเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องนัก แต่การปันส่วนจะมีทางเลือก 2 ทางคือ ทางแรก 
ไม่ต้องปันส่วนลงสู่ผลิตภัณฑ์หรือลูกค้า เนื่องจากเป็นการยากมากที่จะปันส่วนลงได้อย่างสมเหตุ 
สมผล ทางเลือกที่สอง คือปันส่วนค่าใช้จ่ายเหล่านี้โดยใช้ตัวผลักดันต้นทุนที่ไม่ถูกต้อง เช่น ใช้ตัว 
ผลักดันกิจกรรมระดับหน่วย หรืออาจใช้การหารลงสู่ผลิตภัณฑ์ต่างๆให้เท่ากัน เพื่อทำให้ม่ันใจว่า 
ค่าใช้จ่ายต่างๆได้ถูกปันส่วนเข้าสู่ผลิตภัณฑ์หรือลูกค้าแล้ว แต่การปันส่วนเหล่านี้ไม่มีความหมาย 
หรือความสมเหตุผลที่ชัดเจนตามหลักทางเศรษฐศาสตร์

2.2.3 มุมมองกระบวนการ (Process View)
กระบวนการคือกลุ่มของกิจกรรมที่กระทำต่อเนื่องกัน เพ่ือบรรลุวัตถุ 

ประสงค์ที่ตั้งไว้ แต่ละกิจกรรมต่างก็เป็นลูกค้าของกิจกรรมก่อนหน้า ในทางกลับกันต่างก็มีลูกค้า 
ของตนเอง ลูกค้าในที่นีหมายถึงทั้งลูกค้าภายในหรือกิจกรรมที่ต่อจากกิจกรรมนั้น และลูกค้าภาย 
นอกหรือลูกค้าขององค์กร มุมมองกระบวนการประกอบด้วยข้อมูลสำคัญคือ ตัวผลักดันต้นทุน 
และตัววัดการทำงาน

ตัวผลักดันต้นทุน เป็นตัวอธิบายการใช้ทรัพยากร คือบอกสิ่งที่มีผลต่อปริมาณ 
งานหรือความพยายามที่ต้องใช้ในการทำกิจกรรม การทราบตัวผลักดันต้นทุนทำให้ทราบการ 
ทำงานจุดที่ควรปรับปรุง เพื่อให้ปริมาณงานและความพยายามที่ต้องใช้ลดลง เกิดประสิทธิภาพ
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การทำงานเพ่ิมข้ึน งานง่ายและเร็วข้ึน ควรคำนึงเสมอว่าการปรับตัวผลักดันต้นทุนมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพข้ึนแต่อย่าให้เสียประสิทธิผล

ตัววัดการทำงาน อธิบายการทำงานโดยวัดผลของการทำกิจกรรม ว่าทำได้ดีหรือ 
ตรงกับความต้องการของลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอกเพียงใด ตัว1วัดท่ีใช้'ท่ัว1ใปคือ 1) ประสิทธิ 
ภาพ เป็นการวัดทรัพยากรท่ีใช้เทียบกับผลท่ีได้จากกิจกรรมน้ัน 2) เวลาในการทำงาน เป็นเหมือน 
ตัววัดทางอ้อมของค่าใช้จ่าย คุณภาพ และบริการ คือ ถ้าใช้เวลามากก็มีแนวโน้มว่าค่าใช้จ่ายย่ิง 
มากข้ึน คุณภาพลดลง เพราะมักมีการตรวจสอบและแก้ไขปัญหามากคร้ังข้ึน และย่ิงนานข้ึนลูกค้า 
ก็ย่ิงได้รับบริการท่ีแย่ลง และ 3) คุณภาพของการทำงาน อาจวัดเป็นร้อยละ เช่น ร้อยละของสินค้า 
ที่ไม่สามารถส่งได้ถูกต้อง ร้อยละของสินค้าท่ีขาดหาย การวัดการทำงานมีประโยชน์เพ่ือเปรียบ 
เทียบกับเป้าหมายขององค์กร มาตรฐานท่ีใช้อ้างอิง (Benchmark) หรือการทำงานในคร้ังท่ีผ่านมา 
การเปรียบเทียบทำให้ทราบว่าปฏิบัติกิจกรรมน้ันได้ดีแค่ไหนและมีจุดไหนท่ีต้องปรับปรุง กิจกรรม 
ท่ีต่อกันในกระบวนการเดียวกัน จะมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวผลักตันต้นทุนกับตัววัดการทำงานตัง 
รูปท่ี 2.9 คือการทำกิจกรรมหน่ึงจะมีผลต่อการทำงาน (Performance) ของกิจกรรมต่อไป ตัววัด 
การทำงานของกิจกรรมหน่ึงจึงอาจถูกเลือกใช้เป็นตัวผลักตันต้นทุนของกิจกรรมต่อไปได้

รูปท่ี 2.9 ความสัมพันธ์ของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกันในกระบวนการ

ท่ีมา : Turney (1996)

2.3 การทบทวนผลงานที่ผ่านมา

การคืกษ'าข้อมูล'จากแหล่งต่าง  ๆพบแนวโน้มท่ีดีว่าหลายองค์กรได้หันมาให้ความ 
สนใจระบบต้นทุนกิจกรรมมากข้ึน แม้ว่าการนำมาใช้งานในทุกวันน้ีจะยังไม่แพร่หลาย ใน
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ประเทศไทยองค์กรท่ีได้ประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนกิจกรรมแล้วมีหลายองค์กร เช่น บริษัท โทเทิล 
แอคเซสคอมมูนิเคช่ัน จำกัด บริษัท ทีทีแอนด์ที จำกัด บริษัท เทเลคอมเอเชีย จำกัด บริษัท 
อัลฟาซอร์ส จำกัด บริษัท อัลฟาเทค จำกัด ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารซิติแบงค์ การไฟฟ้า 
นครหลวงแห่งประเทศไทย และ บริษัท เอเอ็มดี (ประเทศไทย) จำกัด เป็นต้น ส่วนองค์กรท่ีกำลัง 
หันมาให้ความสนใจก็มีหลายองค์กร เช่น องค์กรผู้ผลิต ค้าส่ง และค้าปลีกท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่ม 
อีซีอาร์ (ประเทศไทย)

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมีการประยุกต์ใช้ในหลายองค์กร แต่การเผยแพร่ผลงาน 
ของการนำระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้งานยังค่อนข้างอยู่ในลักษณะจำกัด ท้ังน้ีเพราะกิจกรรม ข้ัน 
ตอนการทำงานและค่าใช้จ่ายโดยเฉพาะขององค์กรในธุรกิจท่ีมีการแข่งขันสูงน้ันไม่เหมาะสมท่ีจะ 
นำมาตีพิมพ์หรือเปิดเผยอย่างละเอียด ลักษณะของงานศึกษาท่ีพบจึงมักมีเน้ือหาเพียงแค่บอก 
สาเหตุ วัตถุประสงค์ของการนำระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้ ระยะเวลาและข้ันตอนโดยสังเขปของ 
การวางระบบ และผลหลังจากการวางระบบแล้ว ตัวอย่างส่วนหน่ึงของงานศึกษาในต่างประเทศ 
เก่ียวกับการประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนกิจกรรมในงานด้านบริการ คือ การนำไปใช้กับงานคลังสินค้า 
และกระจายสินค้า งานธุรกิจค้าปลีก และงานให้บริการระบบคอมพิวเตอร์โดย และการศึกษา 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับการประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนกิจกรรม

2.3.1 การวิเคราะห์ต้นทุนงานคลังและกระจายสินค้า
เน่ืองจากบทความและผลงานศึกษาด้านต้นทุนกิจกรรม ส่วนมากจะ 

เกี่ยวกับการคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์ และมักไม่ได้ศึกษาการคิดต้นทุนของงานบริการ Roth CMA 
และ Sims (1991) จึงได้ออกบทความเสนอแนวคิดเพ่ือแสดงความสำคัญของการนำระบบต้นทุน 
กิจกรรมมาใช้ในงานบริการ โดยยกตัวอย่างงานคลังสินค้าและกระจายสินค้า การปฏิบัติงานใน 
คลังสินค้าประกอบด้วยหลายกิจกรรม แต่ท้ัวไปจะจำแนกได้เป็น 6 กิจกรรมหลักคือ การรับสินค้า 
การนำสินค้าเข้าเก็บ การเก็บสินค้า การหยิบสินค้า การเตรียมส่ง และการนำสินค้าข้ึนรถ บท 
ความน้ีได้ใช้ตัวอย่างบริษัทตัวแทนจัดจำหน่ายเล้นด้าย สารเคมี และสีสำหรับโรงงานกักพรม ซ่ึง 
ประกอบด้วยกิจกรรมเช่นเดียวกับในงานคลังสินค้าท่ัวไป ดังแสดงในตารางท่ี 2.1

กิจกรรมในตารางท่ี 2.1 เป็นกิจกรรมท่ีต้องการคิดต้นทุนและนำไปคิดแยกเป็นค่า 
ใช้จ่ายที่เกิดจากลูกค้าแต่ละราย วิธีคำนวณต้นทุนทำเป็นงวดรายเดือน ตารางท่ี 2.2 ได้สรุปวิธี 
การคิดต้นทุนของแต่ละกิจกรรม
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ต า ร า ง ท ี่ 2 .1  ก ิจ ก ร ร ม ใ น ง า น ค ล ัง ส ิน ค ้า

กิจกรรม คำอธ ิบาย

การรับส ินค ้า พน ักงานคล ังส ินค ้าร ับสารเคม ี ด ้าย และส ีจากรถท ี่มาส ่ง

การจัดเก ็บ นำสารเคม ี ด้าย และส ีจ ัดเก ็บเข ้าท ี่ในคล ังส ินค ้า

การออกรายการขนส่ง พน ักงานธ ุรการออกใบรายการเพ ื่อให ้จ ัดส ่งสารเคม ี ด ้าย และสีให  ้

ลูกค้า ด้วยรถบรรทุกของบริษ ัท รถบรรท ุกของล ูกค ้า หริอผ ่านบริษ ัท  

ขนส่ง

การตรวจน ับส ินค ้า พน ักงานในคล ังส ินค ้าตรวจน ับจำนวนส ินค ้าท ี่ม ีอย ู่จร ิงเปร ียบเท ียบ  

ก ับจำนวนส ินค ้าท ี่บ ันท ึกไว ้

การขนส ่งส ินค ้า ขนส ่งส ินค ้าให ้ล ูกค ้าด ้วยรถบรรท ุกของบริษ ัท

การเปล ี่ยนห ีบห ่อ นำส ินค ้ามาบรรจ ุห ีบห ่อใหม ่ตามความต ้องการของล ูกค ้า

การเปล ี่ยนฉลาก แกะฉลากส ินค ้าเก ่าออกแล ้วต ิดฉลากใหม ่ท ับลงไป

ตารางท่ี 2.2 วิธีการคำนวณต้นทุนของกิจกรรมในคลังสินค้า

กิจกรรม ตัวผล ักด ันต ้นท ุน ต้นท ุนก ิจกรรมต ่อหน ่วย รวม

การรับส ินค ้า 1 0 ,0 0 0 ปอนด ์ $1 .50  ต ่อร ้อยปอนด ์ 150

การจัดเก ็บ 25 ,000  ต.ร.ฟุต $0 .10  ต ่อต.ร.ฟ ุต 2 ,500

การออกรายการขนส่ง 2 5 ใบรายการ $5 ต ่อใบรายการ 125

การตรวจน ับส ินค ้า 1 ,000 รายการ $0 .5  ต ่อรายการ 500

การขนส ่งส ินค ้า 2 5 ใบรายการX $10 ต ่อใบรายการ 250

800 ปอนด ์ (เฉลี่ยต่อ 

ใบรายการ)

$1 .60  ต ่อร ้อยปอนด ์ 320

การเปลี่ยนห ีบห ่อ 2 ,000  ปอนด ์ $10 ต ่อร ้อยปอนด ์ 200

การเปล ี่ยนฉลาก 1,000 กัง $5 ต่อกัง 500

รวม 4 ,545
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•  การรับสินค้า ประกอบด้วยการนำสินค้าลงจากรถบรรทุกท่ีมาส่ง พร้อมท้ังตรวจนับจำนวน 
เทียบกับใบรายการ ต้นทุนของกิจกรรมน้ีประกอบด้วยค่าจ้างพนักงานคลังสินค้าและธุรการ 
รถฟอร์คลิฟท์และแพลเล็ทท่ีใช้ ต้นทุนการให้บริการจะคิดเป็นอัตราต่อสินค้าน้ําหนัก 100 
ปอนด์ซึ่งต่างกันตามประ๓ ทของสินค้า และน้ําหนักสินค้าท่ีบรรทุกไค้ในตู้คอนเทนเนอร์หน่ึง

•  การจัดเก็บ ต้นทุนของกิจกรรมน้ีข้ึนอยู่กันต้นทุนคลังสินค้าซ่ึงประกอบด้วย ค่าเช่าหริอค่า 
เส่ือมราคา ค่าซ่อมแซมและบำรุงรักษา ต้นทุนเหล่าน้ีถูกปันส่วนให้กับลูกค้าตามป!มาณการ 
ใช้คลัง เช่น วัดตามปริมาตรหรือพ้ืนท่ีท่ีใช้จัดเก็บสินค้า ซึ่งอาจคิดเป็นจำนวนกัง จำนวนหีบ 
และจำนวนกล่อง

•  การออกรายการขนส่ง ต้นทุนของกิจกรรมน้ีประกอบด้วยต้นทุนพนักงานธุรการซ่ึงทำงาน 
ค้านเอกสาร เช่น บันทึกรายการและออกใบรายการจัดส่ง รวมกับต้นทุนวัสดุส้ินเปลืองใน 
สำนักงาน ลูกค้าจะถูกคิดค่าบริการเป็นอัตราต่อใบรายการจัดส่ง

•  การตรวจนับสินค้า ต้นทุนส่วนใหญ่ของกิจกรรมน้ีมาจากค่าใช้จ่ายของพนักงานนับสินค้า 
และวัสดุส้ินเปลืองในสำนักงาน

•  การขนส่งสินค้า ต้นทุนของกิจกรรมน้ีจะคิดเฉพาะต้นทุนของการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 
ของบริษัท ต้นทุนประกอบด้วยค่าน้ํามันเช้ือเพลิง ค่าซ่อมแซม บำรุงรักษา ค่าเส่ือมราคารถ 
บรรทุก และค่าจ้างพนักงาน โดยจะคิดเป็นรายเดือน ใช้วิธีรวมต้นทุนท้ังหมดแล้วมาเฉล่ียต่อ 
เท่ียวท่ีขนล่ง การคิดค่าบริการจากลูกค้าจะพิจารณาจากจำนวนเที่ยวและปริมาณสินค้าที่ขน 
ส่งให้ลูกค้ารายน้ัน โดยคิดเป็นค่าธรรมเนียมต่อเท่ียว บวกกับอัตราค่าขนส่งต่อน้ําหนักสินค้า 
100 ปอนด์

•  การเปล่ียนหีบห่อ ต้นทุนประกอบด้วยค่าแรงพนักงานและค่าวัสดุส้ินเปลืองท่ีใช้ การเรียก 
เก็บค่าบริการจะพิจารณาจากน้ําหนักรวมของสินค้าท่ีบรรจุหีบห่อ

•  การเปล่ียนฉลาก ต้นทุนประกอบด้วยค่าแรงพนักงานและค่าวัสดุส้ินเปลือง ค่าบริการคิด 
จากจำนวนหีบห่อท่ีเปล่ียนฉลาก

ต้นทุนอ่ืนๆนอกเหนือจากต้นทุนของกิจกรรมท่ีกล่าวมา เช่น เงินเดือนผู้ควบคุม
งาน เงินเดือนผู้จัดการ ค่าประกัน ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ ค่าโฆษณาและประชาสัมพันธ์ลามารถ
ปันส่วนให้กับแต่ละกิจกรรมได้โดยข้ึนกับดุลยพินิจ

£3
?
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2.3.2 การใช้ระบบต้นทุนกิจกรรมกับบริษัทค้าปลีก
Innés และ Mitchell (1990) ได้คืกษาการใช้ระบบต้นทุนกิจกรรมกับ 

บริษัทในธุรกิจค้าปลีกแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีเก่าแก่และมีร้านค้าปลีกหลายร้อยสาขาในสหราช 
อาณาจักร บริษัทน้ีจำหน่ายสินค้ามากกว่า 25,000 ประ๓ ท และจัดส่งสินค้าโดยมีศูนย์กระจาย 
สินค้าของตัวเอง สินค้าจะถูกขนส่งจากผู้ผลิตมายังศูนย์กระจายสินค้าในภูมิภาคต่างๆ แล้วจะถูก 
เก็บคงคลังไว้ก่อนท่ีจะถูกขนส่งต่อไปส่ร้านค้าปลีกโดยรถบรรทุกที่ทำสัญญาว่าจ้างไว้ บริษัทน้ีมี 
ความพยายามที่จะควบคุมและลดต้นทุนการกระจายสินค้า ซึ่งสูงถึงร้อยละ 30 ของต้นทุนรวมให้ 
ตาลง

สาเหตุหลักของการนำระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้คือ

1. ข้อมูลจากระบบต้นทุนแบบเดิมของบริษัทไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ บริษัทตระหนักดีว่า 
กำไรบางส่วนหายไปกับสินค้าบางอย่างท่ีทำให้ขาดทุน แต่ด้วยการขาดข้อมูลท่ีเก่ียวกับต้นทุน 
ของสินค้าแต่ละกลุ่มทำให้บริษัทไม่สามารถวิเคราะห์!ด้ว่าสินค้ากลุ่มใดที่ขาดทุนจึงต้องการ 
มีระบบต้นทุนท่ีสามารถคิดต้นทุนของสินค้าแต่ละกลุ่มโดยพิจารณาตามปริมาณงานที่ทำและ 
ทรัพยากรท่ีใช้จริง

2. ต้องการข้อมูลช่วยเลือกประเภทสินค้าท่ีควรจำหน่ายต่อ เดิมการตัดสินใจซ้ือสินค้าเข้าจะ 
พิจารณาจากผลต่างของราคาขายกับราคาซื้อ โดยไม่ได้พิจารณาต้นทุนของการกระจายและ 
วางขายสินค้าเลย ถ้าบริษัททราบต้นทุนของกิจกรรมตังกล่าวก็จะช่วยให้สามารถเลือกสินค้า 
ท่ีช่วยให้มีกำไรได้สูงข้ึนกว่าเดิม

3. ต้องการข้อมูลเพ่ือช่วยควบคุมต้นทุน ระบบต้นทุนแบบเดิมของบริษัทช่วยได้เพียงทำให้ทราบ 
ว่าต้นทุนสูงขืนหรือต่ําลง แต่ไม่ช่วยวิเคราะห์!ด้เลยว่าเกิดจากสาเหตุอะไร

ในการพัฒนาระบบ บริษัทใช้เวลา 9 เดือนเพ่ือวางระบบต้นทุนกิจกรรม โดยใช้ 
เวลา 3 เดือนเพ่ือออกแบบเซิงหลักการ และ 6 เดือนเพ่ือพัฒนาระบบและเร่ิมระบบนำร่อง ใช้คณะ 
ทำงานท่ีประกอบด้วยผู้จัดการฝ่ายการขายและผู้จัดการฝ่ายบริการเป็นแกนนำ โดยมีนักเขียน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และนักวิเคราะห์ระบบมาสนับสนุนอีกจำนวนหน่ึง และว่าจ้างบริษัทท่ี 
ปรึกษามาดำเนินการวัดปริมาณการทำงาน หลักของการวางระบบคือ ในข้ึนต้นต้องการระบบท่ี 
เรืยบง่ายแต่ประมวลผลได้ไวและให้ผลการคิดต้นทุนท่ียอมรับได้ แล้วจึงค่อยทำการปรับปรุง 
พัฒนาเป็นระบบท่ีซับช้อนข้ึนต่อไป
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ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเน้นท่ีการคิดต้นทุนการกระจายสินค้า เร่ิมจากจำแนกกิจกรรมท่ี 
เก่ียวข้องในการกระจายสินค้าออกเป็นการทำบันทึกการขนย้ายสินค้า การรับสินค้าจากผู้นำสินค้า 
มาส่ง การจัดเก็บสินค้า การเลือกรายการ การตรวจสอบรายการ และการขนถ่ายสินค้าข้ึนรถส่ง 
ร้านค้าดังรูปท่ี 2.10 โดยจะเห็นว่าต้นทุนของกิจกรรมเหล่าน้ีข้ึนอยู่ดับขนาดหีบห่อและความยาก 
ง่ายในการแตกหีบห่อสินค้า ดังน้ันจึงจำแนกสินค้าออกเป็นหกกลุ่มข้ึนดับตัวผลักดันต้นทุนท้ังสอง 
ตัว ดังรูปท่ี 2.11 เม่ือนำจำนวนสินค้าในแต่ละกลุ่มคูณดับอัตราค่าใช้จ่ายของกลุ่มน้ันซ่ึงคิดในรูป 
ของเวลาการใช้แรงงาน ก็จะทำให้ทราบต้นทุนการกระจายสินค้าของแต่ละกลุ่มได้

COST POOLS COSTDRli m S

รูปท่ี 2.10 องค์ประกอบของต้นทุนกระจายสินค้า

ทีมา : Innés และ Mitchell (1990)
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Not btvkai ojH’H / พ ุ ่ y  / I l hmik often / bird to break open

1 a:ss than 
0.5 cu ft 1.5 cu ft & 2.0 eu ft

lyC.ss than 
0.5 eu ft 0.5 cu fi&  2.0 C l i f t

less than 
0.5 cu ft

Between
0.5 cu ft & 2.0 eu ft

Recording freight movement 0.5 min 0.5 mill 0.5 mill 0.5 min 0.5 min 0.5 min
Unloading Supplier Deliveries I mill 2 mins l min 2 mins 1 111 in 2 mins
Storing Deliveries 4 mins () mins 5 mins 8 mins 6 mins 10 mins
Selecting Store Orders 15 mills 20 mins 25 mins 40 mins 50 mins 85 mins
Oheeking/l.yoading Orders ริ mins 4 mins 4 mins 0 mins 5 mins 8 mins

รูปท่ี 2.11 การจำแนกกลุ่มสินค้า

ทีมา : Innés และ Mitchell (1990)

ส่วนต้นทุนการเก็บคงคลัง เซ่น ค่าเช่าสถานท่ี แสงสว่าง หรือค่าเส่ือมราคา 
สามารถหาไต้เป็นอัตราต่อหน่วยสินค้าซ่ึงใช้ขนาดหีบห่อเป็นตัวผลักดันต้นทุน โดยมีวิธีคิดคือ รวบ 
รวมค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บท้ังหมด อาจคิดเป็นงวด เซ่น รอบลัปดาห์ และคำนวณปริมาตร 
ของสินค้าท่ีเก็บเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์เป็นลูกบาศก์ฟุต เม่ือนำมาหารกันแล้วจะได้ต้นทุนค่าเก็บ 
สินค้าเฉล่ียต่อปริมาตรลูกบาศก์ฟุตสินค้า ส่วนต้นทุนการขนส่งจะคำนวณเป็นค่าใช้จ่ายต่อ 
ปริมาตรลูกบาศก์ฟุตแยกตามกลุ่มของสินค้าเซ่นเดียวกับการคิดต้นทุนการเก็บสินค้าคงคลัง

เม่ือบริษัทได้วางระบบต้นทุนกิจกรรมแล้ว ได้นำไปใช้ประโยชน์หลายประการ คือ

•  วิเคราะห์การทำกำไรของสินค้ากลุ่มต่างๆ ตังรูปท่ี 2.12 ช่วยให้สามารถวางแผนเชิง 
ยุทธศาสตร์สำหรับสินค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม เซ่น ถ้าการวิเคราะห์ตกอยู่บนพ้ืนท่ี 
หมายเลข 1 แสดงว่าสินค้าควรได้รับการส่งเสริมการขายและวางขายเพ่ิมข้ึน ถ้าอยู่บนพ้ืนท่ี 
หมายเลข 2 ควรได้รับการโฆษณา จัดตำแหน่งวางบนช้ัน หรือลดราคาขายเพ่ือเพ่ิมยอด 
จำหน่าย ถ้าอยู่บนพ้ืนท่ีหมายเลข 3 ควรหาทางลดต้นทุน เพ่ิมราคาขาย หรือลดการส่งเสริม 
การขาย และถ้าอยู่บนพืนท่ีหมายเลข 4 ควรลดการจำหน่ายหรือยกเลิก

•  จัดการและควบคุมต้นทุน เซ่น ใช้ในการจัดงบประมาณและเปรียบเทียบกับต้นทุนท่ีเกิดข้ึนจริง 
ใช้วิเคราะห์หาวิธีการลดต้นทุน เซ่น ร่วมมือกับเจ้าของสินค้าในการลดขนาดบรรจุภัณฑ์ และ 
ออกแบบให้สามารถแกะกล่องได้ง่าย ใช้สร้างเกณฑ์การจ่ายเงินโบนัสโดยใช้เวลาเป็นตัววัด 
เพ่ือกระตุ้นประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน เป็นต้น
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NET PROFIT MARGIN 
A

๏
High Net Profic Margin 
Low Volume

๏
High Net Profit Margin 
High Volume

๏
Low Net Profit Margin 
Low Volume

๏
Low Net Profit Margin 
High Volume

>  VOLUME

รูปท่ี 2.12 การวิเคราะห์การทำกำไรของสินค้า 

ทีมา : Innés และ Mitchell (1990)

2.3.3 การใช้ระบบต้นทุนกิจกรรมกับบริษัทผู้ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์
Brewer (1998) แสดงการประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนกิจกรรมในการจัดการ 

ทรัพยากรค้านเทคโนโลยีของบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์และวางระบบส่ือสาร รวมท้ังเป็นผู้ 
แทนจำหน่ายอุปกรณ์สำนักงานอัตโนมัติ โดยได้ทำการศึกษาแผนกบริการคอมพิวเตอร์และการ 
ส่ือสารซ่ึงเป็นแผนกท่ีทำการวางระบบประมวลผลข้อมูลและการส่ือสารให้กับแผนกอ่ืนของบริษัท

ก่อนท่ีจะนำระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้ แผนกคอมพิวเตอร์ให้บริการโดยมีเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์เมนเฟรมเพียงเคร่ืองเดียว แผนกอ่ืนๆอาจเลือกไม่ใช้บริการจากแผนกคอมพิวเตอร์ก็ 
ได้ โดยอาจซ้ือบริการจากผู้ให้บริการของบริษัทอ่ืน และอาจมีเคร่ืองมินิคอมพิวเตอร์และระบบเครือ 
ข่ายใช้ในแผนกของตนเอง ในขณะน้ันการคิดต้นทุนของแต่ละแผนกท่ีใช้บริการจากแผนก 
คอมพิวเตอร์สามารถทำได้ง่ายและค่อนข้างถูกต้องโดยใช้วิธีการนับรอบประมวลผล (เป็นการวัด 
เวลาและปริมาณงานท่ีหน่วยประมวลผลของคอมพิวเตอร์ทำงาน) ซ่ึงเคร่ืองเมนเฟรมมีระบบท่ี 
สามารถนับรอบประมวลผลของแต่ละแผนกได้ แล้วคูณด้วยอัตราค่าบริการของแต่ละงานท่ีทำ เช่น 
พิมพ์รายงาน เก็บข้อมูล เป็นต้น ต่อมาบริษัทได้ตัดสินใจลดต้นทุนโดยให้ทุกแผนกรวมงานด้าน 
คอมพิวเตอร์ทังหมดและให้ใช้ของแผนกคอมพิวเตอร์ รวมท้ังได้วางโครงข่ายส่ือสารภายในบริษัท 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และงานควบคุมโครงข่ายสำหรับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจัดข้ึนใหม่ การใช้ 
บริการของแผนกหลังจากรวมระบบแล้วจึงเพ่ิมข้ึนกว่าส่ีเท่าตัว การคิดต้นทุนการใช้บริการจากแต่ 
ละแผนกน้ันไม่ใช้สามารถใช้วิธีแบบเดิมได้อีกต่อไป เน่ืองจากสำหรับแพล็ตฟอร์มแบบใหม่ท่ีใช้ ไม่ 
มีซอฟต์แวร์ท่ีนับรอบประมวลผลของแต่ละแผนกได้อย่างถูกต้อง อีกท้ังต้นทุนของการวางระบบ
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ใหม่และบริการบางอย่างไม่ได้ข้ึนกับรอบประมวลผล บริษัทจึงได้ตัดสินใจนำระบบต้นทุนกิจกรรม 
มาใช้

การนำระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้ในแผนกคอมพิวเตอร์แบ่งเป็นสามข้ันตอนตังรูป 
ท ี่2 .13 คือ จัดสรรทรัพยากรตามกิจกรรม ปันส่วนการใช้ทรัพยากรเข้าสู่กิจกรรมและ ปันส่วน 
การใช้กิจกรรมการให้บริการเข้าสู่ผู้ใช้บริการ (ผู้ใช้บริการหมายถึงแผนกท่ีใช้บริการ) ข้ันตอนแรก 
คือ จัดสรรทรัพยากรตามกิจกรรม เร่ิมจากการจัดบัญชีแยกประ๓ ท 38 บัญชีตามหมวดของ 
ทรัพยากรใหม่เหลือ 13 หมวด คณะทำงานกำหนดไว้ว่าจำนวนกิจกรรมจะไม่เกิน 100 กิจกรรม 
เพ่ือให้ได้ระบบท่ีทำงานได้ง่ายในขณะท่ียังคงวัตถุประสงค์คือการคิดต้นทุนได้อย่างถูกต้อง การ 
กำหนดกิจกรรมจะได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์หัวหน้าพนักงาน แล้วนำมาทำพจนานุกรมกิจกรรม 
เพ่ือให้แน่ใจว่าทุกคนมีความเช้าและตีความหมายของกิจกรรมต่างๆได้ตรงกัน ในการปันส่วน 
ทรัพยากรเช้ากิจกรรมของทรัพยากรบุคคล จะทำโดยใช้ข้อมูลจากการให้พนักงานประมาณเวลาท่ี 
ตนใช้ในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ส่วนการปันส่วนทรัพยากรอ่ืนๆจะใช้ข้อมูลท่ีถามจากผู้จัดการ 
ในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น การใช้พ้ืนท่ีอาคาร ระบบสาธารณูปโภค ค่าเส่ือมราคา เป็นต้น การ 
ปันส่วนการทำกิจกรรมเช้าสู่บริการประเภทต่างๆของแผนกคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยกิจกรรมและ 
ตัวผลักตันแสดงตัวอย่างในรูปท่ี 2.14 หลังจากน้ันจึงปันส่วนการใช้บริการประ๓ ทต่างๆเช้าสู่ผู้ใช้ 
บริการ

ปัญหาหลักสามประการของการเลือกตัวผลักตันกิจกรรมคือ ความยุติธรรม ความ 
คุ้มค่า และผลกระทบต่อพฤติกรรม ในด้านความยุติธรรม เช่น ถ้ามีผู้ใช้ระบบเพียงรายเดียว ค่า 
ใช้จ่ายน้ังหมดอาจผลักให้เป็นของผู้ใช้รายน้ันได้ แต่จะไม่เป็นการยุติธรรม เพราะผู้ใช้รายน้ีไม่ได้ใช้ 
เต็มความสามารถท้ังหมดของระบบ ต้นทุนบางส่วนควรเป็นของผู้ใช้งานในอนาคตด้วย ในด้าน 
ความคุ้มค่า การเลือกใช้ตัวผลักตันกิจกรรมท่ีดีท่ีสุดอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูลสูง เช่น 
ตัวผลักตันกิจกรรมท่ีดีท่ีสุดของการใช้โครงข่ายคือปริมาณข้อมูลท่ีส่งผ่านโครงข่าย ซ่ึงถ้าเลือกใช้ 
เป็นต ัวผลักตันกิจกรรมแล้ว จะต้องมีซอฟต์แวร์พิเศษซ่ึงมีราคาแพงมากสำหรับวัดปริมาณการส่ง 
ข้อมูล และยังอาจหน่วงให้ระบบทำงานช้าลงได้ด้วย ในด้านผลกระทบต่อพฤติกรรม เช่น การใช้ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกลั ถ้าหากเลือกใช้จำนวนคร้ังของการส่งจดหมายหรือขนาดของข้อมูลท่ีส่ง 
เป็นตัวผลักตันกิจกรรม จะทำให้พนักงานไม่อยากส่งจดหมาย อาจเลือกใช้โทรศัพท์หรือใช้การเดิน 
แทน อย่างไรก็ดีถ้าหากเลือกใช้จำนวนพนักงานเป็นตัวผลักตันกิจกรรม จะเป็นการกระตุ้นให้ 
พนักงานอยากใช้การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกลั เพราะแต่ละคนต่างต้องการใช้ให้คุ้มกับท่ีถูกรับ 
ภาระค่าใช้จ่าย หลังจากท่ีได้นำระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้แล้วพบว่าต้นทุนบางอย่างคิดได้แตก
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ต่างจากการคิดวิธีเดิมมากถึงร้อยละ 12 และการใช้ระบบต้นทุนกิจกรรมทำให้บริษัทม่ันใจได้ว่าคิด 
ค่าบริการของแต่ละแผนกใกล้เคียงกับท่ีได้ใช้งานจริง

รูปท่ี 2.13 ภาพรวมข้ันตอนของระบบต้นทุนกิจกรรมของบริษัท

ท่ีมา : Brewer (1998)
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Activity Center 
Customer Support

Help Desk

MVS Operations

VAX Operations 
Network Center 
MVS Systems Support

VAX Systems Support

Electronic Mail

UNIX Support

LAN Support 
Local Voice Support

WAN Support

Activity
Distribute Information 
Coordinate New Business 
Solve Simple Problems 
Solve Complex Problems 
Monitor Schedule 
Schedule Jobs 
Make Backups 
Print Reports#print lines 
Make Backups 
Monitor Network 
Install Software 
Capacity Planning 
Updates and Changes 
Capacity Planning 
Electronic Data Interchance 
Test Systems 
Administer Servers 
Consulting 
Administer Servers 
Moves, Adds, Changes 
Bill Phone Use 
Configure Switch 
Train Users 
Network Engineering 
Resolve Problems

Activity Driver
ร Billed 
ร Billed
#HD calls, <10 mins 
#HD calls, > 10 mins 
ffjobs run
#schedule changes made 
fftapes made

#tapes made 
kdevices monitored 
^products supported 
#CPU cycles 
kchanges ma-ie 
#CPU cycles 
directly to MVS 
kuser accounts 
kservers administered 
khours
kservers administered 
#moves, adds, changes 
kextensions billed 
#programming changes 
knew users 
kilobytes supported 
kHelp Desk tickets

รูปท่ี 2.14 ตัวอย่างกิจกรรมและตัวผลักดันกิจกรรม 

ท่ีมา : Brewer (1998)

ระบบต้นทุนกิจกรรมช่วยแผนกคอมพิวเตอร์ให้ได้รู้ต้นทุนกิจกรรมอย่างชัดเจนข้ึน 
ท้ังต้นทุนรวม ต้นทุนของแต่ละบริการแต่ละประ๓ ท และต้นทุนของผู้ใช้บริการแต่ละราย รูปท่ี 
2.15 แสดงต้นทุนของการให้บริการต่างๆ ช่วยให้ผู้จัดการแผนกสามารถให้ความสนใจกับกิจกรรม 
ท่ีมีต้นทุนสูงได้ นำไปสํความสามารถในการจัดการเพ่ือลดต้นทุนได้ถูกจุด ต้นทุนกิจกรรม 
สามารถถูกคำนวณแยกตามประ๓ ทของบริการได้ ดังรูปท่ี 2.16 แสดงต้นทุนกิจกรรมการแก้ไข 
ปัญหาของบริการต่างๆทำให้ทราบว่าบริการใดเสียค่าใช้จ่ายในการแก้ปัญหาสูงท่ีสุด ในรูปท่ี
2.17 แสดงค่าใช้จ่ายของการแก้ปัญหาต่อคร้ังของปัญหาท่ีเกิดข้ึน จะลังเกตเห็นว่าการแก้ปัญหา 
ของบริการ MVS มีต้นทุนรวมสูงกว่าของบริการ WAN ซึ่งมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งของการเกิดปัญหาสูง 
ท่ีสุด ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากผู้ใช้บริการแต่ละรายก็สามารถทราบได้ดังตัวอย่างรูปท่ี 2.18 และเม่ือ 
แผนกสามารถทราบต้นทุนท่ีเกิดจากผู้ใช้บริการแต่ละรายและต้นทุนของกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดจากผู้ 
บริการรายน้ันแล้ว ทำให้แผนกสามารถขอความร่วมมือจากผู้ใช้บริการเพ่ือการลดต้นทุนในทางท่ี 
ได้ประโยชน์ร่วมกันท้ังสองฝ่ายได้ นอกจากน้ีแผนกยังใช้ต้นทุนต่อหน่วยของงานสำหรับเปรียบ 
เทียบกับมาตรฐานหรือกับบริษัทอ่ืน เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพสูง
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ข้ึน รวมท้ังยังใช้ระบบต้นทุนกิจกรรมช่วยในการตอบคำถามประ๓ ท “What-if" ด้วย เช่น จะเกิด 
ต้นทุนเท่าไรถ้าหากใช้ระบบ UNIX ในคอมพิวเตอร์ของแผนกเป็นเวลาหน่ึงปี การตอบคำถามน้ี 
สามารถทำโดยวิเคราะห์หากิจกรรมทุกอย่างท่ีต้องทำเม่ือใช้ระบบ UNIX ถัดมาคือหาอัตราค่าใช้ 
จ่ายของแต่ละกิจกรรม แล้วจึงคำนวณค่าใช้จ่ายรวม ดังแสดงตัวอย่างในรูปท่ี 2.19
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รูปท่ี 2.15 ต้นทุนท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมการให้บริการต่างๆ

ท่ีมา : Brewer (1998)

รูปท่ี 2.16 ต้นทุนของกิจกรรมแก!ขปัญหาของบริการต่างๆ

ทีมา : Brewer (1998)



รูปท่ี 2.17 ต้นทุนของกิจกรรมแก้ไขปัญหาของบริการต่างๆต่อคร้ัง

ท่ีมา : Brewer (1998)

รูปท่ี 2.18 ต้นทุนท่ีเกิดจากผู้ใช้บริการแต่ละราย

ท่ีมา : Brewer (1998)

Question: What does it cost to have and support a UNIX computer in the CCS 
computer room for one year?
Service Unit Price per Unit Units Used Total Annual Cost
Computer room 
floor space

Square foot $100/foot/year 25 ร 2.500

Operating 
System Support

Application $1,200/app/year 3 ร 3.600

Help Desk 
Support

Help Desk 
Tickets

ร 120/ticket 50 ร 6.000

Job Scheduling 
Total

Computer jobs $25/job 360 ร 9.000 
$21,100

รูปท่ี 2.19 ตัวอย่างการใช้ระบบต้นทุนกิจกรรมช่วยตอบคำถามประ๓ ท “What-if"

ทีมา : Brewer (1998)
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2.3.4 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับการประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนกิจกรรม
Cobb, Innés และ Mitchell (1992) ได้ทำการศึกษาปัญหาในทางปฏิบัต ิ

เม่ือนำระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้การศึกษาใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล 3 วิธีคือ ส่งแบบสอบถามให้ 
องค์กรต่างๆตอบกลับ สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และการเดินทางไปศึกษาท่ีองค์กร ผลการศึกษา 
พบว่าแต่ละองค์กรประสบปัญหาต่างกัน แต่สามารถลัดกลุ่มองค์กรท่ีประสบปัญหาท่ีคล้ายกันได้ 
เป็นสามกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีกำลังพิจารณานำระบบต้นทุนกิจกรรมเข้ามาใช้ แต่ยังไม่ได้ตัดสินใจ กลุ่ม 
ท่ีตัดสินใจไม่ใช้ และ กลุ่มท่ีตัดสินใจใช้ระบบต้นทุนกิจกรรม

ก) กลุ่มที่กำลังพิจารณา

ปัญหาซ่ึงองค์กรต่างๆท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาระบบต้นทุนกิจกรรมประสบ และ 
ทำให้องค์กรยังไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าจะนำมาใช้หรือไม่ เรียงตามลำตับจากปัญหาท่ีพบมากท่ี 
สุดลงไปห้าอันดับคือ

1. ปริมาณงานท่ีมากในการวางระบบต้นทุนกิจกรรม ปัญหาน้ีพบบ่อยท่ีสุดโดยเฉพาะองค์กร 
ขนาดเล็กส่วนใหญ่มักจะให้ความสำคัญกับปัญหานี้มาก

2. องค์กรจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรในการทำงานอ่ืนๆท่ีมีความสำคัญมากกว่าการวางระบบต้นทุน 
กิจกรรม

3. การขาดพนักงานท่ีมีความรู้ความเช้าใจในการวางระบบต้นทุนกิจกรรม
4. การขาดอุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์
5. ความยากของการคัดเลือกตัวผลักดันต้นทุนท่ีเหมาะสม

ปัญหาอ่ืนท่ีทำให้เกิดความล่าช้าในการตัดสินใจ มาจากการท่ีผู้บริหารยังไม่เห็น 
ความสำคัญและการท่ีบริษัทแม่ยังไม่มีนโยบายให้ใช้ระบบต้นทุนกิจกรรม การจะนำระบบการคิด 
ต้นทุนแบบใหม่เช้ามาใช้ในองค์กรเป็นเร่ืองท่ีมีความอ่อนไหวในทางปฏิบัติ เน่ืองมาจากเหตุผล 
หลายประการ เซ่น เป็นการยากท่ีจะเปล่ียนทัศนคติของพนักงานว่าระบบการคิดต้นทุนแบบเดิมมี 
ข้อบกพร่องมาก การทำให้เห็นความสำคัญของระบบต้นทุนกิจกรรมทำได้ยาก และยังอาจไม่แน่ใจ 
ในฃ้อดีของระบบต้นทุนกิจกรรม

ข) กลุ่มท่ีตัดสินใจไม่ใช้

องค์กรท่ีตัดสินใจไม่ใช้ระบบต้นทุนกิจกรรม สามารถลัดได้เป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มท่ี 
ตัดสินใจไม่ใช้โดยไม่ได้ทดลองใช้เลย และกลุ่มท่ีได้ทดลองใช้ก่อนแล้วตัดสินใจยกเลิกในภายหลัง 
กลุ่มท่ีตัดสินใจไม่ใช้โดยท่ีไม่ได้ลองนำมาใช้เลย มีเหตุผลของการตัดสินใจนอกจากปัญหาท่ีพบใน



33

กลุ่มแรกท่ีได้กล่าวถึงแล้ว ยังมีเหตุผลต่างๆคือ การท่ีพิจารณาแล้วพบว่าค่าใช้จ่ายของการวาง 
ระบบและใช้ระบบมีมากกว่าผลประโยชน์ท่ีได้รับ และมองว่าระบบต้นทุนกิจกรรมเป็นเพียงแค่อีก 
วิธีหน่ึงของการคิดต้นทุนเท่าน้ัน

ล่วนองค์กรท่ีทดลองใช้ระบบต้นทุนกิจกรรมแล้วตัดสินใจยกเลิก ในการศึกษาพบ 
เฉพาะองค์กรขนาดเล็ก เน่ืองจากมีปัญหาเก่ียวกับค่าใช้จ่ายท่ีสูงในการวางและดำเนินระบบ อีก 
ท้ังบริษัทขนาดเล็กยังประสบความลำบากในการจ้างบริษัทท่ีปรึกษาซึ่งต้องเสียค่าใช้จ่ายค่อนข้าง 
สูง แต่อย่างไรก็ตามองค์กรท่ีได้ยกเลิกการใช้ต่างบอกว่ายังคงให้ความสนใจท่ีจะนำระบบมาใช้ต่อ 
ในอนาคต

ค) กลุ่มท่ีตัดสินใจใช้

องค์กรท่ีตัดสินใจใช้ถูกจัดแบ่งเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มท่ีอยู่ในช่วงปีแรกของการใช้ 
ระบบ และกลุ่มท่ีใช้ระบบน้ีมานานแล้ว ซ่ึงสองกลุ่มนี้จะประสบปัญหาที่แตกต่างกัน กลุ่มท่ีอยู่ใน 
ช่วงปีแรกของการใช้งานจะพบปัญหาหลักคือพนักงานท้ังท่ีทำงานด้านบัญชีและด้านคอมพิวเตอร ์
จะต้องเสียเวลามาทำงานท่ีเก่ียวกับระบบต้นทุนกิจกรรม (ในขณะที่ทำการศึกษายังไม่ค่อยมี 
ซอฟต์แวร์ต้นทุนกิจกรรมใช้งาน) ปัญหาเก่ียวกับการจัดองค์กรท่ีมีการทำกิจกรรมข้ามขอบเขตของ 
แผนก และปัญหาทางเทคนิคอ่ืนๆของการวางระบบต้นทุนกิจกรรม เช่น การระบุกิจกรรม การเลือก 
ตัวผลักตันกิจกรรม เป็นต้น

สำหรับกลุมท่ีใช้ระบบต้นทุนกิจกรรมมานานแล้ว ในการศึกษายังไม่พบองค์กรใด 
ที่พัฒนาระบบมานานเกินห้าปี ระบบต้นทุนกิจกรรมของทุกองค์กรจะพบว่าทำแบบค่อนข้างเรียบ 
ง่ายโดยมักจะมีศูนย์กิจกรรมน้อยกว่าสามลิบศูนย์ และทุกองค์กรจะพัฒนาระบบด้วยคอมพิวเตอร์ 
เม่ือเทียบกับกลุ่มท่ีใช้ระบบมาไม่เกินหน่ึงปี ภายหลังจากท่ีวางระบบมานานขึ้นพบว่าปัญหาท่ี 
พนักงานด้านคอมพิวเตอร์ต้องเสียเวลามากน้ันหมดไป แต่อย่างไรก็ตามปัญหาที่คาดว่าจะหายไป 
ด้วย เช่น ปริมาณงานจำนวนมากที่เก่ียวข้องกับการวางระบบก็ยังคงมีมากอยู่ โดยเฉพาะงานเก่ียว 
กับการรวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่าย ตัวผลักดันต้นทุน ให้เป็นข้อมูลทันสมัยตลอดเวลา ปัญหาเก่ียว 
กับกิจกรรมท่ีทำข้ามขอบเขตของแผนกกลายเป็นปัญหาท่ีสำคัญมากข้ึน ซ่ึงบางองค์กรแก!ขโดย 
การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรใหม่ให้สอดคล้องกับกระบวนการทำกิจกรรม ในขณะท่ีระบบ 
ต้องถูกปรับปรุงและพัฒนาต่อไป ปัญหาเรองการต้องทำงานอ่ืนท่ีมีลำดับความสำคัญต้องทำก่อน 
ยังคงมีอยู่ ดังน้ันทรัพยากรของการทำงานจึงถูกแย่งกันใช้ ทำให้เกิดความล่าช้าในการทำงาน ย่ิง 
ไปกว่านั้นพนักงานที่มีความรู้ประสบการณ์และทักษะด้านระบบต้นทุนกิจกรรมยังกลายเป็นที่
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ต้องการขององค์กรอ่ืน พนักงานท่ีชำนาญงานจึงมีจำนวนลดลง ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร 
ของการทำงานจึงกลายเป็นปัญหาท่ีสำคัญข้ึนมา

อย่างไรก็ตาม การศึกษาของ Cobb, Innés และ Mitchell (1992) มีจุดต้อยท่ีไม่ 
ไต้มีการแยกความแตกต่างระหว่างระบบที่มีวัตถุประสงค์แตกต่างกัน เพราะวัตถุประสงค์ของการ 
วางระบบต่างกัน เช่น เพ่ือการคิดต้นทุนของสินค้า หรือเพ่ือการปรับปรุงการทำงาน ย่อมมีผลต่อ 
ขอบเขต ความยากง่ายของการวางระบบ และย่อมเกิดปัญหาแตกต่างกัน หลังจากการศึกษานี ้
ซ่ึงไต้ทบทวนปัญหาของการวางระบบต้นทุนกิจกรรมในยุคแรกแล้ว ยังไม่พบการศึกษาลักษณะ 
เดียวกันท่ีศึกษาปัญหาของการวางระบบต้นทุนกิจกรรมในยุคปัจจุบัน เช่ือว่าลักษณะของปัญหา 
น่าจะเปล่ียนแปลงไปบ้าง ปัญหาทางเทคนิค เช่น การวิเคราะห์กิจกรรม การเลือกใช้ตัวผลักคัน 
อาจพบมากข้ึน เน่ืองจากระบบต้นทุนกิจกรรมในปัจจุบันมีความซับซ้อนข้ึนมาก

2.4 สรุป

จากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง และผลงานท่ีผ่านมา ลามารถ
สรุปข้อมูลสำคัญท่ีใช้เป็นแนวทางในการศึกษาได้ ดังน้ี

•  ลังเกตไต้ว่าทฤษฎีและงานวิจัยที่ผ่านมา มักเก่ียวกับการคิดต้นทุนขนส่งแบบเต็มคัน กล่าวคือ 
เป็นการคิดต้นทุนเฉล่ียของการขนส่งพัสดุจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึง โดยไม่ได้กล่าวถึงขาไปซ่ึง 
วิ่งบรรทุกหรือขากลับซ่ึงว่ิงเปล่า รวมท้ังมักนำเอาต้นทุนงานธุรการไปรวมกับต้นทุนขนล่งด้วย 
รถบรรทุก การคิดต้นทุนจึงไม่ถูกต้องเท่าท่ีควร อีกท้ังสำหรับการขนล่งแบบไม่เต็มคันก็ยังไม่ 
มีทฤษฎีหรืองานวิจัยใดทำการศึกษาไว้ว่าจะคิดต้นทุนของพัสดุแต่ละขนาด หรือของลูกค้าแต่ 
ละรายได้อย่างไร ดังน้ันไม่ว่าจะแบ่งประ๓ ทต้นทุนอย่างไรก็ตาม แต่ถ้ายังใช้วิธีการคิดต้นทุน 
ในลักษณะเดิม ก็จะยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาน้ีได้ เทคนิคการคิดต้นทุนแบบใหม่ซ่ึงสามารถ 
นำมาประยุกต์ใช้คิดต้นทุนขนส่งไต้ถูกต้องย่ิงข้ึนคือ การคิดต้นทุนกิจกรรม

•  การศึกษาเลือกใช้ระบบต้นทุนกิจกรรมในการวิเคราะห์ต้นทุน เน่ืองจากมีการใช้ตัวผลักดันต้น 
ทุนซ่ึงมีความสัมพันธ์กับการเกิดต้นทุนจริงไต้ดีกว่าระบบการคิดต้นทุนแบบเดิม จึงสามารถ 
คำนวณต้นทุนกิจกรรมไต้ถูกต้องกว่า
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•  ระบบต้นทุนกิจกรรมแบ่งได้เป็นสองมุมมองคือ มุมมองต้นทุน และมุมมองกระบวนการ การ 
ศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือคิดต้นทุนการดำเนินงาน ดังน้ันจึงมุ่งเน้นพัฒนาระบบท่ีมฺมมอง
Z . . ■ .  Z Zตันทุน ส่วนมุมมองกระบวนการจะอยู่นอกเหนอขอบเขตของการศกษาครงน

•  การพัฒนาระบบจำเป็นต้องเก็บข้อมูลจำนวนมากซ่ึงเป็นปัญหาสำคัญท่ีเกิดกับหลายองค์กร 
ท่ีไต้นำระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้ ดังน้ันจำนวนกิจกรรม และตัวผลักดันต้นทุนท่ีใซ้ในระบบ 
จะเลือกใช้เฉพาะตัวหลักท่ีจำเป็น มีผลมากต่อการเกิดต้นทุน และสามารถเก็บข้อมูลได้ง่าย 
โดยจะยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนจากการเลือกใช้ตัวผลักดันกิจกรรม แต่ต้องอยู่ในเกณฑ์ท่ี 
ยอมรับไต้

•  จากตัวอย่างผลงานศึกษาของ Innés และ Mitchell (1990) และของ Brewer (1998) จะเห็น 
ความแตกต่างของระบบต้นทุนกิจกรรมท้ังสองได้ชัดเจน เน่ืองจากงานศึกษาของ Innés และ 
Mitchell (1990) เป็นลักษณะของระบบต้นทุนกิจกรรมยุคแรก ซ่ึงมีการวิเคราะห์เฉพาะกลุ่ม 
ของกิจกรรมท่ีมีลักษณะการใช้ทรัพยากรคล้ายกันไม่ไต้วิเคราะห์ลึกลงระดับรายละเอียดของ 
กิจกรรม ส่วนงานศึกษาของ Brewer (1998) เป็นลักษณะของระบบต้นทุนกิจกรรมในยุค 
ปัจจุบัน มีการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีละเอียดกว่า แบ่ง'ให้เห็นศูนย์กิจกรรม ส่ิงท่ีต้องการคิดต้นทุน 
และแบ่งลำดับขั้นของการคิดต้นทุนให้เห็นชัดเจนซ่ึงมีลักษณะของระบบเหมือนกับการศึกษา 
ในวิทยานิพนธ์น้ี นอกจากน้ียังแสดงให้เห็นแนวทางของการนำไปใช้ประโยชน์กับองค์กรด้วย 
อย่างไรก็ตามแม้ว่าการศึกษาของ Innés และ Mitchell (1990) จะเป็นลักษณะของต้นทุน 
กิจกรรมยุคแรก แต่ก็ไต้ให้แนวความคิดในการแบ่งลักษณะของสินค้าท่ีมีผลต่อความลำบาก 
ในการทำงานออกเป็นกลุ่มๆ ซึ่งแนวคิดน้ีใกล้เคียงกับลักษณะของงานขนส่งท่ีท้ังน้ําหน์กและ 
ปริมาตรมีผลต่อต้นทุน และอาจนำแนวทางน้ีมาพิจารณาเพ่ือจัดขนาดสินค้าในการศึกษา 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้
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