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ส ร ุป ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

6.1 ส ร ุป ผ ล ก าร ศ ึก ษ า

การศึกษาเพ่ือพัฒนาแบบจำลองระบบต้นทุนกิจกรรมสำหรับผู้ประกอบการขนส่ง 
สินค้าด้วยรถบรรทุก ได้ต้ังวัตถุประสงค์ในการดำเนินการไว้ 3 ประการคือ

1. เพ่ือศึกษาทฤษฏี แนวความคิด และผลงานศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับระบบต้นทุน 
กิจกรรม เพ่ือประยุกต์ใช้ในธุรกิจขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก

2. เพ่ือศึกษากิจกรรม และกระบวนการทำงานในธุรกิจขนส่งสินค้าด้วยรถ 
บรรทุก

3. เพ่ือพัฒนาแบบจำลองต้นทุนกิจกรรมสำหรับธุรกิจขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก

โดยกำหนดขอบเขตการศึกษาของการพัฒนาแบบจำลองต้นทุนกิจกรรมให้ 
ครอบคลุมกิจกรรมท่ัวไปภายในศูนย์กระจายสินค้า ไม่รวมกิจกรรมท่ีสำนักงานใหญ่ และได้แบ่ง 
การวิจัยออกเป็นข้ันตอนดังน้ี

•  ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัย

•  ศึกษาข้ันตอนวิธีการทำงานของบริษัทขนส่งสินค้า และข้อมูลการทำงาน 

® พัฒนาแบบจำลองระบบต้นทุนกิจกรรม

•  วิเคราะห์ต้นทุนจากแบบจำลอง

6.1.1 ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยท่ีผ่านมา
การทบทวนทฤษฏีและงานวิจัยท่ีผ่านมาทำให้พบว่า การศึกษาส่วนใหญ่ 

มักเก่ียวกับการคิดต้นทุนขนส่งแบบเต็มดัน ไม่ได้แยกกล่าวเป็นขาไปหรือขากลับ รวมท้ังมักนำเอา 
ต้นทุนงานธุรการและดำเนินการไปรวมกับต้นทุนขนส่งด้วยรถบรรทุก โดยมีพ้ืนฐานการคิดต้นทุน
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จากการจำแนกต้นทุนท้ังหมดเป็นต้นทุนคงท่ีและต้นทุนผันแปร ผลการคิดต้นทุนจึงไม่ถูกต้องเท่า 
ท่ีควรและไม่สามารถคิดแยกตามกิจกรรมได้ อีกท้ังยังไม่มีทฤษฎีหรืองานวิจัยใดทำการศึกษาไว้ 
ว่าจะคิดต้นทุนของสินค้าแต่ละขนาด หรือของลูกค้าแต่ละรายไค้อย่างไร

ระบบการคิดต้นทุนกิจกรรมมีสมมติฐานซ่ึงสมเหตุสมผลมากกว่าระบบการคิด 
ต้นทุนแบบเดิม คือส่ิงท่ีจะคิดต้นทุนทำให้เกิดกิจกรรม และกิจกรรมทำให้เกิดการใช้ทรัพยากร 
ประกอบกับมีการใช้ตัวผลักดันต้นทุนซ่ึงมีความสัมพันธ์กับการเกิดต้นทุนจริงได้ดีกว่า จึงสามารถ 
คำนวณต้นทุนกิจกรรมได้ถูกต้องกว่า

ระบบต้นทุนกิจกรรมแบ่งได้เป็นสองมุมมองคือ มุมมองต้นทุน และมุมมอง 
กระบวนการ การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือคิดต้นทุนการดำเนินงาน จึงมุ่งพัฒนาระบบท่ีมุมมอง 
ต้นทุน

การพัฒนาระบบจำเป็นต้องเก็บข้อมูลจำนวนมาก ดังน้ันกิจกรรมและตัวผลัก 
ดันต้นทุนท่ีใช้จะเลือกเฉพาะตัวหลักท่ีจำเป็น มีผลกระทบมากต่อการเกิดต้นทุน และสามารถเก็บ 
ข้อมูลได้ง่าย โดยยินยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนจากการเลือกใช้ตัวผลักดันกิจกรรมได้เพ่ือทด 
แทนกับความสะดวกในการเก็บข้อมูลและการใช้งาน

6.1.2 การสำรวจและรวบรวมข้อมูล
การศึกษาน้ีเลือกใช้ศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทขนส่งแห่งหน่ึงเป็น 

สถานท่ีศึกษาและเก็บข้อมูล เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีมีกิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมท่ัวไปของงาน 
ขนส่งและมีขนาดของหน่วยงานไม่ใหญ่เกินไป ศูนย์กระจายสินค้าแห่งน้ีมีหน้าท่ีขนส่งสินค้าไปยัง 
ร้านค้า และศูนย์กระจายสินค้าแห่งอ่ืน เพ่ือให้จัดส่งสินค้าไปยังปลายทางในพ้ืนท่ีรับผิดชอบต่อไป 
ศูนย์กระจายสินค้าแห่งน้ีแบ่งเป็นสามแผนก คือ แผนกธุรการ แผนกคลังสินค้า และแผนกขนส่ง

วิธีการวิเคราะหํกิจกรรมจะใช้สองวิธีคือ วิเคราะห์กิจกรรมจากหน่วยงาน และ 
วิเคราะห์กิจกรรมจากกระบวนการทำงาน โดยเร่ิมจากวิเคราะห์กิจกรรมตามกระบวนการทำงาน 
แล้วจึงมาวิเคราะห์กิจกรรมจากหน่วยงาน ซ่ึงทำให้สามารถรวบรวมกิจกรรมตามหน่วยงานของ 
องค์กรได้ครบ รวมท้ังสามารถสร้างความเข้าใจและความชัดเจนในความเช่ือมโยงของกิจกรรมได้ 
ท้ังหมด
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ข้อมูลท่ีต้องการศึกษาได้แก่ ข้อมูลกิจกรรมและกระบวนการทำงานท่ีศูนย์ 
กระจายสินค้า รวมท้ังโครงสร้างต้นทุนการทำงานของแผนกต่างๆ โดยแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการ 
วิเคราะห์ระบบและโครงสร้างต้นทุนกิจกรรมมาจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ จากฝ่ายบัญชีและค่าใช้จ่าย 
ในสำนักงาน จากบุคคลผู้ปฏิบัติงาน และจากข้อมูลและเอกสารการทำงานขององค์กร

แผนกธุรการมีกิจกรรมท่ีสำคัญได้แก่ การรับรายการขนล่งสินค้า การทำใบนำล่ง 
สินค้า การจัดรถ การรับคืนใบรายการท่ีขนล่งแล้วและคืนบิล การทำรายงานเพ่ือเรียกเก็บค่า 
บรีการ การทำคูปองรายจ่ายค่ารถ คนขับ และพนักงานขนยกสินค้า การแก้ไขปัญหาการขนส่ง 
พัสดุที่เกิดจากผู้ล่งและจากลูกค้า

แผนกคลังสินค้ามีกิจกรรมท่ีสำคัญได้แก่ การรับสินค้า การเคล่ือนย้ายสินค้าเข้า 
และออกคลัง การเก็บสินค้า การจัดเรียงสินค้า และการยกสินค้าส่งข้ึนรถ อย่างไรก็ตามกิจกรรม 
คลังสินค้าท้ังหมดเป็นงานท่ีจ้างบริษัทอ่ืนทำ และคิดต้นทุนตามจำนวนกล่องท่ีขนส่ง ดังน้ันในการ 
ศึกษาน้ีจึงจัดกิจกรรมท้ังหมดของแผนกคลังสินค้าเป็นกิจกรรมเดียว

แผนกขนส่ง แบ่งกิจกรรมออกตามประเภทของรถและลักษณะการบรรทุก ได้แก่ 
การว่ิงบรรทุกน้ําหนักเต็มคันโดยรถบรรทุก 6 ล้อช่วงลัน และรถบรรทุก 6 ล้อช่วงยาว การว่ิงเปล่า 
โดยรถบรรทุก 6 ล้อช่วงลัน และรถบรรทุก 6 ล้อช่วงยาว และการขนยกสินค้าข้ึนและลงรถ

โครงสร้างต้นทุนของแผนกธุรการประกอบด้วยเงินเดือนและสวัสดิการพนักงาน 
และค่าโทรศัพท์และวิทยุล่ือสาร โครงสร้างต้นทุนของแผนกคลังสินค้าประกอบด้วยค่าระวางการ 
ใข้คลังสินค้า และโครงสร้างต้นทุนของแผนกขนส่งประกอบด้วยค่าใช้จ่ายเก่ียวกับรถ ได้แก่ ค่า 
เส่ือมราคาตัวรถ ค่าน้ํามันเช้ือเพลิง และค่าซ่อมบำรุง และค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานได้แก่ ค่า 
จ้างพนักงานขับรถ ค่าจ้างเสมียนรถ และค่าจ้างพนักงานขนยกสินค้า

ข้อมูลรายการทำงานได้จากการเก็บข้อมูลในช่วงเวลา 1 สัปดาห์ แยกตามบริษัท 
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการท้ังหมด 12 บริษัท แผนกธุรการมีข้อมูลท่ีนำมาใช้ในระบบต้นทุนกิจกรรมได้ 
แก่ เวลาท่ีใช้ทำกิจกรรมของพนักงาน ใบรายการนำล่งสินค้าข้อมูลการจัดรถ และคูปองจ่ายค่า 
จ้างพนักงาน แผนกคลังสินค้าใช้ข้อมูลจำนวนสินค้าท่ีผ่านคลัง และแผนกขนส่งใช้ข้อมูลขนาด
สินค้า ข้อมูลขนาดรถบรรทุก และข้อมูลเขตการส่ง
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6.1.3 แบบจำลองระบบต้นทุนกิจกรรม
ข้ันตอนของการพัฒนาแบบจำลองเร่ิมจากการสอบถามความต้องการ 

ของหน่วยงาน เพ่ือนำมากำหนดเป็นวัตถุประสงค์ซ่ึงใช้เป็นหลักในการพัฒนาแบบจำลอง แล้วจึง 
เก็บข้อมูล ท้ังข้อมูลเพ่ือออกแบบโครงสร้างของแบบจำลองและเพ่ือเป็นข้อมูลท่ีใช้ในแบบจำลอง 
ในการออกแบบโครงสร้างของแบบจำลองจะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับวิธีปฏิบัติงาน เง่ือนไข ข้อ 
จำกัดท่ีเกิดข้ึนหน้างาน รวมท้ังมีการกำหนดสมมติฐานบางประการ เพ่ือให้แบบจำลองน้ีไม่ซับซ้อน 
เกินไป และสามารถนำมาใช้งานได้สะดวก

โครงสร้างของแบบจำลองประกอบด้วยการระบุทรัพยากร กิจกรรม และส่ิงท่ีจะ 
คิดต้นทุน ซ่ึงประกอบด้วย ต้นทุนการให้บริการขนส่งสินค้า ต้นทุนของลูกค้า และต้นทุนของหน่วย 
งาน ในการวิเคราะห์ต้นทุน จะแยกวิเคราะห์ตามแผนก เพราะแต่ละแผนกต่างใช้ทรัพยากรภาย 
ในแผนก แต่จะให้ความสำคัญท่ีแผนกขนส่ง โดยเฉพาะกิจกรรมการใช้รถบรรทุก เน่ืองจากเป็น 
กิจกรรมท่ีมีต้นทุนสูงท่ีสุด

ต้นทุนของการให้บริการขนส่ง ประกอบด้วยต้นทุนการใช้รถบรรทุกขนส่งสินค้า 
ต้นทุนการขนยกสินค้า และต้นทุนการใช้คลังสินค้า ต้นทุนการใช้รถบรรทุกจะแยกเป็นต้นทุนว่ิง 
บรรทุกและต้นทุนว่ิงเปล่า และแยกเป็นต้นทุนของความสามารถท่ีใช้และไม่ไต้ใช้ประโยชน์ 
เฉพาะต้นทุนความสามารถท่ีใช้ประโยชน์เท่าท้ันท่ีนำมาคิดเฉล่ียเป็นต้นทุนต่อกล่องท่ีป็นส่วนให้ 
ลูกค้า และนำมาหาต้นทุนเฉล่ียของขนาดมาตรฐาน ส่วนต้นทุนของลูกค้าได้จากการนำต้นทุน 
การให้บริการขนส่งของลูกค้าแต่ละรายมารวมกับต้นทุนของงานธุรการท่ีทำให้กับลูกค้ารายน้ัน 
ต้นทุนรวมของหน่วยงานคือผลรวมของต้นทุนการให้บริการขนส่ง ต้นทุนงานธุรการท่ีทำให้ลูกค้า 
ต้นทุนความสามารถท่ีไม่ไต้ใช้ประโยชน์ และต้นทุนการให้บริการขนส่งและลูกค้าโดยรวม

6.1.4 ผลจากแบบจำลอง
แบบจำลองสามารถแสดงต้นทุนของทุกกิจกรรมในหน่วยงาน ท้ังต้นทุน 

รวมและต้นทุนเฉล่ียต่อหน่วย รวมท้ังแสดงต้นทุนของล่ิงท่ีจะคิดต้นทุนท้ังต้นทุนของการให้บริการ 
ขนส่งสินค้า ต้นทุนลูกค้าแต่ละราย และต้นทุนรวมของหน่วยงานไต้ตามท่ีต้องการ
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6.2 ข้อเสนอแนะ

เพ่ือประโยซนในการศึกษา พัฒนาข้ันต่อไป และการนำแบบจำลองหรอผลจาก 
แบบจำลองไปใช้งาน ควรมีการพิจารณาข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี

6.2.1 ระบบข้อมูลในการทำงาน
ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการพัฒนาแบบจำลอง คือปัญหาด้านข้อมูล เซ่น

•  ข้อมูลไม่ครบ หรือไม่พร้อมท่ีจะนำมาใช้ เช่น ขนาดสินค้า ค่า■ นาม,นของแต่ละ 
เท่ียว และข้อมูลของรถเหมาเท่ียว เป็นต้น

•  ข้อมูลเดียวกันท่ีได้จากเอกสารต่างกัน เม่ือนำมาเปรียบเทียบกันไม่ตรงกัน 
เซ่น ข้อมูลจำนวนสินค้าของลูกค้าแต่ละรายท่ีขนส่งแต่ละเท่ียว จากคูปอง 
จ่ายค่ารถ และจากข้อมูลในคอมพิวเตอร์

•  ข้อมูลผิดพลาด ส่วนใหญ่เป็นความผิดพลาดจากการคิดเลขด้วยมือ เซ่น ค่า 
จ้างพนักงานขนยกสินค้าท่ีแสดงในคูปองจ่ายค่ารถ เป็นต้น

•  ข้อมูลท่ีบันทึกในคอมพิวเตอร์สำหรับลูกค้าบางราย มีรูปแบบและระบบการ 
เก็บข้อมูลต่างกัน ทำให้การนำข้อมูลมาใช้ต้องผ่านข้ันตอนท่ีใข้เวลานาน

•  ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นซ่ือลูกค้ารายเดียวกัน มักสะกดต่างกัน ทำให้ 
กลายเป็นข้อมูลของลูกค้าคนละราย

ด้วยเหตุผลเหล่าน้ีประกอบกับในการศึกษาน้ีเน้นใช้ข้อมูลท่ีมือยู่แล้วในระบบการ 
ทำงานปัจจุบันมากกว่าท่ีจะพัฒนาระบบข้อมูลข้ึนเอง ทำให้การพัฒนาแบบจำลอง การเก็บข้อมูล 
และการวิเคราะห์ผลไม่สามารถทำได้สะดวก การขาดข้อมูลบางอย่าง เซ่น ข้อมูลของรถเหมา 
เท่ียว ทำให้ไม่สามารถนำข้อมูลน้ีมาใช้วิเคราะห์ได้ ข้อมูลบางอย่างท่ีสามารถหาได้ท้ังจาก 
เอกสารและข้อมูลในคอมพิวเตอร์ เม่ือนำมาเปรียบเทียบแล้วไม่ตรงกัน ทำให้ต้องดัดสินใจใช้จาก 
แหล่งใดแหล่งหน่ึง เวลาของการศึกษาส่วนใหญ่จึงต้องใช้ในการเตรืยมข้อมูลท่ีจะนำมาใช้ใน 
ระบบ ดังนั้นถ้าต้องการศึกษา หรือพัฒนาระบบ และนำระบบไปใช้งานอย่างสะดวก ควรให้ความ 
สำคัญกับระบบข้อมูล ต้ังแต่การกำหนดข้อมูลท่ีต้องการ การเก็บข้อมูล รูปแบบของข้อมูลท่ีสะดวก 
ในการนำมาใช้ ตลอดถึงวิธีตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
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6.2.2 การพัฒนาแบบจำลองข้ันต่อไป
การพัฒนาแบบจำลองข้ันต่อไป มีแนวทางและส่วนท่ีสามารถพัฒนาต่อ

ได้ดังต่อไปน้ี

•  พัฒนาแบบจำลองให้ครอบคลุมศูนย์กระจายสินค้าอ่ืน เน่ืองจากในการ 
ปฏิป้ตงาน ทุกศูนย์มีกิจกรรมท่ีคล้ายกัน ศูนย์กระจายสินค้าแห่งหน่ึงอาจต้อง 
ส่งสินค้าให้อีกศูนย์กระจายสินค้าให้ ถ้าหากทราบต้นทุนของอีกศูนย์ 
กระจายสินค้า ก็จะทำให้สามารถทราบต้นทุนการขนส่งสินค้าตลอดเล้นทาง 
ขนส่งได้

•  พัฒนาแบบจำลองให้ครอบคลุมกิจกรรมของสำนักงานใหญ่ เซ่น การประชุม 
ร่วมกับลูกค้า การทำบัญชี การศึกษาโครงการต่างๆ การศึกษาเพ่ือพัฒนา 
ระบบการทำงาน เป็นต้น เพ่ือให้ครอบคลุมต้นทุนท่ีเป็นค่าใช้จ่ายประจำ 
ต่างๆจากส่วนกลาง

•  ศึกษาการใช้รถร่วมกับศูนย์อ่ืน โดยอาจเก็บข้อมูลน้ําหนักและปริมาตรของ 
สินค้าทีอ่ ีก ศูนย์รวมท้ังข้อมูลรายการขนส่งสินค้า และจำนวนสินค้า เพ่ือนำ 
มาคิดต้นทุนการใช้รถให ้กับศูนย์แห่งน้ัน เสมือนเป็นล ูก ค ้า อีกรายหน่ึง และ 

ถ้าหากนำต้นทุนไปเปรียบเทียบก็จะทำให้ทราบว่าการใช้รถร่วมกันทำให้ 
สามารถประหยัดต้นทุนได้เท่าไร

•  ศึกษากรณีท่ีรถว่ิงควบจังหวัดหรือควบเขตการส่ง โดยอาจใช้ข้ันตอนการคิด 
ต้นทุนการใช้รถดังรูปท่ี 6.1 คือหลังจากท่ีทราบต้นทุนของการว่ิงในหน่ึงเท่ียว 
แล้ว ให้แยกเป็นต้นทุนการใช้รถของแต่ละเขตการส่ง โดยให้ตัวผลักดันต้นทุน 
ท่ีนำระยะทางเข้ามาเก่ียวข้อง ดังน้ันเขตท่ีอยู่ไกลกว่า และบรรทุกสินค้าน้ํา 
หนักและปริมาตรมากกว่า ก็จะถูกปันส่วนต้นทุนของเท่ียวน้ันไปมากกว่า
ต้นทุนน้ีามันของแต่ละเขตปันโดยใช้ระยะทางคูณร้อยละบรรทุกเชิงน้ําหนัก 
ส่วนค่าพนักงานขับรถอาจใช้ระยะทางเป็นตัวปันส่วน เม่ือร ู้ต้นทุนของแต่ละ 

เขตแล้วก็จะคิดตามข้ันตอนตามปกติต่อไป
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รูปท่ี 6.1 ข้ันตอนการวิเคราะห์ต้นทุนของการใช้รถว่ิงควบเขตการส่ง

•  วิเคราะห์กำไรของการขนส่งให้ลูกค้าแต่ละราย เมื่อทราบต้นทุนเหล่าน้ีได้ 
แก่ ต้นทุนการขนส่งตลอดเค้นทางของลูกค้า ต้นทุนการให้บริการ ต้นทุนของ 
ส่วนกลางท่ีทำเพ่ือลูกค้าแต่ละราย ก็จะทราบต้นทุนท้ังหมดของลูกค้าแต่ละ 
ราย เม่ือนำมาเใ.เรียบเทียบกับรายได้จากลูกค้า ก็จะทำให้ทราบว่าลูกค้าแต่ 
ละรายทำกำไรให้บริษัทเท่าไร

•  ศึกษาประโยชน์อ่ืนๆของการทราบต้นทุนกิจกรรม เซ่น เปรียบเทียบความ 
แตกต่างของการใช้รถบริษัทกับการใช้รถรับจ้าง ศึกษาความแตกต่างของ 
ต้นทุนการจ่ายรถแบบเหมาคันและจ่ายแบบนับกล่อง ศึกษาต้นทุนท่ีอาจ 
ประหยัดได้จากการบริหารการขนส่งเท่ียวกลับ และการบริหารความสามารถ 
ท่ีไม่ไต้ใช้ประโยชน์

6.2.3 การนำผลจากแบบจำลองไปใช้งาน
การนำแบบผลจากแบบจำลองไปใช้งานมีฃ้อท่ีต้องพิจารณาคือ

•  แบบจำลองต้นทุนกิจกรรมถูกพัฒนามาจากวิธีการทำงานจริง และให้ผลท่ีถูก 
ต้องสำหรับการปฏิบัติงานท่ีศึกษาเท่าน้ัน ถ้าหากมีการเปล่ียนแปลงกิจกรรม 
หรือกระบวนการทำงานโครงสร้างของแบบจำลองและต้นทุนของกิจกรรมจะ 
เปล่ียนไปด้วย เซ่น กระบวนการทำงานของหน่วยงานท่ีทำการศึกษา ได้มีการ 
เปล่ียนแปลงวิธีการทำงานจากเดิมท่ีให้พนักงานทำงานด้วยระบบมือ ท้ังการ
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รับรายการขนส่งจากลูกค้า การเขียนใบนำส่งสินค้า จใ!กระท่ังการทำใบราย 
งานสรุปจำนวนสินค้า เปล่ียนมาเป็นระบบคอมพิวเตอร์เข้าช่วย การเปล่ียน 
วิธีการทำงานน้ีได้ทำให้กระบวนการบางอย่างเปล่ียนไป ทำให้กิจกรรมท่ีทำ 
โดยพนักงานลดลง เน่ืองจากกิจกรรมบางส่วนถูกออกให้ทำรวมกันคร้ังเดียว 
ในข้ันตอนเดียวกัน กระบวนการทำงานจึงสันลง การพัฒนาแบบจำลองจึง 
ต้องออกแบบให้ตรงกับลักษณะการทำงานจริงในขณะน้ัน

•  ข้อมูลที่ใซ้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเช่นนํ้าหนักและปริมาตรของสินค้าของลูกค้าถ้า 
ไม่สามารถใช้ข้อมูลจริง แต่ใช้ข้อมูลเฉล่ีย ก็ควรตรวจสอบเป็นระยะ ว่าข้อมูล 
เฉล่ียเปล่ียนไปหรือไม่ เน่ืองจากประ๓ ทสินค้าอาจเปล่ียนไปได้ตามความ 
นิยมของตลาดและตามการวางแผนของบริษัทลูกค้า

•  ต้นทุนท่ีวิเคราะห์ได้จากแบบจำลอง เป็นต้นทุนท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานจริง 
ซ่ึงจะมากหรือน้อยข้ึนกับจำนวนคร้ังของการทำกิจกรรม ไม่ข้ึนกับเวลา เช่น 
การจอดรถไว้โดยไม่ได้ใช้งาน จะไม่เกิดต้นทุน ซ่ึงจะแตกต่างกับธุรกิจจริงท่ี 
ต้องเสียค่าดอกเบ้ีย หรือคิดค่าเสียโอกาส เป็นต้น

•  ต้นทุนท่ีวิเคราะห์มีการแยกต้นทุนความจุของรถท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ออกจาก 
การคิดต้นทุนการให้บริการลูกค้า ดังน้ันต้นทุนต่อหน่วยจากแบบจำลองจึง 
ไม่สะท้อนผลจากการบริหารรถไม่ดี ผลจากการเปล่ียนแปลงของปริมาณการ 
ขนส่ง และผลของการมีรถเกินความจำเป็น อันเป็นผลให้เกิดความจุของรถท่ี 
ไม่ได้ใช้บรรทุก

•  ต้นทุนต่อกล่องของการใช้รถขนส่งสินค้า เป็นต้นทุนท่ีสามารถใช้ประโย่ชนั 
จากความจุของรถได้อย่างเต็มท่ี หมายความว่าเป็นต้นทุนท่ีต่ําท่ีสุดท่ีหน่วย 
งานสามารถบริหารได้ถ้าหากบรรทุกสินค้าได้เต็มดันรถทุกเท่ียว ดังน้ันถ้า 
จะนำข้อมูลต้นทุนต่อกล่องไปประกอบการต้ังราคาค่าบริการ ควรตระหนักว่า 
ต้นทุนเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานจริงจะสูงกว่าน้ีเสมอ และควรพิจารณา 
ปัจจัยอ่ืนๆประกอบการต้ังราคาด้วย เช่น ความเล่ียง การแช่งขันของตลาด 
กลยุทธ์ของบริษัท เป็นต้น

•  ต้นทุนท่ีเกิดจากการไม่สามารถใช้ความจุของรถได้อย่างเต็มท่ี จะลดลงได้ 
โดยการลดความจุท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ของรถให้น้อยลง ซ่ึงการบริหารรถและ 
ความจุจะทำได้โดยการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีดีมาช่วยวางแผน ดังน้ัน 
ต้นทุนท่ีจะสามารถลดลงได้น้ีจะเป็นข้อมูลท่ีช่วยในการประเมินผลประโยชน์ 
จากการลงทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนมาใช้ในหน่วยงานได้
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