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บทนำ

ความเป ็นมาและความสำค้ญ-ของปั,ญหา

คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาททางด้านการศึกษามาก ซึ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ 
เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการศึกษาทั้งการเรียนรู้ การจัดการศึกษา การสื่อสารระหว่างบุคคล 
และการสร้างพื้นฐานและอาชีพ ซึ่งในการเรียนรู้นั้นคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีส่วนช่วยสนับสนุนการ,*3 'บิ จิ

เรียนรู้อยู่หลายด้าน มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบสนับสนุนการรับรู้ข ่าวสาร เช่น การค้น 
หาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ (ยืน ภู่วรวรรณ, 2538) ซึ่งจากบทบาทของคอมพิวเตอร์ดังกล่าว 
จึงได้มีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วทุกมุมโลก และในประเทศไทย คอมพิวเตอร์ 
ก็เริ่มเป็นอุปกรณ์ที่มีความจำเป็นการต่อการเรียนการสอนมากขึ้นเช่นกัน

พัฒนาการด้านคอมพิวเตอร์ศึกษาในระดับโรงเรียนนั้นมีทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่ 
เป็นทางการ (นงนุช วรรธนวหะ, 2539) โดยแบบที่ไม ่เป ็นทางการน ั้นเร ิ่มจากความท้าทายของ 
ไมโครคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นเริ่องของประสิทธิภาพของตัวอุปกรณ์เอง จากนั้นครูผู้สอนได้เกิดความ 
สนใจและจัดหามาไว้เป็นส่วนตัว และได้มีการนำมาใช้ที่โรงเรียนเผยแพร่ให้ครูคนอื่นที่สนใจ ต่อมา 
ก็จะมีครูท ี่ม ีความต้องการนำคอมพิวเตอร์มาใช้มากขึ้นซึ่งก ็จะเกิดการนำไปใช้ในการบริหารกิจ 
กรรมและการเรียนการสอน เม ื่อนำมาใช้ประโยชน์ในหลาย  ๆ ด้าน ผ ู้บริหารเริ่มมองเห็นความ 
สำค ัญและก ็ได ้เร ิ่มม ีการจ ัดหามาใช ้ในงานด ้านการศ ึกษา จ ัดการอบรมให ้แก ่บ ุคลากร มีการ 
ประเมินผลและปรับปรุง และกำหนดเป็นนโยบายในที่สุด

การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์แบบเป็นทางการเริ่มจากผู้บริหารเห็นความสำคัญจาก 
น ั้นก ็เร ิ่มม ีการวางนโยบาย ม ีการตงคณะกรรมการ จ ัดสรรหางบประมาณหาแหล ่งท ุน เลือก 
ฮาร ์ด แวร ์ซอฟ ต ์แวร ์ เล ือกระบบย ่อย/รวม จากน ั้น เร ิ่มม ีการจ ัดอบรมครูเพ ื่อรองร ับการนำ 
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งมีทั้งงานด้านบริหาร การเรียนการสอน จัดตั้งเป็นชมรม 
คอมพิวเตอร์นำไปใช้ในการเรียนการสอนบางรายวิชา จากนั้นก็เริ่มขยายไปสู่งานทุกงาน สอนทุก 
วิชา และทุกระดับชั้น มีการแลกเปลี่ยนเทคนิควิธีการ สื่อการเรียนการสอน โดยจัดตั้งศูนย์ข้อมูล 
ระดับโรงเรียนเพื่อการแลกเปลี่ยน
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การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในวงการศึกษาของไทยนั้นได้เริ่มนำมาใช้ครั้งแรกประมาณ 
ปี พ.ศ.2503 ซ ึ่งเป ็นการนำคอมพิวเตอร์ซ ึ่งเป ็นระบบขนาดใหญ ่ม ีราคาแพงมาช่วยในงานด้าน 
บริหารและบริการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ต่อมาในปี พ.ศ.2522 กระทรวงศึกษาธิการ 
ก็ได้เริ่มมีการนำคอมพิวเตอร์มาช่วยงานด้านการบริหาร จะเห็นได้ว่าการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ใน 
อดีตนั้นจะใช้เฉพาะหน่วยงานหริอสถาบันการศึกษาที่ม ีฃนาดใหญ่มีงบประมาณที่จะรองรับการ 
จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ซึ่งมีราคาแพงได้ ต่อมาคอมพิวเตอร์ได้มีขนาดที่เล็กลง และราคาก็ได้ 
ลดลงจนโรงเร ียนท ั่วไปสามารถท ี่จะจ ัดหามาเพ ื่อใช ้ในการบริหารได ้ ซ ึ่งในปี พ.ศ.2526 เริ่มมี 
โรง เร ีย น ห ล าย แ ห ่งได ้น ำค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าใช ้ใน ก ารจ ัด ก ารเร ีย น ก ารส อ น แ ล ะก ารบ ร ิห าร 
(นงนุช วรรธนวหะ, 2534)

การจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในระดับโรงเรียนนั้นได้เริ่มขึ้นเมื่อกระทรวง 
ศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็นเร่งด่วนในการเตรียมเยาวชนของชาติให้ 
พร้อมที่จะอยู่ในสังคมยุคข่าวสารในอนาคตได้อย่างเป็นสุข จึงได้มอบหมายให้สถาบันส่งเสริมการ 
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) พ ัฒนาหลักส ูตรวิชาคอมพิวเตอร์สำหรับนักเรียนใน 
ระดับโรงเรียน โดยเริ่มที่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายก่อน แล้วจึงค่อยมีการขยายการจัดการเรียน 
การลอนลงไปในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและประถมศึกษา (นงนุช วรรธนวหะ, 2534)

จากบทบาทของคอมพิวเตอร์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน และหน่วยงานของรัฐที่. 
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้เริ่มเห็นความสำคัญและนำเข้ามาส่การเรียนการสอนมากขึ้นนั้น 
ก ็ได ้เก ิดป ัญหามากมายตามมา โดยหากมองด ูในภาพรวมชองการจ ัดการเร ียนการสอนซ ึ่งม ี 
องค์ประกอบสำคัญดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2537)

1. ผู้สอนหรือครูเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่จะทำให้การเรียนการสอนบรรลุผลตาม 
ว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ได ้ต ั้งไว ้ ซ ึ่งก ็ข ึ้นอย ู่ก ับค ุณ ล ักษณ ะหลาย  ๆ ประการของต ัวผ ู้สอนเอง ซ ึ่งได ้แก่ 
ค ุณล ักษณะด้านพ ุทธพ ิส ัย เช่น ความรู้ ความสามารถในการสอน ความรู้ในเทคน ิคการลอน 
เป็นต้น

2. ผู้เรียน เป็นองค์ประกอบที่ม ีความสำคัญที่ส ุดของการเรียนการสอน ซึ่งการเรียน 
การสอนจะประลบผลสำเร็จย่อมขึ้นอยู่ก ับคุณลักษณะของผู้เรียน เช่น ความถนัด ความรู้พื้นฐาน 
เดิม ความพร้อม ความสนใจและความพากเพียรในการเรียน ทักษะในการเรียนรู้ ความสามารถใน 
การเข้าใจสิ่งที่เรียน เป็นต้น
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3. หลักสูตร หลักสูตรเป็นองค์ประกอบหลักที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ หลัก 
สูตรประกอบด้วยองค์ประกอบพืนฐาน 4 ประการ คือ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนือหาสาระที่เรียน 
กิจกรรมการเรียนการสอน (รวมวิธีสอนและลื่อการสอน) และการประเมินผล

4. ส ิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห ้องเร ียน ห ร ีอสถานท ี่เร ียน  ซ ึ่งการเร ียนว ิซา 
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ สิ่งอำนวยความ 
สะดวกในการจัดการเรียนการลอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนลังก ัดสำนักงานคณะกรรมการการ 
ประถมศึกษาแห่งชาติ คือ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

นอกจากองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแล้ว ทรัพยากรทางการศึกษาก็ 
เป็นส่วนหนึ่งที่ม ีความสำคัญต่อการจัดการเรียนการสจน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่ง 
ชาติได้กำหนดทรัพยากรทางการศึกษาดังนี้( ส ำ น ั ก งานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ อ้างถึงใน 
รัตนา ตั้งคิรีชัยพงศ์,2532) บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ด้านที่ดินสิ่งปลูกสร้าง และงบประมาณ

จากองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน และทรัพยากรทางการศึกษา สามารถ 
จำแนกปัญหาในการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ตามองค์ประกอบดังกล่าวได้ดังนี้

- ด้านบุคลากร
- ด้านเนื้อหาวิชาที่สอน

ด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ด้านอาคารสิ่งก่อสร้าง คือห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

- ด้านงบประมาณ

บุคลากร

องค ์ประกอบท ี่ได ้กล ่าวมาจะเห ็นได ้ว ่าป ัญ หาเร ื่มจากต ัวคร ูผ ู้สอน  ซ ึ่งเป ็นผ ู้ท ี่ 
ถ่ายทอดความรู้ต่าง  ๆ ให้แก่นักเรียน แต่ครูล ังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่ง 
ชาต ิส ่วนใหญ ่ย ังไม ่สามารถใช้อ ุปกรณ ์ต ่าง  ๆ ได้ เพราะส่วนหนึ่งย ังไม ่ได ้ร ับการอบรม แม้บาง 
จังหวัดจะอบรมการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ไปแล้ว แต่ครูย ังไม่ชำนาญพอที่จะลอนเด็กได้ จนเกิด 
ความ ส ่าช ้าในการจ ัดการเร ียนการสอน และบ างโรงเร ียนไม ่ม ีการจ ัดการเร ียนการสอน  
คอมพิวเตอร์อ้างว่าครูไม่พร้อม โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะนำไปใช้ในงานด้านการวัดผล 
ประเมินผล งานด้านธุรการเป็นส่วนใหญ่ ปัญหาที่ตามมาคือตัวผู้เรียน เมื่อครูไม่มีความรู้'ความ 
สามารถและไม่สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพ ื่อมาเป ็นลื่อในการเรียนการลอนได้ เด็กก็ได้รับ 
ความรู้ได้ไม่เต็มที่ หรือได้ร ับแต่ไม่ถูกต้อง ทำให้เก ิดความเบื่อหน่ายในการเรียนรู้ และส่งผลต่อ 
ภาพรวมในการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในท ี่ส ุด ซ ึ่งสอดคล้องก ับการศ ึกษาวิจ ัยของ
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กรมวิชาการซ ึ่งศ ึกษาสภาพการนำคอมพ ิวเตอร์มาใช ้ในโรงเร ียนส ังก ัดกรมสาม ัญศ ึกษา และ 
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งงานวิสัยพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการนำ 
คอมพิวเตอร์มาใช้คือจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และขาดผู้ชำนาญการ 
เฉพาะด้าน(มติชน, 11 ธันวาคม 2541 : 10)

เ น ื้อ ห า ว ิช า ท ี่ส อ น

เนือหาการสัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์นั้น กรมวิชาการได้มีการกำหนดแนวการ 
สัดกิจกรรมคอมพิวเตอร์ พื้นฐานระดับประถมศึกษา ตามหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช
2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2533) ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื่อเป ิดโอกาสให ้โรงเร ียนท ี่ม ีความพร้อมด้าน 
บุคลากรและเครื่องคอมพิวเตอร์สัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนได้ โดยมุ่งให้ผู้เรียนได้ คุ้นเคย 
ก ับ เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ท ี่เข ้ามาม ีบทบาทสำค ัญ ในการดำรงช ีว ิตป ัจจ ุบ ัน  และลามารถใช ้ 
คอมพิวเตอร์ในฐานะเครื่องช่วยงานได้ โครงสร้างหลักสูตรถุกสัดไว้ในกลุ่มการงานและ'พื้นฐานฬ่ ฆ่ «บ จํ di
อาชีพชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 แล ะ6 ในส่วนที่เป็นงานเลือกงานที่เตรียมไปส่อาชีพโดยเพิ่มเติมเป็น 
แขนงงานที่ 6 แขนงงานคอมพิวเตอร์ เนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร์พื้นฐานระดับประถมศึกษา เน้นการ 
ส ัดประสบการณ ์ให ้ น ักเรียนได้ค ุ้นเคย เห ็นประโยชน ์และม ีท ักษะเบ ื้องต ้นในการใช ้เคร ื่อง
คอมพิวเตอร์ในฐานะอุปกรณ์ช่วยงาน เนื้อหาประกอบด้วย การ"แห้นกเรียนมีประสบการณ์เกี่ยวกับ 
ต ัวเคร ื่อง ส ่วน ป ระกอบ แล ะการท ำงาน ของเค ร ื่อ งค อม พ ิว เต อร ์ การแกป ฏ ิบ ัต ิบ น เค ร ื่อ ง  
คอมพิวเตอร์เพื่อพิมพ์สัมผัส แกใช้โปรแกรมปฏิบัติการดอส (DOS) และวินโดวส์’ (Windows 3.11) 
นอกจากน ั้นน ักเร ียนจะได ้เร ียนร ู้การใช ้โปรแกรมท ี่เป ็นประโยชน ์ต ่อการทำงานด ้านการพ ิมพ ์ 
เอกสารด้วยโปรแกรมประมวลผลคำ การเรียนรู้โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์พื้นฐานเพื่อเสรีมสร้าง 
กระบวนการคิดวิเคราะห์ความคิด ริเริ่มให้แก่นักเรียนเพื่อให้ลามารถสร้างบทเรียนสำเร็จรูปหรีอ 
เกมแบบง่าย  ๆ ได ้ ตลอดจนการเร ียนร ู้การใช ้ตารางการทำงานเบ ื้องต ้น  เพื่อให้ลามารถนำ 
คอมพิวเตอร์พื้นฐานไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันและเป็นพื้นฐานในการศึกษาชั้นสูงต่อไป

จากหลักสูตรที่ได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าหลักสูตรมีความล้าสมัย เนื้อหาที่สัดการเรียน 
การสอนไม่เป็นปัจจุบัน ซอฟต์แวร์ที่ใช้งานไม่เหมาะสม (สุดาวรรณ เครีอพานิช, 2541) ซึ่งก็เป็น 
ป ัญหาหนึ่งในการสัดการเรียนการสอน เนื่องจากผู้เรียนไม่ลามารถนำความรู้ท ี่ได ้รับนั้นไปใช้ได้ 
เพราะโปรแกรมบางอย่างที่ได้สัดการเรียนการสอนได้มีการเลิกใช้ไปบางส่วน เช่น ระบบปฏิบัติการ 
Windows 3.11 ในหลักสูตรนั้น ปัจจุบันมีการใช้น้อยมาก ส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะเป็นการใช้ระบบ 
ปฏิบ ัต ิการ Windows' 95 หรือระบบปฏิบ ัต ิการท ี่ส ูงกว่าเป ็นส ่วนใหญ ่ ซ ึ่งระบบปฏิบ ัต ิการสอง
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ระบบนี้มีความแตกต่างกันในเรื่องของการใช้งาน ผู้ที่เรียนระบบปฏิบัติการ Windows 3.11 จึงต้อง 
มีการเรียนรู้ใหม่พอสมควรจึงเป็นการสูญเปล่าทางด้านการจัดการศึกษาอย่างหนึ่ง

ด้านว้สดุอุปกรณ์ ท่ีดินสิงก่อสร้าง และงบประมาณ

ปัญหาท ี่สำค ัญ อีกเร ื่องหน ึ่งค ือส ิ่งอำนวยความสะดวกในการเร ียนการสอน โดย 
เฉพาะการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรีซึ่งสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 
นั้นมีความจำเป็นอย่างมาก ไม ่ว ่าจะเป ็นห ้องปฏิบ ัต ิการคอมพิวเตอร์ ครุภ ัณฑ์ ต่าง ๆในห ้อง 
ปฏิบ ัต ิการคอมพิวเตอร์ อ ีกท ั้งงบประมาณซ่อมบำรุงเม ื่อเก ิดความเสียหายแก่ ครุภ ัณฑ ์น ั้นๆ 
โดยปัญหาที่เห็นได้ชัดเจนคือความไม่พอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยศูนย์พัฒนาเทคโนโลยี 
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ได้ทำการ 
ศึกษาวิจัยพบว่า โรงเรียนประถมศึกษาของไทย มีอ ัตราล่วนของการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของ 
ผู้เรียน โดยคอมพ ิวเตอร์ 1 เครื่องต ่อน ักเรียน 80 คน ในขณะที่ต ่างประเทศเซ ่น สหรัฐอเมริกา 
น ัก เร ียนใช ้คอมพ ิวเตอร ์1 เคร ื่องต ่อน ัก เร ียน2 คน ในออสเตรเล ีย ค อม พ ิว เต อร ์1 เครื่อง ต่อ 
น ัก เร ียน1 4 คน มาเลเซีย คอมพ ิวเตอร ์1 เครื่องต ่อน ักเรียน4 0 คนและสิงคโปร์ คอมพ ิวเตอร ์1 
เครื่องต ่อน ักเรียน 2 คน เป็นต้น โดยในการศ ึกษาสภาพแวดล ้อมทางกายภาพของห ้องเร ียน 
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนนั้นพบว่า 
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์พอเพียงต่อจำนวนนักเรียนโดยในการเรียนในหนึ่ง 
ค ร ั้งน ั้น ค ว รม ีอ ัต รา ล ่ว น เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ำ น ว น  1 เค ร ื่อ งต ่อ น ัก เร ีย น ไม ่เก ิน  2 คน 
(กัลยาณี จิตร์วิริยะ, 2539)

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเป็นหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งซึ่ง 
มีบทบาทที่สำคัญในการจัดการเรียนการลอนขั้นพื้นฐานให้แก่ประชาชน และคอมพิวเตอร์ก็ได้เข้า 
ม าม ีบทบ าทสำค ัญ ในการจ ัดการเร ียนการสอนเซ ่นก ัน  จะเห ็น ได ้จากได ้เร ื่มม ีการจ ัดสรร 
งบประมาณให้เพ ื่อให ้ม ีการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์โดยในปีงบประมาณ 2540 ได้จัด 
สรรให ้แก ่โรงเร ียนขยายโอกาสทางการศ ึกษา ซ ึ่งเป ิดการเร ียนการสอนต ั้งแต ่ระด ับข ั้นก ่อน 
ประถมศึกษา ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 998 โรงร ียน  โดยจัดสรรคอมพิวเตอร์ให้โรง 
เรียนและ 3 เครื่อง และโรงเรียนที่เข้าล่โครงการปฏิรูปการศึกษา จำนวน 5,000 โรงเรียน โดยจัด 
สรรคอมพิวเตอร์ให้โรงเรียนละ 6 เครื่อง จะเห็นได้ว่าจำนวนคอมพิวเตอร์ท ี่โรงเรียนสังกัดสำนัก 
งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติได้รับไปนันมีไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 
โดยม ีการจ ัดสรรให ้ม ากท ี่ส ุดค ือ  6 เคร ื่องต ่อหน ึ่งโรงเร ียน  ทำให ้เก ิดป ัญ หาจำนวนเคร ื่อง 
คอมพิวเตอร์ไม่พอเพียง (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2542)
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สภาพปัจจุบ ันและปัญหาของการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาตินั้น ได้มีการศึกษาวิจัย และ 
พบว่า (สุดาวรรณ เครีอพานิ1ซ, 2542) การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้น 
โรงเรียนส่วนใหญ่นำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนน้อยกว่า 3 ปี โดย'ชั้นที่นำมา'ใช้ในการ 
เรียนการสอนมากที่สุดคือชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จุดประสงค์ที่นำคอมพิวเตอร์มาใช้พบว่า ใช้เป็น 
สื่อในการเรียนการลอน เป็นกิจกรรมเสรีมเพื่อการวัดและประเมินผล และเพื่อการสืบค้นและศึกษา 
ข้อมูล สำหรับกิจกรรมการเรียนการสอนที่โรงเรียนนำใช้นั้น เป็นการบรรยายครูกับนักเรียนร่วมกัน 
อภิปราย การถามตอบระหว่างนักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน สำหรับปัญหาและ 
อุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์ได ้แก่ ป ัญหาเกี่ยวกับตัวเครื่อง (Hardware) ปัญหามากที่สุดคือ 
จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน รองลงมาคืออุปกรณ์ที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มี 
ค ุณภาพไม ่ด ี คอมพ ิวเตอร ์ท ี่ม ีอย ู่เป ็นร ุ่น เก ่า ขาดประส ิทธ ิภาพในการทำงานและเคร ีอข ่าย 
คอมพิวเตอร์มีขีดจำกัดไนการติดต่อสื่อสาร ปัญหาเกี่ยวกับโปรแกรม (Software) มีปัญหามากที่ 
สุดคือ ขาดฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ รองลงมาคือ ขาดคู่ม ือแนะนำการใช้ Software โปรแกรมที่ 
ใช ้งานไม ่เหมาะลม และ Software ม ีค ุณ ภาพต ํ่า ป ัญ หาเก ี่ยวก ับบ ุคลากร (People ware) มี 
ปัญหามากที่สุดคือ ครูมีระยะเวลาในการอบรมไม่เพียงพอ รองลงมาคือ ครูขาดการปีกอบรม ครู 
ขาดการปีกฝน ครูขาดโอกาสในการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และเนื้อหาในการอบรมไม่เพียงพอ 
ป ัญหาเกี่ยวก ับการใช้ประโยชน์ม ีป ัญหามากที่ส ุด คือ ป ัญหาทางภาษา รองลงมาคือ การขาด 
บุคลากรที่ร ับผิดชอบโดยตรง ข้อมูลมืค ุณภาพตํ่า ผู้บรีหาร'ขาดความสนใจ นักเรียนขาดความ 
สนใจ และบิดามารดาไม่สนับสนุน ปัญหาเกี่ยวกับนโยบาย มีป ัญหามากที่ส ุดคือ การ'ขาดผู้มี 
ความชำนาญ รองลงมาค ือ งบประมาณ จำก ัด การบำร ุงร ักษาต ้องใช ้เทคน ิคย ุ่งยาก และ 
ค่าใช้จ่ายในการใช้เครือข่ายสูง

จากปัญหาที่ได ้กล ่าวมาทั้งหมด จะเห ็นได ้ว ่าป ัญหาเก ิดจากความจำกัดทางด้าน 
ทรัพยากรทางการศึกษา ซึ่งได้แก่ บ ุคลากร ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ อาคารสิ่งก ่อสร้าง และงบประมาณ 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2522 อ้างถึงใน รัตนา ตั้งคิรีชัยพงษ์, 2532) ขึงใน 
การดำเนินการเพื่อให้ความจำกัดทางด้านทรัพยากรหมดไปนั้นต้องมีการจัดการที่ดี ซึ่งโรงเรียนใน 
ส ังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติน ั้นบางโรงเรียนมีระบบการจัดการที่ดี 
และสามารถดำเนินการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ไปได้ด้วยดีเป็นที่ยอมรับและเป็นแบบอย่างที่ดี 
แก ่โรงเรียนอื่น  ๆ จ ึงควรม ีการศ ึกษาหาแนวทางแก ้ไขป ัญหาเหล ่าน ี้จากโรงเร ียนต ังกล ่าว เพื่อ 
กำหนดแนวทางการจัดการการเรียนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษาที่ม ีทรัพยากรจำกัด
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สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เพื่อใช้ทรัพยากรที่ได้รับการจัดสรรหรอที่ 
มีอยู่ให้เกิดประโยซนัต่อการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในระดับประถมศึกษาให้มากที่สุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ ื่อศ ึกษาความคิดเห ็นของผู้บริหารและครูผ ู้สอนคอมพิวเตอร์ในโรงเร ียนท ี่ม ี 
ทรัพยากรจำกัด สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เกี่ยวกับการจัดการการ 
เรียนการสอนคอมพิวเตอร์โดยเป็นโรงเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์ที่เป็นแบบ 
อย่างแก่โรงเรียนอื่น  ๆได้

2. เพื่อศึกษาสภาพการจัดรูปแบบห้องปฎิษัติการคอมพิวเตอร์โรงเรียนที่มีทรัพยากร 
จำกัด สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โดยเป็นโรงเรียนที่สามารถจัดการ 
เรียนการลอนอยู่ในเกณฑํที่เป็นแบบอย่างแก่โรงเรียนอื่น  ๆได้

3. เพื่อนำเสนอแนวทางในการจัดการการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนที่มี 
ทรัพยากรจำกัด สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ

ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากรในการศึกษาวิจ ัยครั้งน ี้ค ือโรงเรียนในสังก ัดสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศ ึกษ าแห ่งชาต ิ ท ี่ม ีความจำก ัดทางด ้านทร ัพ ยากรในการจ ัดการเร ียนการสอน 
คอมพิวเตอร์แต่สามารถจัดการเรียนการสอนวิชาดังกล่าวได้จนเป็นที่ยอมรับ และเป็นตัวอย่างแก่ 
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โรงเรียนอื่น  ๆได้

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น ได้จากการลุ่มอย่างง่ายจากจังหวัดใน 5 
ภ ูม ิภาค ได้จ ังหวัดมา 14 จังหวัด จากนั้นด ัดเล ือกแบบเจาะจง โดยเป ็นโรงเรียนประถมศึกษา 
ส ังก ัดสำน ักงานคณ ะกรรมการการประถมศ ึกษาแห ่งชาต ิ ท ี่สามารถจ ัดการเร ียนการสอนได ้ 
สามารถเป็นแบบอย่างแก่โรงเรียนอื่น  ๆในสังกัดได้ และได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่ 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้โรงเรียน 34 โรงเรียน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 34 
คน ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ 34 คน และห้องปฏินัติการคอมพิวเตอร์จำนวน 34 ห้อง
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3. การศ ึกษาครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยศ ึกษาแนวทางการจ ัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ใน 
โรงเรียนประถมศึกษา โดยแยกเป ็นประเด ็นทางด้านการจัดการเรียนการสอน และการบรีหาร 
จัดการด้านทรัพยากรทางการศึกษา ดังนี้

3.1 การจัดการการเรียนการสอน
3.1.1 การจัดนักเรียนเข้าชั้นเรียน

- การจัดนักเรียนเข้าชั้นเรียนในกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ม ีไม ่เพ ียงพอ 
(อ ัตราส ่วนน ักเรียนต่อเครื่องต ่อการเรียนในหนึ่งช ั้นเร ียนมากกว่า 2 คนต ่อเครื่องคอมพ ิวเตอร์ 
1 เครื่อง)

3.1.2 เน้ือหา
- เนื้อหาในการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ ในโรงเรียนที่ใด ้ร ับการคัด

เลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
3.2 ทรัพยากรทางการศึกษา

3.2.1 บุคลากร
- ว ิธ ีก ารด ัด เล ือ ก ค ร ูผ ู้ด ูแล แล ะค ร ูผ ู้ส อ น  ป ระจำห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิก าร

คอมพิวเตอร์
- วิธีการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม

3.2.2 วัสดุอุปกรณ์ (Hardware และ Software)
- การจัดการกับวัสดุอุปกรณ์ที่ได้รับการจัดสรร
- วิธีการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือ ชุมชน

3.2.3 อาคารสิ่งก่อสร้าง (ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์)
- การจัดการกับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ได้รับการจัดสรร
- การปรับปรุงห้องปฏินัติการคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมเพื่อให้เหมาะสมต่อ 

การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์
- วิธีการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ เอกซน หรือ ชุมชน
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3.2.4 งบประมาณ
- การจัดการกับงบประมาณที่ได้รับ
- การจัดสรรงบประมาณที่ได ้ร ับเพ ื่อนำมาสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนคอมพิวเตอร์
- วิธีการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือ ชุมชน

คำจำกัดความที่ใชในการวิจัย

แนวทางการจัดการการเรียนการสอน หมายถึง ข้อปฏิบ ัต ิในการจัดการเรียนการ 
สอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีทรัพยากรจำกัด สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ 
ประถมศึกษาแห่งชาติ โดยมีการนำเสนอเป็นขั้นตอน และความเรียง โดยจำแนกเป็นแนวทาง 
ด้านการจัดการการเรียนการสอน เกี่ยวกับครูผู้สอน การจัดนักเรียนเข้าขั้นเรียน เนื้อหา ด้านการ 
จ ัดการทรัพยากรทางการศ ึกษา เก ี่ยวก ับบ ุคลากร ว ัสด ุอ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร์ ห ้องปฏ ิบ ัต ิการ 
คอมพิวเตอร์ และงบประมาณ

ทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง ทรัพยากรที่มีความสำคัญต่อการจัดการศึกษา ได้ 
แก่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และงบประมาณ

โรงเรียนประถมศึกษาที่มีทรัพยากรจำกัด หมายถึง โรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โดยมีความจำกัดทางด้านทรัพยากร (กัลยาณี 
จ ิตร์ว ิร ียะ, 2539; เบญ จล ักษณ ์น ํ้าฟ ้า, รองผ ู้อำนวยการสำน ักงานโครงการพ ิเศษ, สำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2542; สำนักงบประมาณ, 
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2540)

1. ขาดแคลนบุคลากรที่มีวุฒิทางการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ เช่นครุศาสตรบัณฑิต 
การศึกษาบัณฑิต โดยเป็นวิชาเอกที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

2. ขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอร์โดยมีอ ัตราจำนวนนักเรียนต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ต่อการเรียนหนึ่งขั้นเรียนมากกว่า 2 คน ต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง

3. ขาดแคลนห้องท ี่จะนำมาจัดทำเป ็นห ้องปฏิบ ัต ิการคอมพิวเตอร์โดยทำการดัด 
แปลงจากห้องเรียนเดิมหรือห้องอื่นๆ ที่มีอยู่แล้ว

4. ได้รับงบประมาณในการจัดสรรห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไม่เกิน 6 เครื่อง
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. โรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมสืกษาแห่งชาติที่มีทรัพยากร 
จำกัด ลามารถนำแนวทางที่ได้ไปจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ได้

2. หน่วยงานหรีอองค์กรอื่น  ๆที่มีการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ และมี 
ทรัพยากรจำกัด สามารถนำแนวทางที่ได้ไปจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ได้
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