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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
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1.แนวคิดเกี่ยวกับนิตยสาร

คำว่า magazine (นิตยสาร) มาจากภาษาฝรั่งเศสว่า magasin ซึ่งความหมายเริ่มต้นของ 
magazine คือโรงพัสดุ (storehouse) นิตยสารในระยะแรกๆ ในอังกฤษและยุโรปเป็นที่รวมของ 
ภาพวาด ร้อยกรอง ร้อยแก้ว และการเขียนเรื่องเก่ียวกับเรื่องหลายประเภท

Frank Luther Mott ให้ความหมายของนิตยสารว่าเป็น “เอกสารที่เย็บเล่ม ออกเป็นประจำ 
และมีเน้ือหาหลากหลาย

พจนานุกรมในสหรัฐอเมรกาให้ความหมายนิตยสารไว้ว่า "คือสิ่งพิมพ์ที่โดยปกติเป็นปก 
อ่อนและบางครั้งมีภาพ ออกเป็นประจำตามระยะเวลาที่กำหนด และมีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่อง, 
บทความ ฯลฯ โดยนักเขียนหลายคน และโดยปกติจะมีโฆษณาด้วย

Davinson กล่าวว่า นิตยสาร หมายถึง วารสารสำหรับผู้อ่านทั่วไป มีบทความ เร่ืองต่างๆ 
ที่เขียนขึ้นโดยผู้อ่านหลายคน ล่วนมากเป็นเรื่องอ่านเล่น นวนิยาย และคำประพันธ์ ความหมาย
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เดิมของนิตยสาร คือ สังเขปข่าวและเรื่องเบ็ดเตล็ดจากหนังสือพิมพ์ นิตยสารไม่มีเรื่องราวของ 
สมาคม และ'พิมพ์ข้ึนเพ่ือความบันเทิง

E.W.Hildick กล่าวว่า นิตยสารเป็นแหล่งรวมบทความ หรือเรื่องต่างๆ โดยมีผู้เขียนหลาย 
คนและออกตามวาระ

ล่วน กำธร สถิรกุล (2526:135) กล่าวว่านิตยสาร (magazine) แมกกาซีนเป็นหนังสือที่ 
ออกตามวาระ มีจ่าหน้าหนังสือคงท่ี โดยมีวัตถุประสงคํในการที่จะให้ความรู้ ความบันเทิงแก่ผู้อ่าน

จากคำจำกัดความที่กล่าวมาพอประมวลได้ว่า นิตยสาร หมายถึง สิ่งพิมพ์ซึ่งปกติมีปก 
อ่อน ระบุกำหนดปกที่แน่นอน ประกอบด้วยเนื้อหาสาระที่ให้ทั้งความรู้และความบันเทิง เซ่น 
บทความต่างๆ โดยผู้เขียนหลายๆ คน บทสัมภาษณ์ เร่ืองสัน นวนิยาย บทวิจารณ์ ข่าวต่างๆ และ 
โฆษณา มีภาพประกอบค่อนข้างมาก เป็นต้น

1.1 ประเภทข'องนิตยสาร

Click & Baird (1994:9) กล่าวว่า นิตยสารที่ออกจำหน่าย มีทั้งให้ข้อมูลเฉพาะด้านและ 
แบบท่ัวไป ทั้งนื้เพื่อสนองความต้องการของผู้รับสารในสภาพสังคมที่มีความแตกต่างกัน นิตยสาร 
ต้องเผยแพร่ออกไปให้ครอบคลุมทุกๆ พ้ืนท่ี ต้องมีภาพประกอบ มีข้อเขียนที่อ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย 
สามารถนำไปอ่านได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการอ่าน ถึงแม้จะมีนิตยสารอยู่เป็นจำนวนมาก ผู้อ่านก็จะ 
มีอยู่มากด้วยเซ่นกัน นิตยสารพยายามที่จะทำความรู้จักกับกลุ่มผู้อ่านของตัวเองให้มากที่สุด 
ดังนั้นจึงเกิดนิตยสารประเภทต่างๆ ข้ึนมา

นิตยสารแบ่งออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ๆ คือ (J.W.CIick and Russell N.Baird, 1974)

1. นิตยสารประเภทผู้บริโภค (Consumer Magazines)
เป็นนิตยสารที่คนทั่วไปสนใจ มีจำนวนการพิมพ์และยอดจำหน่ายสูงในท้องตลาด ล่วน 

ใหญ่แล้วนิตยสารประเภทนื้จะมีผู้จัดทำหลายฝ่าย ทั้งนี้ เนื่องจากนิตยสารมีหลายรสและหลาย 
เน้ือหกในฉบับเดียวกัน สาเหตุที่เรืยก1ว่า นิตยสารประเภทผู้บรืโภคก็เพราะว่าผู้อ่านอาจจะซื้อสินค้า 
หรือบริการที่แจ้งรายละเอียดจากโฆษณาในนิตยสารตัวอย่างของนิตยสารประเภทนี้ ได้แก่ สรร 
สาระ (Reader’s Digest) แพรว ดิฉัน
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2. นิตยสารประเภทธุรกิจ (Business Publications)
เป็นนิตยสารที่มุ่งบริการเฉพาะผู้อ่านที่อยู่'ในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม หรอวิชาชีพใด 

วิชาชีพหนึ่งโดยเฉพาะ บางที่เรืยก1ว่า วารสารการค้า (Trade Journals) ประเทศที่มีความเจริญ 
ทางธุรกิจจะมีนิตยสารประเภทนีอยู่มาก ส่วนในประเทศไทยก็มีจำนวนนิตยสารประเภทนี้มากขึ้น 
กว่าเดิม เน่ืองจากความต้องการบริโภคข่าวสารทางธุรกิจของผู้อ่าน และยังมีทั้งภาคภาษาไทยและ 
ภาษอังกฤษตัวอย่างของนิตยสารประเภทนี้ ได้แก่ นิตยสาร E-COMMERCE, ผู้จัดการรายเดือน

3. นิตยสารสมาคม (Association Magazines)
เป็นนิตยสารที่มีลักษณะคล้ายกับประเภทที่สอง แต่ไม่มุ่งขายเนื้อที่โฆษณาในฉบับ อาจมี 

ขนาดเล็กกว่านิตยสารทั่วไป คณะผู้จัดทำอาจจัดทำโดยสมัครใจ ไม่หวังผลตอบแทนในด้านค่าจ้าง

4. นิตยสารเพื่อการประชาส้มพ้นธ์ (Public Relations Magazines)
เป็นนิตยสารที่จัดทำขึ้นเพื่องานประชาสัมพันธ์ขององค์กร เพื่อแจกบุคลากร ลูกค้า ผู้ถือ 

หุ้น และประซาซนทั่วไป นิตยสารประเภทนี้ยังแบ่งย่อยออกตามประเภทของผู้อ่านได้อีก เช่น หาก 
เป็นการเผยแพร่ข่าวสารแก่พนักงานในองค์กรนั้นๆ เริยกว่า นิตยสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ภายใน 
(Internal Magazines) หากเป็นการเผยแพร่ข่าวสารให้แก่ลูกค้า ประซาชนนอกองค์กร เริยกว่า 
นิตยสารเพื่อการประซาสัมพันธ์ภายนอก (External Magazines) หริออาจเป็นทั่งการเผยแพร่ 
ข่าวสารให้แก่บุคคลภายในและภายนอกองค์กร (Internal-External Magazine)

นิตยสารประเภทนี้มีการขายเนื้อที่โฆษณาให้แก่ผู้สนใจทั่วไป และอาจว่าจ้างให้หน่วยงาน 
อ่ืนเป็นผู้จัดทำ ตัวอย่างนิตยสารประเภทนี้ ได้แก่ Sawasdee กินรีดุสิต 5

5. นิตยสารที่ออกตามวาระพิเศษ (One-shot Magazines)
เป็นนิตยสารที่มุ่งเสนอเรื่องราวหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งโดยเฉพาะ และออกตาม 

วาระหรือเหตุการณ์พิเศษที่เกิดขึ้น จะออกมาครั้งเดียวแล้วหายไป และจะออกมาอีกเมื่อมี
เหตุการณ์หรือเรื่องแปลกๆ เกิดข้ืนอีก
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นิตยสารเชิงธุรกิจ จะต้องเป็นนิตยสารที่มีเนื้อหาส่วนมากที่กล่าวถึงเรื่องราวของธุรกิจใน 
ประเด็นต่างๆ อาทิ การตลาด ผลประกอบการ กรอบนโยบายทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีท่ีใช้'โนการ 
ดำเนินธุรกิจ และส่วนที่เกี่ยวข้อง มีการนำเสนอเนื้อหาในหลายๆ วิธีการ อาทิ ข่าว บทความ บท 
วิจารณ์

จากคำจำกัดความที่กล่าวมาทั้งหมดนื้ พอสรุปได้ว่า นิตยสารเชิงธุรกิจ หมายถึงสิ่งพิมพ์ 
ตามปกติ มีปกอ่อน ระบุกำหนดออกที่แน่นอน ประกอบด้วยเนื้อหาสาระที่เน้นให้ความรู้เชิงธุรกิจ 
มากกว่าความบันเทิง อาทิ ด้านการตลาด การลงทุน นโยบายและแผนธุรกิจ การจัดการธุรกิจ 
เทคโนโลยีที่ใซ้ในการทำธุรกิจ และเรื่องอื่นๆ ที่เกิดประโยชน์ในทางธุรกิจ มีผู้อ่านในวงจำกัด อาทิ 
บทความต่างๆ โดยผ ู้เข ียนหลายคน บทสัมภาษณ์ บทวิจารณ ์ ข่าวต่างๆ และโฆษณามี 
ภาพประกอบค่อนข้างมาก

2 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและอิทธิพลของนิตยสาร

นิตยสารเป็นสื่อมวลชนประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีบทบาทหน้าที่อย่างสำคัญต่อสังคมปัจจุบัน 
นิตยสารทุกประเภทมีอิทธิพลต่อผู้อ่านในหลายด้านรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่นำไปล่การพัฒนาใน 
หลายรูปแบบ

บทบาทของนิตยสารต่อสังคม
นิตยสารเป็นสื่อมวลชนที่แพร่หลายอีกประเภทหนึ่งนอกเหนือจากหนังสือพิมพ์บทบาท 

ของนิตยสารในฐานะที่เป็นสื่อมวลชนต่อสังคมจึงมีความคล้ายคลึงกับหน้าที่ชองสื่อมวลชน 
โดยทั่วไป กล่าวคือ ประกอบด้วยหน้าที่หลัก 4 ประการ คือ (ระ'วิวรรณ ประกอบผล, 2530: 240- 
242) 1 2

1. หน้าที่ในการบอกข่าวสาร เป็นเอกสารที่รวบรวมเหตุการณ์หรอเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
ตลอดจนทำหน้าที่เป็นแหล่งประมวลความคิดเห็นต่างๆ

2. หน ้าท ี่ในการให ้ความรู้ หน ้าท ี่น ื้จะเห ็นได ้อย ่างช ัดเจน ถ ้าจะพ ิจารณาถึงความ 
เปลี่ยนแปลงของสื่อมวลชนประเภทนี้ จะเห็นได้ว่ามีนิตยสารในปัจจุบันเป็นจำนวนมากที่ 
ออกมาเพื่อให้สาระอย่างลึกซึ้งในวิชาการด้านใดด้านหนึ่งแก่ผู้อ ่านเฉพาะกลุ่ม เช่น 
คอมพิวเตอร์การเย็บปักกักร้อย ฯลฯ ซึ่งไม่ได้แตกต่างไปจากวารสารวิชาการ (Journal) 
เพียงแต่ใช้ซ่ือว่า ''นิตยสาร” น่ันเอง



16

3. หน้าที่ในการให้ความบันเทิงเริงรมย์ เม่ือกล่าวถึง ’'นิตยสาร” ในความเข้าใจของคนทั่วไป 
มักจะหมายถึง นิตยสารที่ออกจำหน่ายให้ประชาซนทั่วไปอ่าน แต่การให้ความบันเทิงนั้น 
ก็เป็นสิ่งที่ทำประโยชน์ให้แก่สังคมในแง่ที่ว่า คลายเครียดจากภารกิจประจำวันและ 
จรรโลงใจ สร้างความสุขสดชื่อให้แก่ผู้รับสาร พร้อมทั้งยังเป็นสิ่งโน้มน้าวใจให้ผู้อ่าน 
ติดตามด้วย

4. หน้าที่ในการให้บริการทางธุรกิจ โดยมีการลงโฆษณาต่างๆ ประกาศแจ้งความ เพื่อให้ 
ผู้อ่านได้รับทู้รองราวต่างๆ ซึ่งนอกจากนิตยสารจะมีรายได้จากการโฆษณาแล้ว ผู้อ่านยัง 
ได้ประโยชน์จากสิ่งเหล่านี้บ้างในแง่ที่จะได้รู้จักผลิตภัณฑํใหม่ๆ

ประเภทและอิทธิพลของนิตยสาร
นิตยสารสามารถจัดแบ่งตามลักษณะผู้อ่านได้เป็น 2 ประเภท คือ 
(วิษณุ สุวรรณเพ่ิม. 2525: 10)

1. นิตยสารเพือผู้อ่านทัวไป (General Magazine หรอ Consumer Magazine) นิตยสาร 
ประเภทนี้อาจมุ่งเน้นเนื้อหาให้ผู้อ่านเฉพาะเรื่อง เซ่น ด้านกีฬา แม่บ้าน ซึ่งถือว่ามีผู้อ่านใน 
จำนวนมาก และพิมพ์ออกมามากพอที่จะวางแผนหนังสือทั่วไปได้

2. นิตยสารเพื่อผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม (Specialized Magazine) มักเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ 
ผู้สนใจเรื่องใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ หรือจำแนกแจกจ่ายกันเฉพาะกลุ่มเฉพาะกิจนั้นๆ

นิตยสารประเภท Consumer Magazine จะมีผลกระทบในทิศทางของแนวราบ เพราะ 
นิตยสารสามารถแพร่หลายไปยังผู้อ่านจำนวนมาก ในขณะที่นิตยสารประเภท Specialized 
Magazine จะมีผลกระทบในแนวดิ่ง เพราะจะเข้าถึงกลุ่มผู้อ่านเฉพาะกลุ่มที่สนใจในเรื่องใดเรื่อง 
หนึ่งเป็นพิเศษเท่านั้น อย่างไรก็ตามมีข้อสรุปเกี่ยวกับอิทธิพลของนิตยสาร ดังนี 
(Wolseley, 1973: 111-114)

1. ผู้อ่านจะค่อยๆ เปล่ียนความรู้สึกนึกคิด โดยชอบที่จะอ่านเรื่องที่เคยรู้มาก่อนแล้ว หรือ 
มีความเชื่อในเรื่องนั้นๆ อยู่เดิมซํ้าแล้วซํ้าเล่า นอกเหนือจากความหลากหลาย 
ทางด้านเนื้อหาและมุมมองในนิตยสารที่มีให้เลือกอ่านเป็นจำนวนมากแล้ว ผู้อ่านจะ 
ค่อยๆ ซึมซับเอาสิ่งท่ีตรงกับความเชื่อและความสนใจของตนเอง

2. นิตยสารมีอิทธิพลอยู่บ้างแม้ว่าจะไม่มากนักแต่ก็พบว่ามีอิทธิพลต่อผู้อ่าน
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3. นิตยสารมีอิทธิพลทั้งในช่วงระยะเวลาสันๆ หรือในระยะยาวกว่าเดิม ซึ่งมักจะพบว่ามี 
อิทธิพลทั้งในระยะเวลาที่สั้นๆ และในระยะยาว

นอกจากจะมีการถกกันถึงเรื่องพลังของอิทธิพลจากนิตยสารแล้ว ยังพูดกันถึงเรื่อง 
ธรรมชาติและความสำคัญของพลังในอิทธิพลนั้นอีกด้วย เช่น นิตยสารสามารถมีพลังที่นำมาซึ่ง 
ความเปลี่ยนแปลงทางลังคมในบางกรณี และมีผลต่อแนวโน้มของรูปแบบการดำเนินชีวิตในระยะ 
ยาวในทางวัฒนธรรมหรือในวงการธุรกิจหรือไม่ เป็นต้น

แนวคิดที่สนับสนุนแนวคิดอิทธิพลของนิตยสารอีกแนวคิดหนึ่งคือ แนวคิดทางด้านการ 
ประซาสัมพันธ์ที่กล่าวว่า นิตยสารเป็นเครื่องมือหรือสื่อในการประชาสัมพันธ์ประเภทลื่อสิ่งพิมพ์ที่ 
สำคัญอย่างหน่ึง เพราะมีรูปเล่มกะทัดรัด ระบบการพิมพ์ที่ประณีต และมีสีสวยงามสามารถดึงดูด 
ในผู้อ่านได้เป็นอย่างดี

ข้อได้เปรียบของนิตยสารเม่ือเปรียบเทียบกับสื่ออ่ืนๆ ก็คือ 
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 309-310)

- นิตยสารสามารถเสนอเนื้อหาเรื่องราวเฉพาะเรื่องหรือลึกซึ้งกว่าหนังสือพิมพ์
-  นิตยสารสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้
- นิตยสารมีแนวโน้มที่จะลงเรื่องที่จะเป็นสารประโยชน์หรือเป็นแก่นสารแก่ผู้อ่าน 

มากกว่าลงเรื่องนวนิยายหรือมุ่งเน้นความบันเทิงเริงรมย์อย่างเดียว
-  นิตยสารอ่านได้นานกว่าหนังสือพิมพ์ ผู้อ่านมีเวลาท่ีจะได้อ่านมากกว่า
- นิตยสารสามารถสร้างหรือเปลี่ยนความคิดเห็นผู้อ่านได้ง่าย
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3. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (The Uses and Gratifications Theory)

การคืกษาเรื่อง “การใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร” เป็นการเน้น 
ความสำคัญของกลุ่ม “ผู้รับสาร” (Audience) ในการเลือกใช้ประเภทของสื่อ และเนื้อหาของสารท่ี 
สนองความต้องการของแต่ละบุคคล และให้ความพอใจแก่ผู้รับสารในสื่อนั้นๆ ซึ่งแตกต่างออกไป 
จากการคืกษาทั้วไปที่นิยมคืกษาผลกระทบของสื่อ (Media Effect Research) เพราะมุ่งเน้นให้ 
ความสนใจเฉพาะอิทธิพลของสื่อต่อผู้รับสารแต่เพียงอย่างเดียว

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ อยู่ภาย,ใต้กรอบทฤษฎีที่น ักการดีกษา 
สื่อสารมวลชนเรียกว่า ทฤษฎีเชิงหน้าที่ หรือ Functional Perspective การวิเคราะห์ในเชิงหน้าที่ 
ของสื่อมวลซนนี้ตั้งอยู่บนความเชื่อที่กล่าวว่า พฤติกรรมและปรากฏการณ์ในสังคมมนุษย์ต่างมี 
ความเกี่ยวข้องในเชิงหน้าที่ต่อกัน คือ มีความเกี่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบ ทั้งแบบลูกโซ่และแบบ 
วงจรดังนั้น จึงอาจอธิบายได้ว่าพฤติกรรมมนุษย์เกิดขึ้นมาจากความต้องการ (Needs) และความ 
ต้องการของมนุษย์มีที่มาแตกต่างกันไป และพฤติกรรมการใช้สื่อของบุคคลจะเกิดขึ้นเพื่อสนอง 
ความต้องการอันเกิดจากพ้ืนฐานด้านจิตใจของบุคคลนั้นๆ และประสบการณ์ที่บุคคลนั้นได้รับจาก 
สถานการณ์ทางสังคมของเขา แม้ว่าการใช้สื่อมวลซนนั้นไม่จำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับความต้องการ 
ทุกๆ ด้านของมนุษย์ แต่ก็เป็นที่น่าสนใจว่าจะต้องมีความเกี่ยวข้องกันบางประการ อาทิ ความ 
ต้องการข่าวสารข้อมูล หรือการเปิดรับสื่อมวลซน อาจเป็นธรรมชาติของของมนุษย์ที่ต้องซดเชย 
บางสิ่งบางอย่างที่ขาดไปหรือหาไม่ได้ในขณะนั้น อาทิ ความต้องการมีการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น 
ดังนั้นการบริโภคสื่อจึงถือได้ว่าเป็นตัวแปรที่ช่วยให้ระบบสังคมของมนุษย์เข้าล่สมดุล และทำให้ 
มนุษย์มีศักยภาพในการปฏิป้ติหน้าที่ตามปกติได้ดีขึ้นพฤติกรรมการรับสารของมนุษย์เป็นสื่งที่เกิด 
จากปฏิกิริยาโต้ตอบต่อความต้องการของมนุษย์เอง ที่จะรักษารูปแบบและพฤติกรรมที่เหมาะสม 
หรือเพื่อปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมเพื่อรักษาให้ระบบของ 
ชีวิตของตนคงอยู่ได้อย่างปกติ (พรศุกร์พิพัฒนวิไลกุล อ้างถึง ยุบล เบญจรงค์กิจ, 2542)

การพัฒนารูปแบบการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชนตามหน้าที่ได้ก้าวหน้าฃึนตามลำดับ 
โดยนักวิจัยหลายคน อาทิ เฮอร์ซอก (Herzog, 1944), ลาชาเฟลด์ และสแตนตัน (Lazarfeld and 
Stanton, 1949)
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ในค.ศ.1973 แคทซ์ (Katz) ได้สืกษา “ความต้องการ” ของผู้ใช้สื่อมวลชนในประเทศ 
อิสราเอล ทำให้เกิดความสนใจต่อวงการสื่อสารมวลชน และการวิจัยครั้งนี้ได้กลายเป็นต้นแบบ 
ของการสืกษาทฤษฏีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ โดย แคทซ็ใต้สำรวจ และพยายาม 
สร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวัดความต้องการทางด้านจิตใจ และสังคมของผู้รับสารมากกว่า เพ่ือ 
พิสูจน์สมมติฐานใดๆ ผลจากการสัมภาษณ์ได้นำมาจัดเป็นองค์ประกอบ 3 ประการที่เริยกว่า 
“Classification of Media-Related Needs” ดังแสดงในตารางต่อไปนี

ตารางที 1 Classification of Media-Related Needs
ก .ล ัก ษ ณ ะค วาม ต ้อ งก าร 
(Mode)

ข.เป้าหมายของการติดต่อของ 
บุคคลภายนอก (Connection)

ค.บุคคล, สิ่งของที่มนุษย์โยง 
การติดต่อไปลุ่ (Reference)

1.ต้องการให้เพิ่มมากขึ้น 1 .การติดต่อเพ่ือรับข่าวความรู้ 1.ตนเอง
2.ต้องการให้ลดน้อยลง 2.การติดต่อเพื่อความพึงพอใจ 

เพ่ือประสบการณ์ทางอารมณ์
2.ครอบครัว

3.ต้องการให้ใต้มา 3.การติดต่อเพ่ือความเชื่อถือ 
ความมั่นใจ ความมั่นคง และ 
สถานภาพ

ร-เพ่ือนฝูง

4.ก ารต ิด ต ่อ เพ ื่อ เช ื่อ ม โย ง 4.สังคม รัฐบาล
ความสัมพันธ์ 5.ธรรมเนียม วัฒนธรรม 

ธ-โลก
7 . ส ื ่ ง ภา ยนอกอ ื ่ นๆ  ที่ม ื 
ความหมายน้อย

จากองค์ประกอบทั้ง 3 ประการนี้ แคทซ์ได้สร้างข้อความแสดงความต้องการของผู้ใช้สื่อ 
35 ข้อความ ได้ชี้ให้เห็นถึงความต้องการของบุคคลที่สื่อเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตน ดัง 
ตัวอย่าง

ผู้รับสารใช้สื่อเพื่อหลีกหนีสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน สามารถสร้าง 
องค์ประกอบได้ดังนี้ ก.2 ข.4 ค.1 นอกจากจะแยกองค์ประกอบในรูปแบบดังแผนภาพที่ 2 แล้ว 
แคทซ์ยังได้นำเอาท้ัง 35 ข้อความมาแยกกลุ่มตามความต้องการลักษณะต่างๆ ซึ่งอธิบาย1ได้ดังนี
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1. Cognitive Need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้รับข่าวสาร 
ความรู้และความเข้าใจในตัวบุคคล เหตุการณ์หรอสิ่งต่างๆ

2. Affective Need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้รับความพึง 
พอใจหรอได้รับประสบการณ์ทางอารมณ์ รวมทั้งในเรื่องของความสวยงามหรือคืลปะต่างๆ

3.Integrative Need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะได้รับความ 
เช่ือถือ ความม่ันใจ ความม่ันคง และสถานภาพอันเป็นท่ียอมรับ

4.Escape Need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลซนเพื่อหลีกหนีจากสภาพ 
ความเป็นจรืงชั่วขณะ

ต่อมาในปีค.ศ.1974 แคทซ์ได้วางแผน (Pattern) ของทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และ 
ความพึงพอใจดังนี้

แผนภาพท่ี 1 แบบจำลององค์ประกอบของการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากส่ือ

จากแบบจำลองข้างต้นสามารถสรุปแนวความคิดเกี่ยวกับสังคมที่มีบทบาทในการกำหนด 
ความต้องการและความพึงพอใจของบุคคลได้ว่า

1. บุคคลได้รับแรงดัน ความตึงเครียด ความขัดแย้งทางสังคมทำให้บุคคลต้องการผ่อน 
คลาดแรงกดดันต่างๆ โดยการบรีโภคสื่อมวลซน

2. สถานการณ์ทางสังคมเป็นตัวสร้างปัจเจกบุคคลต้องตระหนักในปัญหา จึงมีความ 
ต้องการที่จะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ

3. โอกาสที่ปัจเจกบุคคลจะได้รับการตอบสนองความพึงพอใจตามความต้องการจาก 
สถานการณ์ทางสังคมมีน้อยมาก ดังนั้นสื่อมวลชนจะเป็นตัวเสรีมหรือทดแทนบริการต่างๆ ท่ีขาด 
หายไปจากสังคม

4. การบริโภคข่าวสารจากสื่อทำให้สอดคล้องกับค่านิยม การเป็นสมาชิกและการเสรีมยํ้า 
ความเช่ือของสังคม

5. สถานการณ์ทางสังคมจัดขอบเขตของความคาดหวัง ความคล้ายคลึง กันการเปิดรับ 
สื่อมวลชนจะเป็นตัวสนับสนุนการเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมของกลุ่มในสังคม



พ0สมุศกลาง สถาบันวทยนรกใ!
รุทาถงกรณนแสืทยาทย

โดยแนวความคิดนี้ สามารถอธิบายได้ว่า สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งก่อให้เกิดความ 
ต้องการจำเป็นที่แตกต่างกันออกไปฃองบุคคล และเกิดมีความคาดหวังหรอการคาดคะเนความ 
พอใจจากสื่อหรือแหล่งข่าวอื่นๆ แล้วนำไปล่การเปิดรับสื่อมวลซนหรือแหล่งสารอื่นๆ ในรูปแบบ 
และโอกาสท่ีมีความแตกต่างกันออกไป ยังผลท่ีตามมาคือ การได้รับความพอใจตามที่ต้องการและ 
ผลอ่ืนๆ ที่อาจไม่ใช่ผลดังที่คาดไว้ ทั้งหมดนี้เป็นเหตุเป็นผลที่อยู่เบื้องหลังการพิจารณาตรวจสอบ 
เร่ือง “การใช้สื่อและความพึงพอใจ” ตามแบบจำลองของแคทซ์ ดังนั้นทฤษฎีหรือแบบจำลองนี้จึง 
เป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมของการใช้สื่อว่า มีความสัมพันธ์กับความต้องการของมนุษย์และการ 
ตอบสนองความพึงพอใจของมนุษย์ซึ่งแบบจำลองดังกล่าวเป็นการศึกษากระบวนการรับสารซึ่ง 
มิได้หมายความถึงกระบวนการสื่อสารทั้งหมด

นอกจากนี้ยังมีข้อสรุปจากนักการสื่อสารหลายๆ ท่านที่มีล่วนสำคัญในการศึกษาวิจัยใน 
เรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ได้แก่ งานของโรเซนเกรน (1974) ซึ่งนำหลักการบางอย่าง 
ที่สำคัญมาผนวกกับประเด็นสำคัญๆ จากงานของนักการสื่อสารหลายๆ ท่าน อาทิ แคทซ์ เกอร์ 
วิทซ์และแฮซ (1973) แม็คเควลและคณะ (1972) โรเซนเกรน และวิดาลห์ (1972) ซึ่งได้ข้อสรุป 
พ้ืนฐานดังนี้

(1) ผู้รับสารเป็นผู้กระทำซึ่ง (2) ล่วนใหญ่ใช้สื่ออย่างมีจุดหมาย (3) และมีการเปรียบเทียบ 
กับแหล่งอ่ืนๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ (4) ดังนั้นเมื่อผู้รับสารเชื่อมโยงความต้องการ 
ของตนเข้ากับทางเลือกในการใช้สื่อ (5) การใช้สื่อจึงสามารถทำให้เกิดความพึงพอใจได้ในหลาย 
ระดับ (6) แม้ว่าไม่สามารถทำนายรูปแบบของความพอใจได้อย่างเที่ยงตรงโดยอาศัยเนื้อหาของ 
สื่อเพียงอย่างเดียว (7) เนื่องจากลักษณะเฉพาะของสื่อสามารถทำให้เกิดความพึงพอใจในระดับที่ 
แตกต่างกันในระดับต่างๆ (8) การได้รับความพึงพอใจอาจเกิดจากเนื้อหา เกิดจากการเปิดรับสื่อ 
หรือสภาวะแวดล้อมทางสังคมในขณะที่เปิดรับสื่อนั้น

ตัวแปรล้าคัญในทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

เนื่องจากกระบวนการศึกษาความพึงพอใจในการใช้สื่อ มีตัวแปรจำนวนมากที่เกี่ยวข้องใน 
การวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวัง พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจของผู้อ่านนิตยสาร จะได้ 
กล่าวถึงตัวแปรบางประการที่มีความสำคัญและจำเป็นต้องทำความเข้าใจเพื่อนำไปประยุกต์ใช้

1.ความพึงพอใจจากสือ



2 2

ความพึงพอใจซ่ึงได้จากการเปิดรับสื่อ สามารถตีความหมายได้ 2 ประเด็น ได้แก่
1.1 ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification sought) เป็นการมอง 

ในแง่ผลของความเชื่อ หรือความคาดหวังของบุคคลตลอดจนการประเมินค่าเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจที่สื่อจะพึงให้กันได้ อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้บุคคลเปิดรับสื่อหรือเนื้อหา 
ประ๓ ทต่างๆ

1.2 ความพึงพอใจที่บุคคลได้รับจากสื่อ (Gratification Obtained) เป็นการมอง 
ในแง่ผลที่บุคคลได้หลังจากการเปิดรับสื่อ หรือเน้ือหาต่างๆ

2. ความคาดหวังและการประเมินค่า

ความคาดหวัง (Expectancy) ได้แก่ การตระหนักว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งมีหน้าที่หรือคุณสมบัติ 
เฉพาะตัว หรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ความคาดหวังที่บุคคลมีต่อสื่อคือ ความเชื่อของบุคคล 
ที่ว่าสื่อนั้นมีดักยภาพพอที่จะทำให้ความพึงพอใจแก่ตนและเป็นแรงจูงใจที่ทำให้บุคคลเปิดรับสื่อ 
ปัน

การประเมินค่า (Evaluation) ได้แก่การประเมินผลจากหน้าทิหรือคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่ง 
หน่ึง หรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งในทางบวกหรือทางลบ (Palmgreen and rayburn, p.62)

ซึ่งทั้งความคาดหวังและการประเมินค่าจะนำไปล่การแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อ

3. ความส้มพันธ์ระหว่างโครงสร้างทางส้งคมและความพึงพอ่ใจ

แคทซ์ได้สรุปความสัมพันธ์ระหว่างลังคมและปัจเจกบุคคลไว้ 6 ประการคือ
1) สถานการณ์ทางลังคมมีความขัดแย้ง หรือวุ่นวายลับสน ทำให้บุคคลต้องการการผ่อน 

คลายจากภาวะตึงเครืยดฃองลังคม
2) สถานการณ์ทางลังคมทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกตระหนักถึงปัญหาที่ควรระบัดระวังบุคคล 

จึงต้องการข่าวสารและข่าวสารนั้นก็ได้มาจากการเปิดรับสื่อ
3) สถานการณ์ทางลังคมทำให้โอกาสในชีวิตจริงของบุคคลที่จะสนองความต้องการต่างๆ ลด 

น้อยลง บุคคลจึงต้องใช้ส่ือเพ่ือชดเชยหรือทดแทนความต้องการต่างๆ เหล่านัน
4) สถานการณ์ทางลังคมทำให้เกิดค่านิยมบางประการ ซึ่งบุคคลต้องการสื่อเพื่อตอกยํ้าหรือ 

เสริมค่านิยมทางลังคม
5) สถานการณ์ทางลังคมทำให้เกิดความคาดหวัง เกี่ยวกับบทบาทของสื่อในการรักษา

ค่านิยมของการรวมกลุ่มทางลังคมไว้
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6) โครงสร้างของสื่อมีความสำคัญต่อพฤติกรรมเปิดรับสื่อ ก่อแรงจูงใจ หรอการแสวงหา

ความพึงพอใจโดยตรง และการเชื่อมโยงกันระหว่างการแสวงหาความพึงพอใจของบุคคล

กับโอกาสหรอทางเลือกในการใช้สื่อทำให้เกิดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของบุคคล

ทั้งนี้ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อแบ่งเป็น 2 ระดับการวิเคราะห้ในทางแนวทางเดียวกันกับ 
โครงสร้างของสื่อ กล่าวคือ ระดับการวิเคราะห์ด้านปริมาณ (Media consumption) กับปริมาณ 
เนื้อหาที่ใช้ (Use volume) และระดับการวิเคราะห์ด้านคุณภาพซึ่งประกอบด้วยการเลือกใช้สื่อ 
(Media performance) กับขอบเขตของเนือหาทีใช้ (Use profile)

เลว่ี และวินดาลห์ (Levy และ Windalh) (1984) ได้สร้างกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรม 
ของผู้รับสาร พิจารณาจากกิจกรรม 3 ประการคือ 1 .การเลือกเปิดรับสาร 2.การมีล่วนเกี่ยวข้อง 
และ3.การใช้ประโยชน์จากสื่อโดยคืกษากิจกรรมทั้งในระหว่างเวลาของการใช้สื่อ คือ 1.ก่อนการ 
เปิดรับส่ือ 2.ขณะมีการเปิดรับสื่อ 3.หลังจากเปิดรับสื่อแล้ว และได้กำหนดรูปแบบเพื่ออธิบายให้ 
เช้าใจได้ดีขึ้นดังแผนภาพประกอบนี้

ตารางท่ี 2 รูปแบบกิจกรรมของผู้รับสาร
ลำดับขั้นของการสื่อสาร (มิติด้านเวลา)

กิจกรรมของผู้รับสาร ก่อนเปิดรับส่ือ ขณะเปิดรับส่ือ หลังจากเปิดรับสื่อ
การเลือก การเลือกเปิดรับ
การเก่ียวช้อง การถอดรหัส 

และตีความ
การใช้ประโยชน์ การใช้ประโยชน์ทาง 

ลังคม

จากรูปสามารถอธิบายได้ว่า ผู้รับสารมีพฤติกรรมการใช้สื่ออย่างไร อาทิ เวลาก่อนจะ 
เปิดรับสื่อผู้รับสารมีการเลือกใช้สื่อประเภทใด มีความต้องการอย่างไรในขณะกำลังเปิดรับสาร 
ผู้รับสารมีความคิด มีความเข้าใจต่อสารเพียงใด และมีการทำกิจกรรมใดในระหว่างการเปิดรับสาร 
หรือไม่ และหลังจากการเปิดรับสารแล้ว ผู้รับสารได้นำสิ่งที่ได้รับไปใช้ประโยชน์อย่างไร แสดงให้ 
เห็นถึง การตัดสินใจของผู้รับสาร และการคืกษาความต้องการในเชิงลังคม
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“การใช้สื่อ” ในที่นี้หมายถึง การเช้าร่วมในกระบวนการสื่อสารหนึ่งๆ จะมีประโยชน์ในด้าน 
การนำไปใช้ประโยชน์ของผู้รับสารซึ่งเน้นเวลาหลังจากเปิดรับสื่อแล้วก็จะได้รับการลังสมความรู้ 
ความคิด ทักษะ และ,ทัศนคติท่ีดี อันจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและลังคมไทยต่อไป

4. แนวคิดเกี่ยวก้บการวิเคราะห์เนื้อหา

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นระเบียบวิธีวิจัยประเภทหนึ่งที่นิยมใช้ในการ 
ว ิจ ัยทางด ้านการส ื่อสาร ม ีล ักษณะผสมผสานระหว่างการวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งหมายถึงการนำเนื้อหาที่มี 
ลักษณะเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้สามารถตอบปัญหาในการ 
วิจัยได้อย่างมีความเป็นปรนัย (Objectivity) อีกทั้งยังเป็นเทคนิคที่สามารถนำไปคืกษาสารจากสื่อ 
ทุกประเภททั้งสื่อบุคคลและสื่อมวลชน เช่น การวิเคราะห์บทวาทะ ข่าวจากหนังสือพิมพ์ รายการ 
วิทยุ รายการโทรทัศน์ และภาพยนตร์ เป็นต้น นอก'จากนี้ยังสามารถคืาษาวิเคราะห์ไปยังผู้รับสาร 
ตลอดจนผลและปฏิกิริยาของผู้รับสารด้วย

เกษม ค ิร ิส ัมพ ันธ์ (2507: 3) ได ้ให ้น ิยามว่า การวิเคราะห์เน ื้อหาเป ็นการวิจ ัย
สื่อสารมวลชนชนิดหนึ่งที่มุ่งสืกษาเฉพาะเนื้อหาของสื่อมวลซน ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
รายการวิทยุ หรือโทรทัศน์ เพ่ือวิเคราะห์ถึงแนวโน้มของเน้ือหา

สรรค์รวิ คชาชีวะ (2525: 5-6) ได้สรุปความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหาไว้ดังนี้
1. การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นเทคนิคการวิจัยที่คืกษาในเชิงวิทยาศาสตร์
2. การวิเคราะห์เนื้อหาต้องมีการสร้างเครองมือที่มีความเป็นปรนัย (Objectivity) และ 

เชื่อถือได้ (Reliability) คือสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลชุดเดียวกันแต่ต่าง 
สถานการณ์และผู้วิจัยต่างกัน แต่ได้ผลสรุปออกมาเหมือนกัน

3. การวิเคราะห์เนื้อหาควรอธิบายความหมายได้ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative) และ 
เชิงคุณภาพ (Quantitative) อย่างมีความเที่ยงตรงตามธรรมชาติของสาร (Validity) 
ทั้งความหมายนัยตรง (Denotation) และความหมายนัยประวัติ (Connotation)

นอกจากนี้ สรรค์รวิ คชาชีวะ (2525: 18-24) ยังได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการใน 
การวิเคราะห์เน้ือหาว่า ประกอบด้วย
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1. กระบวนการหาข้อมูล (Data Making Process)
ข้อมูลเป็นหน่วยหนึ่งของข่าวสารซึ่งบันทึกอยู่ในสื่อต่างๆ ที่เราต้องการคืกษา ใน 

การวิเคราะห์เนื้อหานั้นจะเป็นการนำเอาสารที่ไม่มีโครงสร้างทางด้านภาษาซัดเจนมาทำ 
ให้อยู่ในรูปแบบของการวิเคราะห์ซึ่งข้อมูลที่ได้มาจะต้องเป็นตัวแทนที่ดีฃองปรากฏการณ์ 
โดยแบ่งกระบวนการข้อมูลได้ดังนื้

1.1 กำหนดหน่วยในการวิเคราะห์กล่าวคือ ผู้วิจัยต้องมีมาตรฐานในการแจกแจงเนื้อหา 
เพื่อให้สะดวกในการวิเคราะห์มาตรฐานในการแจกแจงเนื้อหานี้เรียกว่า “หน่วยในการวิเคราะห์, 
(Unit of Analysis) แบ่งออกเป็น 4 หน่วย คือ

1.1.1 คำ (Words) หรือถ้อยคำ เป็นหน่วยที่เล็กที่สุดสำหรับการวิเคราะห์เนื้อหา 
ใข้ในการวิเคราะห์สัญลักษณ์ที่พบในเนื้อหา เช่นวิเคราะห์สัญลักษณ์ทางด้านการเมืองใน 
หนังสือพิมพ์

1.1.2 สาระ (Themes) หรือข้อความ (Assertions) เป็นหน่วยท่ีใหญ่กว่าคำ 
อาจจะเป็นประโยคหรือข้อความที่แสดงถึงความคิดเพียงความคิดเดียว มักใช้ในการสิ 
เคราะห์ค่านิยม ทัศนคติ และอิทธิพลของการส่ือลารที่มีต่อประชามติ

1.1.3 คุณลักษณะ (Character) ของเนื้อหาที่แสดงให้เห็นอย่างซัดเจนถึงการ 
แสดงออกของเร่ือง บทความ บทละคร ซึ่งต้องพิจารณาจากเรื่องทั้งเรื่องก่อนจึงจะลงรหัส 
ได้ เช่น การแสดงออกทางด้านจิตวิทยา ลังคม และเศรษฐกิจของเรื่องน ั้นๆ หรือ 
บุคลิกภาพของผู้เขียน เป็นต้น

1.1.4 รายเรื่อง (Items) เป็นหน่วยที่นิยมใช้มากที่สุดในการวิเคราะห์เนื้อหา 
หน่วยนื้จะแสดงลักษณะกว้างๆ เป็นการวิเคราะห์เรื่องทั้งหมด เช่น การวิเคราะห์เนื้อหา 
ประเภทต่างๆ

1.1.5 การวัดเนื้อที่และเวลา (Space and Time) เป็นการวิเคราะห์ที่ใข้วัด 
ลักษณะทางกายภาพของการสื่อสาร ความกว้างของคอลัมน์ จำนวนหน้า ความยาวของ 
บรรทัด อาจวัดเป็นนาทีสำหรับรายการวิทยุ และวัดเป็นคอลัมน์นิ้วสำหรับหนังสือพิมพ์

1.2 กำหนดหน่วยในการระบุจำนวน เมื่อผู้วิจัยกำหนดหน่วยในการวิเคราะห์เรียบร้อยแล้ว 
จะเป็นการระบุหน่วยในการระบุจำนวน เพื่อนับจำนวนหรือความถี่ที่เนื้อหาตามที่แยกไว้ในหน่วย 
วิเคราะห์นั้นปรากฏขึ้น หน่วยในการระบุจำนวน (Enumeration) แบ่งเป็น 4 หน่วยคือ

1.2.1 เน้ือท่ี (Space) เป็นการวัดเนื้อหาของสิ่งพิมพ์ตามลักษณะทางกายภาพ 
ด้วยจำนวนเน้ือท่ี เช่น คอลัมน์น้ิว บรรทัด ย่อหน้า หน้า เป็นต้น
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1.2.2 การปรากฏ (Appearance) เป็นการพิจารณาถึงคุณสมบัติของเนื้อหาที่ 
ต้องการว่าปรากฏหรอไม่ปรากฏในหน่วยบริบท

1.2.3 ความถ่ี (Frequency) เป็นวิธีการที่ใช้มากที่สุดในการวิเคราะห์เนื้อหา เช่น 
การนับความถ่ีในการใช้คำหน่ึงๆ เป็นต้น

1.2.4 ความเข้ม (Intensity) เป็นหน่วยในการระบุจำนวนที่ใช้ในการวิจัยที่ 
เกี่ยวช้องกับค่านิยมแลทัศนคติที่ปรากฏในเนื้อหาของสาร แล้วจัดทำเป็นสเกล (Scale) 
เรียงลำดับข้อความที่แสดงความเข้มในเรองค่านิยม และทัศนคติในเรื่องที่มีแนวคิดหลัก 
เดียวกัน แต่มีการใช้คำ และส่วนประกอบของประโยคแตกต่างกันซึ่งจะเป็นดัวซี้ถึงความ 
เข้มที่แตกต่างกัน

1.3 จำนวนหน่วยที่จะบันทึกนั้นต้องผ่านการส่มตัวอย่างมีแบบแผน

1.4 หน่วยทุกหน่วยจะต้องมีการลงรหัสให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถวิเคราะห์ได้

2. การเปลี่ยนแปลงข้อมูล (Data Reduction) คือ การจัดทำข้อมูลให้อยู่ในลักษณะที่ 
สามารถนำมาใช้กับคอมพิวเตอร์ได้

3. การอนุมานข้อมูล (Inference) คือ การพิจารณาข้อมูลอย่างมีเหตุผลและมีความเท่ียงตรง
4. การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) คือ กระบวนการในการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่สังเกต 

ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ หรือมีการพรรณนาผลของการวิเคราะห์อย่างซัดเจน

ประโยชน์ข'องการวิเคราะห์เน้ือหา
การวิเคราะห์เนื้อหาสามารถใช้ประโยชน์ในการคืกษาแนวโน้มของเนื้อหา ไม่ว่าจะเป็น

สาขาวิชาใดก็ตาม ลามารถอธิบายถึงพัฒนาการของสาขาวิชาต่างๆ สะท้อนให้เห็นขอบเขตและ 
ลักษณะเน้ือหาในแต่ละช่วงเวลา และสามารถช่วยปรับปรุงเนื้อหาให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด

ไว้
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5 แนวคิดเกี่ยวกบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คิออะไร
E-commerce หรือเรียกกันทั่วไปว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความหมายดังนี้ คือ การทำ 

ธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์เชิงพาณิชย์ทั้งในระดับองค์กรและส่วนบุคคล บนพื้นฐานของการประมวล 
และการส่งข้อมูลดิจิตอล ในรูปแบบของ ข้อความ เสียง และภาพ รวมถึงการขายสินค้าและบริการ 
ด ้วยส ื่ออ ิเล ็กทรอนิกส ์ หรือการขนส่งผลิตภ ัณฑ ์ท ี่เป ็นเน ื้อหาข้อม ูลแบบดิจ ิตอลในระบบ 
อินเทอร์เน็ต หรือระบบออน'ใลน์ อาทิ การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์, การจำหน่ายหุ้นทาง 
อิเล็กทรอนิกส์, ใบตราสัง, การประมูลสินค้าออนไลน์, การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ, การให้บริการ 
หลังการขาย

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีอินเทอร์ณ็ต กับการจำหน่าย 
ส ินค ้าและบริการโดยสามารถนำเสนอข้อม ูลท ี่เก ี่ยวข้องก ับต ัวส ินค ้าหรือบริการผ ่านทาง 
อินเทอร์เน็ต ส ่คนทั่วโลกภาย1ในระยะเวลาอันรวดเร็ว ทำให้การดำเนินการซื้อขายอย่างมี 
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดรายได้ในระยะเวลาอันสั้น

ภาพรวมของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

จากการสำรวจของโครงการคืกษาวิเคราะห์พัฒนาการของ ผู้ประกอบการพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อปี 2547 โดยกระทรวงกระทรวงพาณิชย์ พบว่า ผู้ประกอบการพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่มีเว็บไซต์มีอีเมล์ และมีการดำเนินธุรกิจโดยใช้เว็บไซต์ในการทำการซื้อ 
ขาย และแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นสัดส่วนที่เพิ่มมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับการสำรวจในรายงาน 
ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เม่ือปี 2544 โดยในการสำรวจครั้งนี้ มี 
จำนวนเว็บไซต์ที่ลามารถทำการซื้อขายได้เพิ่มขึ้นมากกว่า ร้อยละ 61 นอกจากนั้น เม่ือสำรวจ 
ประเภทอุตสาหกรรม พบว่ามีจำนวนธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการในสัดส่วนที่เพิ่มมากขึ้น ในขณะ 
ที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีสัดส่วนที่ลดลง สำหรับอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น ซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์หรือสินค้าหัตถกรรม และการตกแต่ง ยังคงเป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับความนิยมจาก 
ผู้ประกอบการเช่นเดิม
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เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบในการดำเนินธุรกิจพาณิซยํอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าจำนวนของธุรกิจ 
ในลักษณะของด้านธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C) ยังมีจำนวนมากกว่า ด้านธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) 
อย่างไรก็ดี จำนวนของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะของด้านธุรกิจกับธุรกิจเริ่ม 
สูงข้ึนมาก นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาลักษณะของธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน พบว่ามีลักษณะธุรกิจซ่ึงทำ 
หน้าที่เป็น ผู้จัดจำหน่ายเป็นจำนวนมาก และมีผู้ประกอบการอีกหลายรายซึ่งทำธุรกิจในลักษณะ 
ของผู้ผลิตสินค้า และหันมาดำเนินธุรกิจพาณิชย'อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการใน 
การทำธุรกิจพาณิชย'อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้นแล้ว การคืกษาในครั้งนี้ยังพบว่า มีลักษณะการดำเนินธุรกิจ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบผสม คือมีทั้งการดำเนินธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ตและมีหน้าร้านทาง 
กายภาพด้วย (Click and Mortar Company) ซึ่งมีปริมาณที่มากกว่าการดำเนินธุรกิจผ่าน 
อินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว (Pure Internet Company) เมื่อคืกษาถึงรูปแบบในการสร้างรายได้ 
จากธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ท้ังธุรกิจ B2B และ B2C ยังมีรายได้จากการขายสินค้า/ 
บริการเป็นหลัก โดยในภาพรวม มีธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างรายได้จากซ่องทางอื่นๆ อีก 
ด้วย อาทิ เซ่น ค่าบริการจากการเป็นนายหน้า (Brokerage fees) ค่าบริการระบบ (Hosting fees) 
ค่าธรรมเนียมรายการค้า (Transaction fees) และค่าโฆษณา (Advertising fees) และเมือ 
พิจารณาถึงลักษณะการจ่ายเงิน จะพบว่า ยังเป็นลักษณะของการจ่ายเงินแบบออฟไลน์ เซ่นการ 
โอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร เป็นล่วนมาก โดยที่การจ่ายเงินออนไลน์จะเป็นในรูปแบบของการจ่าย 
ผ่านบัตรเครดิต ซึ่งลอดคล้องกับการคืกษาฃองศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
แห่งชาติ เม่ือปี 2544

สำหรับวัตถุประสงค'โดยรวมในการดำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สรุปได้ว่าเพื่อเพิ่ม 
ซ่องทางในการทำตลาดและการขยายซ่องทางในการจัดจำหน่าย เพื่อวัตถุประสงค'ไนการ 
ประชาสัมพันธ์สินค้า หรือบริการ และเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค นอกจากนั้น ในเรื่อง 
ของการขาย พบว่ากลุ่มลูกค้าหลักของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ยังเป็นกลุ่มลูกค้า
ภายในประเทศโดยสำหรับธุรกิจ B2C จะเป็นกลุ่มคนที่จบปริญญาตรื และอยู่ในวัยทำงานเริ่มต้น 
เป็นล่วน'ใหญ่ สำหรับการขายในตลาดต่างประเทศ จะมุ่งไปที่ ประเทศอเมริกา กลุ่มประเทศใน 
ทวีปยุโรป และในกลุ่มอาเชียนด้วยกัน เป็นสำคัญ อย่าง,ไรก็ดี จากการคืกษาครั้งนี้ยังพบว่า การ 
ได้รับการรับรองความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ของธุรกิจ ยังอยู่ในระดับตํ่ามาก กล่าวคือธุรกิจล่วน 
ใหญ่ยังขาดการรับรองความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ เซ่น VeriSign, Truste, หรือ BBB เป็นต้น 
ดังน้ันจึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการทำธุรกรรมกับลูกค้าในต่างประเทศได้
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เมื่อพิจารณาถึงอายุในการทำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์’ พบว่าผู้ประกอบการโดยส์วน 
ใหญ่ยังขาดประสบการณ์ในการทำธุรกิจออนไลน์ เนื่องจากเพิงจะเริ่มทำธุรกิจได้โดยเฉลี่ย ไม่ถึง 4 
ปี ดังน้ัน จึงยังมีสิ่งที่จำเป็นต้องเรียนรู้อีกเป็นจำนวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลที่ได้รับในส่วนอื่นๆ 
ของแบบสอบถาม ทั้งนี้ ผู้ประกอบการได้ระบุความต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนในเรื่องของการ 
ปีกอบรม ในหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์’ รวมไปถึงการทำตลาด 
การใช้เทคโนโลยีประกอบการทำธุรกิจ เพื่อให้ลามารถประสบความสำเร็จในการทำธุรกิจพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์'

ข้อมูลที่น่าสนใจของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ราว 8 ล้านราย (กุมภาพันธ์ 2549, สำนักงานสถิติ 
แห่งชาติ) และม ีเว ็บไซต์ท ี่ม ีล ักษณะเป ็นพาณ ิชย์อ ิเล ็กทรอนิกส์ถ ึงกว่า 698 เว็บไซต์ 
(www.truehits.net, 2549;

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบ่งเป็นหลายหมวดด้วยกันคือ หนังสือ 42 เว็บไซต์ 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์101 เว็บไซต์อาหารและเครื่องดื่ม 84 เว็บไซต์บริการสุขภาพและความ 
งาม 8 เว็บไซต์เครื่องใช้สำนักงาน 53 เว็บไซต์ ช็อปปิงไดเร็กทรอรี่ ช็อปปิงมอลส์17 เว็บไซต์ ของ 
เล่น ของสะสม 21 เว็บไซต์ แหล่งซื้อขาย แลกเปลี่ยน ประมูลสินค้า 31 เว็บไซต์ เสื้อผ้าเครื่องแต่ง 
กาย 16 เว็บไซต์ดอกไม้และกิ๊ฟ 37 เว็บไซต์ สินค้าหัตถกรรม 20 เว็บไซต์เครื่องประดับ อัญมณี 
และความงาม 88 เว็บไซต์ เฟอร์นิเจอร์16 เว็บไซต์ซีดี วีซีดี ดีวีดี เทปวีดัโอ ซอฟต์แวร์ 25 เว็บไซต์ 
สินค้าอีนๆ 139 เว็บไซต์ (www.truehits.net, 2549)

ลักษณะการดำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ช่องทางจำหน่ายสินค้าของผู้ประกอบการ 
มีรูปแบบที่ไม่ แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ ธุรกิจร้อยละ 53.9 มีการจำหน่ายสินค้าผ่านทาง 
อินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว (Pure Internet Company) และอีกร้อยละ 46.1 เป็นธุรกิจท่ีมีหน้า 
ร้านทางกายภาพควบคู่ไปด้วย (Click and Mortar Company)

นอกจากน้ันยอดการซื้อ-ขาย หรือธุรกรรมออนไลนัในปี 2546 สูงถึงกว่า 4.8 แลนล้านบาท 
แบ่งเป็นรายได้จากการซื้อ-ขายหลักทรัพย์ออนไลน์มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 417,916 ล้านบาท (ตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2546) รายได้จากธุรกรรมประเภทธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) 57,812.23

http://www.truehits.net
http://www.truehits.net
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ล้านบาท, ธุรกรรมประเภทธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C) ประมาณ 716.93 ล้านบาท (รายงานการ 
สำรวจสถานภาพการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์’ ประจำปี 2547 กระทรวงไอซีที, เนคเทค) และ 
ธุรกรรมประเภทธุรกิจกับภาครัฐ B2G มีมูลค่าทั้งสิ้น 4,907.2 ล้านบาท (กรมบัญชีกลาง
กระทรวงการคลัง, 2546)

ประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

การนำพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ทำให้เกิดการประโยชน์และการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ธุรกิจอย่างมาก เพราะช่วยลดซ่องว่างและการแข่งแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ กับขนาด 
เล็กได้ เพราะทุกธุรกิจไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ จะมี,โอกาสเท่าเทียมกันเมื่อเช้าสิการโลกของการ 
ค้าขายแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อผู้ประกอบการหริอผู้ขาย
• เป็นการสร้างและเพิ่มช่องทางการขายและจัดจำหน่ายมากขึ้น จากตลาดภายในพื้นที่

ออกสิตลาดโลกได้อย่างง่ายดาย
• เปิดบริการให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวัน ไม่มีวันปิด
• ลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการบริหารและจัดการได้อย่างมหาศาล ทำให้สามารถลดราคา

สินค้า เพ่ือทำการแข่งขันได้ดีขึ้น
• สร้างโอกาสให้เกิดการทำธุรกิจในรูปแบบใหม่มากมาย
• เป็นซ่องทางที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้โดยตรงและมีประสิทธิภาพ
• เพิ่มความสัมพันธ์กับลูกค้าให้ดีขึ้น
• การให้บริการหลังการขายให้คำปรกษาเรองผลิตภัณฑ์หรือการแก้ไขเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว
• ช่วยทำการวิจัยการตลาดและการพัฒนาสินค้าได้อย่างรวดเร็วและประหยัด

ประโยชน์ของ E-Commerce ต่อผู้บริโภคหริอผู้ร๋ัเอ
• เลือกซ้ือสินค้าได้ในราคาถูกกว่าท่ัวไป
• เลือกซื้อสินค้าและบริการได้จากร้านค้าต่างๆ จากทั่วทุกมุมโลก
• มีโอกาสเลือกและเปรียบเทียบราคาสินค้าได้มากขึ้น
• ประหยัดเวลาไม่ต้องเดินทางไปซื้อสินค้าถึงท่ี

1
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• รับสินค้าได้ทันที (หากเป็นสินค้าประเภทสื่อดิจิตอล เช่น เพลง โปรแกรม และไม่มีค่า
ขนส่ง)

• สามารถดูข้อมูลสินค้าได้ละเอียดมากขึ้นจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั่วโลกได้รับความสะดวก
ในการจัดส่ง เพราะสินค้าส่วนใหญ่จัดส่งถึงบ้าน

รูปแบบของการทำธุรกิจออนไลน์

ประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งตามลักษณะรูปแบบของกลุ่มและประเภท 
ผู้ที่ทำธุรกรรมร่วมกัน โดยสามารถแบ่งได้หลายประเภท ได้แก่

1. บ ุคคล  ก ับ  บ ุคคล  (C 2C : Consum er to Consumer) เป็นการค้าและทำธุรกรรม 
ระหว่างบุคคลกับบุคคล หรอ ระหว่างผู้ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตด้วยกันเอง ที่ไม่ใช่รูปแบบของ 
ร้านค้าหรือธุรกิจ ซึ่งการชื้อ-ขายนี้อาจทำผ่านเว็บไซต์ที่จัดตั้งขึ้นมาเป็นการเฉพาะ อาทิ การชื้อ- 
ขายในรูปของการประกาศชื้อ-ขาย หรือประมูลสินค้า ที่ผู้ใช้แต่ละคนสามารถนำข้อมูลสินค้าของ 
ตนมาประกาศซือ-ขายไว้บนเว็บไซต์ต่างๆ เช่น www.ThaiSecondhand.com,www.ebay.com

2. ธ ุรก ิจ  ก ับ  บ ุคคล (B2C : Business to Consumer) เป็นการค้าและทำธุรกรรมระหว่าง 
ธุรกิจที่เป็นรูปแบบบริษัทฯ หรือร้านค้ากับผู้บริโภคที่เป็นบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นการค้าแบบขายปลีก ท่ี 
มีการสั่งซื้อสินค้า จำนวนไม่มากและมูลค่าการซื้อ-ขายแต่ละครั้งจำนวนไม่สูงมากนัก โดยการค้า 
แบบนี้ม ักชำระเงินด้วยบัตรเครดิต เว็บไซต์ท ี่ม ีร ูปแบบลักษณะนี้เช ่น www.ToHome.com, 
www.MissLily.com

3. ธ ุรก ิจ  ก ับ  ธ ุรก ิจ  (B2B: Business to Business) เป็นการค้าและทำธุรกรรมระหว่าง 
ธุรกิจที่เป็นในรูปแบบ บริษัทหรือร้านค้าด้วยกัน ส่วนใหญ่จะมีการสั่งชื้อสินค้าและมีมูลค่าการชื้อ- 
ขายแต่ละครั้งจำนวนสูง การค้าแบบนี้มักชำระเงินผ่านธนาคารในรูปของ Letter of Credit (L/C) 
หรือ ในรูปของ Bill of Exchange อืนๆ เช่น www.FoodMarketExchange.com

4. Business to G overnm ent (B to G) เป็นการค้าระหว่างธุรกิจที่เป็นในรูปแบบของ 
เอกชนกับองค์กรของรัฐ การค้าลักษณะนี้ทางรัฐบาลจะเป็นผู้กำหนดกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ค่อนข้างมาก เช่นพวกการจัดชื้อจัดจ้างของหน่วยงานรัฐบาลต่างๆ โดยเว็บไซต์ที่เปิดให้บริการ 
ลักษณะนีได้แก่ www.gprocurement.go.th,www.gsa.gov

วิธึการทำระเงินของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

http://www.ebay.com
http://www.ToHome.com
http://www.MissLily.com
http://www.FoodMarketExchange.com
http://www.gsa.gov
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ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์’ส่วนใหญ่จะใชวิธีรับชำระเงินโดยบัตรเครดิต เพราะเป็นวิธี 
ท่ีสะดวกแก่ลูกค้าในการใช้บริการรวมท้ังสะดวกต่อผู้ค้า อย่างไรก็ตามผู้ซ้ือสินค้าจำนวนไม่น้อยยัง 
มีความไม่แน่ใจในระบบรักษาความปลอดภัยน้ี เน่ืองจากวิธีการชำระเงินโดยบัตรเครดิตน้ีมี 
จุดอ่อนในแง่การรักษาความปลอดภัยอยู่ จึงมีผู้พยายามพัฒนาระบบการชำระเงินแบบใหม่ข้ึนมา 
เพ่ือสร้างความม่ันใจแก่ลูกค้าและผู้ประกอบการในการซ้ือขายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การชำระ 
เงินผ่านการซ้ือของทางอินเทอร์เน็ตมีหลายวิธี ซ่ึงการเลือกใช้ในแต่ละประเภทคงต้องข้ึนอยู่กับ 
ความเหมาะสมของแต่ละบริการกับผู้ใช้ ดังน้ันบทความน้ีฃอจำแนกล่ือในการชำระเงินออกเป็น 5 
ประเภทใหญ่ๆ  คือ หน่ึง ระบบโอนเงินผ่านท่ีทำการไปรษณีย์, สองการโอนผ่านทางธนาคาร, สาม 
บัตรเครดิต, ส่ี ชำระผ่านผู้ให้บริการรับชำระเงิน และ ห้าระบบการชำระเงินแบบผ่านโทรศัพท์ 
(Mobile Payment)

การขนส่งสินค้า

การส่งสินค้าให้กับลูกค้าสามารถเลือกส่งได้หลายวิธี ซ่ึงแต่ละวิธีก็จะมีความเหมาะสมกับ 
กลุ่มลูกค้าท่ี แตกต่างกันออกไป ผู้ประกอบการเองในฐานะของผู้บริการความสะดวกให้เกิดแก่ผู้ 
ดังซ้ือสินค้า จะต้องเช้าใจระบบการขนส่งสินค้าอย่างลึกซ้ึง และสามารถท่ีจะหาบริการระบบการ 
ขนส่งจัดเตรืยมให้กับผู้ซ้ือได้ในทุกๆ  กรณี ไม่ว่าจะเป็นในฝังของผู้ให้บริการฝังภาครัฐ และ 
ภาคเอกชน

โดยมากแล้ววิธีการส่งสินค้าท่ีสามารถปรับใช้ให้เข้ากับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน 
บ้านเราสามารถแบ่งได้หลายๆ  วิธีการอาทิ การส่งโดยพนักงานส่งสินค้า, การส่งทางไปรษณีย์ไทย 
(www.thailandpost.com), พัสดุไปรษณีย์ในและต่างประเทศ (Domestic Parcel) หรือใช้บริการ 
ของบริษัทขนส่งเอกชน

ความรู้เบ้ี'องต้น กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เร่ืองกฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการหลายๆ  รายอาจมองว่าเป็นเรอง 
ยุ่งยาก และเป็นส่ิงท่ีเช้าใจยากหรืออาจมองว่าเป็นส่ิงไกลตัว แต่ในความเป็นจริงผู้ประกอบการท่ี 
เช้าใจกฎหมาย รู้จักท่ีจะนำเอาแนวคิดของกฎหมายต่างๆ  ท่ีเก่ียวช้องมาปรับใช้เป็นแนวคิดในการ 
สร้างความเช่ือม่ันให้กับธุรกิจหรือตัวเว็บไซต์ได้

นอกจากน้ันการรู้กฎหมายยังเป็นเคร่ืองมีอท่ีจะใช้ในการรักษาผลประโยชน์ของตัว 
ผู้ประกอบการเอง ปัจจุบันกฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกดัอาจจะยังไม่สมบูรณ์แบบร้อย

http://www.thailandpost.com
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เปอร์เซ็นต์ แต่ในความเป็นจริงน้ันภาครัฐและส่วนท่ีเก่ียวข้องกำลังดำเนินนโยบายท่ีจะผลักดันให้มี 
ความสมบูรณ์ของกฎหมาย น่ันหมายความว่าการดำเนินธุรกิจในระดับสากล เป็นมาตรฐานกำลัง 
จะเป็นจริงในโลกของการค้าแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์’

ซ่ึง คณะรัฐมนตรีโด้ประกาศเป็นกฎหมายช่ือว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนิกส์’พ.ศ. 2544“ เม่ือวันท่ี 2 ธันวาคม 2544 และมีผลใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี 3 เมษายน 
2545

สาระสำค้’ญของ พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
หมวด 1 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

• การรับรองรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการรับ การส่งผ่านส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้เป็นหนังสือ หรือหลักฐานเป็นหนังสือ

• การยอมรับผลทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์) ให้ถือว่า 
เป็นการลงลายมือซ่ือตามกฎหมาย หากใช้วิธีการตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้

• การนำเสนอและเกิบรักษาข้อความท่ีเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อย่างต้นฉบับเอกสาร
• การรับ การส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
• ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทำตามวิธีการท่ีน่าเช่ือถือ

ระบบรักษาความปลอดภัย

จากการสำรวจเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันต่างๆ  รวมท้ังการสำรวจโดย 
ศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าผลท่ีได้สอดคล้องกัน คือ ประเด็นสำคัญท่ีสุดท่ีเป็น 
อุปสรรคของการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ ความปลอดภัยสำหรับการใช้และการทำ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เม่ือกล่าวถึงความปลอดภัยโดยท่ัวไปแล้วจะครอบคลุมถึง ความปลอดภัย 
ทางกายภาพ (Physical Security) ได้แก่ ทรัพย์สิน หรือ อุปกรณ์ต่างๆ  และความปลอดภัยของ 
ข้อมูล (Information Security) ซ่ึงในท่ีน้ีจะเน้นถึงความปลอดภัยของข้อมูลเป็นหลัก เน่ืองจาก 
ข้อมูลเป็นส่ิงท่ีอาจจะถือได้ว่าเป็นหัวใจในการทำธุรกิจก็ว่าได้ และง่ายต่อการถูกคุกคาม เพราะ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์น้ันจะเป็นการรับส่ง หรือ แลกเปล่ียนข้อมูลกันบนเครือข่าย ข้อมูลท่ีกล่าวถึง 
จะอยู่ในทุกๆ  ส่วนของธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โม่ว่าจะเป็น การค้นหาข้อมูล การโฆษณา 
การลังซ้ือ การชำระเงิน และการส่งสินค้า หรือบริการ ตัวอย่างของการคุกคามได้แก่ 

- การเข้าถึงระบบเครือข่ายจากผู้ท่ีไม่มีสิทธ้ี
การเข้ามาทํ''ลาย เปล่ียนแปลง หรือ ขโมยข้อมูล
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- การนำข้อมูลไปเปิดเผยแก่ผู้อ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้อง
- การทำให้การทำงานของระบบหยุดชะงัก
- การปฏิเสธความรับผิดชอบในการทำธุรกรรม หรือ การอ้างว่าได้รับ หรือ ให้บริการ/ 

ข้อมูล ของ ผู้ซ้ือ หรือ ผู้ขาย

รายงานสถิติท่ีน่าสนใจจาก ผลการสำรวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2548

ในรายงานดังกล่าวได้ผลสำรวจในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยแยก 
เป็นหมวดหมู่ดังตารางต่อไปน้ี

ตารางท่ี 3 เหตุผลท่ีไม่ซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์ณ็ต

เหตุผล 2546 2547 2548
ไม่ไว้ใจผู้ขาย 47.5 50.6 63.6
ไม่สามารถเห็นหรือจับต้องสินค้า 51.6 50.7 51.6
ข้ึนตอนการส่ังซ้ือยุ่งยาก 31.1 31.3 41.0
ไม่อยากให้หมายเลขบัตรเครดิตทางอินเทอร์เน็ต 28.3 34.0 40.6
กลัวสินค้าเสียหายหรือสูญหายระหว่างทาง 16.6 17.9 33.6
ไม่มีบัตรเครดิต 17.1 16.1 23.9
ไม่ต้องการรอสินค้า 12.5 13.4 21.6
แพงกว่าการซ้ือต่อหน้า 9.3 8.5 16.2
ไม่ค่อยรู้จักเว็บไซต์ท่ีมีการขายสินค้า 8.5 7.4 11.4
ล่วนใหญ่เป็นสินค้าต่างประเทศเลยไม่ต้องการซ้ือ 4.9 4.0 8.1
ไม่มีสินค้าท่ีน่าสนใจ 3.9 3.7 6.5
ไม่น่าสนใจ 33.9 27.8 0.0

จากรายงานผลสำรวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2548 ของศูนย์เทคโนโลยี 
อิเล็กทรอนิกส์’และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ระบุว่าสาเหตุสำคัญอันดับหน่ึงท่ีไม่ส่ังซ้ือ 
สินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตก็คือ การไม่ไว้ใจผู้ขาย (ร้อยละ 63.6, ตารางด้านบน) เป็นเหตุผลท่ีเพ่ิม 
ระดับความสำคัญมากข้ึนจากปีก่อนจนเห็นได้ซัดเจน ซ่ึงล่วนหน่ึงในเร่ืองของการสร้างความ
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น่าเช่ือถือน้ันจะต้องรวมเอาเร่ืองของจรืยธรรมเข้ามาประกอบในการดำเนินธุรกิจด้วย จึงน่าท่ีจะ 
ส่งผลให้ผู้ใข้เกิดความเช่ือม่ันในเร่ืองของการซ้ือ-ขายเพ่ิมมากข้ึน

6. ทฤษฎีเกี่ยวกับการสิอสารนวัตกรรม

การส่ือสารนวัตกรรม เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการส่ือสาร เป็นการส่ือสารในรูปแบบ 
พิเศษ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเผยแพร่ความคิดใหม่ ส่ืงประดิษฐ์ใหม่ หรือวิธีการปฏิใวัติใหม่ ไปยัง 
ประชาชนผู้รับสารและมุ่งหวังให้ผู้รับสารน้ันมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปส่การ 
ยอมรับนวัตกรรมน้ัน

แบบจำฟิจงกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัดกรรม

โรเจอร์ล (Rogers) ได้เสนอแบบจำลองเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม 
(Innovation Decision Process) ซึงมีอยู่ 5 ขันตอนคือ (Rogers, E.M. “The Innovation- 
Decision Process” in Diffusion of Innovation (New York: Free Press, 1983), p.163.)

1. ข้ันความรู้ (Knowiedae stage): เป็นข้ันท่ีบุคคลจะทราบว่ามีนวัตกรรมน้ันปรากฏอยู่และ 
พอท่ีจะเข้าใจว่านวัตกรรมน้ันทำหน้าท่ีอย่างไร ใน'ข้ันความรู้น้ีสามารถแบ่งประเภทของ 
ความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมได้เป็น 3 ประเภท คือ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532: 
125)

1.1 ความร ู้ท ี่ท ำให ้เก ิดความต ื่นต ัว เก ี่ย วก ับนว ัตกรรม คือ ความรู้ว่ามีนวัตกรรมเกิดขืนแล้ว 
และนวัตกรรมน้ันทำหน้าท่ีอะไรได้บ้าง

1.2 ความ^ท ี่จำ เป ็นสำหร ับการจะใช ้น ว ัตกรรม ได ้อย ่างไร ความรู้ประเภทน้ีได้จากข่าวสาร 
ท่ีจะช่วยให้สามารถใช้นวัตกรรมได้อย่างถูกต้อง นวัตกรรมย่ิงมีความซับซ้อนมาก 
เพียงใด ความจำเป็นท่ีจะต้องมีความรู้ประกอบประเภทน้ีก็ย่ิงมีมากเท่าน้ัน

1.3 ความ ร ู้ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ หล ักการซ ึ่งจ ะช ่วย ให ้น ว ัต ก รรม บ รรล ุผล การมีความรู้ประเภทนี 
จะช่วยให้คนเข้าใจและยอมรับนวัตกรรมในอนาคตได้ง่ายข้ึน

2. ข้ันกา?จงใจ (Persuasion stage): ในข้ันน้ีบุคคลจะแสดงทัศนคติต่อนวัตกรรมในรูปแบบ 
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ซ่ึงเป็นเรองเก่ียวกับอารมณ์และความรู้สึก ในข้ันการจูงใจน้ี
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บุคคลจะรู้สึกผูกพันกับนวัตกรรมมากข้ึน มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาข่าวสาร 
เก่ียวกับนวัตกรรมน้ันอย่างจริง (Rogers, 1983: 163) ทัศนคติเก่ียวกับนวัตกรรมสามารถ 
แบ่งออกได้เป็น 2 ประ๓ท คือ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532: 128)

2.7 ทัศนคติเฉพาะท่ีมีต่อนวัตกรรม คือ ทัศนคติท่ีเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ชอบหรือไม่ชอบ 
ประโยชน์ของนวัตกรรม ทัศนคติน้ีมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมท่ีกำลังเผยแพร่ และนวัตกรรม 
ท่ีจะมีการเผยแพร่ในอนาคต

2.2 ทัศนคติท่ัวไปท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง คือทัศนคติอย่างกว้างๆ  ท่ีเอ้ืออำนวยให้ 
กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนแปลง ซ่ึงทัศนคติชนิดน้ีเป็นทัศนคติท่ีดีต่อนวัตกรรม ทำให้ 
ประชาชนรู้จักพัฒนาตนเองและแสวงหาเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง

3 ข้ันการตัดสินใจ (Decision stage): ในข้ันน้ีบุคคลจะมีแนวทางการตัดสินใจเก่ียวกับ
นวัตกรรมใน 2 ลักษณะ คือ

3.1 การยอมรับนวัตกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะยอมรับนวัตกรรมมาใช้ 
ให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้

3.2 การปฏิเสธนวัตกรรม (Rejection) หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะไม่ยอมรับนวัตกรรมมา 
ใช้ การตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมน้ี ข้ึนอยู่กับความสามารถในการ 
ทดลองใช้ในปริมาณจำกัดของนวัตกรรม (เร่ืองเดียวกัน: 128) นวัตกรรมใดท่ีบุคคล 
สามารถทดลองใช้ได้ จะทำให้บุคคลน้ันรู้สึกเล่ียงภัยในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 
น้อยลง และนำไปลุ่การยอมรับนวัตกรรมในท่ีสุด

4 ข้ันการลงมือปฏิบัติ (Implementation stage): ในข้ันตอนท่ี 1-3 เป็นข้ันตอนท่ีเก่ียวช้องกับ 
ความคิด แต่ในข้ันตอนท่ี 4 น้ีเป็นข้ันตอนท่ีบุคคลผู้รับนวัตกรรมจะต้องลงมือปฏิบัติตาม 
แนวทางหรือวิธีการของนวัตกรรมน้ัน และข้ันตอนน้ีจะล้ินสุดลงเม่ือบุคคลมีการปฏิบัติใน 
แนวทางใหม่น้ันอย่าง เป็นกิจวัตรประจำวัน

5 ข้ันทบทวนการตัดสินใจ (Confirmation Stage): ในข้ันน้ีบุคคลจะแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติม 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใยเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีได้ทำไปแล้ว แต่ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลง 
การตัดสินใจน้ันได้อีก หากว่าได้รับข่าวสารท่ีขัดแย้งหรือข่าวสารในแง่ลบเก่ียวกับนวัตกรรม 
น'น
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แผนภาพท่ี 2 แบบจำลองกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม

คุณทักษณะของนว้’ตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการย'อมรับ

ในการส่ือสารนวัตกรรมน้ัน ปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม คือ 
คุณลักษณะของนวัตกรรม ซ่ึงเร่ืองน้ี Rogers และ Shoemaker ได้กล่าวว่า “คุณลักษณะของ 
นวัตกรรมตามท่ีผู้ยอมรับรู้สึกเป็นปัจจัยสำคัญในการท่ียอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม แม้ว่า 
นวัตกรรมจะเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์มาก แต่ถ้าบุคคลเห็นว่าไม่ดี ไม่มีประโยชน์ก็อาจจะปฏิเสธ 
นวัตกรรมน้ัน’’ (Rogers and Shoemaker 1971: 135 อ้างในบทวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของ 
นวัตกรรมท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการยอมรับของกลุ่มเป้าหมายฯ. ผุสดี ทรัพย์สาร (จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, บัณฑิตวิทยาลัย,2527: 11) คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการ 
ยอมรับได้แก่ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532: 135-140) 1 2 3

1. ความได้เปรียบเชิงเทียบ : หมายถึงการท่ีผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่านวัตกรรมน้ัน 
ดีกว่า มีประโยชน์มากกว่าส่ิงเก่าๆ  หรือวิธีปฏิบัติเก่าท่ีนวัตกรรมน้ันเข้ามาแทนท่ี การ 
วัดประโยชน์เชิงเทียบอาจวัดในแง่เศรษฐกิจ หรือในแง่อ่ืนๆ  ก็ได้ เช่น ความเช่ือถึอฃอง 
ลังคม เกียรติยศ ความสะดวกในการทำงาน เป็นต้น

2. ความเข้ากันใต้ : หมายถึง การท่ีผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่านวัตกรรมน้ันเข้ากันได้กับ 
ค่านิยมท่ีเป็นอยู่ เข้ากันได้กับความเช่ือทางลังคมและวัฒนธรรม ทัศนคติ ความคิด 
หรือประสบการณ์เก่ียวกับนวัตกรรมในอดีต ตลอดจนความต้องการของตน นวัตกรรม 
ท่ีเข้ากับค่านิยมและบรรทัดฐานของลังคมไม่ได้ จะไม่ได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็ว 
เหมือนกับนวัตกรรมท่ีเข้ากันได้กับค่านิยมและบรรทัดฐานของลังคม

3. ความสลับซับซ้อน : หมายถึงระดับความยากง่ายตามความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับนวัตกรรมในการท่ีจะเข้าใจหรือนำนวัตกรรมไปใช้ นวัตกรรมใดมีความ 
สลับซับซ้อน ยากต่อการเข้าใจ และการใช้งาน นวัตกรรมน้ันก็จะได้รับการยอมรับช้า
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4. การนำไปทดลองใช้ได้ : หมายถึงระดับที่นวัตกรรมลามารถถูกนำไปทดลองใช้ 
นวัตกรรมใดที่สามารถแบ่งเป็นส่วนเพื่อนำไปทดลองใช้ จะได้รับการยอมรับเร็วกว่า 
นวัตกรรมซึ่งไม่สามารถแบ่งไปลองใช้ได้ ทั้งนี้เพราะนวัตกรรมที่สามารถนำไปทดลอง 
ใช้ได้นี้ จะช่วยลดความรู้สึกเลี่ยงต่อการยอมรับนวัตกรรมมาใช้ของกลุ่มเป้าหมายให้ 
น้อยลง

5. การสังเกตเห็นผลได้ : หมายถึงระดับที่ผลของนวัตกรรมสามารถเป็นสิ่งที่สังเกตเห็น 
ผลได้ ผลของนวัตกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสามารถสื่อความหมายให้แก่ 
กลุ่มเป้าหมายได้ง่าย จะได้รับการยอมรับมากกว่านวัตกรรมที่สังเกตเห็นผลยาก 
ดังนั้นการทำให้กลุ่มเป้าหมายยอมรับในนวัตกรรมทางด้านความคิด จึงทำได้ยากกว่า 
การทำให้ยอมรับในนวัตกรรมทางด้านวัตถุ

จากแนวคิดด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม ได้1ชี้ให้เห็น1ว่า การที่บุคคลจะยอมรับนวัตกรรม 
ใดมาใช้บุคคลนั้นจะพิจารณาถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมตามแนวคิดดังกล่าว ก่อนที่จะดัดสินใจ 
ยอมรับนวัตกรรมมาใช้ และคุณลักษณะของนวัตกรรมเหล่านี้ไม่ลามารถระบุได้ว่า คุณลักษณะข้อ 
ใดมีความสำคัญกว่ากันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประ๓ ทและเน้ือหาของนวัตกรรมน้ันๆ

ฟิกษณะของผู้?บนวัตกรรม

ในกระบวนการส่ือสารนวัตกรรมน้ัน ผู้รับสารหรือผู้ยอมรับนวัตกรรมจะมีความแตกต่าง 
กัน จากการวิจัยของ โรเจอร์สและชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker) ทำให้ลามารถแบ่ง 
ลักษณะของผู้ยอมรับนวัตกรรมออกเป็น 2 ประเภท คือ ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า และผู้ยอมรับ 
นวัตกรรมช้ากว่า ซ่ึงสามารถสรุปลักษณะความแตกต่างของผู้ยอมรับนวัตกรรมท้ังสองประเภทได้ 
ดังน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532: 150-155)

1. ความแตกต่างด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจและส์งคม

โรเจอร์สและชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker) ได้'ทำการคืกษาถึงความแตกต่างของ 
ผู้ยอมรับนวัตกรรมตามลักษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพันธ์กับผู้ยอมรับนวัตกรรม ท้ัง 2 
ประเภทดังน้ี

อายุ : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วไม่มีความแตกต่างจากผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า
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สถานภาพทางสังคม : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า มีรายได้และ 
ทรัพย์สินมากกว่า มีอาชีพดีกว่าและมีระดับการดำรงชีวิตที่ดีกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า

ความเป็นเจ้าของทรัพย์สิน : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วเป็นเจ้าของสิ่งที่เป็นหน่วยใหญ่กว่าผู้ 
ยอมรับนวัตกรรมช้า

ระดับการยอมรับนวัตกรรม : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วเป็นผู้ที่ยอมรับนวัตกรรมนั้น หรอ 
คล้ายๆ นวัตกรรมนั้นไปใช้ มากกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า

ความเชี่ยวชาญ : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการกระทำที่ใช้ความเชี่ยวชาญมากกว่า ผู้
ยอมรับนวัตกรรมช้า

จากลักษณะดังกล่าว ช้ีให้เห็นว่าผู้ท่ีมีสถานทางเศรษฐกิจและสังคมสูงจะมีโอกาสในการ 
รับนวัตกรรมได้เร็วท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากมีข้อได้เปรียบในด้านฐานะทางเศรษฐกิจ และมีความพร้อม 
ในด้านการดีกษาท่ีจำเป็นต่อการยอมรับนวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี 
การส่ือสารสมัยใหม่ท่ีมีราคาแพงและมีความสลับซับช้อนในการใช้ และผลจากการรับนวัตกรรม 
มาใช้ได้อย่างรวดเร็วเช่นน้ี ทำให้ผู้รับนวัตกรรมเร็ว สามารถได้รับประโยชน์จากการใช้นวัตกรรม 
มากกว่าผู้รับนวัตกรรมช้า อย่างไรก็ตามยังไม่มีการวิจัยใดท่ีระบุช้ีซัดถึงความแตกต่างระหว่างเพศ 
ท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม

2. ความแตกต่างด้านบุคลิกภาพ

โดยเหตุที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมมีลักษณะเฉพาะที่เป็นปัจเจกบุคคล และผ่านกระบวนการ 
เรียนรู้และกระบวนการซัดเกลาทางสังคมที่ไม่เหมือนกัน จึงทำให้เกิดความแตกต่างทางด้าน 
บุคลิกภาพซึ่งล่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม ดังน้ี

ระบบความเชื่อ : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็ว ยึดถือระบบความเชื่อแบบฝังหัวน้อยกว่าผู้
ยอมรับนวัตกรรมช้า

ความสามารถในการคิดในลักษณะนามธรรม : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีความสามารถใน 
การคิดเรองที่เป็นนามธรรมได้ดีกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า สามารถยอมรับนวัตกรรมบนพื้นฐาน 
ของสิ่งเราที่ไม่มีดัวตนได้ดีกว่า

การใช้เหตุผล : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการใช้เหตุผลดีกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า มี 
ความสามารถในการใช้เครื่องมือหรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อการบรรลุเป้าหมาย

ความฉลาด : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีความฉลาดมากกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า
ทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลง : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง 

และมีทัศนคติที่ชอบการเสี่ยงภัยมากกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า



40

ความเชื่อทางด้านวิทยาศาสตร์และโชคลาง : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีทัศนคติที่ดีต่อ
วิทยาศาสตร์มากกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้ากว่า และมีความเชื่อถือโชคลาง พรหมลิขิตน้อยกว่าผู้ 
ยอมรับนวัตกรรมช้า

ระดับความตั้งใจและความปรารถนา : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีระดับความตั้งใจที่จะทำสิ่ง 
ต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์สูงกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า อีกทั้งยังมีความปรารถนาหรอความ 
ต้องการในเรื่องการคิกษา อาชีพ เกียรติยศ และอ่ืนๆ สูงกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า

ความแตกต่างในด้านบุคลิกภาพน้ี ช้ีให้เห็นถึงทัศนคติและระบบความคิดท่ีต่างกันของผู้ 
ยอมรับนวัตกรรมซ่ึงความแตกต่างกันน้ี มีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับนวัตกรรม โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่ ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วจะมีทัศนคติท่ีดีต่อ 
การใช้เทคโนโลยีการล่ือสารท่ีทันสมัยมากกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า ท้ังน้ีเพราะมีความกล้าท่ีจะ 
ทดลองส่ิงใหม่ๆ  มีกระบวนการคิดท่ีเป็นระบบมากกว่า และสามารถท่ีจะทำความเช้าใจถึงรูปแบบ 
และวิธีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารดังกล่าวในเชิงวิทยาศาสตร์ได้ดีกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า

3. ความแตกต่างในด้านพฤติกรรมการสิอสาร

ผู้ยอมรับนวัตกรรมในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคม จะมีพถุติกรรมการสื่อสารระหว่าง 
ตนเองกับบุคคลอื่นๆในสังคมที่ต่างกัน ซึ่งจากการคิกษาฃองโรเจอร์และซูเมคเกอร์ (Rogers and 
Shoemaker) พบว่าตัวแปรทางด้านพถุติกรรมการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม 
ได้แก่

การมีล่วนร่วมในสังคม : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีล่วนร่วมในสังคมมากกว่า และสามารถ 
เช้าเป็นล่วนหน่ึงของระบบสังคมได้ดีกว่า นอกจากน้ียังมีแนวโน้มท่ีจะเป็นสมาชิกของระบบสังคม 
ท่ีมีบรรทัดฐานตามแบบทันสมัย และเป็นสมาชิกของระบบสังคมท่ีมีบูรณการอย่างดี มากกว่าผู้ 
ยอมรับนวัตกรรมช้า

การติดต่อกับผู้นำการเปล่ียนแปลง : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการติดต่อกับผู้นำการ 
เปล่ียนแปลงมากกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า

การเช้าถึงส่ือมวลซน : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีโอกาสในการเช้าถึงส่ือมวลชนได้มากกว่าผู้ 
ยอมรับนวัตกรรมช้า

กา?แสวงหาข่าวสาร : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกับนวัตกรรม
มากกว่าผ้ยอมรับนวัตกรรมช้า
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ความรู้เก่ียวกับนวัตกรรม : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมดีกว่าผู้ 
ยอมรับนวัตกรรมช้า

ระดับการเป็นผู้นำความคิด : ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีระดับการเป็นผู้นำทางความคิด 
มากกว่าผู้ยอมรบนวัตกรรมช้า

ความแตกต่างในเรองของพฤติกรรมการส่ือสารน้ี ช้ีให้เห็นถึงความได้เปรียบในการเข้าถึง 
แหล่งความรู้เก่ียวกับนวัตกรรม เพ่ือประโยชน์ในการสร้างความเช้าใจในเร่ืองเก่ียวกับนวัตกรรมน้ัน 
นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัย เป็นนวัตกรรมท่ีมีความสลับซับช้อนจึงเป็นเร่ือง 
จำเป็นท่ีผู้ใซ้นวัตกรรมประเภทน้ีจะต้องได้รับความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมอย่างละเอียด ผู้ยอมรับ 
นวัตกรรมเร็วกว่าเป็นผู้ท่ีได้เปรียบในการเช้าหาแหล่งข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรู้น้ัน เพ่ือขจัดข้อ 
สงลัยและสร้างความม่ันใจในการใช้นวัตกรรม ทำให้อัตราการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลกลุ่มน้ี 
สูงกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้ากว่า ในทางกลับกัน นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัยมี 
ล่วนช่วยให้ผู้ใช้ มีโอกาสในการเช้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ  เพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้ผู้ใช้ 
นวัตกรรมได้รับประโยชน์จากการใช้ข่าวสารน้ัน เพ่ือพัฒนาความรู้ความลามารถเก่ียวกับ 
นวัตกรรมได้มากข้ึน

7. แนวคิดเร่ืองการรู้เท่าทันสือ

ในยุคที่สื่อกลายเป็นอุตสาหกรรมเพื่อการผลิตข่าวสารและความบันเทิง ความจำเป็นที่ 
ล ังคมผู้ร ับส ื่อจะต้องม ีความตื่นต ัว ปรับบทบาทของการเป ็นผ ู้ร ับสารแบบเช ิงรุก (Active 
audiences) มากขึ้นจึงเป็นทางออกที่สำคัญซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้ประชาชนตกเป็น “เหยื่อ” หรือ 
ได้รับผลกระทบจากการนำเสนอเนื้อหาสาระของสื่อในด้านที่มีพิษภัยได้ง่ายเกินไป เม่ือโครงสร้าง 
สื่อมวลชนมีความสลับซับช้อนมากขึ้น ผลประโยชน์ทางธุรกิจกำไรและอำนาจทางลังคมการเมือง 
เกิดการทับช้อนกับหน้าที่รับผิดชอบเพื่อลังคมของสื่อมวลชนมากขึ้น จึงยิ่งมีความจำเป็นที่จะต้อง 
เกิดกลุ่มทางลังคมที่ทำหน้าที่ตรวจสอบติดตามการทำงานของสื่อ ร้องเตือนประชาชนเมื่อมีการ 
นำเสนอที่ไม่เหมาะสม และสะท้อนความคิดของประชาซนกลับไปยังสื่อ เพื่อให้สื่อเกิดการ 
ตรวจสอบควบคุมตัวเองมากขึ้น การเคลื่อนไหวเพื่อดำเนินการตรวจลอบลื่อในรูปของพลัง 
ประชาซนเช่นนี้ เป็นความพยายามที่เกิดขึ้นในหลายประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะในประเทศที่มีการ 
สนับสนุนสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการแสวงหาข่าวสารและสิทธิของผู้บรีโภคข่าวสาร
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แนวคิดเร่ืองการทู้ท่าทันส่ือ (Media literacy) เกิดข้ึนควบคู่ไปกับกระแสของการให้ 
ความสำคัญกับการถ่ายทอดความรู้แบบในห้องเรียนสู'ภายนอกผ่านช่องทางของส่ือในฐานะ “ผู้ 
เผยแพร่/สร้างความรู้’’ ของสังคม โดยท่ีองค์การยูเนสโกใช้คำว่า Media education เช่นเดียวกับ 
ยุโรปและออสเตรเลีย ในขณะท่ีในสหรัฐอเมรีกาน้ันนิยมใช้คำว่า Media literacy ซ่ึงมีการแปลเป็น 
ภาษาไทยว่า ความรู้เท่าทันส่ือมวลชนโดยบุญรักษ์ บุญเขตมาลา หมายถึงการท่ีผู้รับส่ือเป็นท้ัง 
ผู้รับและผู้ตอบโต้ สามารถแสดงความคิดเห็นต่อส่ือมวลชนได้อย่างมีเหตุผลและมีทักษะในการ 
เลือกรับวิเคราะห์ ประเมินส่ือ นอกจากน้ียังมีการใช้คำอ่ืนอีก เช่น Media awareness หรอความ 
สำนึกรู้ส่ือ

Media analysis หรือการวิเคราะห์ส่ือ อันหมายรวมถึง ความรู้ความเช้าใจในธรรมชาติ 
บทบาทหน้าท่ี และการทำงานของส่ือ ไปจนถึงความสามารถในการวิเคราะห์รูปแบบเน้ือหาของส่ิง 
ท่ีส่ือนำเสนอได้ (อุบลรัตน์คิรยุวคักด้ี, 2538)

อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวช้องทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า Media 
education นั้นเป็นการให้การดีกษาเรื่องสื่อ หรือเป็นกระบวนการเรียนการลอน แต่ Media 
literacy นั้นคือสภาวะของความรู้ ความเช้าใจในสื่อ ผลผลิตสื่อ อิทธิพลและผลกระทบของสื่อ 
ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ ความสามารถในการตอบโต้สื่อ ตลอดจนความสามารถในการ 
ผลิตและเผยแพร่สื่อเพื่อจุดมุ่งหมายเฉพาะ (เอื้อจิตต์วิโรจน์ไตรรัตน์, 2540)

Samiento ได้กล่าวถึงความจำเป็นของการมีสิ่อมวลซนดีกษา หรือวัฒนธรรมของการรู้เท่า 
ทันส่ือในสังคมไว้ในหัวข้อ Why Media Education (1995: 2-17) ว่าลื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญใน 
การกำหนดความเห็นที่มีต่อโลกของคนในปัจจุบันโดยสื่อมวลชนเป็นตัวแทนหรือผู้ถ่ายทอดความ 
เป็นจรีง (Media’s representation of reality) แม้สื่อมวลชนจะมิได้ตั้งใจบิดเบือนความจรีง แต่ 
สื่อมวลซนก็เลือกที่จะเสนอความจรีงที่บ่อยครั้งมีความลำเอียง (biased) และมีการสร้างหรืออ้าง 
ความเป็นแบบฉบับหรือภาพเหมารวม (stereotyped) ตังน้ัน Media education จึงมีความจำเป็น 
เพ่ือ

- สร้างความลมดุลให้ช่องว่างของความเป็นจริง และสิ่งที่สื่อนำเสนอ ด้วยการสร้างความรู้ 
ความเช้าใจในธรรมชาติของการสร้างสื่อ หรือกระบวนการทำงานของลื่อ

- สร้างความเช้าใจที่ชัดเจนในสื่อมวลซนเพราะคนเรามักมีแนวโน้มที่จะเชื่อในสิ่งที่เห็น 
หรือได้ยินได้อ่านจากสื่อมวลซน ตังนั้นผู้รับสื่อควรได้รับการแกฝนให้มีความรู้ มีทักษะในการ 
ประเมินส่ือตามสภาพความเป็นจริง
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- พัฒนาและถึเกฝนความสามารถของผู้รับส่ือในการเลือกรับและวิจารณ์ส่ือซ่ึงปัจจุบันมี 
ความก้าวหน้าและแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว

Concidine (1995) กล่าวถึงวิธีการของการรู้เท่าทันส่ือ (Media literacy) ว่าเป็นการ 
สนับสนุนทักษะของการพินิจพิเคราะห์ซ่ึงทำการสอนได้โดยการถาม หรือให้ผู้เรียนตรวจสอบส่ือใน 
ด้านเน้ือความ (text) เน้ือหา (content) รูปแบบ (form) จุดกำเนิด (origin) ความเป็นเจ้าของ 
(ownership) อุดมการณ์ (ideology) และอำนาจซักจูง (influence) ดังนันจึงกล่าวได้ว่า วิธีการ 
ของ Media literacy คือ การทำให้เกิดการรวมกันของทักษะการคิดอย่างพินิจพิเคราะห์(critical 
viewing/reading skill) สุนทรียศาสตร์ (aesthetics) การคืกษาคุณค่าในเนือสาร (value 
massage) และการคืกษาเก่ียวกับการสอดแทรกสภาพสังคม การเมืองในเน้ือความส่ือ

นอกจากน้ี Silverblatt (1995) ยังได้ให้คำจำกัดความของคำว่า Media literacy ว่าเป็น 
ความสามารถของพลเมืองในการเข้าถึง วิเคราะห์ และผลิตข้อมูลข่าวสาร โดยระบุว่าต้องมี 
องค์'ประกอบดังน้ี

1. ความตระหนักถึงผลกระทบของส่ือต่อบุคคล และสังคม เพราะส่ือแพร่ขยายอิทธิพลไป 
ในทุกล่วนของสังคม การทำ1 2 3 4 5ให้บุคคลและสังคมเป็นผู้รู้เร่ืองส่ือ (Media literacy) จึงเป็นเรอง 
จำเป็น เน่ืองจาก Media literacy ก่อให้เกิดทักษะในการคิดอย่างพินิจพะเคราะห์ซ่ึงทำให้บุคคลมี 
ความสามารถในการตัดสินใจอย่างเป็นอิสระ และสามารถแสดงความคิดเห็น และตอบโต้ข้อมูล 
หรือส่ิงท่ีส่ือนำเสนอได้

2. ความเข้าใจในกระบวนการส่ือสารมวลซน เพราะ Media literacy คือการมีความเข้าใจ 
ในการผลิต การถ่ายทอด และบริบทในการตีความ ซ่ึงเก่ียวกับกระบวนการส่ือสารของส่ือ

3. การพัฒนากลยุทธ์ในการวิเคราะห์ และอภิปราย หรือถกเถียงเก่ียวกับเน้ือหาส่ือ หรือ 
การพัฒนากลยุทธ์ในการวิเคราะห์เน้ือหาส่ืออย่างเป็นระบบ อันทำให้เป็นผู้บริโภคท่ีมีความคิด 
กว้างไกล

4. ความตระหนักว่า เน้ือหาส่ือ (Media content) คือ เน้ือความ/ตัวบท (text) ทำให้ 
มองเห็นวัฒนธรรมร่วมสมัยและตัวตนของเรา การนำเสนอของส่ือทำให้มองเห็นทัศนคติ ค่านิยม 
พฤติกรรม แบบแผนความคิด และส่ิงอ่ืนท่ีหมายถึงวัฒนธรรม

5. การเสริมสร้างให้ เกิดการเพ่ิมพูนของความสุข ความเข้าใจ และความพึงพอใจใน 
เน้ือหาส่ือเข่นเดียวกับ Potter (1998) ซ่ึงได้ให้คำจำกัดความของแนวคิดการรู้ เท่าทันส่ือไว้ว่า 
นอกจากจะมีมากกว่าการพัฒนาทักษะใดทักษะหน่ึงแล้ว ยังต้องรวมถึงการส่ิงสมโครงสร้างความรู้
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โดยเฉพาะอย่างย่ิงอุตสาหกรรมส่ือ รูปแบบท่ัวไปของเน้ือหาส่ือ และมุมมองเชิงกว้างท่ีเก่ียวกับ 
ผลกระทบของส่ือ นอกจากน้ืยังรวมถึงการพัฒนาทางสุนทรียะ (aesthetic dimension) อารมณ์ 
(emotional dimension) และจริยธรรม (moral dimension) เข้าไว้ด้วย หัวใจของการรู้เท่าทันลือ 
ไม่ใช่การลืบหาความจริงแท้ หรือจุดมุ่งหมายของเน้ือหา แต่เป็นการตระหนักถึงกระบวนการ 
ตีความ และการกระตีอรีอร้นในการค้นหารูปแบบการตีความภายในเน้ือหาสารน้ันๆ

Potter ได้แบ่งระดับของการรู้เท่าทันส่ือ ออกเป็น 8 ระดับ คือ

1. ข้ันรู้ส่ิงพ้ืนฐาน (Acquiring fundamental) เป็นการเรียนรู้ความหมายของการแสดงสี 
หน้าและเสียง

2. ข้ันรู้ภาษา (Language acquisition) รู้จักจำแนกตัวละครหรือส่ิงท่ีนำเสนอในส่ือ 
ติดตามความเคล่ือนไหวของเน้ือหา

3. ข้ันรู้วิเธีการเล่าเร่ือง (Narrative acquisition) เข้าใจวิธีเช่ือมโยงองค์ประกอบของเร่ือง 
ผลลืบเน่ืองของเร่ือง

4. ข้ันสงสัย (Developing scepticism) รู้ความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ ไม่ 
เช่ือคำอวดอ้างสรรพคุณ

5. ข้ันเข้มข้น (Intensive development) มีเหตุจูงใจอย่างแรงกล้าในการแสวงหาข่าวสาร 
ในบางหัวข้อ สะสมข่าวสารในบางหัวข้อ สามารถใช้ข่าวสารให้เกิดประโยซนํได้

6. ข้ันทดลอง (Experimental exploring) มีการแสวงหาเน้ือหา ความแปลกใหม่ และการ 
ตอบสนองทางสุนทรียะ อารมณ์ จริยธรรมในรูปแบบใหม่ๆ  เพราะรู้สึกว่าการรับส่ือของตนแคบ 
มาก

7. ข้ันเล็งเห็นคุณค่า (Critical appreciation) พัฒนาความลามารถในการพินิจพิเคราะห์ 
เปรียบเทียบและหาความแตกต่างในองค์ประกอบของเน้ือหาสารโดยทันที พัฒนาความเข้าใจใน 
เชิงกว้างและสึกเก่ียวกับบริบททางประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ การเมืองและคืลปะของระบบเน้ือหา 
สาร

8. ข้ันรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) มองเห็นว่าเน้ือหาสารมีคุณค่าอย่างไร 
ต่อผู้อ่ืนและสังคม สำนึกว่าการกระทำบางอย่างของปัจเจกบุคคลสามารถสร้างผลกระทบต่อสังคม 
ได้ไม่ว่าจะเล็กน้อยเพียงใด

จะเห็นได้ว่าข้ันตอนของการรู้เท่าทันส่ือสามข้ันตอนหลังสุดน้ื เป็นข้ันท่ีต้องมีการพัฒนา 
อย่างต่อเน่ือง ต้องอาดัยทักษะอย่างสุงในการวิเคราะห์ส่ือ ต้องมีความเข้าใจและสามารถเช่ือมโยง
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สื่อกับบริบทต่างๆ ได้ ต้องมีความกระตือริอร้นที่จะติดตามตรวจสอบสื่ออย่างเสมอ และต้องมี

ความรับผิดชอบต่อสาธารณะที่จะร้องเตือนสังคม หรือทำให้สังคมมีทักษะของการรู้เท่าทันสื่อด้วย

กล่าวได้ว่าการรู้เท่าทันส่ือ (Media literacy) คือความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ 
ของบุคคลในการวิเคราะห์ธรรมชาติของส่ือมวลซน เทคนิคท่ีส่ือมวลซนใช้ในการถ่ายทอดความ 
จริงและเร่ืองราวต่างๆ  ความหมายของเน้ือความท่ีส่ือนำเสนอ การรู้เท่าทันส่ือ (Media literacy) 
จึงเป็นพัฒนาการทางความคิดและปัญญา ท่ีมีเป้าหมายสูงสุดคือ การสร้างผู้รับส่ือท่ีมีความรู้ 
ความเข้าใจในส่ือ และผลผลิตของส่ือ สามารถแยกแยะความเห็นออกจากความจริง สามารถ 
ตัดสินส่ืงท่ีส่ือนำเสนออย่างเท่ียงตรง เป็นผู้รับส่ือท่ีมีพลังอำนาจและกระตือรือร้น (empower as 
active) คือไม่ยอมรับอิทธิพลส่ือโดยดุษฎี และไม่ตัดสินว่าส่ือเป็นส่ิงอันตราย แต่เป็นผู้รับและใช้ส่ือ 
ท่ีมีจุดยืนทางสังคมเข้าใจตนเอง เข้าใจสังคม เข้าใจในล่ิงท่ีล่ือนำเสนอ สามารถมีล่วนร่วม ตอบโต้ 
หรือแสดงความคิดเห็นต่อล่ือด้วยวิธีการต่างๆ  ท่ีเหมาะสมได้

งานวิจัยของเอ้ือจิตต์วิโรจน์ไตรรัตน์ซ่ึงคืกษาแบบแผนการรู้เท่าทันส่ือของนักคืกษา 
ระดับอุดมคืกษาในประเทศไทย (2540) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน'ใหญ่มีการรับส่ือเพ่ือตอบสนอง 
ความชอบ ความพึงพอใจ หรือสภาวะทางอารมณ์มากกว่าการรับส่ือเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์ 
และการนำไปใช้ประโยชน์ แสดงให้เห็นว่าการรู้เท่าทันส่ือ (Media literacy) ของเยาวชนไทยยังไม่ 
พัฒนาเท่าท่ีควร ประกอบกับการเติบโตทางธุรกิจส่ือ การเผยแพร่ของเทคโนโลยีช้ันสูงข้ึน และการ 
สร้างอิทธิพลครอบงำผู้รับส่ือ ทำให้ผู้รับส่ือล่วนใหญ่มีแบบแผนการรับส่ือท่ีง่ายต่อการตอบสนอง 
และสอดคล้องกับธุรกิจส่ือเพ่ือความบันเทิง

เม่ือนำผลการวิเคราะห์มาพิจารณาเปรียบเทียบกับระดับการรู้เท่าทันส่ือของ Potter แล้ว 
พบว่า โดยภาพรวมแล้ว กลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่มี Media literacy อยู่ในระดับท่ีสอง คือเป็นผู้รับส่ือ 
ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในสถาบันส่ือ/องค์กรส่ือตามบทบาทหน้าท่ีทางสังคม น่ันคือเข้าใจว่า 
ส่ือมวลชนคือหน่วยถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและประสานสังคม ยอมรับการนำเสนอสารของ 
ส่ือมวลชน มีความรู้ ความเข้าใจในรหัสและแบบแผน รู้ความหมายตรง และเทคนิคทีส่ือใช้เพ่ือ 
ดึงดูดความสนใจ ตีความข่าว และเร่ืองราว และเร่ืองเล่าท่ีส่ือนำเสนอได้ตามจุดมุ่งหมายของการ 
นำเสนอ

อย่างไรก็ตามในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่มีความเข้าใจว่าเน้ือความหรือส่ืงท่ีเสนอเป็น
การสร้างข้ึนแต่กลับขาดความสามารถในการวิเคราะห์จุดยืนทางธุรกิจ ทุนนิยมของส่ือเพราะรู้และ
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เข้าใจองค์กรสถาบันส่ือว่าเป็นระบบหน่ึงในสังคมท่ีมีกลไกหน้าท่ีในการนำเสนอข่าวสาร ประสาน 
สังคมให้ความบันเทิงและบริการ ซ่ึงเป็นเรองน่าเป็นห่วงเพราะเท่ากับว่ากลุ่มตัวอย่างหรอเยาวชน 
กลุ่มน้ีมีความลามารถในการตีความและเข้าใจรหัสแบบแผนส่ือภายใต้ กรอบความคิดของการ 
ยอมรับบทบาทเซิงมีอิทธิพลในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารของส่ือ ซ่ึงหากผู้รับสารโดยเฉพาะ 
เยาวชนรุ่นใหม่ยังมีทัศนคติในการรับส่ือเซ่นน้ี เท่ากับทำให้ธุรกิจส่ือเพ่ือความบันเทิงพัฒนาและ 
เติบโต ขณะท่ีทัศนคติและทักษะในการรับส่ือเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในชีวิตสังคม 
วัฒนธรรม และโลกของบุคคลกลับลดลง เพราะขาดการผึเกฝนหรอพัฒนาการรับส่ือลักษณะน้ี

ส่วนในด้านการมีส่วนร่วมและตอบโต้ส่ือน้ัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ลามารถตอบโต้ส่ือ 
เพียงแค่พูดคุยกับคนใกล้ชิด อันเป็นลักษณะของผู้รับส่ือโดยท่ัวไป ท้ังท่ีกลุ่มมีลักษณะด้าน 
ความคิดและประลบการณ์ทางสังคมมากว่าผู้รับส่ือท่ีเป็นประชาซนโดยท่ัวไป ซ่ึงลักษณะน้ี 
สอดคล้องกับความเข้าใจส่ือท่ีมีต่อสถาบันองค์กรส่ือสะท้อนให้เห็นว่าเยาวชนของประเทศยังขาด 
ทัศนคติเร่ืองสิทธิในส่ือ และการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความต้องการรับส่ือ รวมท้ังทางเลือกท่ี 
จะมีส่ือตามสิทธิด้วย

งานวิจัยของอดุลย์ เพียรรุ่งโรจน์ (2543) วัดระดับพัฒนาการการรู้เท่าทันส่ือในประเทศ 
ไทย พบว่ายังอยู่ในข้ันตอนของการสร้างความสนใจ และเป็นขบวนการท่ีทำกันอยู่ในกลุ่มจำกัด 
คือมีนักวิชาการ และองค์กรพัฒนาเอกซนบางกลุ่มเท่าน้ันท่ีมีส่วนผลักดันในเร่ืองน้ี การดำเนินการ 
จึงเกิดข้ึนนอกระบบการคืกษาทางการมากกว่าในข้ันเรียน ยังไม่ก่อให้เกิดการสร้างเคริอข่ายเพ่ือ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการริเร่ิมสร้างสรรค์ไนการผลิตส่ือของประซาซน
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8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (1985) ได้ทำการวิจัยเก่ียวกับงานท่ีเกิดข้ึนในชีวิต ความต้องการและ 
การใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ของผู้ชม เพ่ือคืกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
ประสบการณ์จากเหตุการณ์ในชีวิต และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางจิตวิทยา ความเคยชินใน 
การซมรายการโทรทัศน์และความพึงพอใจของผู้ชมรายการโทรทัศน์พบว่า เหตุการณ์ในชีวิต 
ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนเป็นผลให้ความต้องการ ส่ิงแวดล้อมทางสังคมและรายการโทรทัศน์ท้ังหลาย 
เปล่ียนไปและการเปล่ียนแปลงตามความต้องการเช่นว่าน้ี ยังเป็นผลให้การชมรายการโทรทัศน์ 
ของบุคคลเหล่าน้ันเปล่ียนแปลงไปด้วย น่ันเป็นการช่วยอธิบายให้เห็นว่า เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน 
ชีวิตของบุคคลมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงของการใช้ส่ือโทรทัศน์ด้วย

สิริพร จิตรักษ์ธรรม (2536) ได้ทำการคืกษาการเปิดรับและการใช้ประโยชน์ข่าวสารจาก 
หนังสือพิมพ์และนิตยสารด้านธุรกิจชองผู้ประกอบการล่งออก พบว่า มีการเปิดรับข่าวสารทาง 
ธุรกิจจากหนังสือพิมพ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ โทรทัศน์วิทยุ นิตยสาร/วารสาร โดยมีแรงจูงใจด้าน 
ความต้องการรับทราบความคิดเห็น การใช้ประโยชน์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และมีความพึงพอใจ 
ด้านความบันเทิงจากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด

วนิดา เกียวกุล (2537) ได้ทำการคืกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเปิดรับ 
รายการข่าวทางโทรทัศน์ของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับข่าวทางโทรทัศน์ 
มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ ประชาชนท่ีมีเพศ การคืกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีการ 
เปิดรับรายการข่าวทางโทรทัศน์ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจแตกต่างกันล่วนประชาชนท่ีมี 
อายุต่างกัน มีการเปิดรับรายการข่าวทางโทรทัศน์ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจไม่แตกต่าง 
กัน

สักด๋ึชัย อินทชัย (2539) ได้ทำการคืกษาการใช้ประโยชน์จากส่ือนิตยสารเพ่ือสมาชิกบัตร 
เครดิต ของกลุ่มสมาชิกผู้ถือบัตรทองธนาคารกสิกรไทย พบว่า มีการใช้ประโยชน์ ความคาดหวัง 
และความพึงพอใจ ด้านความบันเทิง มากท่ีสุด รองลงมาคือด้านสิทธิประโยชน์ในฐานะสมาชิก 
บัตรด้านความเข่าวสารข้อมูล ด้านความคิดเห็นและด้านการทำงาน และปัจจัยล่วนบุคคลอัน 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการสืกษ'า อาชีพ ตำแหน่ง รายได้ และสถานภาพครอบครัว มีการใช้ 
ประโยชน์จากส่ือนิตยสารเพ่ือสมาชิกบัตรเครดิตแตกต่างกัน
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พาล์มกรน และ เรย์เบิร์น (Palmgreen and Rayburn, 1976) ไดวิจัยเก่ียวกับการใช้ส่ือ 
เพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือโทรทัศน์โดยการคืกษาความคาดหวังและความ 
พึงพอใจในการชมโทรทัศน์ด้านการคืกษาในรัฐเคนตักก้ี โดยการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลทางโทรตัพท์ 
จากกลุ่มตัวอย่างหญิงชายรวม 526 คน โดยวัดความคาดหวังจากการซมรายการโทรทัศน์จะให้ 
การผ่อนคลายความเครยด การเรยนรู้ส่ิงต่างๆ  การใช้ประโยชน์ในการใช้ล่ือประชาสัมพันธ์การ 
ช่วยให้ลืมปัญหาต่างๆ  เพ่ือเป็นการฆ่าเวลา เพ่ือแก้เหงา และเพ่ือความบันเทิงพบว่า ความ 
คาดหวังและความพึงพอใจของผู้ซมมีความแตกต่างกันสูง มีความสัมพันธ์กันเชิงลบ คือ ความ 
คาดหวังสูงความพึงพอใจต่ําหรอมีความคาดหวังต่ําแต่มีความพึงพอใจสูง

แกลโณวย์ และมีค (Galloway and Meek, 1981) ได้ทำการวิจัยเก่ียวกับแบบจำลองท่ี 
คาดหวังการใช้ประโยชน์จากส่ือมวลชนของผู้รับสารโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลน์กคืกษา 
วิชาการส่ือสารจำนวน 30 คน ของมหาวิทยาลัยแมคไคว์ พบว่านักคืกษาซมโทรทัศน์เพราะมีความ 
คาดหวังว่าจะได้รับความพึงพอใจ
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