
รายการอางอง

ภาษาไทย

เกษม ศ!'สัมพันธ์. 2507. ทา?วิเคราะห์เนื้อหาของหนังสือพิมพ์รายวันในเขตกรุงเทพมหานคร 14 
ฉบับ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

จันดาราอุดมสิน.. การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้อ่านบทวิเคราะห์กา?เมืองของหนังสือ 
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วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการหนังสือพิมพ์บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2544

ตรรกะ เทศศิริ. สถานภาพ ความหวัง และผลของการใช้อินเทอร์เน็ด เพื่อพาณิชย์อิเล็ททรอนิกลั 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา 
ประชาสัมพันธ์บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542

ทวิติยา สินธุพงค์. สถานภาพ ความต้องการ และป้ญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในธุรกิจส่งออก. วิทยา 
นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา การประชาสัมพันธ์บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2540

พรศุกร์พิพัฒนวิไลกุล. ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปีดรับ และความพึงพอใจของผู้อ่านหนังสือ 
พิมพ์ชิงเสียนเยอะเป้า. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวารสารสนเทศ บัณฑิต 
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542

ยุบล ฒ็ญจรงค์กิจ. การวิเคราะห์ผู้รับสาร: Audience Analysis. คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2534

ศุภนิตย์วงค์ทางสวัสดิ้. ลักษณะเน้ือหา พกุติกรรมการอ่านและการใช้ประโยชน์ของเยาวชนไทย



1 14

จากบางกอทโพสต์สติวเด้นท์วีคลี่และเนซํ่นจูเนียร์. ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ 
โฆษณา ภาควิชาวารส'''รสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542

ศักดิ''ชัย อินทชัย. การใช้ประโยชน์จากนิตยสารเพ่ือสมาชิกบัตรเครดิต ของกลุ่มสมาชิกผู้ถือ
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บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539

สรลักษณ์ ต้นเสียงลม. การนำเสนอเน้ือหาด้านการท่องเท่ียวไทยของหนังสือพิมพ์รายวันกับความ 
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วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542

สมควร กวียะ. การสื่อสารมวลซน บทบาทหน้าท่ี สิทธิ เสรีภาพ ละความรับผิดชอบ คร้ังท่ี 5 
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สิริพร จิตรักษ์ธรรม. การเปีดรับและการใช้ประโยชน์ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์และนิตยสารด้าน
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ตารางวิเคราะห์เนื้อหาด้านจรยธรรมของนิตยสาร E-COMMERCE ประจำเดือน

ช่ือ เนื้อหาด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมาย
เร่ือง เหตุ

1. เน้ือหาด้าน 2. เนื้อหาด้าน 3. 4. เน้ือหาด้าน 5. 6. 7. เน้ือหา 8. 9. เน้ือหา 10. เน้ือหา 11. 12. เน้ือหา 13. 14.
ข่าวสาร ความรู้ เน้ีอหา กฎหมาย เน้ือหา เน้ือหา ต้าน เน้ือหา ต้าน ด้านทักษะ เน้ือหา ต้านความ เน้ือหา เนอหา
เหตุการณ์ แนวคิด ต้าน พาณิชย์ ต้าน ต้าน ระบบ ต้าน ทักษะ การ ต้านการ คิดเหิน หรือข้อ ดาน ด้าน
ความ ทัคนคติท่ี ทักษะ อิเล็กทรอนิกส์ ระบบ ระบบ และ ทักษะ ทาง ประซาสัมพันธ์ สร้าง วิพากษ์วิจารณ์ ความ กจกรรม
เคล่ือนไหว ถูกต้อง การลร้าง และ และ วิธีการ การ การตลาด เว็บไซต์ ความ บันเทิง เส'ริมท่ี
ต่างๆ เก่ียวกบ เว็บไซต์ วิธีการ วิธีการ การรักษา บรหาร เทคนิค น่าเซ่ือกือ ทักผ่อน นิตยสาร
เก่ียวกับ พาณ์ซย์ หน้าร้าน การ ขนสิง ความ และ วิธีการ ให้ จัด
พาณิชย์ จิเลิกทรอนิกส์ ออนไลน์ ชำระ สินค้า ปลอดภัย ดูแล ต่างๆ เว็บไซต์
อิเล็กทรอนิกส์ ต้วย เงินใน เว็บไซต์

วิธการ แบบ
ต่างๆ ต่างๆ

รวม
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แบบส■ อบถาม
"ความพ ึงพอใจและการใช ้ประโยชน ์จากน ิตยสาร E-COMMERCE”

แบบสอบถามน ี้เป ็นส ่วนหน ึ่งของการศ ึกษาในระด ับปร ิญ ญ ามหาบ ้ณ ฑ ิต สาขาวารสารสนเทศ คณะ 
น ิเทศศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

ดอนที่ 1 ข ้อม ูลท ั่วไปเก ี่ยวล ับล ักษณ ะทางประชากร (โปรดทำเคร ื่องหมาย 'ร  ในซ ่องท ี่ต ้องการ)
1. เพศ ....... ชาย ....... หณิง
2. อายุ ....... ตํ่ากว่า 20 บี .......  20 -  29 บี

.......  30 -  39 บี .......  40 - 4 9 บี

.......  50 -  60 บี ....... 60 บีขึ้นไป
3. อาชีพ .......  เจ้าของกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

......  เจ้าของเว็บไซต์แต่ไม'ใช่พาณิชย'อิเล็กทรอนิกส์

......  พนักงานบริษัทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

.......  ผู้ให้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

.......  อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................
4. ล้าประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่านดำเนินธุรกิจมาแล้วกี่ปี

. น้อยกว่า 1 บี! .......  1 -  2 บี

. 2 -  3 บี ....... 3 -  4 บี

. 4 -  5 บี ....... 5 บีขึ้นไป
5. รายได้ต่อเดือน

....... ต่ําก'ว่า 10,000 บาท

.......  20,001 -  30,000 บาท

.......  40,001 -  50,000 บาท

10.000 -  20,000 บาท
30.001 -40,000 บาท
50.001 บาทขึ้นไป

ดอนที่ 2 พฤต ิกรรมการอ ่านน ิตยสาร (โปรดทำเคร ื่องหมาย ^  ในซ ่องท ี่ต ้องการ)
1. ท่านติดตามอ่านนิตยสาร E-COMMERCE มานานเท่าไร

....... น้อยกวา 6 เดือน ........ 6 เดือน -  1 บี
1-2บี ....... 2 -3 บี
3 -4 บี ....... มากกว่า4 บี

2. ท่านอ่านนิตยสารในลักษณะใด
........ อ่านทุกคอลัมน์ ....... อ่านเฉพาะคอลัมน์ที่ลนใจ

3. ท่านอ่านนิตยสาร ณ สถานที่ใดบ้าง
..........อ่านที่บ้าน ........ อ่านทีทำงาน
..........อ่านที่ห้องสมุด ........ อื่นๆ (ระบุ)........................
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4. ท่านอ่านนิตยสาร E-COMMERCE ในแต่ละเล่ม เป็นปริมาณมากน้อยแค่ไหน
....... อ่านเพียงเรื่อง สองเรื่อง ....... อ่านหลายเรื่องแต่น้อยกว่าครึงเล่ม
....... อ่านประมาณครึ่งเล่ม ....... อ่านมากกว่าครึงเล่ม
....... อ่านทั้งเล่มหรือเกือบทั้งเล่ม

5. ท่านอ่านนิตยสาร E-COMMERCE ในแต่ละครั้งอย่างไร เป็นปริมาณมากน้อยแค่ไหน
....... อ่านครั้งละเรื่อง สองเรื่อง .........อ่านครั้งละหลายเรื่องแต่น้อยกว่าครึ่งเล่ม
....... อ่านครั้งละประมาณครึ่งเล่ม .........อ่านรวดเดียวจบทั้ง.ล่มโดยละเอียด
....... อ่านผ่านๆ ท ั้ง เล่ม แล้วกลับมาอ่านรายละเอียดเรื่องที่สนใจ

6. ท่านอ่านนิตยสาร E-COMMERCE ชารื่องเด ิม กี่ครั้งในแต่ละฉบับ
....... หนึ่งครั้ง ...... สองครั้ง
.......  มากกว่าสองครั้ง
....... ไม่แน่นอนแล้วแต่ว่าต้องการใช้ประโยชน์จากเรื่องใดจึงอ่านชํ้า

ตอนที่ 3 การใช ้ประโยชน ์
ท ่านได ้ใช ้ประโยชน ์ หร ีอได ้ประโยชน ์จากการอ ่านน ิตยสาร E-COMMERCE มากน้อยเพ ียงใด ใน  
ประเด ็นต ่อไปน ี้ (โปรดทำเครี่องหมาย 'น ้ ในช ่องท ี่ต ้องการ)

การใ ช ้ประโยชน์ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
ท ่า น ไ ด ้ท ร า บ ค ว า ม เ ค ล ื่อ น ไ ห ว  แ ล ะ ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น พ า ณ ิช ย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

ท ่า น ส า ม า ร ถ เ ข ้า ใ จ แ น ว ค ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ถ ูก ต ้อง  

ข อ ง ธ ุร ก ิจ พ า ณ ิช ย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ ล ะ น ำ ไปปรับ  

ไ ข ้ไ ด ้

ท ่า น ส า ม า ร ถ ล ร ้า ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์เ พ ื่อ พ า ณ ิช ย  ์

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ไ ด ้

ท ่า น ล า ม า ร ถ น ำ ข ้อ ม ูล ด ้า น ก ฎ ห ม า ย พ า ณ ิช ย ์ 

อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ด ้

ท ่า น น ำ เ อ า ร ะ บ บ ก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิน ว ิธ ีต ่า ง ๆ  ที่ 

แ น ะ น ำ ใ น น ิต ย ส า ร ไ ป ป ร ับ ใ ช ้ใ น ธ ุร ก ิจ ข อ ง ท ่า น

ท ่า น ล า ม า ร ถ เพ ื่ม บ ร ิก า ร ด ้า น ร ะ บ บ ข น ส ่ง ส ิน ค ้า  

ไ ด ้ห ล า ก ห ล า ย  เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ก า ร ค ้า ข า ย

ท ่า น เ ข ้า ใ จ แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ใ น ด ้า น ร ะ บ บ ก า ร  

ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย

ท ่า น น ำ ไ อ า ห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ ไ ป ใ ช ้ไ น ธ ุร ก ิจ  

ข อ ง ท ่า น

ท ่า น ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ต ล า ด ใ น ร ป แ บ บ ต ่า ง ๆ  ท ี่แ น ะ น ำ  

ใ น น ิต ย ล า ร

ท ่า น น ำ เ อ า ว ิธ ีก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ ว ็บ ไ ซ ต ์ใ น  

2 ป แ บ บ ต ่า ง ๆ  ท ี่แ น ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์

ท ่า น เ ข ้า ใ จ แ ล ะ น ำ ว ิธ ีก า ร ล ร ้า ง ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ
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ที่แนะ-นำ1ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์

ท ่า น ใ ช ้ค ว า ม ร ้ท ึ่พ ป เป ร ย บ เท ีย บ ค ว า ม ค ด เห ็น  

ข อ ง ต ัว เอ ง ก ับ ค น อ ื่น

ท ่ า น ใ ช ้ ค ว า ม ร ู ้ จ า ก น ิ ด ย ล า ร ไ ป ใ ช ้ , ท ี ่ อ  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ล ิน ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ธ ุร ก ิจ

ท ่ า น ใ ช ้ ท ล า ฟ ั ก ผ ่ อ น ก ั บ น ิ ต ย ส า ร  E- 

C O M M E R C E  เพ ี่อ ก า ร  ค ล า ย เค ร ีย ด

ท ่า น ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ห ร ือ บ ร ิก า ร  ต า ม โ ฆ ษ ณ า ใ น  

น ิต ย ส า ร

ท ่า น ไ ค ้เ ข ้า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ท ี่ไ ค ้อ ่า น จ า ก  

น ิต ย ส า ร

ท ่า น ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ค ้า น อ ื่น ๆ  (ร ะ บ ุ)

ดอนที่ 4 ความพึงพอใจ
ท ่านค ิดว ่าหล ังจากท ี่ได ้อ ่านน ิตยสาร E-COMMERCE แล้ว ได ้สร ้างความพ ึงพอใจแก ่ท ่านมากน ้อย  
เพ ียงใด ในประเด ็นต ่อไปน ี้ (โปรดทำเครี่องหมาย 'ร  ในช ่องท ี่ด ้องการ)

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ม า ก ท ี่ล ด ม า ก ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย ท ี่ส ุด

1 . เน ื้อ ห า ค ้า น ข ่า ว ส า ร

เ ห ต ุก า ร ณ ์ค ว า ม เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ต ่า ง ๆ  เ ก ี่ย ว ก ับ  

พ า ณ ิช ย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

2 . เ น ื้อ ห า ค ้า น ค ว า ม ร ู้ แ น ว ค ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ถ ูก ต ้อ ง  

เก ี่ย ว ก ับ พ า ณ ิช ย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

3 . เ น ื้อ ห า ด ้า น ท ัก ษ ะ ก า ร ล ร ้า ง เ ว ็บ ใ ช ต ์ ห น ้า ร ้า น  

อ อ น ไ ล น ์ด ้ว ย ว ิธ ก า ร ต ่า ง ๆ

4 . เน ื้อ ห า ค ้า น ก ฎ ห ม า ย พ า ณ ิช ย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

5 . เ น ื้อ ห า ค ้า น ร ะ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิน  ใ น  

แ บ บ ต ่า ง ๆ

6 . เน ื้อ ห า ค ้า น ร ะ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ข น ส ่ง ส ิน ค ้า

7 . เ น ื้อ ห า ค ้า น ร ะ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม  

ป ล อ ด ภ ้ย

8 . เน ื้อ ห า ค ้า น ท ัก ษ ะ ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ด ูแ ล เว ็บ ไ ซ ต ์

9 . เน อ ห า ด ้า น 'ก ัก ษ ะ  ท า ง ก า ร ต ล า ด  เท ค น ิค ว ิธ ีก า ร  

ต ่า ง ๆ

1 0 . เน ิอ ห า ค ้า น ท ัก ษ ะ  ก า ร ป ร ะ ข า ส ัม พ ัน ธ ์เว ็บ ไ ซ ต ์

1 1 . เ น ื ้ อ ห า ค ้ า น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม น ิ ' ' เ ช ื ่ อ ท อ ใ ห ้  

เ ว ็ บไซต์

1 2 . 1 น ื ้ อ ห า ด ้ า น ค ว า ม ค ด เ ห ็ น  ห ร อ ข ้ อ  

ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์
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1 3 . เน อ ห า ด ้า น ค ว า ม บ ัน เท ิง  พ ัก ผ ่อ น

1 4 . เน ื้อ ห า ด ้า น ก ิจ ก ร ร ม เส ร ม ท ี่น ิต ย ส า ร จ ัด

เน ื้อ ห า ด ้า น อ ึ่น ๅ  (ร ะ บ ุ)

ด'อนุที่ 5 ความต้'องการ
ท ่านต ้องการให ้น ิตยสาร E-COMMERCE ม ีการนำเสนอเน ื้อหาในเร ื่องต ่างๆ มากน้อยเพ ียงใด  
(โปรดทำเครื่องหมาย ร  ในช ่องท ี่ต ้องการ)

ประเภทเนื้อหา ต้องการ 
มากที่สุด

ต้องการ 
มาก

ต้องการ 
ปานกลาง

ต้องการ 
น้อย

ต้องการ 
น้อยที่สุด

เน ื้อ ห า ด ้า น ข ่า ว ส า ร

เ ห ต ุก า ร ณ ์ค ว า ม เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ต ่า ง ๆ  เ ก ี่ย ว ก ับ  

พ า ณ ิช ย 'อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

เ น ื้อ ห า ด ้า น ค ว า ม !  แ น ว ค ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ถ ูก ต ้อ ง  

เก ี่ย ว ก ับ พ า ณ ิช ย 'อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

เ น ื้อ ห า ด ้า น ท ัก ษ ะ ก า ร ส ร ้า ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ หน้าร้าน 
อ อ น ไ ล น ์ ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ต ่า ง ๆ

เน ื้อ ห า ด ้า น ก ฎ ห ม า ย พ า ณ ิช ย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์

เน ื้อ ห า ด้านร ะ บ บ และว ิธ ีก า ร ก า ร ชำระเง ิน  ใ น  

แ บ บ ต ่า ง ๆ

เน ื้อ ห า ด ้า น ร ะ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ข น ส ่ง ส ิน ค ้า

เ น ื้อ ห า ด ้า น ร ะ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม  

ป ล อ ด ภ ัย

เน ื้อ ห า ด ้า น ท ัก ษ ะ ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ด ูแ ล เว ็บ ไ ช ต ์

เ น ื้อ ห า ด ้า น ท ัก ษ ะ  ท า ง ก า ร ต ล า ด  เ ท ค น ิค  

ว ธ ก า ร ต ่า ง ๆ

เน ื้อ ห า ด ้า น ท ัก ษ ะ  ก า ร ป ร ะ ช า ส ์ม พ ัน ธ ์เว ็บ ไ ซ ต ์

เน ื้อ ห า ด ้า น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม น ่า เซ ึ่อ ถ ือ ใ ห ้เว ็บ ไ ซ ต ์

เ น ื ้ อ ห า ด ้ า น ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  ห ร ือ ข ้อ  

ว พ า ก ษ ์ว จ า ร ณ ์
ท.,

เน ื้อ ห า ด ้า น ค ว า ม บ ัน เท ิง  พ ัก ผ ่อ น

เน ื้อ ห า ด ้า น ก ิจ ก ร ร ม เส ร ิม ท ี่น ิต ย ส า ร จ ัด

เน ื้อ ห า ด ้า น อ ื่น ๆ  ท ี่ต ้อ ง ก า ร  (ร ะ บ ุ)
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ตอนที่ 6 ข ้อเสนอแนะ
หากท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โปรดระบุ

ด้านรูปแบบ

ด้านเนื้อหา

ด้านอื่นๆ
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