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การคืกษาเ?งปรากฏการณ์วิทยาน้ีมีวัตชุประสงค์เพ่ือคืกษาประสบการณ์การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชา?พใน 
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ผู้ให้ข้อมูลเป็นพยาบาลวิชา?พท่ีได้รัชแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการดำเนินการเพ่ือการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในโรงพยาบาลแห่งหน่ึงท่ีได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 15 รายนาบรวมรวมข้อมูลโดยการดัมภาษณ์แบบเจาะลึก วิเคราะห์ข้อนุเลตามวิธีการของ Colaizzi

ผลการคืกษาพบว่า มีประเด็น 4 ประเด็น ดังน้ี ประเด็นแรก คือการให้ความหมายเฉพาะของการพัฒง าและรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาล โดยพยาบาลวิชา?พให้ความหมายของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลว่า เป็นเร่ืองของการ
ยอมรับคุณภาพทางดังคมและเป็นการทำงานท่ีต้องอาคัยระบบและร่วมกันเป็นทํม ประเด็นท่ีสอง คือการเข้าร่วมในการพัฒนาและ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล พยาบาลส่วนใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมโดยการถูกคัดเสือกจากหัวหน้าให้เข้าเป็นกรรมการใน 
คณะกรรมการต่าง  ๆ และมีความรุ้ลึกท่ีไม่ด็ในตอนต้น โดยเลึกว่าการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
เป็นเร่งท่ี'จุ่น'วาย ดับสน ไม่มีความสุขในการทำงาน และเป็นการเพ่ืมภาระงาน หลังจากน้ัน{พยาบาลมีการปรับตัวโดยแสวงหา 
ความเต้วยการเข้ารับการอบรมพังภายในและภายนอกโรงพยาบาล คืกษาหน้งลึอ ตำรา ต้นค'ข้า1จากอินเตอรืเน้ต ปรึกษาผู้เ และ 
การดูงานจากหน่วยงานอ่ืนท่ีไต้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทำให้พยาบาลเปล่ียนแปลงพัศนคติไปในทางท่ีด็ข้ึนเภายหลังไต้ 
เข้าร่วมงาน คืณ์ลึกว่าการดำเนินการเพื่อการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไม่ได้เป็นลี่งที่ยุ่งยากหรือชับซ้อนเกิน 
ความสามารถ จึงมีความเด็มใจและพอใจในการทำงานมากขึ้น พยาบาลส่วนใหญ่อธิบายว่า พยาบาลที่จะเข้ามาเป็น 
คณะกรรมการควรเป็นผู้ท่ีทุกคนในหน่วยงานเช่ือถอ ถ่ายทอดข้อมูลเป็น มีเทคนิคการจุงใจ มีความf l นร่ืองของการรักษาพยาบาล 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีอาชุโส ประเด็นท่ีลาม คือประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล พยาบาลมีส่วนร่วมโดยลงมือปฏิบัติในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลด้วยการเป็นแกนนำในการ 
ปฏิบัติการและมีส่วนร่วมติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการ นอกจากน้ียังมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์คือ มีการ 
พัฒนาตนเอง มีความภาคภูมี'ใจ ดัมพันธภาพของบุคลากรทุกฝ่ายดข้ึน พัฒนาระบบคุณภาพบริการให้เป็นระบบมาตรฐาน และ 
โรงพยาบาลได้รับการยอมรับจากดังคม และประเด็นสุดท้าย คือการเผ?ญกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการเพ่ือการพัฒนา 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ช่ืงประกอบด้วย บุคลากรไม่เห็นความสำดัญของการได้รับการรับรองคุณภาพ แนวทางปฏิบัติการ 
ดำเนินการพัฒนาขาดความชัดเจน ขาดการล่ีอสารท่ีครบสมบุรณ์ และขาดขวัญและกำลังใจจากผู้บริหาร ผลการคืกษาแสดงอย่าง 
ชัดเจนว่า พยาบาลเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีสำคัญในการดำเนินการเพ่ือการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเน่ืองจากมีจำนวน 
มากท่ีสุดในโรงพยาบาล และมีกิจกรรมต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้องกับผู้ปวยมากท่ีสุด

ข้อมูลท่ีได้จากการคืกษาคร้ังน้ี เป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้ผู้บริหารโรงพยาบาลและฝ่ายการพยาบาลได้เข้าใจและไต้มีการ 
วางแผนงาน เตรียมความพร้อมของผู้เข้าร่วม และหาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง  ๆ ท่ีเหมาะสม เพ่ือการพัฒนาและ 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล
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The purpose of this descriptive phenomenology is to investigate the participative experience of professional 
nurses in quality development and hospital accreditation. The data were collected from 15 professional nurses who 
were in the committee of hospital accreditation process in an accredited hospital, Bangkok. In-depth interviews were 
used for data collection. The data were analyzed by using colaizzi's process.

TI e study results revealed 4 themes. The first theme was giving the specific meaning of quality development 
and hospital accreditation. Nurses gave the meaning of quality development and hospital accreditation in the terms 
of the social quality acceptance and the systematic and collaborative work. The second theme was taking part in 
quality development and hospital accreditation. Most nurses who participated in the committee were selected by the 
head nurses. They felt bad at the beginning. They felt that quality development and hospital accreditation were 
complicated, confused, unhappy and overwhomed. When the time passing, they adapted themselves by self study, 
searching information from textbook or internet, learning from experienced person, attending conference/ meeting and 
studying from other departments or hospitals. At the end, they changed their attitude to be positive in working. 
They realized that doing quality development and hospital accreditation was not complex and they were willing and 
being satisfied to do. Most nurses described characteristics of nurses who would join in the committee consisted of 
being accepted from the partners, having good skills in transfering data, having motivation, having knowlege in 
nursing care and information technology and being senior. The third theme was participative experience in quality 
development and hospital accreditation. Nurses took actions in the process of quality development and hospital 
accreditation by being as a core leader and following up the progress of the implement. Many nurses gained benefits 
from participating this work, such as, self development being pround, having good relationship among teamwork, 
making the hospital being accepted form the society. Finally, the last theme was facing problems and obstacles in 
quality development and hospital accreditation. Those problems were that health care providers did not realize the 
importance of quality development and hospital accreditation. The guideline was unclear. There was a 
communication gap and a lack of mental support from the administrators. The study indicated that nurses were the 
important group in the hospital accreditation system because they were the majority of workers in the hospital who 
took care of and worked closly with patients.

Data from this study provide basic information for the hospital administrators’ and head nurses to 
understand and set up an appropriate plan, prepare the participants and search for a good guideline to solve 
problems and obstacles for quality development and hospital development.

Academic year........ 2005
Field of study ...Nursing AdMoMratjon..... Student's signature



ก ิตต ิกรรมประกาศ
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คำแนะนำ ให้ข้อคิดเห็น และแกไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ด้วยความเอ้ืออาทร ตลอดจนเป็นแรงกระตุ้น 
และให้กำลังใจด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอย่างสูง

ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร. วีณา จีระแพทย์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณี อาภานันทิกุล กรรมการลอบวิทยานิพนธ์ท่ีกรุณาให้คำแนะนำและ 
ข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ เท่ีอให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีลมบูรณ์ยงข้ึนและขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย 
และคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีให้ทุนสนับสนุนบางส่วนในการวิจัยคร้ังน้ี

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณจุฒิท้ัง 5 ท่าน ท่ีกรุณาตรวจลอบแนวคำถามและให้คำแนะนำท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้วิจัย และขอขอบพระคุณผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ีกรุณาให้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
ตลอดจนขอขอบคุณพยาบาลผู้ให้ข้อมูลทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาส่วนตัวและให้ลัมภาษณ์ด้วย 
ความเต็มใจ รวมท้ังขอบคุณเจ้าหน้าท่ีคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่านท่ีให้ 
ความช่วยเหลือด้วยดีตลอดมา

คุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้ คุณพ่อและคุณแม่ ผู้เป็น 
ที่รักและเป็นกำลังใจเสมอมา ขอบคุณพี่ชายและพี่สาวที่คอยห่วงใยและให้กำลัง ขอบคุณคุณวิชัย 
จงกลสิริ ที่เป็นกำลังใจและช่วยเหลือในการพิมพํวิทยานิพนธ์เล่มนี้จนสำเร็จ ขอบคุณพี่  ๆ น้อง  ๆ ท่ี 
ทำงานที่ต้องรับภาระงานที่มากขึ้นตลอดเวลาที่ผู้วิจัยมาดีกษา และขอบคุณเพื่อน  ๆ พ ี่ๆ  น้อง  ๆ ท่ี 
ไม่อาจเอ่ยนามได้หมดสำหรับคำแนะนำและกำลังใจที่มอบให้เสมอมา
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