
บทท่ี 5

สรุปผอการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนธแนะ

สรุปการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปีญหาการดำเนินการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ 
ของหน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพิเศษในกรุงเทพมหานคร ดังน้ี

วิดธุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพและปีญหาในการดำเนินการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ ในด้าน 
นโยบาย การออกแบบการเรียนรู้ กระบวนการ ปีญหาและความต้องการในการให้ความรู้แก'ผู้ปกครอง 
เด็กพิเศษ หน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพิเศษในกรุงเทพมหานคร

2. ศึกษาผลของการดำเนินการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษและปีจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความ 
สำเร็จในการให้ความรู้ผู้ปกครอง

วิธีดาเนินการวิจัย

1. ประชากรและตัวอย่างประชากร

1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครุโรงเรียนประถมศึกษาที่ม ีการจัดการเรียนร่วม 
สังกัดสำนักงานการศึกษากรุงเทพมหานครและสังกัดสำนักงานงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
และบุคลากรในองค์กร ได้แก่ โรงพยาบาล มูลนิธิ และสถานการณ์ศึกษาพิเศษในกรุงเทพมหานคร รวม 
ทั้งผู้ปกครองเด็กพิเศษที่เข้ารับบริการในหน่วยงานดังกล่าว

1.2 ตัวอย่างประชากร รวม 407 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 85 คน ครุ 170 คน และ 
ผู้ปกครอง 85 คน บุคลากรที่เป็นนักกายภาพบำบด นักกิจกรรมบำบัด นักแก้ไขการพูดและนักจิตวิทยา 
รวม 34 คน บุคลากรจากมูลนิธิ 2 คน และนักการศึกษาพิเศษ 24 คน และผู้ปกครอง 7 คน

2. การเลือกตัวอย่างประชากร

2.1 เลือกตัวอย่างประชากรโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างหน่วยงานจากการจับฉลากมาร้อยละ
70 ของหน่วยงานท้ังหมด ได้หน่วยงาน 101 แห่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มโรงเรียนเรียนร่วมจำนวน 85
แห่งและกลุ่มองค์กรที่ให้บริการเด็กพิเศษจำนวน 16 แห่ง
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2.2 เลือกตัวอย่างประชากรจากกลุ่มที่หนึ่ง โดยกำหนดให้ผู้บริหารโรงเรียนละ 1 คน 

จากนั้นให้ผู้บริหารเลือกครูในห้องเรียนที่มีการเรียนร่วมโรงเรียนละ 2 คน และผู้ปกครองโรงเรียนละ 1 
คน สำหรับประชากรจากกลุ่มที่สอง เลือกจากโรงพยาบาลและมูลนิธิ โดยให้ผู้บริหารเลือกบุคลากรใน 
ฝ่ายต่างๆ ฝ่ายละ 1 คน ได้แก่ นักกายภาพบำบัด นักกิจกรรมบำบัด นักแก้ไขการพูด และนักจิตวิทยา 
และในส่วนของตัวอย่างประชากรจากสถานศึกษาพิเศษ ให้ผู้บริหารเลือกครูในหน่วยงานแห่งละ 4 คน

2.3 การเลือกประชากรสำหรับการสังเกตและการสัมภาษณ์ คือ เลือกหน่วยงานที่ 
ประสบความสำเร็จในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษโดยใช้เกณฑ์หน่วยงานที่ให้บริการเด็กพิเศษ 
เป็นเวลาต่อเนื่อง 10ปีขึ้นไปและเป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปในวงการศึกษาพิเศษรวม 
นั้งม ีการให้บริการและให้ความรู้ผ ู้ปกครองในลักษณะต่างๆ อย่างหลากหลาย โดยผู้ว ิจ ัยใช้เทคนิค 
Snowball technique

3. เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

3.1 เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย  ประกอบด ้วย แบบสอบถามจำนวน 3 ชุด ได ้แก ่ 
แบบสอบถามสำหรับผู้บริหารแบบสอบถามสำหรับครู/บุคลากรและแบบสอบถามสำหรับผู้ปกครอง 
แบบส ัมภาษณ ์จำนวน3 ช ุดได ้แก ่แบบส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหารแบบส ัมภาษณ ์คร ู/บ ุคลากรและแบบ  
สัมภาษณ์ผู้ปกครอง และแบบสังเกตจำนวน เชุล ได้แก่ แบบสังเกตการศึกษาป้จจัยที่หน่วยงานประสบ 
ความสำเร็จ

3.2 วิธีการสร้างเครื่องมือ คือ ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน หลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยว 
ข้อง จากนั้นกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามองค์ประกอบที่ศึกษา กำหนดโครงสร้างของเครื่องมือที่ 
ใช้ในการวิจัย แล้วจึงดำเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัยตามโครงสร้างที่กำหนดไว้

3.3 การปรับปรุงตรวจสอบเครื่องมือก่อนนำไปใช้ โดยให้ผู้ทรงคุณรุฒิจำนวน 5 ท่าน 
ช่วยตรวจสอบความถูกต้องแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข จากนั้นนำเครื่องมือไปทดลองใช้ในโรงพยาบาล 
ยูวประสาทไวทโยปลัมค์ แล้วนำมาปรับปรุงสำนวนภาษาก่อนนำไปจัดพิมท์ฉบับสมบูรณ์

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

4.1 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือจากหน่วยงานต้น 
สังกัดถึงผู้บริหาร แล้วจึงส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และบางส่วนส่งด้วยตัวเอง สำหรับการตามข้อ 
มูลกลับ ผู้วิจัยใช้วิธีการติดต่อกับบุคลากรโดยตรงเพื่อนัดวันเวลาไปรับข้อมูลกลับด้วยตัวเองในกรณีที่ 
เป็นโรงพยาบาล สำหรับโรงเรียนหากยังไม่ส่งข้อมูลกลับภายใน 1 เดือน ผู้วิจัยใช้วิธีโทรศัพท์ติดตาม
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ความสืบหน้า หากมีการสูญหายผู้วิจัยขอส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลอีกครั้ง โดยใช้ 
ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทิ้งสิ้นเป็นเวลา 4 เดือน

4.2 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามหรือแบบสังเกต ผู้วิจัยติดต่อสอบถามวันเวลาและ 
สถานที่ในการจัดให้ความ{แก่ผู้ปกครองของหน่วยงานเพื่อจัดลำดับและวางแผนการขอเข้าไปเก็บ  
ข้อมูล จากน ั้นนำหน ังส ือขอความร่วมม ือในการเก ็บข ้อม ูลไปเสนอผ ู้บร ิหารหน ่วยงานจำนวน 4 
หน่วยงาน โดยทำการนัดหมายวันเวลาในการสังเกตกิจกรรมและสัมภาษณ์ในช่วงที่บุคลากรสะดวก

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

5.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ใน 
การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่ามี'ชฌิมเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วนำเสนอในรูป 
แบบตารางประกอบคำบรรยาย

5.2 ข้อมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ์ ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหา นำมาสรูปแยกข้อมูลเป็น 
หมวดหมู่ แล้วนำเสนอข้อมูลเป็นความเรียง

สรุปผลการวิจัย

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนได้แก่ สภาพและป้ญหาในการดำเนินการ 
ให้ความ{แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานที่ให้บริหารเด็กพิเศษและปีจจัยที่เกี่ยวข้องกับความ 
สำเร็จในการให้ความ{แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานที่ให้บริการเด็กพิเศษ

1. สภาพและปีญหาในการให้ความ{แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ

น-สภาพและป้ญหาของการให้ความ{แก่ผู้ปกครองของโรงเรียนเรียนร่วม 
โรงเรียนเรียนร่วมส่วนใหญ่มีนโยบายหรือแนวทางในการให้ความ{แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ 

แต่มากกว่าครึ่งหนึ่งไม่ระบุรายละเอียดของนโยบายรรั้น

โรงเรียนมีเป้าหมายหลัก เพื่อให้ผู้ปกครองตระหนักและมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือลูกได้ 
ถูกวิธีและให้ลูกแสดงออกได้ตามศักยภาพ ผู้บริหารส่วนใหญ่ได้ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และ จัดให้มีการอบรมและศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้เป็นที่ไว้วางใจและสำหรับผู ้
ปกครองและให้บุคลากรมีทักษะ ความ{ความชำนาญในการให้บริการ

ผู้บริหารส่วนใหญ่มีการวางแผนการให้ความ{แก่ผู้ปกครอง และช่วงเวลาของการจัดให้ความ{  
ตามแผนส่วนใหญ่จัดในภาคเรียนต้นปีการศึกษา ซึ่งสาระการเรียน{ที่ไว้ตามแผน เป็นเรื่อง ความ{เกี่ยว 
เด็กพิเศษและการเลี้ยงดู
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การออกแบบการเรียน!ไห้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของโรงเรียนเรียนร่วมส่วนใหญ่ จัดให้ความ 

เแก่ผู้ปกครองที่หน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อพัฒนาความ! ทักษะ ทัศนคติแก่ผู้ปกครองเป็น 
กลุ่ม รองลงมาเพื่อให้ผู้ปกครองได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เหตุผลที่จัดให้ความ!ที่หน่วยงานครูเพราะ 
การเดินทางไปมาสะดวกและเป็นที่รู้จ ักของผู้ปกครอง ลักษณะของการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองส่วน 
ใหญ่เป็นการให้ความรู้รายบุคคล

ครูส่วนใหญ่คัดเสือกหัวข้อสาระการเรียน!ให้แก่ผู้ปกครอง จากประสบการณ์และป้ญหาที่พบ 
ในการทำงาน และ ศึกษาจากตำราทางการศึกษาพิเศษและจากนักวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง

สาระการเรียน!ที่จัลในโรงเรียนเรียนร่วม

ด้านความ!เกี่ยวกับตัวเด็ก หัวข้อที่ครูเสือกมากที่สุดคือ ความ!เกี่ยวกับประเภทของเด็กพิเศษ 
โดยมีจุดบุ่งหมายทางการศึกษาเพื่อให้ผู้ปกครองเกิดความ!ความเข้าใจและให้เกิดทัศนคติที่ดี รองลงมา 
คือ เรื่องภาษาและการสอนพูดโดยมีธุดบุ่งหมายเพื่อให้ผู้ปกครองเกิดทักษะ และให้มีความ!ความเข้าใจ

ด้านการอบรมเลี้ยงดูเด็กพิเศษ หัวข้อที่ครูเลือกมากที่สุด คือ การปรับพฤติกรรมที่เหมาะสม 
โดยมีจุดบุ่งหมายให้ผู้ปกครองมีความ!ความเข้าใจและมีทักษะและหัวข้อสาระที่ครูเลือกเป็นอันดับ2 
คือ การปฏิบัติตัวในสังคมโดยมีจุดม่งหมายให้ผู้ปกครองมีความ!ความเข้าใจ

ด้านความ!เกี่ยวกับตัวผู้ปกครองหัวข้อสาระที่ครูเสือกมากที่สุด การปรับตัวของผู้ปกครองและ 
สมาชิกในครอบครัวโดยบุ่งหวังให้ผู้ปกครอง มีความ!ความเข้าใจ และมีทัศนคติที่ดี

ด้านความ!เกี่ยวกับหน่วยงานหัวข้อที่ครูเลือกมากที่สุด คือ แหล่งข้อมูลและหน่วยงานตำงๆที ่
ความช่วยเหลือ โดยมีธุดบุ่งหมายให้ผู้ปกครองมีความ!ความเข้าใจซึ่งวิธีสอนที่ครูใช้ส่วนใหญ่เป็นการ 
ให้คำปรึกษารายบุคคลและการบรรยาย

กระบวนการในการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของโรงเรียนเรียนร่วม

การเตรียมการในการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของโรงเรียนเรียนร่วม ส่วนใหญ ่
มีการเตรียมบุคลากรโดยการประชุมโดยการประชุมชี้แจงให้บ ุคลากรทราบ การคัดเสือกบุคลากร 
ผู้บริหารส่วนใหญ่คัดเสือกบุคลากรที่มีความ!ความสามารถด้านเด็กพิเศษและ เข้าใจความต้องการของ 
ผู้ปกครองและครอบครัว

การดำเน ินการให ้ความ !แก ่ผ ู้ปกครองเด ็กพ ิเศษของโรงเร ียนเร ียนร ่วม ส ่วนใหญ  ่
ประชาสัมพันธ์การให้ความ!แก่ผู้ปกครอง โดยให้ครูประจำชั้นแข้งให้ผู้ปกครองทราบและแจกแผ่นพับและ 
ใบปลิว วิธีการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง ครูส่วนใหญ่ใช้วิธีชุดคยสร้างความด้นเคยและซักถามถึงพฤติกรรม 
หรือความก้าวหน้าของเด็ก
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ในเรื่องการติดตามและประเมินผลการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของโรงเรียน 

เรียนร่วม ส่วนใหญ่ ใช้การสังเกตพัฒนาการเด็กและ การสัมภาษณ์ผู้ปกครอง

ป้ญหาแนวทางและความต้องการในการแก้ไขปีญหาในการให้ความเแก่ผู้ปกครอง 
เด ็กพิเศษของโรงเรียนเรียนร่วมครูส ่วนใหญ่ พบว่าไม่มีป้ญหาในต้านความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆที ่
เกี่ยวข้องและต้านการติดตามและประเมินผล

บุคลากร ครูส่วนใหญ่ มีปีญหาต้านบุคลากร คือ มีภาระงานมากไม่สามารถทำหน้าที ่
ให้ความรูไต้เต็มที่รองลงมา ตอบว่าขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามต้องการส่วนต้านงบประมาณ 
ครูครึ่งหนึ่งมีป้ญหา คือ ขาดงบประมาณในการจัดให้ความรู้แก'ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง

1.2 สภาพและป็ญหาในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานอื่นที่ให้บริการเด็ก

พิเศษ

การออกแบบการเรียนรู้ในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานอื่นที่ให้บริการ 
เด็กพิเศษ บุคลากรที่ให้ความรู้แก่ผู้ปกครองส่วนใหญ่ จัดให้ความรู้ที่หน่วยงาน โดยส่วนใหญ่มีวัตล  ุ
ประสงค์ของการให้ความรู้ เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ ทัศนคติแก่ผู้ปกครองเป็นกลุ่มและ ให้เหตุผลของ 
การจัดให้ความรู้ที่หน่วยงาน คือ สะดวกในการจัดเตรียม ลักษณะของการให้ความรู้แก'ผู้ปกครองส่วน 
ใหญ่ เป็นการให้ความรู้รายบุคคล

การกำหนดที่มาของสาระการเรียนรู้บุคลากรส่วนใหญ่ กำหนดที่มาของสาระการเรียนรู้ในการ 
ให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง จากประสบการณ์ตรงและป็ญหาที่พบในการทำงานและ รองลงมา ศึกษาจาก 
ตำราทางการศึกษาพิเศษและนักวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง

สาระการเรียนรู้ท ี่จัดในหน่วยงาน ต้านความรู้เกี่ยวกับตัวเด็ก บุคลากรส่วนใหญ่เลือกหัวข้อ 
สาระการเรียนรู้เรื่องความรู้เกี่ยวกับประเภทของเด็กพิเศษโดยมีจุดมุ่งหมายทางการศึกษาเพื่อให้ผู้ปก 
ครองเกิดความรู้ความเข้าใจเป็นหลัก รองลงมา คือ สาระเกี่ยวกับภาษาและการสอนพูด โดยมีจุดมุ่ง 
หมายให้ผู้ปกครองเกิดทักษะและความรู้ความเข้าใจเป็นหลัก

ด้านการอบรมเลี้ยงดูเด็กพิเศษ บุคลากรส่วนใหญ่ เลือกหัวข้อสาระการเรียนรู้ เรื่องการปรับ 
พฤติกรรมที่เหมาะสม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดทักษะและมีความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้เกี่ยวกับ 
ตัวผู้ปกครอง บุคลากรส่วนใหญ่ เลือกหัวข้อสาระเรื่องตัวของผู้ปกครองและสมาชิกในครอบครัวเด็ก 
พิเศษโดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้ปกครองเกิดความรู้ ความเข้าใจและ สร้างทัศนคติที่ดี

ต้านความรู้เกี่ยวกับหน่วยงาน บุคลากรส่วนใหญ่ เลือกสาระการเรียนรู้เรื่อง แหล่งข้อมูล 
และหน่วยงานต่างๆที่ให้ความช่วยเหลือ โดยมีจ ุดมุ่งหมายเพ ื่อให ้ผ ู้ปกครองมีความรู้ ซ ึ่งว ิธ ีสอนที ่
บุคลากรใช้ส ่วนใหญ่เป็นการให้คำปรึกษาและการบรรยายในการให้ความรู้แก่ผ ู้ปกครองใช้วิธ ีการ
บรรยาย
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กระบวนการในการให้ความเแก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานเหล่านี้ในเรื่อง 

การเตรียมการในการให้ความเแก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษโดยส่วนใหญ่เป็นการส่งบุคลากรไป 
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ โดยเห็นว่า ผู้ให้ความเแก่ผู้ปกครองควรมีความ! ความสามารถตรงตามหัวข้อ 
และเข้าใจความต้องการของผู้ปกครองและครอบครัว สามารถให้คำแนะนำและช่วยวางจดประสงค์ให้ 
ผู้ปกครองได้ ลักษณะของบุคลากรผู้ให้ความ!แก่ผู้ปกครองนั้นส่วนใหญ่ตอบว่าควรมีท่าทียิ้มแย้ม แจ่ม 
ใสเป็นมิตร

ในเรื่องการดำเนินการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง บุคลากรส่วนใหญ่ ได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการ 
ให้ความ!และรายละเอียดในกำหนดการให้ผู้ปกครองทราบ บุคลากรส่วนใหญ่ใช้วิธีให้คำแนะนำและ 
ตอบคำถามเป็นวิธีการหลักในการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง

ในเรื่องการติดตามและประเมินผล บุคลากรส่วนใหญ่ มีการติดตามและประเมินผลการให้ 
ความ!แก่ผู้ปกครองโดยการสังเกตพัฒนาการเด็ก และการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง

ป้ญหาแนวทางและความต้องการในแก้ไข!]ญหาในการให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของ 
หน่วยงานอื่น

บุคลากรในหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีป ็ญหาในด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสื่อ-อุปกรณ  ์
ด้านอาคารสถานที่ ด้านความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง ด้านการติดตามและประเมินผล

ส่วนด้านบุคลากร ส่วนใหญ่มีปีญหา คือ บุคลากรมีภาระงานมากไม่สามารถทำหน้าที่ให้ความ 
! ไต้เต็มที่แล ะรองลงมา คือ ขาลแคลนบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามต้องการและบุคลากรครึ่งหนึ่งมีปีญหา 
ต้านงบประมาณ คือ ขาดงบประมาณในการจัดให้ความ!แก่ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องความต้องการในการ 
แก้ไขป็ญหาในการให้ความ!แก่ผู้ปกครอง

1.3 สภาพและป้ญหาในการเข้ารับความ!ของผู้ปกครองเด็กพิเศษ

ผู้ปกครองส่วนใหญ่เข้ารับความ!ที่โรงเรียนเรียนร่วมและในโรงพยาบาลในเรื่องความ!

เกี่ยวกับตัวเด็ก ในหัวข้อการอบรมเลี้ยงดูเด็กพิเศษและความ!เกี่ยวกับหน่วยงานส่วนใหญ่เข้ารับความ! 
ในโรงเร ียนเร ียนร่วม สำหรับความ!เก ี่ยวกับการปฏิบ ัต ิต ัวของผ ู้ปกครองส ่วนใหญ ่เข ้าร ับความ!ท ี่ 
โรงพยาบาล

เผยแพร่ความ!ของผู้ปกครองเด็กพิเศษ ส่วนมากได้ทำการเผยแพร่ความ!ที่ได้ให้รับให้แก่ 
ผู้ปกครองเด็กพิเศษคนอื่นบ้างเล็กน้อยวิธีการที่ผู้ปกครองนำไปใช้ในการเผยแพร่ความ!ส่วนใหญ่เป็น 
การให้กำลังใจผู้ปกครองด้วยกันโดยการอธิบายให้ข้อมูล
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1.4 ผลของการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงาน

ด้านความ! ความเข้าใจ ผู้ปกครองได้รับประโยชน์ในระดับมากเกี่ยวกับการกระตุ้นพัฒนาการ 
และการอบรมเลี้ยงดูเด็กพิเศษ การปรับตัวของผู้ปกครองและสมาชิกภายในครอบครัว และได้รับ  
ประโยชน์ในระดับน้อยในเรื่องการบริหารการเงินภายในครอบครัว ด้านทัศนคติ ผู้ปกครองได้รับ  
ประโยชน์ในระดับมาก เกี่ยวกับทัศนคติที่ดีต่อเด็กพิเศษและการอบรมเลี้ยงดู ด้านทักษะผู้ปกครองได  ้
รับประโยชน์ในระดับมากในเรื่องการส่งเสริมพัฒนาการด้านอารมณ์ และสังคมตามลำดับ

ตอนที่ 2 ผลการสังเกต สัมภาษณ์ และศึกษาจากเอกสาร เรื่อง ปีจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จในการให ้
ความเแก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ

ผู้วิจัยได้เข้าไปทำการสัมภาษณ์ครูและบุคลากรในหน่วยงานที่ให้บริการเด็กพิเศษและให้ความ 
รู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษจำนวน 18 คน จาก4 หน ่วยงานประกอบด ้วยผ ู้บร ิหารหน ่วยงานและผ ู้ท ี ่
บริหารงานด้านการให้ความรู้ผ ู้'ปกครอง จำนวน 3 คน ครูผู้สอนเด็กพิเศษ จำนวน 5 คน นักวิชาชีพ 
จำนวน 10 คน ประกอบด้วยนักกายภาพบำบัด 3 คน นักกิจกรรมบำบัด 3 คน นักแก้ไขการพูด 2 คน 

นักจิตวิทยาเด็กจำนวน 2 คน ผู้ปกครองจำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 18 คน

จากการศึกษาหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จในการให้ความรู้แก่ผ ู้ปกครองเด็กพิเศษ  
พบว่า หน่วยงานดังกล่าวมีลักษณะสำคัญร่วมกัน ซึ่งน่าจะเป็นป้จจัยที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จในการ 
ให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ ดังนี้

2.1 การที่นโยบายและวัตลุประสงค์ของหน่วยงานให้ความสำคัญและระบุอย่างชัดเจน 
เกี่ยวกับการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ รวมทั้งการที่นโยบายที่กำหนดสามารถเป็นไปได้จริงและ 
เป็นนโยบายเชิงรุกที่สามารถลงไปช่วยเหลือที่นพิคนพิการทั้งในหน่วยงานและในชุมชนโดยครอบครัว 
เป็นการให้บริการที่ยั่งยืนสำหรับผู้ปกครอง

2.2 การที่โครงสร้างการบริหารหน่วยงานมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน และมีตัว 
แทนจากผู้บริหารระดับนโยบายลงมาให้คำแนะนำเจ้าหน้าในระดับปฏิบัติ ทำให้มีการสื่อสารสองทาง 
ระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติ การทำงานจึงเป็นไปได้อย่างราบรื่น

2.3 การม ีระบบการทำงานท ี่ช ัดเจนร่วมก ัน ระหว ่างโรงเร ียนเร ียนร ่วม สถาบัน

การศึกษาพิเศษ กับผู้ปกครอง และนักวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง การมีฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้องเข้ามาประชุม
แลกเปลี่ยนและสนับสนุนการทำงานของกันและกันอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

2.4 การออกแบบการเรียนรู้ที่คำนึงถึงและสอดคล้องกับป็ญหา ความต้องการและ

๚รรมชาติของผู้ปกครองกลุ่มเป็าหมาย มีการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองด้วยวิขีการที่หลากหลายและใช้วิธี 
สอนที่ผสมผสานทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อให้ผู้ปกครองสามารถเข้าใจและนำไปใช้ได้จริง
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2.5 ดวามเอาใจใส่ ให้ความสำคัญและสนับสนุนการจัดการเรียนร่วมอย่างจริงจังและ 

เสมอต้นเสมอปลายของผู้บริหารและการที่ไม่ต้องเปลี่ยนผู้บริหารบ่อยๆ

2.6 การที่บุคลากรของหน่วยงานในระดับปฏิบัติ มีความสามารถ และมีความ

รับผิดชอบในการทำงานสูง เป็นผู้มีความทุ่มเทในการให้ความช่วยเหลือเด็กและผู้ปกครอง มีความเข้า 
ใจ มีนาใจและเอื้ออาทรต่อคนรอบข้าง ให้ความเอาใจใส่ ดูแลบุตรหลานของผู้ปกครองเหมือนเป็น 
บุเตรหลานของตนเอง

2.7 การที่หน ่วยงานอำนวยความสะดวกในเรื่องท ี่พ ัก อาหาร การดูแลบุตรหลาน 
เจ้าหน้าที่ใส่ใจในรายละเอียดเล็กๆน้อยๆ

2.8 กกรท่ีผู้ปกครองได้เรียนรู้ร่วมกับผู้ปกครองอ่ืนท่ีมีปัญหาและความต้องกา-ร 
คล้ายคลึงกัน รวมท้ังการให้ผู้ปกครองเก่าสอนผู้ปกครองใหม่ และการสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง

2.9 การที่หน่วยงานเป็นหน่วยงานเก่าแก่ มีช ื่อเสียงและมีประวัต ิความเป็นมายาว 
นานเป็นที่รู้จักและยอมรับอย่างกว้างขวาง

2.10 การเป็นหน่วยงานที่มีการให้บริการครบวงจร หรือที่เรียกว่า บริการแบบ
เบ็ดเสร็จในธุดเดียวนับตั้งแต่ตรวจวินิจฉัยกระตุ้นพัฒนาการเข้าโรงเรียนหรือรี!กอาชีพ มีบุคลากรที่เป็น 
ที่รู้จัก ได้รับการยอมรับครบทุกสาขา ทั้งแพทย์พยาบาล นักวิชาชีพต่างๆ และนักการศึกษาพิเศษ
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การอภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูล เร่ืองการศึกษาสภาพและป้ญหาในการดำเนินการให้ความ 
รู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษของหน่วยงานท่ีให้บริการเด็กพิเศษในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีประเด็นน่า 
เสนอการอภิปรายผลดังน้ี

1. Longenecker(1989 ) กล่าวไว้ว่า นโยบาย หมายถึง หลักการที่กำหนดขึ้นโดยองค์การ เพ่ือ 
เป็นแนวทางควบคุมการกระทำ ซึ่งปกติเกิดขึ้นโดยสภาวะชิ้าๆกัน นโยบายจึงเหมือนแผนที่ให้แก่ผู ้
ปฏิบัติงานที่ช่วยให้รู้ว่าตนต้องมุ่งไปในพิศทางใดและด้วยกลวิธีอย่างไร อย่างไรก็ตาม ผลการตอบแบบ 
สอบถามพบว่าข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองของหน่วยงานต่างๆส่วนใหญ่ ร้อยละ 
60.30ไม่ชัดเจน ความไม่ช ัดเจนนี้เป ็นที่ตระหนักในผู้ปฏิบ ัต ิ โดยพบว่าผู้บริหาร ครูและบักวิชาชีพ  
จำนวนมากระบุว่าป้ญหาด้านนโยบายประการหนึ่ง คือ นโยบายไม่ชัดเจนทำให้การทำงานของบุคลากร 
เป็นไปอย่างยากลำบากและขาดทิศทางที่แน่นอนและอีกจำนวนหนึ่งระบุว่าไม่สามารถทำตามนโยบาย 
ได้ทังหมด ในทางกลับกันในหน่วยงานต่างๆที่ประสบความสำเร็จซึ่งผู้วิจัยเข้าสังเกตและสัมภาษณ์ส่วน 
ใหญ่ได้อธิบายนโยบายไว้อย่างชัดเจนและผู้วิจัยพบว่าการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ 
สภาพจริงที่เป็นอยู่เป็นป้จจัยสำคัญข้อหนึ่งที่ทำให้หน่วยงานประสบความสำเร็จสูงในการดำเนินการให ้
ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ หน่วยงานที่ให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษทุกแห่งจึงจำเป็นต้องมีนโน 
บายที่ดี ชัดเจนและสอดคล้องกับความเป็นจริงและส่อสารให้บุคลากรทุกคนให้มีความเข้าใจตรงกันใน 
การทำตามนโยบายดังกล่าว

2. การให้ความรู้แก่ผู้ปกครองของหน่วยงานท่ีประสบความสำเร็จ ได ้ม ีการวางนโยบายใน 
การทำงานท่ีชัดเจน จากแบบสอบถามพบว่าผู้บริหารหน่วยงานส่วนใหญ่มีวัตลุประสงค์ของการให้ 
ความรู้แก่ผู้'ปกครองเพ่ือสร้างความไว้วางและน่าเช่ือถือแก่ผู้ปกครอง ซ่ึงการท่ีบุคลากรจะเป็นท่ียอมรับ 
และมีความสามารถได้น้ันผู้วิจัยเห็นว่า บุคลากรต้องได้รับการศึกษาหาความรู้เฉพาะทางเพ่ิมเติมเพ่ือ 
พัฒนาหรือต่อยอดความรู้เดิมเพ่ือพัฒนางานและพัฒนาตน ซ่ึงสอดคล้องกับผลท่ีพบในแบบสอบถามว่า 
หน่วยงานขาดบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามต้องการ

จากกรณีศึกษาพบว่าหน่วยงานที่มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน บุคลากรมีความรู ้
ความสามารถ สามารถให้คำแนะนำและให้ข้อมูลที่ถ ูกต้องแก่ผู้ปกครองจะเป็นทรัพยากรที่ม ีค ่าของ 
หน่วยงาน
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3. การออกแบบโปรแกรมการให้ความเแก่ผู้ปกครอง 
การเลือกสาระสาระการเรียน!
ห้านสาระการเรียน!พบว่า คเผู้สอนและนักวิชาชีพมีความเห็นตรงกันในการจัดสาระ 

การเรียน!ไห้แก่ผู้ปกครอง กล่าวคือ มักกำหนดสาระการเรียน!จากประสบการณ์ตรงและปีญหาท่ีพบ 
ในการทำงานเป็นอันดับแรกและจากการสำรวจความห้องการของผู้ปกครอง ในเร่ืองการจัดสาระเน้ือหา 
ในการให้ความ!แก่ผู้'ปกครองน้ัน Herbarch (1968) อธิบายว่าผู้ปกครองสามารถเรียน!ไห้ดีในเร่ืองท่ี 
ห้องการจะเรียน!และเรียน!ไห้ดีท่ีสุดในเร่ืองของตัวของเขาเอง การเรียน!จะมีความหมายท่ีสุด ถ้าเนือ 
หาสาระท่ีเรียน!น้ันเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประสบการณ์ใกล้ตัวของผู้ปกครองห้วยเหตุน้ี 
Massoglia (1997) จึงแนะนำว่า การจัดให้ความ!แก่ผู้ปกครองห้องสำรวจความห้องการของผู้ปกครอง 
จัดสถานการณ์และกิจกรรมการเรียน!ให้แก่ผู้ปกครอง นำเสนอโอกาสการเรียน!ท่ีเหมาะสมกับบุคคล 
เวลา สถานท่ี ประเมินประสบการณ์การเรียน!และส่งเสริมพฤติกรรมใหม่ให้ผู้ปกครองการดำเนินการ 
ของหน่วยงานต่างๆ ท่ีทำอยู่จึงมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์กับผู้ปกครองอย่างแท้จริง

การเลือกวิธีการสอน กิจกรรมและส่ือ
ก ารให ้ค วาม !แ ก ่ผ ู้ป ก ครองจะป ระส บ ความ สำเร ็จ ไห ้ห ้อ งอ าศ ัย ว ิธ ีก ารสอน แ ละก ารจ ัด  

ก ิจกรรมท ี่หลากหลาย เพราะการสอนผ ู้ใหญ ่ท ี่ม ีประสบการณ ์และผ ่านเร ื่องราวต ่างๆมามากมาย ห้อง 

ออกแบบและห ้องคำน ึงถ ึงว ิตถ ุประสงค ์ของหล ักส ูตรเป ็นสำค ัญ  นอคค ์ (1977 อ ้างถ ึงใน สมคิด อ ิสระ  
ว ัฒน ์, 2543)ว ่า ประสบการณ ์ของผ ู้ใหญ ่ ทำให ้ผ ู้ใหญ ่ม ีบ ุคล ิกภาพกล ้าเส ี่ยงน ์อยลง รวมถ ึงการแสวงหา  
ว ิธ ีการใหม ่ๆ  ผ ู้ให ญ ่จ ะท ำใน ส ิ่งท ี่เคยท ำและป ระสบ ความสำเร ็จม าแล ้ว  ฉ ะน ั้น ก าร ให ้ค ว าม !แ ก ่ 
ผ ู้ปกครองซึ่งเป ็นผ ู้ใหญ ่จ ึงห ้องใช ้ว ิธ ีการท ี่หลากหลายด ังท ี่ ส ุว ัฒน ์ ว ัฒ นะวงศ ์ (2 4 5 4 )กล่าวไถ ้ว ่าผ ู้ใหญ ่ 

ในฐานะผ ู้เร ียน ชอบท ี่จะม ีส ่วนร ่วมในกระบวนการเร ียน ! ประสบการณ ์ต ่างๆที่ต ิดต ัวมา ความห้องการ 
ใน ก ารเร ียน ! ส ิ่งเหล ่าน ี้เป ็นโจทย ์ให ้หน ่วยงานห ้องออกแบบหล ักส ูตรให ้สอดคล ้องก ับความห ้องการ  
ของผู้ใหญ่ห ้วย

จากกรณีศึกษาพบว่า หน่วยงานไห้ออกแบบหลักสูตรในการให้ความ!แก่ผู้ปกครองและวาง 
วัตถุประสงค์ที่ผู้ปกครองจะห้องไห้รับในระยะไม่ยาวนัก!.พราะผู้ปกครองหรือผู้ใหญ่ที่!.ช้ามาเรียน!เพื่อ 
นำความ!ที่ไห้รับกลับไปแถ้ป้ญหาเช่นเดียวกันกับผู้ปกครองเล็กพิเศษ ผู้ว ิจ ัยเห็นว่าการให้ความ!แก  ่
ผู้ปกครองเล็กพิเศษนั้น ควรทำแบบต่อเนื่องและดึงให้ผู้ปกครองเช้าร่วมรับผิดชอบ รวมทั้งการอบรมที่ 
เข้มช้น เน้นปฏิบัติ บรรยากาศที่ผ่อยคลายและปลอดภัย ผู้ปกครองมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 
แนะนำกันและกัน พบว่าความเปลี่ยนแปลงสูงในผู้ปกครองเล็กพิเศษฉะนั้นการให้ความ!แบบบรรยาย 
เพียงอย่างเดียวที่หลายหน่วยงานทำอยู่จึงไม่เพียงพอที่จะทำให้เกิดผลเช่นนี้
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4. ดวามสามารถในการหางบประมาณจากหน่วยงานภายนอก

งบประมาณถ ือว ่าเป ็นป ็จจ ัยสำค ัญอย ่างหน ึ่งท ี่เป ็นต ัวกำหนดกิจกรรม จากการศ ึกษาในครํ่งน ี 

พบว ่าหน ่วยงานขาดงบประมาณสน ับสน ุน  และต ้องหางบประมาณสน ับสน ุนจากหน ่วยงานภายนอก  
ผู้ว ิจ ัยคิดว่าเปึนข้อดี ท ี่หน ่วยงานม ีความบุ่งม ั่นท ี่จะจ ัดก ิจกรรม และไม ่หย ุดเพราะไม ่ม ีงบประมาณซึ่งใน  
ป ีจจ ุบ ัน  ม ีหน ่วยงานท ั้งภาคร ัฐและเอกชน หลายหน ่วยงานท ี่ให ้ความสำค ัญ ก ับการพ ัฒ นาเด ็กและ  
ผ ู้ปกครองเด ็กพ ิเศษท ี่จะช ่วยพ ัฒนาสังคม.และสร้างความเข ้มแข็งให ้เครือข ่ายครอบครัว ผ ู้ว ิจ ัยค ิดว่าใน  

อนาคตหน่วยงานต ่างๆ จะสามารถหา-งบประมาณ มาจ ัดก ิจกรรมให ้ความ!แก ่ผ ู้ปกครองได ้โดยไม ่รอ  
จากรัฐ

5. ความต่อเน่ืองของการให้บริการ
การให้ความ!แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษ พบว่าฝ็การจัดให้ความ!เป็นระยะ เช่น ปิดภาคเรียน 

เปิดภาคเรียน หรือช่วงเปิดภาคเรียนปฐมนิเทศ นับได้ว่าเป็นการให้ความ!ท่ีจัดทำได้น้อย และการให้ 
ความ!ส่วนใหญ่เป็นการบรรยายผู้วิจัยเห็นว่าการให้ความ!น้อยคร้ังและวิธีการให้ความ!ทำให้ความคง 
ทนของความ!อยู่ได้น้อยและผู้ปกครองไม่ค่อยเปล่ียนแปลงต่างกับท่ีผู้วิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลพบว่าหน่วย 
งานได้จัดให้ความ!ผู้ปกครอง เป็นเวลาตัดต่อกัน บางหลักสูตร 3-5 วัน บางหลักสูตร 5- า■ ไ-น ความต่อ 
เน่ืองและความเข้มข้นของการเข้ามารับความ! ความ!สึกเป็นกันเอง การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ก็เป็น 
ป้จจัยสำคัญ

การเปล่ียนผู้บริหารหน่วยงานบ่อยทำให้การดำเนินการต่างๆ ขาดความต่อเน่ือง ซ่ึง 
อรุณี หรดาล (2537) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารหน่วยงานเป็นบุคคลสำคัญ ในการกำหนดนโยบายและการ 
วางแผนการดำเนินงานต่างๆ  ในหน่วยงานหากผู้บริหาร ไม่ได้ให้ควานสำคัญไม่สนับสนุน ต่อการให้ 
ความ!แก่ผู้ปกครองแล้วกิจกรรมต่าง ท่ีๆเก่ียวข้องเกิดข้ึนได้ยากผู้วิจัยเห็นว่าด้วยโดยเฉพาะในโรงเรียน 
เรียนร่วมท่ีมีการเปล่ียนผู้บริหารโรงเรียนบ่อยตรงน้ีอาจส่งผลกระทบหรืองดการให้บริการ

การเปล่ียนผู้บริหารหน่วยงานบ่อยทำให้การดำเนินการต่างๆ ขาดความต่อเน่ือง ซ่ึง 
อรุณี หรดาล (2537) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารหน่วยงานเป็นบุคคลสำคัญ ในการกำหนดนโยบายและการ 
วางแผนการดำเนินงานต่างๆ  ในหน่วยงานหากผู้บริหาร ไม,ได้ให้ความสำคัญไม่สนับสนุน ต่อการให้ 
ความ!แก่ผู้ปกครองแล้วกิจกรรมต่าง ท่ีๆเก่ียวข้องเกิดข้ึนได้ยากผู้,วิจัยเห็นว่าด้วยโดยเฉพาะในโรงเรียน 
เรียนร่วมท่ีมีการเปล่ียนผู้บริหารโรงเรียนบ่อยตรงน้ีอาจส่งผลกระทบหรืองดการให้บริการ
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ร ูปแบบของการให ้ความ!

จากการสอบถามบุคลากร ในหน่วยงานท่ีให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง พบว่า ผู้บริหารหน่วยงาน 
ครู และนักวิชาชีพส่วนใหญ่ให้ความรู้แก่ผู้ปกครองท่ีหน่วยงานโดยมีวัตลุประสงค์ร่วมกัน คือ เพ่ือ 
พัฒนาความรู้ทักษะและทัศนคติแก่ผู้ปกครองเป็นกลุ่มและการเดินทางไปมาสะดวกซ่ึงการให้ความรู้ท่ี 
หน่วยงานสามารถทำได้หลายรูปแบบ ดังท่ี Berger(1987) กล่าวไว้ การให้ความรู้ ทักษะและเจตคติต่อ 
การพัฒนาตนเองให้เป็นพ่อแม่ทีมีประสิทธิภาพในการเล้ียงดูน้ัน อาจจัดท่ีศูนย์การเร่ยนรู้ท่ีโรงเรียนและ 
จัดกิจกรรมหลายๆ รูปแบบ เช่น การประชุมโต๊ะกลม การประชุมกลุ่มย่อย การระดมพลังสมอง การ 
ประชุมปฏิบัติการ การสังเกต การอภิปราย การบรรยายซ่ึง Ysseldyke and Algozzine (1995) กล่าวไว้ว่า 
การให้ความรู้ท่ีหน่วยงานน้ัน สามารถให้บริการแก่เด็กหลากหลาย ไม่เสียเวลาในการเดินทาง เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์พร้อม

6. ด้านงบประมาณ

หน่วยงานส่วนใหญ ่ (ร้อยละ 64.50) ขาดงบประมาณในการจัดให้ความรู้แก ่ผ ู้ปกครองอย่าง 
ต่อเน ื่องและขาดงบประมาณสนับสน ุนในการจ ัดทำแผนงานและโครงการให ้ความรู้แก ่ผ ู้ปกครอง ซึ่ง 
เร ื่องงบประมาณนั้นสำค ัญและมีความจำเป ็นที่อย ่างยิ่งท ี่จะทำให้ก ิจกรรมการให้ความรู้แก ่ผ ู้ปกครอง 

ดำเน ินไปได ้หร ือไม ่ได ้ ธงชัย ส ันต ิวงษ ์ (2530) ได ้กล ่าวไว ้ว ่า งบประมาณ ได ้แก ่ แผนซึ่งประกอบด้วย  
ข้อความซึ่งคาดหมายผลผลิตไว้ล ่วงหน้าและแสดงออกมาเป็นตัวเลข ซ ึ่งงบประมาณในบางคเงเร ียนว่า 

แผนที่เป ็นตัวเลข ซ ึ่ง อุทัย บ ุญประเสริฐ (2528) กล่าวว่า งานงบประมาณ จะเกี่ยวข้องกับการจัดตั้ง 
งบประมาณซึ่งเป ็นเร ื่องของการกำหนดแผนงานและโครงการท ี่จะทำในแต่ละป ี โดยม ีว ัตล ุประสงค ์และ  
เป้าหมายที่ชัดเจน กำหนดกรอบวงเงินงบประมาณ หรือบริหารโครงการ

จากการศึกษาหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จพบว่า หน่วยงานเหล่านี้ได้จัดเตรียมงบ 
ประมาณสำหรับการจัดให้ความรู้แก่ผู้ปกครองไว้ในแผนงานซึ่งงบประมาณอาจมาจากหน่วยงานของ 
รัฐหรือเอกชนที่สนับสนุนกิจกรรมด้านผู้ปกครองเด็กพิเศษ หากหน่วยงานได้มีการเตรียมการไว ้
ล่วงหน้า 1 ปีงบประมาณ เขียนโครงการเสนอขึ้นไปยังหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อพิจารณาโครงและได้รับ 
งบประมาณที่พอเพียงกับการทำกิจกรรมในการให้ความรูแก่ผู้ปกครองตามแผนงานที่วางไว้ให้ลุล่วงได ้
ตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ ฉะบันถึงแม่ว่าขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ ยังมีหน่วยงานเอกชน 
อีกจำนวนหนื่งที่เห็นความสำคัญของการให้ความรู้ผู้ปกครองให้ผู้ปกครองมีความเข้มแข็ง
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ข้อ«สนฮแนะ

1. กระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะสำนักงานบริหารการศึกษาพิเศษ ควรมีนโยบายในการ 
แต้ปีญหาท่ีชัดเจน ในการดำเนินการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้
ผู้ปกครองสามารถดูแลตนเอง และครอบครัวได้โดยการพ่ึงพาตนเอง

2. หน่วยงานท่ีให้บริการแก่เด็กพิเศษท้ังของภาครัฐและเอกชนควรให้ความสำคัญต่อการให้ 
ความรู้แก่ผู้ปกครองเด็กพิเศษให้มากและควรเป็นการให้ความรู้ท่ีเน้นด้านทัศนคติ มุมมองวิธีคิดและ 
ทักษะให้มากขึน เพราะผู้ปกครองเด็กพิเศษจะเป็นบุคคลสำคัญท่ีทำให้การพินฟูช่วยเหลือเด็กพิเศษ 
ประสบความสำเร็จ

3. การจัดให้ความรู้แก่ผู้ปกครองควรให้ผู้ปกครองได้มีทางเลือกมากกว่าท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงในปีจจุปีน 
หน่วยงานท่ีลงไปให้ความรู้ท่ีบ้านหรือลงไปเย่ียมบ้านน้อยมาก ทำให้ผู้ปกครองท่ีขาดเงินต้องทำมากิน 
เสียโอกาส หน่วยท่ีดูแลควรไต้ทบทวนในเร่ืองน้ี

4. บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง อันได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์นักวิชาชีพ และบุคลากรทาง 
การศึกษา ควรไต้มีการทำงานท่ีประสานกันเป็นแบบสหวิชาชีพจริง ใๆนการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง 
และควรมีการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง

5. ผู้ปกครองเด็กพิเศษ ต้องตระหนักว่าเป็นหน้าท่ีของผู้ปกครองด้วยในการช่วยเหลือพินฟูดูแล 
เด็กพิเศษและให้ความร่วมมือคับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาลูกของตนโดย

2.ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

จากการศึกษาสภาพและปิญหาในการดำเนินการให้ความรู้แก่ผ ู้ปกครองเด็กพิเศษของ 
หน่วยงานที่ให ้บริการเด ็กพ ิเศษในกรุงเทพมหานครไต ้ข ้อต ้นพบที่สำค ัญและจะก ่อให ้เก ิดประโยชน ์ต ่อ  
การจัดให้ความรู้แก่ผ ู้ปกครองเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะผู้ปกครองเด็กพิเศษ ที่ขาดความรู้ ท ักษะในการ 
ส่งเสร ิมพ ัฒนาการล ูกจ ึงเป ็นส ิ่งท ี่น ่าสนใจในการนำข้อม ูลเหล ่าน ี้ไปใช ้เป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานในการกำหนด  
นโยบายและจัดโปรแกรมการให ้ความรูแก ่ผ ู้ปกครองท ี่ม ีความสอดคล้องค ับบริบทและความเป ็นจริง 
ของสังคม

2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวคับ สภาพและป้ญหาในการดำเนินการให้ความรู้แก ่

ผ ู้ปกครองเด็กพิเศษ ในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อทราบถึงสภาพ  
และป็ญหาโดยรวมเพื่อเป ็นข้อม ูลพื้นฐาน

2.2 ควรมีการวิจัย เรื่องการพัฒนาโปรแกรมการให้ความรู้แก่ผ ู้ปกครองเด็กพิเศษเพื่อการ 
ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ในโรงเรียนนำร ่องในกรุงเทพมหานคร

2.3 ควรมีการวิจัยในเรื่อง บทบาทของครูในการให ้ความรู้ผ ู้ปกครองเด ็กพ ิเศษ ในหน ่วย  
งานที่ให ้บริการเด ็กพ ิเศษในกรุงเทพมหานคร
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