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ตำรา เอกสาร บทความ งานวิจ ัยต ่างๆ และข้อมูลทางอินเตอร์เน ็ต เพ ื่อเป ็นแนวทางในการวิจ ัย โดยนำ 
เสนอตามลำด ับด ังน ี้

ตอนที่ 1 แนวค ิดเก ี่ยวก ับการจ ัดการศ ึกษาในระดับอ ุดมศ ึกษา
1.1 ปรัชญาในการจัดการศ ึกษาระดับอ ุดมศ ึกษา
1.2 การจ ัดการอุดมศึกษาไทย
1.3 การจ ัดสาขาว ิซ''ตามมาตรฐาน ISCED
1.4 ค ุณลักษณะของประชากรท ี่เข ้าส ู่ระบบอ ุดมศ ึกษา 

ตอนที่ 2 แนวค ิดและทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข ้อง
2.1 ทฤษฎีบ ุคล ิกภาพเอ็นเน ียแกรม
2.2 ล ักษณะบุคลิกภาพไทย
2.3 แนวค ิดและทฤษฎีบ ุคล ิกภาพ
2.4 ทฤษฎีบ ุคล ิกภาพ
2.5 ผลกระทบของมหาวิทยาล ัยต ่อบ ุคล ิกภาพของน ิส ิตน ักศ ึกษา
2.6 ทฤษฎีพ ัฒนาการน ิส ิตน ักศ ึกษา
2.7 แนวค ิดการให ้คำปรึกษาอาชีพและขั้นตอนการให ้คำปรึกษาอาชีพ
2.8 ทฤษฎีพ ัฒนาการทางอาช ีพ
2.9 การให ้คำปรึกษาอาช ีพในระดับอุดมศึกษา
2.10 แนวค ิดการบริหารงานแบบศูนย ์
2.11 รูปแบบการจ ัดศ ูนย ์บริการแนะแนวและให ้คำปรึกษาอาช ีพ 

ตอนที่ 3 งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง
3.1 งานวิจ ัยในประเทศ
3.2 งานวิจ ัยในต ่างประเทค
3.3 ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัยพ ี่ใช ้ในการศ ึกษา

> น «JMUV, Iรคํ



36

ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

1.1 ปรัชญาในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
รายงานจากว ิทยาล ัยเยลล ์ เมื่อปี ค.ศ. 1828 (Yale Faculty Report of 1828) ซ ึ่งผ ู้ราย 

งานค ือ บร ูบาชเซอร ์และคณ ะ (Brubacher and Rudy, 1976: 290-291) ได ้นำเสนอหล ักปร ัชญ าการ 
จ ัดการศ ึกษาอย ่างเป ็นทางการเป ็นคร ั้งแรก ซ ึ่งท ี่มาของหล ักปร ัชญ าการจ ัดการศ ึกษาท ี่เป ็นหล ักส ูตร 
ด ั้ง เด ิมท ี่อย ู่บนพ ื้นฐานทางว ิน ัยและเคร ื่องปร ุงแต ่งทางจ ิตใจ โดยหล ักการด ังกล ่าวเก ิดข ึ้นมาจากแนว 
ค ิดทางจ ิตว ิทยาท ี่ให ้ความสำค ัญ ต ่อการศ ึกษ าร ื่องของจ ิตว ิญ ญ าณ ซ ึ่งหล ักส ูตรด ั้งเด ิมจะบรรจ ุเร ื่องจ 
ร ิย ธรรม  แง่ค ิด และจ ุดม ุ่งหมายทางจ ิตใจเป ็นสำค ัญ  ใน เวลาต ่อมาม ีท ั้งผ ู้ท ี่เห ็นด ้วยและค ัดค ้านหล ัก  
การท ี่นำเสนอโดยกล ุ่มของว ิทยาล ัยเยล เน ื่องจากม ีบร ิบททางส ังคมท ี่เปล ี่ยนแปลงมากมาย จนกระท ั่ง 
ศตวรรษที่ 20 พระคาร์ด ิน ัลน ิวแมน (Newman, [1852], 1959) ได ้เผยแพร่แนวค ิดผ ่านหน ังส ือ แนวคิด 
ของมหาว ิทยาล ัย  (The Idea of a University) ซ ึ่ง เป ็นท ี่ช ื่นชอบมากในย ุคน ั้น  จนกระท ั่งน ักการศ ึกษา 
ท ั่วไปได ้ใช ้เป ็นแนวค ิดเร ื่อยมา คำว่า การศ ึกษาเพ ื่อ เสร ิภาพทางความค ิดและการศ ึกษาท ั่วไป (libérai 
education: Newman, [1852], 1959; Anderson, 1954; Hutchins, 1936; Horn, 1955) ท ังน ี้ม ีก าร 
อธ ิบ าย เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ยวก ับ คำท ี่ป รากฏ  คำว่า Liberal ม าจากรากศ ัพ ท ์ภ าษ าละด ินว ่า  “Liber” แปลว่า 
“Free” หริอ ความเป ็นอ ิสระ แนวการจ ัดการศ ึกษาเป ็นการทำเพ ื่อม ุ่งเน ้นใหผ้ ู้ท ี่ได ้เช ้าร ับการศ ึกษาท ุก 
คนม ีเสร ีภาพทางความค ิด เป ็นคนด ีเป ็นการจ ัดการศ ึกษาให ้คนได ้จบการศ ึกษาไปเพ ื่อร ับใช ้ส ังคมเป ็น  
พลเม ืองท ี่ด ีฃองประเทศ ม ีความสามารถในการต ัดส ินใจนำส ังคมได ้ถ ูกต ้อง สามารถปรับต ัวให ้เช ้าก ับ  
สภาพการณ ์ต ่างๆได ้ด ี สามารถเป ็นผ ู้ท ี่บร ิหารจ ัดการเร ื่องต ่างๆได ้เป ็นอย ่างดแีละทำท ุกอย ่างไดใ้นชีว ิต 
ซ ึ่งการศ ึกษาเพ ื่อ เสร ีภาพทางความค ิดม ุ่งปล ูกฝ ังให ้บ ุคคลท ี่เข ้าส ู่ระบบการศ ึกษา ได ้จบการศ ึกษาออก 
ไปเป ็นผ ู้ม ีป ัญ ญ าท ี่เป ็น เล ิศ  เป ็นการจ ัดก ิจกรรมให ้แกมน ุษย ่ให ้ม ีความสน ุกสนานและม ีส ิ่งต ่างๆสะสม 
ภายในต ัวตนมากข ึ้น  จ ุดม ุ่งหมายหล ักของการจ ัดการศ ึกษาแบบเสร ีภาพทางความค ิด ไม ่ใช ีเพ ียงแต่ 
การอ ่านหน ังส ือได ้ การค ิดเลขได ้ การเร ียน เประว ัต ิศาสตร ์หร ือการเร ียนร ู้ทางว ิทยาศาสตร ์เท ่า น้ัน แต่ 
เป ็นการสร ้างอ ิสระให้จ ิตใจ บร ิหารความค ิดให ้สามารถนำความ รู้ท่ีมีจากการศ ึกษามาปรับใช้ในชีว ิต 
ประจำว ัน  โดยสามารถปร ับต ัวให ้เช ้าก ับสภาพการณ ์ต ่างๆได ้เป ็นอย ่างด ีซ ึ่งกล ่าวได ้ว ่าน ัยยะชองการ 
ศ ึกษ าค ือการสอน การสอนเป ็นน ัยยะท ี่ก ่อให ้เก ิดความร ู้ น ั่นค ือการอ ุดมศ ึกษาแบบการสร ้างเสร ีภาพ 
ท างค วาม ค ิด เป ็น การจ ัด การศ ึกษ าเพ ื่อม ุ่งหว ังให ้ผ ู้เร ียน เป ็นค นด ี ต ัดส ินใจถ ูก น ำส ังค ม ได ้ สามารถ 
ทำงานและก ิจกรรมต ่างๆ ได ้ท ุกอย่างในช ีว ิต

ในฃณะเดียวกัน ก็มีแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากความเซ่ือตามสภาพการณ์ของการดำรงชีวิต 
มาใช้เป็นแนวทางในการจัดการอุดมศึกษา น ั่นคือ แนวคิดในการจัดการศึกษาเพ่ือมุ่งให้ผู้จบการศึกษา 
สามารถไปประกอบอาชีพได ้ (vocational or occupational education) การจัดการศึกษาแนวนีเป็น
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การศึกษาเพ่ือเน้นให้ผู้สำเร็จการศึกษามีคุณสมบัติและทักษะท่ีพร้อมต่อการประกอบอาชีพเพ่ือให้ได้ 
มาซ่ึงค่าตอบแทน แอดเลอร์ (Adler, 1951) ให้แนวคิดว่าการศึกษาเพ่ือเสรภาพทางความคิดเป็นเร่ือง 
ท่ีศึกษาเพ่ือให้รางวัลแก่ชีวิตตัวเองท่ีจัดให้เป็นเร่ืองภายใน แต่สำหรับการศึกษาเพ่ือมุ่งให้ประกอบ 
อาชีพเป็นการแกฝนทางอาชีพท่ีเป็นเหมือนสิงเสริมภายนอกท่ีเข้ามาเป็นรางวัลในชีวิตของนิสิตนัก 
ศึกษาทำให้นิสิตนักศึกษามีประสบการณ์กว้างขวางเพ่ืมข้ึนและมีสายตากว้างไกลในเร่ืองการประกอบ 
อาชีพท่ีมีความสำคัญต่อชีวิต ซ่ึงในยุคปัจจุบันแทบจะกล่าวได้เลยว่าการจัดการอุดมศึกษาเพ่ือการ 
อาชีพมีความสำคัญในความคิดและความเช่ือของคนท่ัวไปในสังคม เน่ืองจากเป้าหมายของผู้เข้ารับ 
การศึกษาทุกคนจะมุ่งหวังให้ใต้รับการจ้างงานและมีอาชีพท่ีตนปรารถนาเป็นสำคัญ การจัดการศึกษา 
ของสถาบันการศึกษาในแต่ละแห่งจึงมีการเน้นแตกต่างกันไปได้

สำหรับการจ ัดการศ ึกษาในป ัจจ ุบ ัน แนวทางการจ ัดการศ ึกษาควรม ีการจ ัดในล ักษณ ะผสม 
ผสานแนวปรัชญ าการจ ัดการศ ึกษาท ั้งสองให ้เป ้าหมายในการผล ิตน ักศ ึกษาเป ็นไปได ้ท ั้งในทางท ี่เน ้น  
การศ ึกษาเพ ื่อให ้เก ิด เสร ิภาพทางความค ิดก ับการศ ึกษาเพ ื่อม ุ่งให ้ประกอบอาช ีพ  เน ื่องจากในป ัจจ ุบ ัน  
จะเน ้นให ้คนม ีเสร ิภาพทางความค ิดและรู้จ ักใช ้สต ิป ัญ ญ าเพ ียงอย ่างเด ียว แต ่ขาดท ักษะในการทำงาน 
ไม ่ได ้ในท างกล ับ ก ันสถาบ ันการศ ึกษ าจะผ ล ิตบ ัณ ฑ ิต ให ้เป ็น คน ม ีท ักษ ะใน การท ำงาน ท ี่ด ีเล ิศ  แต่ไม่ 
สามารถค ิดว ิเคราะห ์เร ื่องต ่างๆในทางท ี่เป ็นประโยชน ์ หร ิอไม ่ม ีความเก ่งในเช ิงว ิชาการก ิไม ่ได ้ด ้วยเหต ุ 
น ี้จ ึงม ีแนวค ิดในการผสมผสานซ ึ่งเคอร ์ (Kerr, 1 9 6 3 )ม ีความเช ื่อว ่าสถาบ ันการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษา 
สามารถจ ัดก ิจกรรมต ่างๆ เพ ื่อพ ัฒ นาน ักศ ึกษาใl i ล ักษณ ะผสมผสานให ้เก ิดความหลากหลายภายใน 
หล ักส ูตรการศ ึกษาเด ียวก ัน  (multiversity) ซ ึ่งสามารถทำร ่วมก ันภายในหล ักส ูตรและสถานท ี่เด ียวก ัน  
ได ้โดยการดำเน ินการของผ ู้บ ร ิหารหล ักส ูตรของม ห าว ิทยาล ัย  ก ิจกรรมและบร ิการต ่างๆท ี่จ ัดข ึ้น โดย 
สถาบ ันการศ ึกษาจ ึงม ีความสำค ัญ ต ่อการเก ิดพ ัฒ นาการของน ักศ ึกษาเป ็นอย ่างมาก ก ิจกรรมต ่างๆท ี่ 
เก ิดข ึ้นเพ ื่อให ้สอดคล ้องก ับหล ักส ูตรทางว ิชาการเป ็นความรับผ ิดชอบและดำเน ินการโดยฝ ่ายว ิชาการท ี่ 
เน ้น เร ื่องการเร ิยนการสอนในห ้องเร ิยนและในข ้อกำหนดท ี่ทำข ึ้น โดยสถาบ ัน  สำหรับพ ี'ฒ นาการท ี่เก ิด 
ข ึ้น เป ็น ล ่วน เส ร ิม แล ะม ีค วาม ส ำค ัญ ไม ่ย ิ่งห ย ่อ น ไป ก ว ่าก ัน  เป ็น การเสร ิม ก ิจกรรม น อกช ั้น เร ิยน ท ี่จะ  
พ ัฒ นาน ักศ ึกษาควบค ู่ก ันไป ในประเทศไทยม ีการจ ัดก ิจกรรมเสร ิมหล ักส ูตรให ้น ิส ิตน ักศ ึกษาได ้พ ัฒ นา 
ค ักยภาพทางล ังคมและท ักษะทางอาช ีพ โดยล ่วนใหญ ่ก ิจกรรมเสร ิมม ักจ ัดทำโดยฝ ่ายก ิจการน ักศ ึกษา 
ได ้แก ่การจ ัดก ิจกรรมน ักศ ึกษา (student activities) ท ี่เป ็นไปในล ักษณ ะการรวมต ัวเป ็นชมรมน ักศ ึกษา 
(student clubs) การแน ะแนวเพ ื่อการป ระกอบ อาช ีพ  (career guidance) การให ้คำป ร ึกษ าส ่วน ต ัว  
และกล ุ่ม  (personnel and group counseling) ก ิจกรรม ท ี่จ ัดจ ึงม ีล ักษ ณ ะท ี่แตกต ่างก ัน ไป  เซ่น การ 
แ ก งาน ใน ส ถ าน ท ี่จ ร ิง  การจ ัดต ลาด น ัดอาช ีพ  ก ารให ้ข ้อม ูล ท ี่เป ็น ป ระโยชน ์ต ่อว ิธ ีการศ ึกษ าของน ัก  
ศ ึกษา การออกค ่ายอาสาพ ัฒ นา เป ็นต ้น นอกเหน ือจากการดำเน ินการท ี่ม ุ่งไปตามปร ัชญ าและแนว 
ค ิดท ี่สถาบ ันการศ ึกษาม ุ่งเน ้นแล ้ว ก ิจกรรมของสถาบ ันการศ ึกษาท ี่จ ัดควรจะสอดคล ้องและเป ็นไปเพ ื่อ
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บ ุ่งเสร ิมสร ้างและปล ูกฝ ังให ้น ักศ ึกษาได ้ตระหน ักร ู้ว ่าตนเองม ีบ ุคล ิกภาพและม ีความชำนาญ พ ิเศษใน 
เรองใด ซ ึ่ง เม ื่อบ ุค คลม ีจ ุด เด ่น ไป ด ้านใดด ้านหน ึ่งแล ้ว  เขาเหล ่าน ั้นม ักจะม ีท ักษ ะในการป ระกอบ ก ิจ  
กรรมท ี่สอดคล ้องก ับบ ุคล ิกภาพท ี่โดดเด ่นน ั้นได ้เป ็นอย ่างด ี

ฉะน ั้นปรัชญ าการจ ัดการศ ึกษาในระด ับอ ุดมศ ึกษาจึงเป ็นพ ื้นฐานท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุด อ ันเป ็นแนว 
ทางท ี่สถาบ ันการศ ึกษ าระด ับอ ุดมศ ึกษ าท ุกแห ่งจะต ้องเข ้าใจ  และดำเน ินการให ้สถาบ ันม ีท ิศทางใน  
ก ารจ ัด ด ำ เน ิน ก า รท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ บ ร ิบ ท ข อ งจ ังค ม ป ัจ จ ุบ ัน  ซ ึ่งอ าจ เป ็น ไป ใน แ น วท างท ี่ผ ส ม ผ ส าน  
ระหว ่างการจ ัดการศ ึกษาเพ ื่อ เสร ีภาพทางความค ิด  และการจ ัดการศ ึกษ าเพ ื่อบ ุ่งให ้ประกอบอาช ีพท ี่ 
เป ็นแนวค ิดทางการจ ัดการศ ึกษ าในระด ับอ ุดมศ ึกษ าด ั้ง เด ิม  และย ังคงปรากฏอย ู่ในป ัจจ ุบ ัน  ข ้อควร 
พ ิจ ารณ าต ่อ ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม ให ้แ ก ่น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า เป ็น ราย บ ุค ค ล ค วรต ้อ งบ ุ่ง เน ้น ท ำค วาม เข ้า ใจ ต ่อ  
ล ักษ ณ ะบ ุคล ิกภาพของน ิส ิตน ักศ ึกษา เพ ื่อให ้ก ิจกรรมท ี่ดำเน ินข ึ้นน ั้นม ีความสอดคล ้องต ่อต ัวตนของ 
น ิส ิตน ักศ ึกษาในจ ังก ัดได้มีโอกาสในการพ ัฒนา โดยได้ร ับความช ่วยเหล ือจากสถาบ ันการศ ึกษาได้เป็น 
อย ่างด ี ซ ึ่งว ิธ ีการดำเน ินการต ่างๆ จะเป ็นส ่วนช ่วยให ้น ิส ิตน ักศ ึกษ าได ้เก ิดการตระหน ักร ู้ถ ึงความเป ็น  
ต ัวตน และความต ้องการท ี่แท ้จร ิงของน ิส ิตน ักศ ึกษา ส ่งผลให ้เก ิดความสำเร ็จในการผล ิตบ ัณ ฑ ิตให ้ม ี 
ความเป ็น เล ิศท ั้งทางว ิชาการและทางว ิชาช ีพ  ซ ึ่งความเป ็น เล ิศท ั้งสองด ้านท ี่กล ่าวมาจะเก ิดข ึ้นได้เมื่อ 
พ ัฒนาน ิส ิตน ักศ ึกษาให ้สอดคล้องก ับล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพของน ิส ิตน ักศ ึกษาแต ่ละคน

1.2 ทาร1จัดการ1อุดมสิกษาไทย (higher education management in Thailand,
เน่ืองจากการจัดการอุดมศึกษา เป็นโปเพ่ือเสรีภาพทางความคิด สร้างปัญญา ความ 

เช่ียวชาญในวิชาชีพ คุณธรรม สร้างความสมบูรณ์ให้กับนิสิตนักศึกษาและบัณฑิตของแต่ละสถาบัน 
ตลอดจนเป็นไปเพ่ือพัฒนาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องดำเนินการ 
ให้สอดคล้องต่อเป้าหมายของการจัดการอุดมศึกษาน้ัน สถาบันอุดมศึกษาควรมีการบริหารจัดการให้ 
บรรลุจุดบุ่งหมายของการจัดการศึกษาระดับสูง โดยบุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนโดยเฉพาะอย่างย่ิง 
เพ่ือเป็นการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมต่อการผ่านไปสู่โลกของการทำงานเป็นสำคัญ ท้ังน้ีจุดบุ่งหมาย 
สำคัญทำเพ่ือให้บัณฑิตท่ีจบการศึกษาผ่านกระบวนการของการหล่อหลอมให้มีความเป็นผู้ใหญ่ 
พร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อการดำเนินชีวิตในลังคมสมัยใหม่อย่างมีคุณภาพ มีทักษะทางด้านวิชาชีพ 
สามารถสร้างรายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัว พร้อมท้ังมีบทบาทในการแก้ปัญหาท้ังของตนเองและ 
จังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาไทย มีบทบาทและหน้าท่ีท่ีสำคัญอยู่ 6 
ด้าน ได้แก่

1.2.1 จ ัดการเร ียนการสอนโดยกำหนดให ้สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาไทยม ีบทบาทและหน ้าท ี่ 
หล ักในการจ ัดการเร ียนการสอน และการ'ฝ ักอบรมพ ัฒ นาคนไทยให ้ม ีความเป ็นมน ุษย ํท ี่สมบ ูรณ ์โดย 
จ ัดหล ักส ูตรการเร ียนการสอนท ี่บ ุ่งพ ัฒ นาบ ุคคลให ้ม ีความสมด ุลด ้านความร ู้ ความคิด ม ีท ักษะความ
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สามารถในการประกอบก ิจกรรม ม ีความด ีงาม ม ีว ิจารณ ญ าณ ในการเล ือกใช ้กลว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิตนได  ้

อย ่างเหมาะสม รู้จ ักพ ึ่งตนเอง ม ีความสามารถในการประกอบอาช ีพและม ีความร ับผ ิดชอบต ่อจ ังคม  

รวมถึงอยู่ร ่วมกับผ ู้อ ึ่นได ้อย่างมีความสุข

1.2.2 การว ิจ ัย เพ ื่อพ ัฒ นา และสร ้างองค ์ความร ู้ใหม ่ สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาจะต ้อ งส ่ง  

เสริมและสนับสนุนการวิจ ัย เพ ื่อขยายพรมแดนความรู้ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ อย ่างหลากหลายเพ ี่อ  

การพ ัฒนาและนำไปประยุกต ์ใช ้ให ้สอดคล้องก ับความต้องการของจ ังคมและประเทศชาติ

1.2.3 การบริการจังคมและชุมชน สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ุกระบบจะต ้องม ีบทบาทในการ 

รับผิดชอบ ดูแล แก้ป ัญหา ให้ความร่วมมือ ส ่งเสริมให้ช ุมชนเกิดความเข้มแข็ง ช ่วยอนุร ักษ ์ส ิงแวดล้อม  

ในการให ้บร ิการทางด ้านว ิชาการส ่งเสร ิมให ้เก ิดความร ู้ในช ุมชนให ้ช ุมชนได ้ม ีความสามารถในการ  
แสวงหาความรู้และร ู้จ ักเล ือกสรรภ ูม ิป ัญญาท ี่ลอดคล ้องก ับสภาพป ัญหาและความต ้องการของช ุมชน  

โดยช่วยเป ็นวิถ ีทางช ี้นำและขจัดป ัญหาจังคมในด ้านเศรษฐกิจ การเมือง และการดำรงชีวิต

1 .2 .4 ธำรง รักษา ส ืบสานร ังสรรค ์เผยแพร ่ว ัฒ นธรรมและภ ูม ิป ัญ ญ าไทยโดยการม ุ่ง  

พ ัฒนาผ ู้เร ิยน 'ไห ้ตระหน ักถ ึงความสำค ัญ  ม ีจ ิตสำน ึก และม ีความภาคภ ูม ิใจในค ุณค ่าของว ัฒ นธรรม  

และภ ูม ิป ัญญาไทย พร้อมท ั้งบ ูรณาการความร้ท ี่ม ีอย ู่ในบ ุคคลให ้เก ิดการเช ื่อมโยงถ ่ายทอดภ ูม ิป ัญญา 

ไทยให้ส ืบต ่อไปยังบ ุคคลรุ่นหลังโดยผ่านกระบวนการการเริยนการสอน

1 .2 .5 สนับสน ุนการเรียนรู้ช ั้นส ูง และการศ ึกษาตลอดชีว ิต โดยสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาจะ  

ต้องเป ิดโอกาสในการศ ึกษาให ้แก ่พลเม ืองของประเทศ เพ ื่อม ีโอกาสได ้เล ือกศึกษาและได ้ร ับการศึกษา 

ต่อเนองตลอดชวิต

1.2.6 ให ้ความช่วยเหล ือและร ่วมม ือก ันจ ัดการศ ึกษาท ุกระด ับ โดยสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา  
จะต ้องม ีบทบาทในการให ้ความร่วมม ือ เพ ื่อพ ัฒนาและปร ับปร ุงการศ ึกษาท ุกระด ับโดยผ ่านกระบวน  

การพ ัฒนาการศ ึกษาครู การพ ัฒนาหลักส ูตร และการวิจ ัยการศึกษา (พรชุลี อาซวอำรุง, 2543)

อน่ึงในการจัดการอุดมศึกษา ยังมีงานหลัก 4 งานท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะต้องดำเนิน 
การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษามีความสำเร็จเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
กล่าวคือ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพิจารณาจัดสรรทรัพยากรท่ีมีเพ่ือการบริหารจัดการงานต่อไปน้ี (1 ) 
งานด้านการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา (2) งานด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอน (3) งาน 
การบริหารกิจการนิสิตนักศึกษา และ (4) งานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงงานท้ัง 4 ด้านเป็น 
งานท่ีสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจะต้องจัดให้มีข้ึนเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายของแต่ละสถาบัน ท้ังน้ี 
เป้าหมายในการบริหารจัดการมุ่งตรงไปท่ีผู้เรียนเป็นหลัก ฉะน้ันในงานวิจัยเล่มน้ีจึงมุ่งเน้นส่วนงาน 
ของการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาเป็นสำคัญ โดยพิจารณานิสิตนักศึกษาแต่ละคนในฐานะเป็น 
บุคคลท่ีสำคัญในสถาบันอุดมศึกษา และพิจารณาตามหลักของพัฒนาการและความเป็นมาของนิสิต
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น ักศ ึกษาในแง่ของความต ้องการท ี่ควรได ้ร ับจากสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ซ ึ่งบร ิการต ่างๆท ี่จ ัดข ึ้นในสถาบ ัน  

อุดมศ ึกษา ได ้ม ีการศ ึกษาและสรุปไว้เพ ื่อเป ็นบรรทัดฐานในการจัดบริการแก่น ักศึกษาในสถาบ ัน  

บริการท ี่จ ัดให ้ก ับน ิส ิตน ักศึกษาในสถาบ ันการศ ึกษา มีดังนี้ 

(1) การให ้คำปรึกษาทางวิชาการ (a cadem ic  adv is ing )

ในการเข ้ามาล ่สถานภาพของน ิส ิตน ักศ ึกษา เป ็นช ่วงว ัยท ี่น ิส ิตน ักศ ึกษาป ัจจ ุบ ัน  

เพ ื่งจะก ้าวผ ่านความเป ็นเด ็ก หลายส ิงหลายอย ่างน ิส ิตน ักศ ึกษาต ้องการความช ่วยเหล ือ มหาวิทยาล ัย  

ในฐานะท ี่ม ีหน ้าท ี่ในการบ ่มเพาะให ้น ิส ิตน ักศ ึกษาม ีการเปล ี่ยนแปลงในตน ท ั้งในด ้านว ิชาการว ิชาช ีพ63

และทักษะการเข้าลังคม จึงควรให้ความสำคัญอย่างย่ิงท่ีจะช่วยประดับประคองและให้คำแนะนำ ลัง 
สอน อบรม ตักเตือนให้นิสิตนักศึกษาได้รับรู้ระเบียบแบบแผนของการเข้าล่ลังคมมหาวิทยาลัย การให้ 
คำปรึกษาทางวิชาการจึงจำเป็นต้องจัดหาบุคลากรท่ีได้รับการแกอบรม มีความสามารถท่ีจะนำพาให้ 
นิสิตนักศึกษาสามารถปรับตัวและบรรลุวัตถุประสงค็ในการเข้ามาศึกษาให้ได ้ จากงานเขียนร่วมกัน 
ของเอ็นเดอร์,ว ินสตัน และมิลเลอร์ (Ender; Winston ; Miller, 1988) จากหัวเรื่อง Academic 
Advising Reconsidered ได้ระบุถึงจุดประสงค์หลักของการให้คำปรึกษาทางวิชาการ ภายใต้การ 
บริการของสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะต้องมีการให้ความรู้แก่นิสิตนักศึกษาโดยมองในภาพรวมของนิสิต 
นักศึกษา เพ่ือให้มีพัฒนาการในด้านต่างๆรวม 3 กลุ่มใหญ่  ๆ ดังน้ี

(1 .1) การก่อให ้เก ิดพ ัฒนาการทางด ้านความรู้ ท ักษะ และทัศนคติ

(1 .2) ก ่อให ้เก ิดการพัฒนาด้านความสามารถในการตัดส ินใจได้ด ้วยตนเอง

(1.3) การก่อให ้เก ิดพ ัฒนาการท ี่จะสามารถบริหารจัดการ และควบคุมสิ่งต ่างๆ

รอบตัวได้ด้วยตนเอง

จากจุดม ุ่งหมายท ี่ต ้องการก ่อให ้เก ิดพ ัฒ นาการในน ิส ิตน ักศ ึกษาท ั้ง 3 กลุ่ม ด ังกล่าวข้าง 
ต ้น ม หาว ิทยาล ัย  จ ึง ไม ่ใช ่ม ีห น ้าท ี่เพ ีย งจ ัด อ าจารย ์ผ ู้ส าม ารถ ให ้ค ำป ร ึก ษ าท างว ิชาก ารเท ่าน ั้น  แต่ 
อาจารย ์ท ี่จ ัดให ้เป ็นท ี่ปร ึกษาแก ่น ิส ิตน ักศ ึกษา ควรเป ็นอาจารย ์หร ึอ  ผ ู้เช ี่ยวชาญ ผ่ายก ิจการน ักศ ึกษา 
ท ี่จะสามารถให ้คำแนะนำ ช ่วยเหล ือน ิส ิตน ักศ ึกษาได ้ท ั้งใน เร ื่องป ัญ หาการศ ึกษา ป ัญ หาส ํวนต ัวและ 
ป ัญ ห าท างล ังค ม ท ี่น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าอ าจพ บ เจอ  ท ั้งน ี้เพ ื่อ เป ็น ผ ู้ให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ ให ้น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าได ้ 
สามารถบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ของการเข ้ามาศ ึกษาในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา

อน่ึง ในการสำรวจปัญหาของนิสิตนักศึกษาในปัจจุบัน และเป็นปัญหาท่ีต้องการคำ 
แนะนำและต้องการความช่วยเหลือ จากบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงอาจหมายถึงอาจารย์ท่ีปรึกษาทาง 
วิชาการ อาจารย์แนะแนว หรอ ผู้เช่ียวชาญทางด้านงานกิจการนักศึกษา ท่ีสามารถให้คำแนะนำต่อ 
ปัญหาท่ีทำการรวบรวมโดย ชวนเดอร์ และเออรวิน (Saunder and Ervin, 1988: 254 - 255) เสนอ 
ปัญหาท่ีทักเกิดเนกับนิสิตนักศึกษาดังน้ี
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(ก) การขาดการเตร ียมพร ้อมทางด ้านว ิชาการ เน ื่องจากต ัวน ิส ิตน ักศ ึกษาเอง  

ขาดท ักษะข ั้นพ ื้นฐานในการเร ียนร ู้ในบางกรณ ีอาจเป ็นน ิส ิตน ักศ ึกษาท ี่ม ีอาย ุเก ินหร ือการกล ับเข ้ามา 

เรียนใหม่ ในกรณ ีอ ื่นท ี่เพ ื้มเต ิมอาจมีอ ุปสรรคทางร่างกาย ม ีป ัญหาทางด ้านเศรษฐก ิจ ทำให ้ไม ่สามารถ  

เรียนทันได้

(ข) การมีภารกิจมากกว่า 1 อย่างนอกเหนือจากการเรียนของนิสิตนักศึกษา 
เช่น นิสิตนักศึกษาท่ีมีสถานภาพเป็นนักกีฬา นิสิตนักศึกษาท่ีเรียนบางเวลา หรีอนิสิตนักศึกษาท่ีต้องมี 
การจัดแสดงผลงานนอกสถานท่ีบ่อย อาจก่อให้เกิดปัญหาเวลาเรียนทำให้เรียนไม่ทันได้ อาจารย์ท่ี 
ปรกษาจึงต้องช่วยให้คำแนะนำในการบรีหารเวลา และช่วยนิสิตนักศึกษาให้หาข้อค้นพบในตนเองใน 
ด้านความสามารถท่ีเป็นจุดเด่นและจุดด้อยของนิสิตนักศึกษาท้ังน้ีเพ่ือจะได้ใช้จุดเด่นให้เป็นประโยชน์ 
และคอยระวังมิให้จุดด้อย หรืออุปสรรคท่ีมีก่อให้เกิดปัญหาต่อการศึกษาข้ึนได้

(ค) การประสบป ัญหาไม ่สามารถเร ียนร ู้ได ้ เน ื่องจากอ ุปสรรคทางด ้านร่างกาย  

สมอง สำหร ับป ัญหาในข ้อน ี้อาจารย ์ท ี่ปร ึกษาต ้องใช ้ท ั้งความสามารถทางด ้านสต ิป ัญญาในการท ี่จะ  

หาว ิธ ีการช ่วยเหล ือให ้น ิส ิตน ักศ ึกษาเหล ่าน ั้น  สามารถเข ้าถ ึงการเร ียนได ้ และนอกจากน ี้ย ังต ้องใช ้ 

ความสามารถท ี่จะปล ุกเร ้ากำล ังใจให ้แก ่น ิส ิตน ักศ ึกษาเหล ่าน ั้นม ิให ้เก ิดการท ้อถอยด ้วยการใช ้ว ิธ ีการ  

สนับสน ุนท ั้งวาจาและความจรีงใจเพ ื่อให ้น ิส ิตน ักศ ึกษาสามารถสร้างความม ุ่งม ั่นท ี่จะเอาชนะอ ุปสรรค  

ที่อยู่ภายในตนเองให้เป ็นที่สำเร็จ

(ง) ป ัญหาทางด ้านว ัฒนธรรม ซ ึ่งในประเทศไทยย ังไม ่พบป ัญหาน ี้มากน ัก แต่ 

หากม ีป ัญหาน ี้ข ึ้น  อาจารย ์ผ ู้ให ้คำปร ึกษาควรท ี่จะต ้องม ีการเร ียนร ู้ว ัฒนธรรมท ี่แตกต ่างน ั้นให ้เกซ ึ้งท ั้ง 

น ี้เพ ื่อก ่อให ้เก ิดความเข ้าใจในล่วนของอาจารย ์น ิส ิตน ักศ ึกษาน ั้น และบุคคลรอบข้างด้วย

(จ) ป ัญหาเรืองมาตรฐานทางการศึกษา การแข่งข ันกันระหว่างนิส ิตนักศึกษา 

ซ ึ่งป ัญ หาน ี้ม ักก ่อให ้น ิส ิตน ักศ ึกษาเก ิดความเคร ียด อาจารย ์ผ ู้ให ้คำปร ึกษาควรต ้องทำความร ู้จ ักก ับ  

เรืองความเครียดได้เป ็นอย่างด ี พร้อมท ั้งควรพ ัฒนาความเช ื่อให ้น ิส ิตน ักศ ึกษา ม ีความพ ึงพอใจก ับการ 

ได ้ศ ึกษาโดยไม่ย ึดต ิดก ับเร ืองเกรด พร้อมท ั้งช ่วยในการวางแผนการศ ึกษาเพ ื่อให ้ร ู้ว ่าเม ื่อน ิส ิตน ักศ ึกษา 

ปฏิบ ัต ิตามแผนที่กำหนดแล้วน ั่นค ือสิ่งท ี่ด ีท ี่ส ุด

เม ื่ออาจารย ์ผ ู้ให ้คำปร ึกษาดำเน ินการให ้คำปร ึกษาแก ่น ิส ิตน ักศ ึกษา อาจารย ์ 
ค วรม ีข ้อค วรค ำน ึงถ ึง เพ ื่อ ให ้เก ิด พ ัฒ น าก ารใน ต ัวน ัก ศ ึก ษ าใน 4 ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ค ือ ( 1 ) ศ ักยภาพทาง 
ด ้านว ิชาการ (2) พ ัฒนาการทางด ้านส ่วนต ัวและล ังคม (3) การวางแผนสำหรับการศ ึกษาและอาช ีพใน 
อนาคต (4) ศ ักยภาพของอาจารย ์ท ี่จะช ่วยน ักศ ึกษาได ้ หากเป ็น เร ืองท ี่ไม ่สามารถทำคนเด ียวได ้ ควรมี 
การส ่งต ่อเพ ื่อร ับความช ่วยเหล ือจากผ ู้เช ี่ยวชาญ ที่เก ี่ยวช ้องต ่อไป



42

(2) การบร ิหารจ ัดการรับและลงทะเบ ียนน ิส ิตน ักศ ึกษา (admissions and 
enrollm ent management)

มหาวิทยาลัยจะมีหน่วยงานกลางท่ีทำหน้าท่ีรับเข้าและดำเนินการลงทะเบียน 
ให้แก่นิสิตนักศึกษา คือ หน่วยงานทะเบียน (registration office) เพ่ืออำนวยความสะดวกในการจัด 
รายวิชาท่ีเปิดดำเนินการสอนให้ผู้ประสงค์จะลงทะเบียนเรียนได้เข้าศึกษา และรวมถึงการรวบรวม 
คะแนนเพ่ือจัดทำเป็นเกรดเฉล่ียโดยรวม เพ่ือออกเอกสารสำคัญทางการศึกษาให้เม่ือจบการศึกษา ซ่ึง 
นอกเหนือจากเอกสารสำคัญท่ีมหาวิทยาลัยจะออกให้เม่ือนิสิตนักศึกษาจบการศึกษาแล้ว ฝ่ายบริหาร 
การจัดการรับและลงทะเบียนนิสิตน ัก ศึกษา ยังมีหน้าท่ีส่ือสารข้อมูลท่ีบอกกล่าวเรองราวรายละเอียด 
ของมหาวิทยาลัย โดยผ่านเอกสารต่อไปน้ีอีกด้วย คือ หนังสือคู่มือการศึกษา (college catalogue) ซ่ึง 
ทำหน้าท่ีสำคัญมาเป็นเหมือนดู่มือทุกอย่างให้แก่นิสิตนักศึกษาต้ังแต่แรกเข้าศึกษาจนกระท่ังจบการ 
ศึกษา ซ่ึงท้ังอาจารย์ท่ีปรึกษาและนิสิตนักศึกษาเองจะต้องอ่านและทำความเข้าใจและปฏิบ้ติตามคำ 
แนะนำอย่างเคร่งครัด

(3) การวางแผ น อาช ีพ  ก ารจ ัด ห างาน  แ ล ะก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าแ น ะแ น ว  (career 
planning, placement and counseling)

มหาว ิทยาล ัยจะจ ัดบริการงานแนะแนว จ ัดหางานและให ้คำปรึกษา เป ็นพ ื้นฐาน  

เพ ื่อให ้บร ิการในการแนะนำเรื่องราวต ่างๆ ท ี่น ักศ ึกษาต ้องการความช ่วยเหล ือซ ึ่งโดยท ั่วไปจะเป ็นการ  

แนะแนวเพื่อการศึกษา และแนะแนวอาชีพ การให้บริการการให ้คำปรึกษาทั้งล ่วนบุคคลและเป ็นกลุ่ม  

การแนะแนวอาช ีพ เป ็นกระบวนการอย ่างต ่อ เน ื่อ ง ต ั้งแต ่การต ัดส ินใจเล ือก  

ศ ึกษาในสาขาว ิชาท ี่สอดคล ้องก ับอาช ีพ  โทรเตร ิยมต ัวเพ ื่อเสร ิมท ักษะให ้การประกอบงานอาช ีพน ั้น  

เป ็นผลด ี และเข ้าล ่การประกอบอาช ีพท ี่ได ้เล ือกไว ้และประกอบอาช ีพอย ่างม ีความส ุข  จนถ ึงความ  

เจร ิญก้าวหน ้าในท ี่ส ุด ซ ึ่งกระบวนการแนะแนวม ีข ั้นตอนในการช ่วยให ้น ิส ิตน ักศ ึกษาได ้เก ิดการพ ัฒนา  

อาชีพ เป ็นตามว ัยด ังน ี้ (1) ว ัยร ุ่นตอนต้น (14-18 ป ี) เร ิ่มม ีความสนใจอาช ีพ (2) ว ัยร ุ่นตอนกลาง (18- 

21 ป ี)ม ีการพ ัฒ นาความสนใจในอาช ีพท ี่เฉพาะเจาะจง ( 3 )วัยรุ่นตอนปลาย (2 1 -2 5 ป ี)ม ีก ารพ ัฒ น า  

ความสนใจในอาช ีพอย ่างท ันคงข ึ้น ( 4 ) ว ัยผ ู้ให ญ ่ตอน ต ้น (2 5 -3 0 ป ี)ม ีการประกอบอาช ีพอย ่างถาวร  

และ (5) ว ัยผ ู้ใหญ ่ตอนกลาง (30-50 ป ี) ม ีการสร้างความเจร ิญก้าวหน ้า เก ียรติยศชื่อเสียงในอาชีพของ 

ตนซึ่งกระบวนการแนะแนวเป ็นกระบวนการต ่อเน ื่องท ี่ม ุ่งช ่วยเหล ือผ ู้เร ียนให ้ร ู้จ ักโลกอาช ีพ การเลือก 

อาช ีพให ้เหมาะสมก ับความสนใจ ความต ้องการ ความสามารถและความถน ัดของตน มีเจตคติท ี่ด ีต ่อ  

อาชีพ ม ีการเตร ียมต ัวพร ้อมท ี่จะประกอบอาช ีพและพ ัฒ นาอาช ีพชองตนให ้เจร ิญ ก ้าวหน ้า ท ั้งน ี้การ  

แนะแนวอาชีพสามารถจัดกิจกรรมเพื่อจัดให้บริการแก่น ิส ิตนักศึกษาได้ในหลายรูปแบบ
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(4) งานวิน ัยน ักศ ึกษา (s tuden t d isc ip lina ry )

เพ ื่อให ้การอย ู่ร ่วมก ันในสถาบ ันการศ ึกษาเป ็นไปอย ่างราบร ื่น  เรียบร้อย และ 

สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์และนโยบายของมหาว ิทยาล ัย  จ ึงต ้องม ีการกำหนดกฏระเบ ียบอ ันท ี่จะ  

สามารถแสดงส ิทธ ิและหน ้าท ี่ของตนได ้อย ่างถ ูกต ้อง การใช ้กฎระเบ ียบเพ ื่อให ้เก ิดการปฏ ิบ ัต ิต ัวท ี่ 

เหมาะสมในฐานะท ี่เป ็นน ิส ิตน ักศึกษา

(5) การให้ความซวยเหลือทางการเงิน (s tuden ts  financ ia l a id )

โดยท่ัวไปจะเป็นบริการท่ีออกมาในลักษณะของทุนการศึกษา และทุนค่าใช้จ่าย 
ซ่ึงในปัจจุบันรัฐบาลยังได้เป็นองค์กรหลักในการให้ความช่วยเหลือด้านการเงินแก่นิสิตนักศึกษา โดย 
จัดให้นิสิตนักศึกษาได้มีโอกาสกู้เงินไปเพื่อเป็นค่าบริการการศึกษาของสถาบันที่ศึกษาอยู่ การให้ 
ความช่วยเหลือทางด้านการเงินในวิธีการอ่ืน ทำได้โดยการจัดหางานให้ทำระหว่างการศึกษา ท้ังน้ีข้ึน 
อยู่กับการท่ีนิสิตนักศึกษาจะต้องแจ้งความประสงค์ในการขอสมัครเข้าทำงานน้ันและจะต้องมีเวลาท่ี 
จะสามารถเริยนได้'อย่างเต็มท่ี และงานท่ีสมัครเข้าไปทำน้ันเป็นส่วนเพ่ิมและทำหลังจากเวลาเรียน 
เสร็จแล้วเท่าน้ัน

(6) การบริการสุขภาพอนามัย (hea lth serv ices)

เป ็นบร ิการท ี่สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาจะต ้องจัดไว ้เพ ื่อ ให ้การแนะนำการร ักษาสุข 
ภาพ ด ูแลเร ื่องการเจ ็บปวยเบ ื้องต ้น การปฐมพยาบาลในกรณ ีเก ิดอ ุบต ิเหต ุ และการส ่งต ่อเพ ื่อการรับขิ q q

การร ักษาพยาบาลในโรงพยาบาลต ่อไป  ซ ึ่งสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาควรม ีพยาบาลประจำคอยด ูแลอย ่าง  

น ้อยให ้ครอบคล ุมในเวลาของการเร ียนการสอนในกรณ ีท ี่เป ็นโรงเร ียนหริอสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาแบบอยู ่

ประจำ สถาบ ันจะต ้องให ้ความใส ่ใจก ับบริการน ี้เป ็นพ ิเศษ อย ่างน ้อยอาจารย ์ผ ู้ควบค ุมน ิส ิตน ักศ ึกษา  

จะต ้องม ีความรู้ทางด ้านส ุขภาพและอนาม ัย การปฐมพยาบาลเบ ื้องต ้นด ้วย

(7) การปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ (o rien ta tion and pos t-o rien ta tion )

เป ็นบริการท ี่จ ัดข ึ้นเพ ื่อให ้คำแนะนำแก ่ผ ู้เข ้ามาใหม ่ ในเร ื่องระเบ ียบว ิน ัย ระบบ 
การศ ึกษา การป ร ับ ต ัว  การใช ้ช ีว ิต ใน สถาบ ัน  และอ ื่นๆ ท ี่จำเป ็น  การป ฐม น ิเทศ ถ ือ เป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้นท ี่ 
สำค ัญท ี่ส ุด เน ื่องจากเป ็นการร ับรู้ต ่อส ิงใหม ่ในครั้งแรกความรู้ล ืกท ี่ด ี ประท ับใจท ี่เก ิดข ึ้นจะเป ็นแนวทาง 
นำไปส ู่การปฏ ิบ ัต ิต ัวท ี่ด ีต ่อก ันรวมถ ึงผลการศ ึกษาในสถาบ ันก ็จะม ีการพ ัฒ นาข ึ้นไปด ้วย น ั่นค ือ ส่งผล 
ให ้ล ังคมท ี่ต ้องอย ู่ร ่วมก ันภายในสถาบ ันม ีบรรยากาศแห ่งความเป ็นม ิตร

สำหรับการปัจฉ ิมน ิเทศ เป ็นการเตรียมพร้อมให ้แก ่ผ ู้ท ี่กำล ังจะจบการศ ึกษาให ้ 
สามารถเข ้าส ู่โลกของการทำงานได ้อย ่างสง ่างาม  ในสาระของการป ัจฉ ิมน ิเทศจะเป ็น เร ื่องของการ  

เตร ียมต ัวสม ัครงานว ิธ ีเข ียนใบสม ัครงานว ิธ ีเข ้าร ับการส ้มภาษณ ์การแต ่งกายท ี่เหมาะสม การปฏิบ ัต  ิ

ต ัวเม ื่อเข ้าเป ็นพน ักงานใหม ่ขององค ์กร การป ึกฝนท ักษะบางประเภทท ี่จำเป ็นต ่อล ักษณะงานเฉพาะ



44

การใช้ภาษาหลัก และภาษาต่างประเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นองค์ประกอบท่ีจำเป็น 
ต่อการทำงานเป็นอย่างย่ิง

(8) การบริ'การหอพักและอาหารเครองด่ืม (residence halls, food, and
beverages)

บริการนี้ล ัดไว้สำหรับสถาบันประเภทที่ร ับนักศึกษาประจำ คือพ ักค้างค ืนอยู่ก ับ  

มหาวิทยาล ัย เน ื่องจากวัยท ี่กำลังส ืกษาเล่าเร ียนเป ็นวัยท ี่ต ้องการการพ ัฒนาในทุกด ้าน ด ้านร่างกายก็ 

เช่นกัน เม ื่อมีการใช้พลังงานให้หมดไปกับการศึกษาเล่าเรียน การใช้สมอง และอื่นๆ จ ึงต ้องม ีอาหาร 

เพ ื่อช ่วยให ้ทำให ้ร ่างกายทำงานอย่างม ีประสิทธิภาพดีย ิ่งข ึ้น มหาวิทยาลัยจ ึงต ้องให ้บริการเก ี่ยวก ับ

อาหารและเครองดื่ม ท ี่ม ีความพร้อมพอๆกับการให้บริการเรื่องห้องพักที่ม ีไว้สำหรับการพักผ่อน และ 
การทบทวนและเตรียมตัวสำหรับการศึกษา ฉะนั้น สภาพแวดล้อมที่ล ัดให ้แก่น ิส ิตน ักศ ึกษาควรเป ็น  

การเสริมให ้เห ็นถึงบรรยากาศทางวิชาการ ไม ่ม ีส ิ่งย ั่วย ุทางด ้านอบายม ุข และควรมีสถานที่สำหรับพัก 

ผ่อนหย่อนใจ เซ่น ต้นไม้ในบริเวณเพื่ออาศัยความร่มรื่นในการนั่งพ ักอ่านหนังส ือ ทบทวนตำราเรียน  

ควรมีสถานที่ออกกำลังกายท ั้งกลางแจ้งและภายในร่ม และการเปิดให้บริการค้นหาข้อม ูลจากห้อง

สม ุดภายในมหาวิทยาลัย หรือการค้นหาข้อมูลที่สะดวกสบายทางอินเตอร์เน ็ตด้วย

(9) งานก ิจกรรมน ักศ ึกษ าอ ื่นๆท ี่ดำเน ินการโดยสโมสรน ักศ ึกษ าและชมรม  ได ้แก ่ 
งานด ้านก ีฬา ก ิจกรรมน ักศ ึกษานานาชาต ิ หน ังส ือพ ิมพ แ์ละวารสารของน ิส ิตน ักศ ึกษา งานด ้านศาสนา 
และงานด ้านการทหาร

งานก ิจกรรมท ี่ล ัดข ึ้น เป ็นล ักษณ ะของโครงการเพ ื่อว ัตถ ุประลงค ้ใดว ัตถ ุประสงค ์ 
หนึ่ง อาจดำเน ินการโดยชมรมน ักศ ึกษ า สโมสรน ักศ ึกษา หร ือฝ ่ายก ิจการน ิส ิตน ักศ ึกษาเอง เพ ื่อเป ็น  
การส ่งเสร ิมการใช ้เวลาว ่างให ้เก ิดป ระโยซน ั การส ่งเสร ิมความค ิดสร ้างสรรค ์ และการทำน ุบำร ุงศ ึลป 
ว ัฒ นธรรมของชาต ิ หร ือนานาชาต ิให ้ย ังคงม ีการส ืบสานส ืบต่อไปในอนาคต (Rentz and Saddlemire, 
1988)

1.3. การจัดสาขาวิชาจำแนกตามมาตรฐาน ISCED
เพ่ือให้การศึกษาข้อมูลเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน จึงกำหนดเกณฑ์ชองคุณลักษณะ

นิสิตนักศึกษาเบืองต้นตามสาขาวิชาทีหน่วยงาน United Nations Educational Scientific and 
Cultural Organization (UNESCO, 1997) ท่ีได้มีการลัดมาตรฐานการลัดระดับการศึกษานานาชาติ 
(International Standard Classification of Education: ISCED) จากเติม 21 สาขาวิชา มาเป็น 25 
สาขาวิชาภายใต้การลัดแบ่งกลุ่มได้ 9 กลุ่ม เม่ือเดือนพฤศจิกายน ปี ค.ศ.1997 ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

กลุ่ม 1 โปรแกรมทัวไป (general programmes)
- โปรแกรมฟืนฐาน (basic programmes)
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-  การอ่านออกเขียนได้ คิดเลขได้ (lite racy and num eracy)

-  การพ ัฒนาบ ุคล ิกภาพ (pe rsona l deve lopm en t)

กลุ่ม 2 โปรแกรมการศึกษา (educa tion )

-  การป ีกห ัดคร ูและศ ึกษาศาสตร์(te ache r tra in ing  and  educa tio n  

sc ience )

กลุ่ม 3 โปรแกรมมน ุษยศาสตร์และศ ิลปศาสตร์(hum an ities and  arts)

-  ค ิลปศาสตร์ (arts)

-  มน ุษยศาสตร์ (hum an ities)

กลุ่ม 4 โปรแกรมสังคมศาสตร์ธ ุรก ิจ และกฎหมาย 

(soc ia l sc iences , bus iness  and law)

-  ส ังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ (soc ia l and behav io ra l sc ie nce )

-  ล ิงพ ิมพ ์และข้อม ูลข ่าวสาร (journa lism  and in fo rm ation)

"  การบรหารธุรกิจ (bus iness  and adm in is tra tion )

-  กฎหมาย (law)

กลุ่ม 5 ว ิทยาศาสตร ์ (sc iences)

-  ว ิทยาศาสตร์ส ิ่งม ีช ีว ิต (life sc iences )

-  ว ิทยาศาสตร์กายภาพ (phys ica l sc iences )

-  คณ ิตศาสตร์และสถิต ิ (m a them a tics  and s ta tis tics

-  คอมพ ิวเตอร ์(com pu tin g )

กลุ่ม 6 ว ิศวกรรมศาสตร์การผล ิตและการก ่อสร ้าง

(eng ineering , m anu fa c tu ring  and cons truc tion )

-  ว ิศวกรรมศาสตร์ (eng inee ring  and eng inee ring  trades)

-  กระบวนการผลิต (m anu fa c tu ring  and  p rocess ing )

-  สถาปัตยกรรมและอาคาร (a rch itec tu re  and bu ild ing )

กลุ่ม 7 เกษตรกรรม (ag ricu ltu re )

-  เกษตรกรรม การปาไม ้ และการประมง (ag ricu ltu re , fo re s try  and  

fishery)

ส ัตวแพทย์ (ve te rina ry)

กลุ่ม 8 ส ุขภาพและสวัสด ิการ (hea lth and  we lfa re )

-  สุขภาพ (hea lth )
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■■ การปริการสังคม (social services)
กลุ่ม 9 การบริการ (service)

- การบริการบุคคล (personal services)
- การบริการขนส่ง (transportation services)
- การอนุรักษ์สิงแวดล้อม (environment protection)
“ บริการรักษาความบลอดภ้ย (security services)

1.3.1 ลักษณะบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับอาชีพของผู้จบการศึกษาระดับปรญญาตรี 
ตามสาขาวิชามาตรฐาน ISCED

ตาราง 1 ลักษณะบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับอาชีพของผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีตาม ISCED
สาขาวิชา 

มาตรฐาน ISCED 
(UNESCO, 1997)

ลักษณะบุคลิกภาพตามสาขาวิชา 
(Clark and Neave, 1992)

อาชีพที่เหมาะสม

ISCED 1 เป็นกลุ่มผู้ที่มีความรู้รอบและมีทักษะ 1. นักแปลอิสระ นักคิด นักเขียน นัก
ศึกษาทั่วไป การอ่าน ในการคิดการเขียนได้เป็นที่นาสนใจ วิจารณ์บทความและตำราทั้งด้านวิชาการ
ออกเขียนได้ การคิด สามารถผลิตงานเขียนทั้งทางด้านวิชา และอ่ืนๆ
เลขได้ และการ การ นิตยสารรายสัปดาห์หรีอเป็นนัก 2. เป็นผู้นำองค์กรทางด้านความคิด จรีย
พัฒนาบุคลิกภาพ วิเคราะห์บทความ นักแปล หรอเป็น ธรรมสังคม ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นผู้ชื่อ

กลุ่มที่สามารถเชื่อมโยงความรู้ในตน สัตย์และมีคุณธรรมสูง

ไปสู่งานได้อย่างน่าสนใจ 3. นักการเมือง นักเจรจาต่อรอง

ISCED 2 เป็นกลุ่มผู้รักความรู้ ศึลป'วิทยาการ มี 1. ครู อาจารยํในสถาบันการศึกษา
โปรแกรมการศึกษา ทักษะแห่งการถ่ายทอด มีความเอื้อ 2. นักสังคมสงเคราะห์นักแนะแนว
การแกการสอนและ เพื้เอเผื่อแผ่เป็นพื้นฐาน และเป็นคนใฝ่ 3. ผู้บริหารการศึกษา
ศาสตร์ทางการศึกษา หาความรู้และประสนการณ์อยู่อย่าง 4. นักจิตวิทยา

ต่อเน่ือง 5. นักวิจัยทางการศึกษา

ISCED 3 เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์รักงาน 1. นักออกแบบสร้างสรรค์งานศิลปะ
ศึลปะ การวาด การ ออกแบบศึลปะ เป็นกลุ่มคนนักผลิต 2. ผู้ผลิตสื่อโฆษณา งานประชาสัมพันธ์
เขียน การละคร เต้น นักคิด นักสร้าง นักสะสม และชอบ 3. นักออกแบบผลิตภัณฑ์
รำ ออกแบบ ปรัชญา งานวิจารณ์ศิลปะ 4. นักเขียน และนักแปลอิสระ

ประ'วัติศาสตร์ 5. จิตรกรปฏิมากร

6. นักดนตรี
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ตาราง 1 ลักษณะบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับอาชีพของผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตริตาม ISCED (ตอ)

สาขาวิชา 
มาตรฐาน ISCED 
(UNESCO, 1997)

ลักษณะบุคลิกภาพตามสาขาวิชา 
ISCED(Clark and Neave, 1992)

อาชีพที่เหมาะสม

ISCED 4

เศรษฐศาสตร การ 
เมือง ลังคม ธุรกิจ 
การเงิน กฎหมาย ข้อ 
มูลข่าวสาร

เป็นผู้มีความคิดอิสระด้วยตัวเอง 
ตระหนักถึงคุณค่าของมนุษย์รักงาน 
ผลิตสินค้าและบริการ

1. นักธุรกิจ ผู้บริหารระดับสูง

2. นักเศรษฐศาสตร์นักวิจัย วางแผน

3. ผู้สื่อข่าว นักจัดรายการ ประชาสัมพันธ์

4. นักกฎหมาย ทนายความ

5. นักสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา

ISCED 5

วิทยาศาสตร์สริระ 
ศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
สถิติ คอมพิวเตอร์

เป็นกลุ่มผู้ทรงปัญญาที่มีความเข้าใจ 
ในเรองศาสตร์แห่งความจริงของ 
ความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆในโลก ไม่ 
ว่าจะณ็ณ์สิ่งมีชีวิต หรือไม่มืชีวิต ให้คำ 
จำกัดความและอธิบายได้ดี

1. น ักวิเคราะห์นักวิจัย นักวิทยาศ'“'สตร์

2. นักดาราศาสตร์นักเคมี นักพิเสิกล์

3. นักสถิติ อาจารย์ในมหาวิทยาลัย

4. วิเคราะห์ระบบงานคอมพิวเตอร์

5. นักอุตุนิยมวิทยา นักธรณีวิทยา
ISCED 6

วิศวกรรมศาสตร  ์
การผลิต

การตกแต่ง และการ 
ก่อสร้างอาคาร

มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องโครงสร้าง 
เข้าใจในรายละเอียดเป็นอย่างดี มัก 
เป็นบุคคลที่มีความสามารถในทาง 
วิชาการเป็นอย่างดี มีความคิดริเรื่ม 
สร้างสรรค์

1 .อาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย 
2.ผู้ตรวจสอบความถูกต้อง เช่นวิศวกร 
ระบบ วิศวกรโยธา วิศวกรเหมืองแร ่
วิศวกรเครื่องกล วิศวกรเคมี วิศวกรอุตสาห 
การ สถาปนิก และนักผังเมือง

ISCED 7

การเกษตรประมง 
ป่าไม้ และสัตวแพทย์

เป็นกลุ่มคนที่ละเอียดอ่อนเข้าใจใน 
เรื่องที่เล็กที่สุด เช่น เซลล์ไปจนถึง 
ความยิ่งใหญ่ในภาพรวมของการเติบ 
โต การอนุรักษ์ การประกอบขึ้นเป็น 
ทรัพยากรที่สมบูรณ์และต้องเป็นผู้ที่ม  ี
ใจเมตตาต่อสัตว์เป็นพื้นฐาน และมิ 
ความรู้ในวิทยาการต่างๆ เป็ไ4อย่างดี

1. นักวิจัยวิเคราะห์เพื่อคิดค้นแนวทางใน 
การรักษาอนุรักษ์ธรรมชาติและทรัพยากร 
นักปฐพีวิทยา นักพืชไร่พืชสวน สัตวแพทย ์
นักวิชาการประมง นักวิชาการป่าไม้

นัก'พถกษศาสตร์นักเศรษฐศาสตร์เกษตร 
นักวิทยาศาสตร์ทางทะเล

2. สัตวแพทย์สัตวบาล

ISCED 8

สุขภาพ และสวิสดิ 
การ

บริการลังคม

เป็นกลุ่ม คนที่มีวินัยสูง การพัฒนา 
อย่างเป็นระบบทำให้เกิดความเข้าใจ 
กระบวนการในการรักษาโรค เพราะ 
ตระหนักรู้ถึงต้นตอของปัญหา เป็นผู้ 
เสาะหาความรู้และพัฒนาการรื่องที่ 
เกี่ยวข้องกับสายงานอยู่เสมอด้วยการ 
ทำงานวิจัยทดลอง เพื่อหาคำตอบของ

1. งานบริการในสถานบริการสุขภาพโรง 
พยาบาล เป็นแพทย์พยาบาล ทันตแพทย  ์
เภสัธร นักกายภาพบำบัด นักสาธารณสุข 
นักรังสีเทคนิค นักเทคนิคการแพทย์

2. งานในสถานที่ออกกำลังกายเพื่อสุข 
ภาพ (fitness center) เพือให้คำแนะนำ

3. นักวิจัยทางด้านสุขภาพอนามัย
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ตาราง 1 ลักษณะบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับอาชีพของผู้จบการ? กษาระดับปริญญาตริตาม ISCED
สาขาวิชา ลักษณะบุคลิกภาพตามสาขาวิชา อาชีพที่เหมาะสม

มาตรฐาน ISCED ISCED (Clark and Neave, 1992)
(UNESCO, 1997)

ISCED 8 (ต่อ) เรื่องที่สนใจ เข้าใจโครงสร้างของสิ่ง 4 .นักแนะแนว อาจารย็ในสถาบันกๆร
ต่างๆ ดี ศึกษา

ISCED 9 เป็นกลุ่มคนที่ตระหนักถึงคุณค่าของ 1. นักอนุรักษ์นิยม
บริการบุคคล การโรง ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และการอยู่ร่วม 2. นักวางแผนงานระยะยาว
แรม อาหาร การชน กันของคนกับสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต 3. งานฝ่ายบริหารองค์กร
ส่ง การอนุรักษ์สิ่ง อื่น ฉะนั้นจึงเป็นกลุ่มคนที่ค่อนข้าง 4. งานอาชีพอิสระ ที่มิต้องขัดแย้งกับผู้อ ื่น
แวดล้อม การรักษา คำนึงถึงสิ่งอื่นนอกเหนือจากตัวเอง 5. งานในธุรกิจบริการ
ความปลอดภัย ไม่ยึดตัวเองเป็นคูนยักลางและยึดการ 6. ทหาร ตำรวจ

อยู่รวมกันว่าเป็นเรื่องสำคัญที่สุด 7. น ักสังคมสงเคราะห์น ักพัฒนาชุมชน

จะเห ็นได ้ว ่า ความเหมาะสมทางอาช ีพ ท ี่ม ีต ่อสาขาวิชาท ี่ศ ึกษา ตามสาขาว ิชามาตรฐาน  

ISCED ได ้ม ีการนำอาชีพท ี่เหมาะสมกันมาแสดงเป ็นเบ ื้องต ้น เพื่อให้เห ็นความสอดคล้องในการจัด 

แนะแนวอาชีพที่เหมาะสมให้แก่น ิส ิตนักศึกษา

1.4 ค ุณ ล ักษ ณ ะของป ระชากรท ี่เข ้าส ู่ระบ บ อ ุดม ส ิกษ า

เฮอร ์ และเครเมอร ์ (H err and C ra m e r , 1984: 293) ได ้ร ะ บ ุถ ึงค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ประชากรท ี่เข ้าส ู่ระบบอ ุดมศ ึกษา โดยระบ ุถ ึงสาเหต ุของการเข ้าส ู่ระบบอ ุดมศ ึกษาในล ักษณ ะเป ้า  

หมายของประชากร ม ีค ุณล ักษณะ 3 ประการคือ

1.4.1 ผ ู้เข ้าส ู่ระบบการศ ึกษาเข ้ามาเพ ื่อสนองความต ้องการท ี่แท ้จร ิงของต ัวเอง (the  

se lf-fu lfille rs ) ท ี่ต ้องการพ ัฒนาความมีเอกล ักษณ ์ส ่วนบ ุคคลและแสวงหาลังคมเพ ื่อต ัวเอง

1.4.2 ผู้เข้าสู่ระบบการศึกษาเข้ามาเพ่ือบุ่งท่ีจะแ ส ว งหาและ!เกฝนทักษะทางด้าน 
อาชีพ (the careerists) ท่ีตนสนใจแ ล ะ ความชอบของตน เป ็นไปเพ่ือเตริยมตัวเองใหพ้ร้อมท่ีจะเข้าลู่ 
โลกของอาชีพน ั่น เอง

1.4.3 ผ ู้เข ้าส ู่ระบบการศ ึกษาเข ้ามาเพ ียงเพ ื่อหล ีกเล ี่ยงการต ัดส ินใจ (the avo ide rs) 

เน ื่อ งจากย ังไม ่ม ีความพร ้อมเพ ียงพอในการต ัดส ิน ใจบางอย ่าง จ ึงเข ้าส ู่ระบบอ ุดมศ ึกษาเพ ียงเพ ื่อ  
ปล่อยให ้เวลาผ่านไป โดยยังไม ่ได้กำหนดเป้าหมายที่แน่นอนของตัวเอง

จากเหต ุผลในล ักษณะเป ้าหมายของประชากรท ี่เข ้าส ู่ระบบอ ุดมศ ึกษาท ั้ง 3 ประกา? 
ทั้งน ี้เฮอริได ้ทำการสำรวจข้อม ูลจากนักศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าประชากรส ่วนใหญ ่ซ ึ่งเป ็น  
น ักเร ิยนระด ับม ัธยมศ ึกษาและอ ุดมศ ึกษา ม ีความต ้องการจะได ้ร ับความช ่วยเหล ือในการจ ัดก ิจกรรม
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เพ่ือพัฒนานิ!ตนักศึกษา เช่น บริการการให้คำปรกษาด้านอาชีพและการแนะแนวอาชีพ ท้ังน้ีเพ่ือค้น 
หาตัวเอง พัฒนาตัวเอง สร้างทางเลือก และเตริยมความพร้อมเพ่ือจะผ่านเข้า!โลกแห่งอาชีพอย่างจริง 
จัง ซ่ึงในบางคร้ังนิสิตนักศึกษาและผู้จบการศึกษา คิดว่าตนค้นพบอาชีพท่ีเหมาะกับตัวเองในเบ้ืองต้น 
แล้ว แต่แท้จริงอาจจะไม่ใช่ ซ่ึงในกระบวนการเตริยมความพร้อมเพ่ือเข้า!โลกอาชีพในระดับอุดม 
ศึกษา จะช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้ตระหนักถึงความเป็นตัวของตัวเอง และค้นพบอาชีพท่ีเหมาะกับตัว 
ตนของนิสิตนักศึกษาโดยแท้จริง จนกระท่ังถึงข้ันตอนของการได้รับข้อมูลต่างๆ  เพ่ือนำมาใช้เป็น 
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาตนให้สามารถอยู่กับเพ่ือนร่วมอาชีพอย่างมีความสุข บริการแนะ 
แนวอาชีพเพ่ือเตรียมความพร้อมและพัฒนานิสิตนักศึกษาน้ีเป็นส่ิงท่ีสำคัญ และควรจัดให้บริการแก่ 
นิสิตนักศึกษาในสถาบันในระหว่างศึกษา เพ่ือการปรับตัวก่อนท่ีจะจบการศึกษาและออกไปสู่โลกแห่ง 
อาชีพ

ในการวิจัยครั้งนี้จะดำเนินการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาช้ันปีที่1 ถึงชั้นปีที่4 จากกลุ่ม 
วิชาทั้ง 9 กลุ่มรายวิชาของ ISCED ท่ีทำการปรับปรุงโดย UNESCO เม่ือปี 1997 เพ่ือให้ครอบคลุม 
กลุ่มตัวอย่างใน!วนรวมมากท่ีสุด ท้ังน้ีในการเข้าสู่ระบบอุดมศึกษาตามกลุ่มวิชาน้ีนิสิตนักศึกษาจะ 
ต้องผ่านกระบวนการคัดเลือกจากระบบเอ็นทรานช์โดยใช้ระดับคะแนนจากการสอบมากำหนดให้ 
สามารถเรียนในกลุ่มสาขาใดสาขาหน้ีง ซ่ึงนักศึกษาจัดลำดับไว้ และระดับคะแนนในแต่ละกลุ่มวิชาจะ 
มีระดับคะแนนแตกต่างกันไป ฉะน้ันกลุ่มวิชาท่ีนักศึกษาสามารถสอบผ่านและเข้าเรียนได้ อาจเป็น 
กลุ่มวิชาท่ีนิสิตนักศึกษาประสงค์ท่ีจะประกอบอาชีพจริง หริอมิใช่ก็ได้จึงไม่อาจสรุปได้ว่านักศึกษามี 
การเลือกอาชีพต้ังแต่การเร่ิมต้นศึกษา การให้คำป'รกษาทางค้านวิซาการและวิชาชีพจึงมีความสำคัญ 
เป็นอย่างมาก เพ่ือเป็น!วนช่วยให้นิสิตนักศึกษาให้สามารถโอนย้ายกลุ่มวิชาท่ีเรียน หากพบว่าไม่ 
สามารถเรียนต่อให้สำเร็จในสาขาวิชาน้ันได้หรือนิสิตนักศึกษาอาจมีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพท่ีไม่ 
เหมาะสมกับอาชีพท่ีเลือกเรียนดังกล่าว

ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

2.1 ทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียน,กรม (Palmer, 1995)
ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม พัฒนามาจากวิธีการลอนแบบชูพิเท่ีเก่าแก่ (an ancient Sufi 

teaching) มากว่า 1,400 ปี การสอนแบบน้ีเป็นการสอนท่ีมีการอธิบายรายละเอียดแบบบุคลิกภาพท่ี 
แตกต่างกันท้ัง 9 แบบ ซ่ึงการสอนน้ีจะช่วยให้ตระหนักและจดจำแบบบุคลิกภาพแต่ละแบบ และวิธี 
การท่ีจะจัดการกับแบบบุคลิกภาพแต่ละแบบน้ัน รวมถึงเรองความเข้าใจวิธีการทำงานร่วมกัน เข้าใจ 
ถึงเร่ืองความรักในครอบครัว เพ่ือน และมีความช่ืนซมในศักยภาพของมนุษย์ท่ีมีความสามารถซ่อนอยู่ 
และเอ็นเนียแกรมน้ีเองจะเป็น!วนหน่ึงของการสอนแบบด้ังเดิมน้ี จะทำหน้าท่ีในการทำให้สิงท่ีซ่อนอยู่
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ภายในของมนุษย!ด้เกิดการค้นพบซ่ึงเป็นการพัฒนาระดับความตระหนักรู้ของบุคคลให้สูงข้ึน การ
สอนแบบซูฟิเก่าแก่น้ีมีกระบวนการสอนหลายรูปแบบด้วยกัน คือ การสอนด้วยการอธิบายด้วยวาจา 
การเขียนเป็นเน้ือความและการเขียนบทกลอนมีอาจารย์หรอผู้นำช่วยการดำเนินการสอน 
(www.australiansuficenter.org) ท้ังน้ีได้มีการวาดแผนภาพโครงสร้างแสดงคุณลักษณะตามทฤษฎี 
เอ็นเนียแกรม ดังโครงสร้างต่อไปน้ี

9. นัก,ไกล่เกล่ีย (Mediator)

8. เจ้านาย (Boss)

7. สุขนิยม (Epicure) 

6. นักปุจฉา (Trooper)

1. สมบูรณ์แบบ (Perfectionist)

2. ผู้ให้ (Giver)

3. นักแสดง (Performer)

5. นักลังเกตการณ์(Observer) 4. โรแมนติค (Romantic)

แผนภาพท่ี 1 โครงสร้างรูปแบบทฤษฎีเอ็นณียแกรม 
ทีมา: Palmer, 1995

รูปแบบท่ีระบุไว้ท้ัง 9 แบบ มีลัญลักษณ์ในการนำเสนอในรูปวงกลม ซ่ึงมีเลันตรงและ 
จุดเช่ือมต่อจำนวน 9 จุด ดังภาพท่ีเสนอข้างต้น จุดแต่ละจุดท่ีปรากฏ จะแสดงถึงคุณลักษณะเฉพาะท่ี 
แตกต่างกันของบุคคล และในแต่ละจุดจะมีจุดข้างเคียงท่ีเรียกว่า ปีก (wing) อันหมายถึงคุณลักษณะ 
ท่ีอยู่ภายใต้หมายเลขท่ีเป็นปีกน้ัน มีอิทธิพลต่อจุดหลักด้วยเช่นกัน ทำให้คนมีคุณลักษณะผสมผสม 
ของจุดอย่างน้อยท่ีสุด 3 จุดข้ึนไป ซ่ึงไม่มีแบบใดสมบูรณ์ท่ีสุด ท้ังน้ีต้องข้ึนอยู่กับว่าบุคคลน้ันจะต้อง 
ประสานงาน หรีอดำรงชีวิตอยู่ในสถานการณ์แบบใด แล้วต้องปรับตัวเช่นใด จึงจะมีผลลัพธ์ออกมาใน 
ลักษณะท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจข้ึนท้ังสองฝ่าย ก็จะทำให้การทำงาน หรอการส่ือสารกับผู้อ่ืน ไมว่่า 
จะเป็นเรองความรัก เร่ืองในชีวิตประจำวัน และอ่ืน  ๆ ประสบความสำเร็จเกิดความเข้าใจต่อกันและอยู่ 
ในบรรยากาศแห่งความสุขน่ันเอง

ทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนาโดยศาสตราจารย์เดเนียล (David 
N. Daniel) ซ่ึงเป็นศาสตราจารย์ทางการรักษาด้านจิตเวช (clinical professor) ของภาควิชาจิตเวช 
และพฤติกรรมศาสตร์ คณะแพทย์ศาสตร์ของมหาวิทยาลัยแสตนฟอร์ด (Stanford Medical School)

http://www.australiansuficenter.org
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ศาสตราจารย์ Daniels ได้ร่วมกับพาล์มเมอร์ ริเรมสร้างโปรแกรมปีกอบรมบุคคลโดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนีย 
แกรมต้ังแต่ข้ันพ้ืนฐานเป็นต้นไปจนกระท่ังถึงข้ันสูงสุด จากประเทศสหรัฐอเมริกาและขยายไปท่ัวโลก 
อาทิ ประเทศบราซิล แคนาดา กริช ฟินแลนด์ เยอรมันนี เนเธอร์แลนด์ และ สวิสเชอร์แลนด์ เป็นต้น 
โดยการสร้างเครองมือเพ่ือใช้วัดและแสดงถึงความสัมพันธ์ของบุคคลในสถานท่ีการทำงาน การมืซีวิต 
คู่ การควบคุมสังการ การวิเคราะห์ลักษณะความเป็นผู้นำและการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยได้รับ 
ความนิยมและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย

หลักการของเอ็นเนียแกรม เป็นการให้ความสำคัญต่อบุคลิกภาพส่วนบุคคลแต่ละ
ประเภทว่ามีความเป็นเอกลักษณ์และสามารถบ่งบอกได้อย่างชัดเจนว่า ในคุณลักษณะอย่างหน่ึง จะมี 
คุณลักษณะใกล้เคียงท่ีสอดคล้องกัน และสามารถคาดการณ์ได้ว่าบุคลิกลักษณะของคนประ๓ท
หน่ึง  ๆ ว่านำจะทำงานอาชีพใดได้ประสบความสำเร็จ หลักการของเอ็นเนียแกรมสามารถนำมาใช้เพ่ือ 
เป็นเครองมือในการแนะแนวอาชีพให้แก่นิสิตนักศึกษา ผู้ท่ีกำลังจะเตรียมพร้อมสำหรับการเข้าล่อาชีพ 
หลังสำเร็จการศึกษาโดยการแบ่งแยกลักษณะของบุคลิกภาพของบุคคลออกเป็น 9 ประเภท โดยจะดู 
ว่าคนๆน้ันมีความเอนเอียงไปในคุณลักษณะแบบใดมากท่ีสุด จากน้ันจ ึงออกแบบการแนะแนวอาชีพท่ี 
เหมาะสมกับเขาเหล่าน้ัน พร้อมท้ังแนะแนวทางในการปรับตัวเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ และทำงานร่วม 
กับคนประ๓ทต่าง  ๆ โดยเน้นให้มืการปฏิบติตนไปในทางท่ีน่าจะเกิดประโยชน์กับท้ังสองฝ่าย และส่ิง 
สำคัญท่ีสุดคือผู้รับการแนะแนวอาชีพเองจะต้องรู้จักตัวเองอย่างถ่องแท้ จึงมีการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ 
ในการทดสอบบุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนให้สอดคล้องกับบริบทของคนไทย โดยอิงกับลักษณะค่านิยมไทย 
คนไทย และสาขาวิชาท่ีนิสิตนักศึกษาได้ศึกษาเล่าเรียนอยู่ เพ่ือเป็นตัวแทนบุคคลในลักษณะบุคลิก 
ภาพต่างๆ ประเภทบุคลิกภาพตามทฤษฎีเอ็นเนียแกรม มีรายละเอียดดังน้ี

(1) บุคลิกภาพประเภทสมบูรณ์แบบ (the perfectionist)
บุคคลประ๓ทสมบูรณ์แบบ เป็นบุคคลท่ีมืจิตใจขุ่นเคืองไม่พอใจต่อเร่ืองต่างๆ

รอบตัว และในขณะเดียวกันก็มองหาความสมบูรณ์แบบอยู่ตลอดเวลา ทางด้านอารมณ์มักมืความ 
โกรธและรุนแรง แต่ดำรงตนอยู่ภายใต้ความสงบ และสง่าสมเป็นบุคคลสมบูรณ์แบบอย่างดี ลักษณะ 
การมองโลกของคนประเภทน้ี เช่ือว่าโลกน้ีคือสถานท่ีท่ีไม่สมบูรณ์แบบ และพวกเขาจะต้องทำให้เกิด 
ความสมบูรณ์แบบข้ึน แนวในการดำรงชีวิตของบุคคลประ๓ทน้ี จึงมุ่งท่ีจะป้องกันความผิดพลาดไว้ 
ต้ังแต่ต้น โดยมองว่าไม่มือะไรสมบูรณ์จึงทำให้ในบางคร้ังเหมือนคนท่ีมองโลกในแง่ร้าย จึงพยายาม 
ป้องกันและทำทุกอย่างให้ดีกว่าท่ีเป็นอยู่เดิม ท้ังน้ีไม่เฉพาะกับตัวเอง ยังโยงไปถึงบุคคลอ่ืนด้วย
ลักษณะบุคลิกภาพท่ีมาจากการมองทุกอย่างรอบตัวไม่สมบูรณ์ไปหมด จึงพยายามเสาะแสวงหา
ความถูกต้องอยู่ตลอดเวลาและอุทิศตัวเองให้กับส่ิงท่ีคืดว่าดีงาม สามารถสังเกตเห็นรายละเอียดใน
ความเก่ียวข้องท้ังหลายท้ังปวงของเหตุการณ์และเร่ืองราวต่างๆ ได้อย่างดี การหยุดพักผ่อนของคน
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ประเภทน้ีหมายถึงงานท่ีเป็นส่วนท่ีรับผิดชอบท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืนได้สำเร็จลงแล้วน่ันเอง การแสดง 
ออกอย่างรุนแรงเม่ือเกิดอาการโกรธจะเกิดเนตลอดเวลา เม่ือเผชิญกับส่ิงท่ีคิดว่าไม่ถูกต้อง แต่คน 
ประเภทสมบูรณ์แบบจะรู้ถึงผลเสียท่ีเกิดข้ึนในภายหลังหากพวกเขาแสดงอารมณ์ท่ีรุนแรงน้ันออกไป 
วินัยในตัวเองและการควบคุมอารมณ์ท่ีมีอยู่สูงในตัวบุคคลประเภทน้ีจะช่วยควบคุมทำให้เกิดการ 
ต่อต้านกันเองและเกิดการย้ังคิดไดในเร่ืองของอารมณ์ส่งผลให้เกิดการแสดงออกอย่างระมัดระวัง

คนประ๓ทสมบูรณ์แบบจะมีการแสดงออกอย่างรุนแรงเม่ือมีอาการโกรธเกิดข้ึน หรอ 
เม่ือเผชิญกับส่ิงท่ีคิดว่าไม่ถูกต้อง แต่คนประ๓ทสมบูรณ์แบบจะรู้ถึงผลเสียท่ีเกิดข้ึนในภายหลังหาก
พวกเขาแสดงอารมณ์ท่ีรุนแรงน้ันออกไป บุคคลประเภทน้ีจึงมีวินัยในตัวเองและมีการควบคุมอารมณ์ 
ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดการแสดงออกอย่างระมัดระวัง

งานท่ีมีความเหมาะสมกับคนประเภทสมบูรณ์แบบคือ งานในองค์กรท่ีมีความม่ันคง 
มีระบบระเบียบท่ีชัดเจน พร้อมท้ังมีแนวทางในการปฎิบีติงานเพ่ือมองเห็นเป้าหมายของงานน้ัน การ 
มอบหมายให้คนประเภทสมบูรณ์แบบทำงานท่ีต้องสอดส่องกับรายละเอียด จึงเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมท่ี 
สุด เพราะพวกเขาจะสามารถจัดการกับส่ิงท่ีเป็นรายละเอียดได้เป็นอย่างดีและไม่รู้สึกถึงความคับข้อง 
ใจ เช่น นักบัญชี นักการเงินการธนาคาร เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน ซ่ึงตรงกันข้ามหากจัดให้บุคคล 
ประเภทน้ีไปทำงานในองค์กรท่ีมีสายงานไม่ชัดเจน หรืองานจะต้องข้ึนอยู่กับความเปล่ียนแปลงตลอด 
เวลา เช่น งานด้านการตลาด งานผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีจะต้องมีการตัดสินใจภายใต้ข้อมูลบางส่วน 
เป็นต้น ซ่ึงงานท่ีกล่าวมาจะทำให้บุคคลกลุ่มน้ีรู้สึกคับข้องใจเป็นอย่างมาก สำหรับอาชีพท่ีเหมาะสม 
กับคนประ๓ ทสมบูรณ์แบบ คือ งานฝ่ายบัญชี งานฝ่ายการเงิน นักวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 
(Palmer, and Brown, 1997)

(2) บุคลิกภาพประเภทผู้ให้ (giver) เป็นคนท่ีมีจิตใจดี ชอบยกยอและเอาใจผู้คน 
รอบข้าง ในขณะเดียวกันคนประเภทน้ีเป็นพวกมีความต้องการอยากเป็นอิสระ ในชีวิตของคนประเภท 
น้ีจะมีความเก่ียวข้องกับการทำให้บุคคลรอบข้างมีความสุข และพวกเขาจะมีลักษณะท่ัวไปต้องการ
เป็นท่ีรัก แสดงความรู้สึกท่ีตนมีต่อคนอ่ืน เป็นท่ีต้องการ เป็นท่ีช่ืนชม ให้คนอ่ืนตอบสนองตน พิสูจน์ 
ความสำคัญของตน ชอบความผูกพันใกล้ชิดและเต็มไปด้วยความรู้สึกต่อคนอ่ืน แต่พวกเขาก็มีปัญหา 
กับความรู้สึกส่วนตัว พวกเขาชอบแสดงออกถึงความรู้สึกดี ท่ีๆมีต่อคนอ่ืนมากเกินพอดี และเพิกเฉย 
ความรู้สึกในแง่ลบในเวลาเดียวกัน พวกเขามองว่าตัวเองเป็นคนท่ีรักคนอ่ืน ห่วงคนอ่ืนกลุ่มนักบุญเป็น 
กลุ่มท่ีเอาใจใส่คนอ่ืน และรักคนอ่ืนอย่างแท้จริงมากท่ีสุด พวกเขาให้ในส่ิงท่ีคนอ่ืนต้องการอย่างแท้จริง

งานท่ีเหมาะสมกับคนประเภทผู้ให้ หรือในบางแห่งจะเรียกว่าคนประ๓ทนักบุญ คือ 
งานท่ีต้องมีการปฏิลัมพันธ์กับผู้อ่ืนอยู่เสมอ เพราะคนประ๓ทผู้ให้จะมีความสุฃท่ีได้ให้บริการและได้ 
เก่ียวข้องกับผู้อ่ืน ยกตัวอย่างอาชีพท่ีเหมาะสมกับคนประเภทผู้ให้ คือ งานของฝ่ายบริหารทรัพยากร 
บุคคล งานเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการดูแลรักษาสุขภาพ ซ่ึงอาจเป็นได้ท้ังพยาบาล แพทย์ หรือผู้ให้
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บ'ริการในสถาบันท่ีเก่ียวกับสุขภาพท้ังปวง นอกจากน้ียังมีอาชีพทางด้านงานในอุตสาหกรรมบริการ
และพนักงานขายท่ีคนประเภทน้ีจะทำได้โดยอย่างมีความสุข ในทางตรงกันข้ามงานท่ีจะก่อให้เกิด
ความคับข้องใจกับคนกลุ่มน้ีคืองานท่ีแยกจากการติดต่อและให้ความช่วยเหลือต่อผู้อ่ืน รวมถึงงานเป็น 
ผู้ตรวจสอบภาษี และโปรแกรมเมอร์ และนักอนุรักษ์ปา เป็นต้น

(3) บ ุคล ิกภ าพ ป ระเภ ทน ักแสดง (performer) มีลักษณะท่ัวไปท่ีรู้สึกว่าตัวเองมีค่า
โดดเด่น เป็นท่ีสนใจ เป็นท่ียกย่อง เป็นท่ีประทับใจคนอ่ืน มักหลงตัวเอง มักชอบการแก่งแย่ง มีการสน 
ใจแต่ภาพพจน์ การใส่ใจรูปแบบมากกว่าเน้ือแท้ของมัน การใช้สัญลักษณ์มากกว่าความเป็นจริง ทุก 
อย่างล้วนจอมปลอม และถูกทำเหมือนเป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีต้องมีการทำการตลาด คนกลุ่มน้ีมักประสบ 
ความสำเร็จในวงลังคม เพราะพวกเขามุ่งแต่ทางท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญความเช่ือของคนกลุ่มน้ี 
มองว่าโลกจะให้ความสนใจและให้คุณค่ากับคนเก่งเท่าน้ัน พวกเขาจึงมีความหวังตลอดเวลาท่ีเป็น
หน่ึงและเป็นคนเก่งและพวกเขาจะมีชีวิตอยู่กับความหวัง ในรูปแบบการใช้ชีวิตมักชอบความหรูหรา
ชอบการเข้าลังคม และมีสัญชาตญาณแห่งการเอาตัวรอดสูง

งานท่ีเหมาะสมกับคนประเภทนักแสดง เป็นงานท่ีต้องอยู่ในสถานการณ์ของการแข่ง 
ขันสูง เน่ืองจากคนประ๓ทน้ีต้องการท่ีจะได้คะแนนสูงท่ีสุดในทุกสถานการณ์ และมองทุกอย่างเป็น 
การแข่งขัน การแสดงออกซ่ึงผลงานท่ีดีเด่นจะเป็นบันไดน่าพาไปส่ความสำเร็จของคนประเภทน้ี ท้ังน้ี 
ในการแข่งขันท่ีไม่ก่อให้คนประ๓ทน้ีรู้สึกคับข้องใจ คือการแข่งขันท่ีเป็นระบบและการได้รับการตอบ 
สนองอย่างถูกต้องและชัดเจน ซ่ึงมักอยู่ในองค์กรท่ีม่ันคงท่ีมีระบบค่าตอบแทน ตำแหน่ง และมีระบบ 
การให้แรงจูงใจแก่พนักงานในการปฏิบัติงานอย่างขัดเจนเป็นอย่างดี เพราะส่ิงท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้
บุคคลกลุ่มน้ีทำงาน คือ ความหวังม่ันเอง ฉะน้ันในหน่วยงานทางด้านการตลาด การขาย การโฆษณา 
ท่ีต้องมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง ต้องการคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธ้ิสูง ท้ังน้ีหน่วยงานน้ันพร้อมท่ีจะให้ 
ผลตอบแทนท่ีสูงเช่นกันจึงเหมาะสมกับคนในกลุ่มนักแสดงน้ีท่ีสุด

(4) บุคลิกภาพประเภทโรแมนติค (romantic) เป็นกลุ่มคนท่ีมือารมณ์อ่อนไหว ใน
ส่วนของจิตใจมักไม่ค่อยแจ่มใสเบิกบาน มีความห่อเห่ียว เน่ืองจากมีการมองโลกท่ีมาจากความเช่ือว่า 
มีบางส่ิงบางอย่างท่ีต้องการในชีวิตสูญหายไป ในขณะท่ีคนอ่ืนมีความสุขและมีทุกอย่างครบครัน แต่ 
พวกเขากลับรู้สึกว่าพวกเขาถูกทอดท้ิง การมองโลกและมีความเช่ือเช่นน้ีจึงก่อให้เกิดอารมณ์อ่อนไหว 
และในบางคร้ังก็มีอารมณ์ท่ีริษยาผู้อ่ืน คิดว่าผู้อ่ืนสมบูรณ์พูนสุขกว่าท่ีตนเองเป็นอยู่ ซ่ึงเป็นความคิดท่ี 
มาจากอารมณ์พ้ืนฐานลึกๆของคนกลุ่มน้ี แต่พวกเขาก็ยังพยายามท่ีจะทำให้ตัวเองมีความสมดุลเกิด 
ข้ึนให้ได้โดยการเสาะแสวงหาความสมบูรณ์ในชีวิต และวงจรของชีวิตของคนประเภทโรแมนติคจะมี
ลักษณะซ้ําๆ ในรูปแบบของการมีความต้องการ จนกระท่ังเสาะหาส่ิงต่างๆมาครอบครองเม่ือได้มา
ครอบครองแล้วก็เกิดการผิดหวัง เน่ืองจากความรักและความสูญเสึยเป็นพ้ืนฐานท่ีคนกลุ่มน้ีมีความ
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เช่ือและสนใจ จากน้ันเม่ือผิดหวังจึงเข้าล่วงจรแห่งการปฏิเสธ เข้าใจว่าผู้อ่ืนทอดท้ิง และ1วงจร'น้ีก็1จะเร่ิม 
ต้นใหม่เร่ือยๆด้วยตัวของมันเอง

งานท่ีมีความเหมาะสมกับคนประเภทโรแมนดิกมากท่ีสุด คือ งานท่ีสามารถใช้สมาธิ 
ในการออกแบบหรอสร้างสรรค์ต่างๆ เซ่น การออกแบบงานโฆษณา การออกแบบผลิตภัณฑ์ การแสดง 
งานศิลปะ แต่น้ันหมายถึงการออกแบบในห้องหรอบนโต๊ะทำงานท่ีไม่ต้องใช้การแข่งขันและมีความ
เป็นส่วนตัวค่อนข้างสูงจะทำให้พวกเขารู้สึกมีความสุขกับการทำงาน

(5) บุคลิกภาพประเภทนักสังเกตการณ์ (observer) เป็นพวกกลุ่มนักปราชญ์ นัก
คิด มีลักษณะท่ัวไปท่ีเป็นผู้มีความสามารถ มีความชำนาญในวิชาใดวิชาหน่ึงเป็นพิเศษ ชอบค้นหา 
ความจริง ไม่ชอบถูกใครรบกวน คนประเภทน้ีมีความเป็นส่วนตัวค่อนข้างสูง แม้จะอยู่ในลังคมแต่ก็ 
สามารถอยู่แบบห่างๆจากคนอ่ืนได้ พวกเขาต้องการความเป็นส่วนตัวเพ่ือจะได้ใช้ความคิดและเติม
พลังให้แก่ตนกลุ่มนักลังเกตการณ์เป็นกลุ่มของคนท่ีเข้าใจลิงต่างๆ ได้อย่างลึกซ้ึง ซ่ึงเป็นไปได้ท้ังในรูป 
แบบอัจฉริยะและคนเสียสติ อัจฉริยภาพน้ันอาจดูหลุดโลกไปบ้าง เป็นการมีบรรทัดฐานในการเข้าใจ 
ความเป็นจริงในระดับท่ีสูงกว่าคนท่ัวไปและต้องการความเข้าใจและรอบรู้ไปเสียทุกเร่ือง

งานท่ีเหมาะสมกับคนประ๓ทนักลังเกตการณ์ คืองานท่ีอนุญาตให้พวกเขาได้ใช้เวลา 
ในการไตร่ตรอง ใช้ความคิด เก็บข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจ เพ่ือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบให้ 
มากท่ีสุด เซ่น งานเป็นอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย งานบรรณรักษ์ห้องสมุด งานท่ีต้องมีการวาง 
แผนงานระยะยาว และงานผู้บริหารโครงการ เป็นต้น เน่ืองจากพวกเขาจะมีความสุขมากหากได้รู้เร่ือง 
ราวต่างๆมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นลิงท่ีลามารถสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานและความเช่ือท่ียึดแน่นของคน 
ประเภทน้ีคือ การรู้ หรือ ความรู้ คือ ส่ิงท่ีมีคุณค่าและสร้างพลังให้กับพวกเขา ในทางตรงกันข้าม งานท่ี 
ต้องมีการแข่งขันมีการเผชิญหน้า เซ่น งานประจำโต๊ะขายหุ้นหรือตัวแทนช้ือขาย งานท่ีมีการประสาน 
งานกับผู้อ่ืน หรืองานการให้บริการลูกค้า รับคำร้อง อารมณ์ต่าง  ๆ เซ่น งานดูแลผู้สูงอายุ ดูแลผู้ป่วย 
พนักงานบริการบนสายการบินหรือแม่บ้านล้วนเป็นงานท่ีไม่เหมาะกับคนกลุ่มนักลังเกตการณ์

(6) บ ุคล ิกภ าพ ป ระเภ ท น ักป ุจฉา (the trooper) มีลักษณะท่ัวไปท่ีต้องการความ 
ปลอดภัย การคุ้มครอง การสนับสนุนจากคนอ่ืน ต้องการตรวจสอบทัศนคติของคนอ่ืนท่ีมีต่อตน 
ต้องการปกป้องส่ิงท่ีตนเช่ือ ซ่ึงบุคลิกของกลุ่มเพ่ือนยาก เต็มไปด้วยความขัดแย้งกันเอง พวกเขาพ่ึงพา 
คนอ่ืน แต่ให้ความสำคัญกับความเป็นตัวของตัวเองของตน เช่ือใจคนอ่ืน และอยากเป็นท่ีเช่ือใจ แต่มัก 
ทดสอบความจริงใจของคนอ่ืน พวกเขาต้องการผู้พิทักษ์ลันติราษฎร์ แต่ก็กลัวด้วย เด๋ียวเช่ือฟัง เด๋ียว 
ด้ือ กลัวความก้าวร้าว แต่บางทีก็ก้าวร้าวใส่คนอ่ืน แสวงหาความปลอดภัย แต่รู้สึกไม่ปลอดภัย เป็นคน 
น่ารัก แต่บางทีก็ตระหน่ี และเกลียดชังคน ม่ันคงในค่านิยมของลังคม แต่บางทีก็ขัดขืน ชอบหนีการถูก 
ลงโทษ แต่รนหาท่ี ความขัดกันเองเหล่าน้ี มาจาก ความวิตกกังวล ท่ีส่งผลทำให้สภาวะจิตเปล่ียนไป 
เปล่ียนมา พวกเขามองหาหลักยึดเหน่ียว ความเช่ือ พันธมิตร หรืออำนาจ เพ่ือลดความวิตกกังวล พวก
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เขาจะรู้สึกปลอดภัยได้ด้วยการมองหาส่ิงท่ีอยู่นอกตัวเขาและทุ่มเทให้กับมันเพ่ือแลกกับความรู้สึก 
ปลอดภัย พวกเขาต้องการอะไรสักอย่างท่ี ใหญ่กว่าและมีพลังมากกว่าตน ย่ิงใหญ่ยงดี พวกเขาให้ 
ความสำค ัญ กับส่ิงท่ีเขาศรัทธามาก คนกลุ่มน้ีมีตอบสนองอย่างรวดเร็ว เปล่ียนไปเปล่ียนมาตลอด มัก 
มีความลังเลสงสัยและรุ่มร้อนใจเพราะความขัดแย้งในใจของตัวเอง เด๋ียวสนุก ตลก เด๋ียวมองโลกแง่ 
ร้าย เด๋ียวแน่ใจ เด๋ียวไม่แน่ใจ ในขณะท่ีชอบมองหาผู้คุ้มครอง พวกเขาก็จะต่อต้านผู้คุ้มครองไปด้วย 
จึงเป็นบุคคลประ๓ทท่ีอ่านใจได้ยาก คนท่ัวไปมักจะบอกว่า คนกลุ่มน้ี เป็นคนท่ีคนชอบได้ง่าย แต่เข้า 
ใจได้ยาก

งานท่ีอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีมีสายการปฏิบัติงาน หรอสายการบังคับบัญชาท่ีขัดเจน และ 
สามารถระบุปัญหาของงานได้จะทำให้คนกลุ่มปุจฉาน้ีทำงานอย่างมีความสุข นอกจากน้ีคนกลุ่ม
ปุจฉาน้ียังเหมาะสมกับงานท่ีต้องการความซ่ือสัตย์และงานท่ีต้องการคนท่ีมีคุณธรรมสูง เซ่น งานเป็น 
ผู้สอน งานเพ่ือการตรวจสอบ งานท่ีต้องมีการสำรวจการทำงานของผู้อ่ืน ตลอดจนทนายความ อัยการ 
ผู้พิพากษา หัวหน้าพนักงานการเงิน หัวหน้าฝ่ายวางแผน หรืออาจทำงานเป็นพนักงานผู้รับคำร้องเร่ือง 
ราวร้องทุกข์ต่างๆ  สำหรับงานท่ีทำให้คนประเภทน้ีเกิดความคับข้องใจคืองานท่ีมีสายการบังคับบัญชา 
ท่ีคลุมเครือ มีการเมืองหรือมีการว่ิงเต้นภายในเพ่ือให้ได้มาซ่ึงส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือการอยู่เบ้ืองหลังเพ่ือให้ 
เกิดการขับเคล่ือนด้วยการต่อรองอย่างลับ  ๆจะเป็นงานท่ีไม่เหมาะสมกับคนกลุ่มนักปุจฉาน้ี

(7) บุคลิกภาพประเภทสุขนิยม (the epicure) มีลักษณะท่ัวไปท่ีชอบความสุข การ 
ได้รับความพึงพอใจ การได้รับประสบการณ์ชีวิตท่ีหลากหลาย การเปิดทางเลือกให้กับตัวเองได้ใช้ชีวิต 
อย่างเต็มท่ี และการหลีกหนีความวิตกกังวลโดยธรรมชาติเก่ียวข้องกับความคิดในจิตใจของพวกเขา
เอง ความคิดของเขาแล่นไว อยากรู้อยากเหิน ความกระตือรืนล้นท่ีจะรับส่ิงใหม่ ความวิตกกังวลทำให้ 
จิตของเขาไวเกินท่ีจะควบคุมไวิใด้ ถ้าบุคคลประ๓ทน้ีคิดจะทำอะไรข้ึนมาพวกเขาจะทำมันทันที ใจไป 
ไวกว่าตัวคนประเภทน้ีต่ืนเต้นกับส่ิงรอบตัวได้ง่าย จิตใจของพวกเขาอยู่กับส่ิงท่ีเขากำลังคิดอยากจะทำ 
การคิดถึงความเป็นไปได้ต่างๆและการทำอะไรในอนาคตทำให้พวกเขารู้สึกมีความสุข และในเวลา
เดียวกันทำให้พวกเขาไม่วิตกกังวล หรือใช้อารมณ์ งานประเภทท่ีมีความท้าทาย ผจญภัย และการได้ 
ค้นพบส่ิงใหม่ๆในโลกจะเป็นงานท่ีคนกลุ่มสุขนิยมปรารถนา เน่ืองจากพวกเขาเป็นนักทฤษฎี เป็นนัก 
อนาคต ชอบการเปล่ียนแปลง และย่ิงไปกว่าน้ันพวกเขายังเป็นกลุ่มคนท่ีมีความสามารถหลายอย่าง 
อีกด้วย ฉะน้ันงานท่ีเป็นโครงการใหม่ๆท่ีต้องมีการวางแผนงานมีการระดมสมอง งานท่ีต้องมีการเช่ือม 
โยงแนวคิดท่ีซับ1ซ้อนยุ่งยาก เซ่น นักการเมือง นักเจรจาต่อรอง ผู้ผลิตส่ือ งานประชาสัมพันธ์ภาคสนาม 
งานในสถานบรืการดูแลรักษาสุขภาพให้ดูอ่อนวัยอยู่เสมอ พนักงานขายเคร่ืองมือออกกำลังกาย
พนักงานขายอาหารเพ่ือสุขภาพ และการทำงานอยู่ในศูนย์บรืหารร่างกาย (fitness center) จะเหมาะ 
สมกับคนกลุ่มสุขนิยมมาก ท้ังน้ีคนกลุ่มสุขนิยมจะไม่มีความสุขกับการทำงานท่ีสามารถมองเหิน
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อนาคตได้ง่าย หรืองานท่ีต้องทำส่ิงเาๆกันทุกวันโดยไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง เซ่น พนักงานในห้อง 
ทดลอง ผู้บริหารองค์กรแบบราชการ พนักงานธนาคาร พนักงานในสายการผลิต และเสมียน เป็นต้น

(8) บ ุคล ิกภ าพ ป ระเภ ท เจ ้าน าย (the boss) ประ๓ทผู้นำมีลักษณะท่ัวไปมักพ่ึงพา
ตัวเอง หยุดความอ่อนแอ อยากมีอิทธิพลต่อส่ิงแวดล้อม เรืยกร้องสิทธิ ควบคุมทุกอย่างได้ ไม่มีใครเอา 
ชนะได้ และมีซัยชนะเหนือคนอ่ืน กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มของบุคคลท่ีมีอำนาจ และใช้อำนาจ ท้ังในทางท่ีดีและ 
ไม่ดี เราเห็นความกล้าหาญ กำลังใจ การพ่ึงพาตัวเอง ความเป็นผู้นำ การใช้อำนาจ และการเรียกร้อง 
สิทธิ อำนาจจะเป็นส่ิงท่ีดี ถ้ามันเป็นไปเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของคนสิวนใหญ่ มากกว่าท่ีจะจำกัดอยู่ 
แค่ภายในกลุ่มเล็กๆในลังคม ความม่ันใจในตัวเองของพวกเขาจะนำมาซ่ึงความสำเร็จสิวนตัวซ่ึงให้
ประโยชน์กับลังคมด้วย ความม่ันใจในตัวเองท่ีเหลือล้นในตัวพวกเขาเป็นผลทำให้บุคคลรอบข้างพลอย 
มีไฟหรือมีพลังในการทำกิจกรรมไปด้วย

งานท่ีเหมาะสมกับคนประเภทเจ้านาย คืองานท่ีได้มีการแข่งขันและงานท่ีต้องใช้พลัง 
อำนาจเป็นโครงสร้าง และเป็นงานท่ีเป็นอิสระในตัว เซ่น งานพัฒนาท่ีดิน งานผู้บริหารระดับสูงท่ีตน 
เป็นเจ้าของ ผู้บังคับบัญชาการทหาร แต่คนประ๓ทเจ้านายจะไม่ชอบทำงานท่ีต้องมีการแบ่งอำนาจ 
การบริหารเป็นบริหารร่วม หรืองานลูกค้าสัมพันธ์ เพราะจะเป็นงานท่ีขัดต่อลักษณะตามธรรมชาติของ 
พวกเขาน่ันเอง

(9) บ ุคล ิกภ าพ ป ระเภ ท น ักไกล ่เกล ี่ย  (the mediator) เป็นพวกผู้รักสงบท่ีมีลักษณะ 
ท่ัวไปท่ีมีความสงบในจิตใจ อยู่ท่ามกลางแวดล้อมท่ีมีแต่ความปรองดอง อนุรักษ์ส่ิงต่าง ๆอย่างท่ีมัน 
เป็น มักหลีกเล่ียงความขัดแย้ง แรงกดดัน ปัญหา และข้อบังคับ พวกเขาจะพยายามรักษาความกลม 
กลืนเป็นหน่ึงเดียวน้ีไว่ให้นานท่ีสุด การเป็นคนรับรู้ส่ิงต่าง  ๆ ทำให้พวกเขาพอใจในส่ิงเป็นเป็นอยู่ แทน 
ท่ีจะระแวงสงลัยหรือพยายามเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง  ๆ จึงเป็นคนท่ีเปิดใจกว้าง มองโลกในแง่ดี แต่ก็มี'ข้อ 
เสียตรงท่ีไม่ยอมรับว่าแท้ท่ีจริงโลกท่ีสวยงามก็มีส่ิงยากลำบากท่ีต้องการการจัดการอยู่ด้วย พวกเขาจะ 
ปฏิเสธว่ามีปัญหาอยู่เพ่ือมิให้ความสงบในจิตใจของตัวถูกรบกวน พวกเขายอมทุกอย่างเพ่ือท่ีจะได้รู้ 
สึกสงบ ซ่ึงบางคร้ังนำมาซ่ึงความเดือดร้อนของคนรอบข้าง แต่พวกเขากลับทำเหมือนมองไม่เห็น พวก 
เขาจะทำเพ่ือความสงบในใจตัวแต่เพ่ืออย่างเดียว หลีกหนีเร่ืองน่าหนักใจท้ังปวง หลีกหนีผู้คน และเร่ิม 
มองคนอย่างในอุดมคติของตัว เพ่ือจะได้รู้สึกสงบ โดยพ้ืนฐานแล้วคนกลุ่มน้ีมองหาความเป็นอิสระ

ประเภทงานท่ีเหมาะสมกับคนประ๓ทนักไกล่เกล่ียคืองานท่ีสามารถทำให้พวกเขาได้ 
รับรู้ภาพในมุมกว้างและไกลได้ เช่น งานสำหรับนักวางแผนระยะยาว สำหรับตำแหน่งรองประธานองค์ 
กรฝ่ายบริหาร ผู้จัดการสำนักงาน สำหรับงานประเภทท่ีมีการเติบโตเร็ว มีการเปล่ียนแปลงบ่อยๆใน 
บริบทของงานน้ันจนเป็นผลให้ความลัมพันธ์กับผู้อ่ืนขาดหายไป จะเป็นงานท่ีนักไกล่เกล่ียไม่ชอบทำ
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จากข้อมูลเรองความประ๓ทงานท่ีเหมาะสมกับบุคลิกภาพแต่ละชนิดตามแนวทฤษฎี 
เอ็นเนยแกรม ซ่ึงไม่จำเป็นว่าทุกบุคลิกภาพท่ีเป็นแบบใดแบบหน่ึงจะต้องทำงานในอาชีพท่ีนำเสนอมา 
เท่าน้ัน แต่ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อเท็จจริงท่ีเป็นแนวทางในการพิจารณาเลือกอาชีพของนิสิตนักศึกษา
ตามแนวบุคลิกภาพท่ีกล่าวมา อน่ึง หากนิสิตนักศึกษามีลักษณะตรงตามท้ังแบบบุคลิกภาพกับอาชีพ 
แล้ว ก็มีแนวโน้มว่าจะประกอบอาชีพน้ันอย่างมีความสุข แต่ในกรณีท่ีนิสิตนักศึกษามีลักษณะบุคลิก 
ภาพแบบหน่ึงซ่ึงไม่สอดคล้องกับอาชีพท่ีตนกำลังจะเดินเข้าไปล่ อาจพิจารณาในการปรับเปล่ียนอาชีพ 
ให้มีลักษณะงานท่ีใกล้เคียงมากข้ึนหริอทำการปรับตัวเองให้เหมาะสมกับงานอาชีพท่ีเลือกไว้น้ัน

2 . 2 ล ักษ ณ ะบ ุคล ิกภ าพ แบ บ ไท ย (ส ุน ท ร ีโคม ิน  และสนิท สม ัครการ, 2522)
ด้วยเป็นท่ียอมรับว่าบุคลิกภาพของบุคคล ได้รับอิทธิพลมาจากองค์ประกอบต่างๆ ท้ัง 

ภายในและภายนอกของบุคคลน้ันๆ อันได้แก่ รูปร่างหน้าตา สริระร่างกาย ค่านิยม (value) สติปัญญา 
ความเลิก ทัศนคติ โดยล่งผลให้เห็นเป็นพฤติกรรม ซ่ึงค่านิยมมีบทบาทสำคัญมากต่อพฤติกรรมของ 
มนุษยํในฐานะท่ีเป็นตัวตัดสินกำหนด เป็นตัวนำหริอผลักดันให้พฤติกรรมบุคคลมีความโน้มเอียงไปใน 
ทิศทางใดทิศทางหน่ึง ค่านิยมจึงเป็นพลังท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใต้พฤติกรรมทางลังคมล่วนใหญของมนุษย์ 
จากรายงานการวิจัยเร่ือง “ค่านิยมและระบบค่านิยมไทย: เคร่ืองมือในการสำรวจวัด โดยสุนทรี โคมิน 
และสนิท สมัครการ เม่ือปี พ.ศ. 2522 ได้ทำการศึกษาวัดค่านิยมไทย โดยการสร้างเคร่ืองมือวัดค่า 
นิยมท่ีเหมาะสม มีความเท่ียงตรง (validity) และเช่ือถือได้ (reliability) เพ่ือให้ได้มาซ่ึงลักษณะค่านิยม 
ไทยท่ีเช่ือได้ว่ามีผลต่อพฤติกรรมอันเป็นบุคลิกภาพแบบไทย โดยนำสรุปเป็นลักษณะค่านิยมได้ 2 
ประ๓ท ลักษณะค่านิยมจุดหมายปลายทาง และลักษณะค่านิยมวิถีปฏิบัติ มีรายละเอียดดังน้ี

2.2.1 ล ักษ ณ ะค ่าน ิยม จ ุดห ม ายป ลายท าง 20 ข้อ
ลักษณะค่านิยมจุดหมายปลายทางเป็นลักษณะของความเช่ือของบุคคล ซ่ึงมีผล 

ต่อการตัดสินใจเลือกทำพฤติกรรมต่าง  ๆ โดยลักษณะค่านิยมจุดหมายปลายทางจะมีอิทธิพลต่อการ
เกิดพฤติกรรมในแต่ละคร้ังซ่ึงมีลักษณะท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ลักษณะของค่านิยมจุดหมาย
ปลายทางสามารถระบุถึงได้ดังน้ี

(1 ) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในการช่วยเหลือผู้อ่ืน
(2) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในการได้รับความยกย่องในลังคม
(3) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในการมีชีวิตท่ีต่ืนเต้น
(4) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในการมีชีวิตท่ีสบายพอสมควร
(5) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในการมีมิตรท่ีดี
(6) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในการมีคนรัก
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(7) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในการมีหลักธรรมและศาสนาเป็นท่ีพ่ึง
(8) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในความกว้างขวางในลังคม
(ร) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในความงามของธรรมชาติและศิลปะ
(10) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในความเป็นปราชญ์ผู้เดี
(11) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในความภาคภูมิใจในตนเอง
(12) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในด้านความม่ันคงของประเทศชาติ
(13) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในความม่ังมีในเงินทองและวัตถุ
(14) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในความรักอิสรเสร
(15) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในความสงบสุขทางใจ
(16) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในความเสมอภาค
(17) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในความสำเร็จในชีวิต
(18) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในความสุขในชีวิตครอบครัว
(19) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในความสุขสำราญ
(20) ค่านิยมจุดหมายปลายทางในทางท่ีมุ่งให้เกิดโลกท่ีมึลันติสุข

2.2.2 ล ักษณ ะค ่าน ิยม ว ิถ ีป ฏ ิบ ัต ิ 23 ข้อ
ค่านิยมวิถีปฏิบัติเป็นแบบบรรทัดฐานท่ีนำไปสู่การปฏิบัติ อันได้แก่ลักษณะดังน้ี

(1) วิถีปฏิบ้ติในการบังคับตัวเอง
(2) วิถีปฏิบัติในการเป็นตัวของตัวเอง
(3) วิถีปฏิบัติในการปรับตัวเข้ากับจังหวะและสิงแวดล้อม
(4) วิถีปฏิบัติในการประมาณตนและความรักลันโดษ
(5) วิถีปฏิบัติในการพ่ึงพาอาศัยกัน
(6) วิถีปฏิบัติในการมีความสามารถสูง
(7) วิถีปฏิบัติในการมีอารมณ์สงบและความสำรวม
(8) วิถีปฏิบัติในการรักษาน้ําใจกัน
(9) วิถีปฏิบัติในเร่ืองความรักใคร่ชอบพอสนิทสนม
(10) วิถีปฏิบัติในเร่ืองการให้อภัย
(11) วิถีปฏิบัติในความกตัญญรู้คุณ
(12) วิถีปฏิบัติในความทะเยอทะยาน
(13) วิถีปฏิบัติไนเร่ืองความสุภาพ
(14) วิถีปฏิบัติในเร่ืองความอ่อนน้อมเช่ือฟัง
(15) วิถีปฏิบัติในเร่ืองการศึกษาสูง
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(16) วิถีปฏิบัติ1ในเร่ืองความกล้า
(17) วิถีปฏิใ]ติในเร่ืองความซ่ือสัตย์
(18) วิถีปฏิบัติในเร่ืองความรับผิดชอบ
(19) วิถีปฏิบัติในเร่ืองความสนุกสนานร่าเรง
(20) วิถีปฏิบัติในเร่ืองความคิดสร้างสรรค์
(21) วิถีปฏิบัติในเร่ืองความสะอาด
(22) วิถีปฏิปติในเร่ืองความมีน้ําใจเมตตาอารี
(23) วิถีปฏิบัติในการมีแนวคิดกว้าง

ท้ังน้ีจะพิจารณาเร่ืองลักษณะค่านิยมท้ังสองแนวไปในทางพฤติกรรมศาสตร์ ได้ให้
ความสำคัญต่อสิงกระตุ้นและพฤติกรรมตอบสนอง (S-R Connections: Stimulus -  Response 
Connections) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญอันจะนำพามาซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล แต่'ในท่ีน้ีค'วาม
หมายของตัวกระตุ้นค่านิยมหน่ึงจะมีความหมายอะไรน้ันไม่สำคัญ สำคัญแต่ว่าตัวกระตุ้นดังกล่าวจะ 
ทำให้เกิดพฤติกรรมตอบสนองตามท่ีได้คาดหมายไว้หรือไม่ และพฤติกรรมตอบสนองท่ีเกิดข้ึนน้ีเอง
หากเกิดข้ึนบ่อยก็จะสามารถพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคลได้ค่อนข้างม่ันคงและแน่นอน ซ่ึงเป็นล่วน 
สำคัญท่ีก่อให้เกิดเป็นบุคลิกภาพของบุคคล

อน่ึง ลักษณะค่านิยมจุดหมายปลายทาง และค่านิยมวิถีปฏิบัติซ่ึงเป็นค่านิยมท่ีเกิด 
ข้ึนจากการคิกษาพฤติกรรมอันเป็นบุคลิกภาพของคนไทย ซ่ึงผู้วิจัยได้นำมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือนำ 
ไปล่การจัดทำข้อกระทงอันจะก่อให้เกิดข้อคำถามเพ่ือจัดประเภทของบุคคลต่อไป ในการน้ีผูวิจัยได้ทำ 
การวิเคราะห์สาระ โดยการจัดหมวดหมู่ลักษณะพฤติกรรมท้ังสองประ๓ทเพ่ือให้ได้มาซ่ึงประ๓ทของ 
ลักษณะค่านิยม 9 ประเภท ดังน้ี (ดังภาคผนวก จ)

1. ลักษณะค่านิยมเพ่ีอการดำเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ
ประกอบด้วย ค่านิยมในการดำเนินชีวิตท่ีต้องการมีชีวิตท่ีต่ืนเต้น รักความอิสระเสรี โดยการประกอบ 
อาชีพด้วยความต้องการมีความสำเร็จในชีวิต จึงมีค่านิยมด้านความทะเยอทะยานมีการบังคับตนเอง 
และมีการปรับตัวให้เข้ากับจังหวะและส่ิงแวดล้อม

2. ลักษณะค่านิยมท่ีแสดงถึงลักษณะนิสัย ประกอบด้วยค่านิยมท่ีแสดง 
ถึงลักษณะนิลัยมีความสุภาพ มีความอ่อนน้อม เช่ือฟัง มีความช่ือสัตย์ รักความสะอาด มีการพ่ึงพา 
อาศัยกันและชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน

3. ลักษณะค่านิยมเพ่ีอแสดงถึงความต้องการด้านวัตถุ เพ่ีอความสุข 
สบายทางกาย ประกอบด้วยค่านิยมท่ีต้องการความม่ังมีในแง่เงินทองและวัตถุ การมีชีวิตท่ีสุขสบาย 
พอควร มีความสุขสำราญ
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4. ลักษณะค่านิยมเพี่อแสดงถึงความต้องการสิ่งยึดเหนี่ยวภายในจิต
ใจ ประกอบด้วยค่านิยมในการมีหลักธรรมและศาสนาเป็นท่ีพ่ึง รักความงามของธรรมชาติ คิลปะ และ 
ค่านิยมท่ีต้องการความสงบสุขทางใจ

5. ลักษณะค่านิยมเพี่อการดำรงตนอยู่ในสังคม ประกอบด้วยค่านิยม 
เร่ืองการได้รับความยกย่องในลังคม และมีความกว้างขวางในลังคม

6. ลักษณะค่านิยมเพี่อการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อน ประกอบด้วยค่า 
นิยมเร่ืองการมีมิตรท่ีดี การมีคนรัก มีความรักใคร่ชอบพอสนิทสนม มีการแสดงออกในเร่ืองความ 
ลัมพันธ์ต่อผู้อ่ืนโดยมีการให้อภัย มีการรักษาน้ําใจภัน มีน้ําใจเมตตาอารี และมีอารมณ์สงบและสำรวม

7. ลักษณะค่านิยมทางต้านการศึกษาและการทำงาน ประกอบด้วยค่า 
นิยมเร่ืองความเป็นปราชญ์ผู้รู้ดี การมีการศึกษาสูง มีความสามารถสูง มีความคิดกว้างและสร้างสรรค์

8. ลักษณะค่านิยมที่เกิดจากความคาดหวังในสังคมส่วนรวม ประกอบ 
ด้วยค่านิยมในการอยู่ในโลกท่ีมีลันติสุข มีความม่ันคงของประเทศชาติ และมีความเสมอภาค

9. ลักษณะค่านิยมที่แสดงถึงอุดมคติ และหลักยึดมั่นในการดำรงชีวิต 
ประกอบด้วยค่านิยมในการมีความภาคภูมิใจในตัวเอง ยึดม่ันในการมีความสุขในชีวิตครอบครัว มี 
อุดมคติท่ีต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง มีการประมาณตนและความรักลันโดษ มีความกตัญญูรู้คุณ มี 
ความสนุกสนานร่าเรีง และมีความกล้าหาญพร้อมท่ีจะยืนหยัดในต่อแพ่ือความคิดและความเช่ือของ 
ตน

2.3 แนวคิดและทฤษฏีทางบุคลิกภาพ
2.3.1 การก่อตัวของบุคลิกภาพ (Schultz et al, 2005)

เน่ืองจากบุคลิกภาพเป็นส่ิงสำคัญ ท่ีบ่งบอกให้รู้ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ได้เป็นอย่างดีท่ีสุด การศึกษาถึงการก่อตัวของบุคลิกภาพของบุคคลจึงทำให้สามารถเข้าใจถึงความ
เป็นมาของบุคคลน้ันได้เป็นอย่างดีทำให้ตระหนักได้ถึงผลท่ีเกิดข้ึน ณ ปัจจุบันของเจ้าของบุคลิกภาพ 
แต่ละประ๓ทซูทซ์และคณะได้ทำการสรุปแนวคิดทฤษฏี ปัจจัยต่างๆท่ีปรากฏตามท่ีนักจิตวิทยาได้ทำ 
การศึกษาไว้เก่ียวกับเร่ืองของบุคลิกภาพ โดยสามารถระบุปัจจัยสำคัญท่ีก่อตัวเป็นบุคลิกภาพของ
บุคคลได้ดังน้ี

(1) ปัจจัยทางด้านพันธุกรรม (the genetic factor)
(2) ปัจจัยทางด้านสิงแวดล้อม (the environmental factor)
(3) ปัจจัยทางด้านการเรียนรู้ (the learning factor)
(4) ปัจจัยทางด้านพัฒนาการ (the development factor)
(5) ปัจจัยทางด้านจิตรู้สำนึก (the consciousness factor)
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(6) ปัจจัยทางด้านจิตไร้สำนึก (the unconsciousness factor)
ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นปัจจัยท่ีนักจิตวิทยาหลายท่านให้ความสนใจ และระบุว่าปัจจัย 

ต่างๆเหล่านึมีผลต่อการก่อตัวข้ึนของบุคลิกภาพ เช่น ในล่วนท่ีเก่ียวข้องกับพันธุกรรม เป็นท่ีแน่นอนว่า 
ไม่มีใครปฏิเสธได้ว่าพันธุกรรมจะไม่มีผลต่อบุคลิกภาพ ในขณะท่ีปัจจัยเรองส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจัยท่ี
หล่อหลอมให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไป และปัจจัยทางด้านการเรียนรู้ มีนักจิตวิทยาท่ีให้สนใจ 
มากท่ีสุดคือ สกินเนอร์ (Skinner) วัตสัน (Watson) และแบนดูรา (Bandura) โดยเฉพาะอย่างย่ิงแบน 
ดูราให้ความสำคัญต่อการเรียนรู้ท่ีเรียกว่าการเรียนรู้จากตัวแบบ ซ่ึงจะเห็นว่าสอดคล้องกับสถาน
การณ์ปัจจุบันมาก เพราะในสังคมปัจจุบัน มีตัวแบบทางสังคมมากมายท่ีเข้ามาในความสนใจและเกิด 
การเลียนแบบข้ึนได้ นอกจากน้ียังมีปัจจัยทางด้านจิตรู้สำนึกซ่ึงอัลพอร์ต (Allport) โรเจอร์ (Roger) 
และมาสโลว์ (Maslow) มีความเช่ือว่าบุคคลไม่ได้มีการดำเนินชีวิตภายใต้สัญชาติญาณแต่มีกระบวน 
การของการคิดท่ีข้ึนอยู่กับหลักเหตุผล ความรู้สึกตัว และมีแรงจูงใจในการกระทำกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีต้อง 
ใช้สติปัญญาและความรู้ความเข้าใจ หรือแม้กระท่ัง จุง (Jung) และฟรอยด์ (Freud) ท่ีมีความเช่ือ 
อย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับเรองของจิตไร้สำนึก ยังกล่าวย้ําว่าล่วนของจิตรู้สำนึกมีความสำคัญต่อการก่อเกิด 
ของบุคลิกภาพของบุคคลมากพอๆกัน

2.4 ทฤษฎีบุคลิกภาพ (The personality theory)

การสืกษาเร่ืองบุคลิกภาพ เป็นการทำความเข้าใจถึงล่วนประกอบต่างๆ ท่ีประกอบข้ึน 
เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลอันเป็นผลให้คนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน สำหรับทฤษฎีบุคลิกภาพ 
ในงานวิจัยน้ีได้ทำการศึกษาทฤษฎีลักษณะบุคลิกภาพ ทฤษฎีแบบของบุคลิกภาพท่ีสอดคล้องกับ
อาชีพ และทฤษฎีการเรียนรู้ทางลังคม หรือทฤษฎีตัวแบบทางลังคม โดยมีรายละเอียดดังน้ี

2.4.1 ทฤษฎลิีกัษณะบุคลิกภาพ (The trait theory personality) เป็นทฤษฎีท่ีมี 
กลุ่มนักจิตวิทยาให้ความสำคัญหลายคนเช่น อัลพอร์ต, แคทเทล และอีสเซ็งค์

อัลพอร์ต (Allport, 1937) เป็นนักจิตวิทยารุ่นแรกๆท่ีได้ทำการศึกษาเก่ียวกับเร่ือง 
ทฤษฎีลักษณะบุคลิกภาพ ซ่ึงเขาเช่ือว่าลักษณะบุคลิกภาพสามารถจัดได้เป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ 
ล่วนบุคคล (individual) และรูปแบบธรรมดาท่ัวไป (common) ซ่ึงรูปแบบล่วนบุคคลเป็นรูปแบบท่ีเป็น 
ลักษณะเฉพาะของบุคคลแต่ละคน แล้วแต่ว่าใครจะมีบุคลิกภาพโดดเด่นอย่างไรก็จะมีการแสดงออก 
มาเช่นน้ัน แต่สำหรับรูปแบบธรรมดาทั่วไป เป็นรูปแบบท่ีเหมือน หรือคล้ายคลึงกับผู้อ่ืนในสังคมและ 
วัฒนธรรมเดียวกัน ซ่ึงสมาชิกในลังคมหน่ึงจะมีรูปแบบการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีแตกต่างไปจาก
สมาซิกจากอีกลังคมหน่ึง
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แคทเทล (Cattell, 1950) ยังคงให้ความสนใจเหมือนออลพอร์ตดังท่ีกล่าวมาแล้วเก่ียว 
กับรูปแบบล่วนบุคคลและรูปแบบธรรมดาท่ัวไป โดยให้ความสนใจศึกษาและเขายังได้ทำการศึกษา
วิจัยและจัดแบ่งประ๓ทของบุคลิกภาพออกเป็น 16 แบบ เรียกว่า the sixteen personality factor (16 
PE) (Cattell, 1973; Cattell & Kline, 1977) แคทเทลยังได้ทำการศึกษาถึงพลังผลักดันให้เกิดพฤติ 
กรรม หรือแรงจูงใจท่ีเรยกว่า Ergs ท่ีหมายถึงงานหรือพลังท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมว่ามาจากปัจจัย 11 
ประการ หรือ 11 ergs ได้แก่ ความโกรธ (anger), ส่ิงกระตุ้น (appeal), ความหิว (hunger) ความ 
กังวลสงลัย (curiosity), ความขยะแขยง (disgust), การรวมกลุ่ม (gregariousness), ความปลอดภัย 
(security) การปกป้องรักษา (protection), การรักษาสิทธิของตนเอง (self-assertion), การยอมแพ้ 
(self-submission) และเพศ (Sex) โดยการจัดทำแบบประเมิน 16 PE ของแคทเทลมืวัตถุประสงค์ 
เก่ียวกับการอาชีพ นอกจากน้ียังสามารถระบุได้ถึงความกังวล ความเศร้าใจ และอาการทางประสาท 
ได้ด้วยเน่ืองจากมีการจัดแบ่งรูปแบบของบุคลิกภาพไว้อย่างชัดเจนเหมาะสม สามารถวัดได้ท้ังเด็กและ
ผู้ใหญ่

อีสเซ็งค์ (Eysenck, 1997) มีความเห็นท่ีสอดคล้องกับแคทเทลในการเกิดข้ึนของพฤติ 
กรรมว่าเกิดมาจากรูปแบบและปัจจัยหลักๆหลายปัจจัยท่ีมารวมกัน และก่อให้เกิดเป็นบุคลิกภาพข้ึน 
มา เขาได้ทำการวิจัยร่วมกับอีสเซ็งค์ โดยเก็บข้อมูลจากเด็กอายุ 12 ปีแบบสอบถามจนกระท่ังได้ผล 
ออกมาสร้างเป็นทฤษฎี 3 มิติ ท่ีมีการประกอบข้ึนจากลักษณะหรือปัจจัย หรือเรียกอีกอย่างหน่ืงว่า 
“Superfactors" (Eysenck, 1990a, 1990b; Eysenck & Eysenck, 1985) ซ่ึงมิติของบุคลิกภาพได้แก่ 
E: Extraversion versus introversion, N: Neuroticism versus emotional stability และ P: 
Psychoticism versus impulse control (Superego functioning) ซ่ึงเป็นท่ีทราบกันว่า E:
Extraversion versus introversion หรือท่ีเป็นการแสดงออกของบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแสดงตัว 
รวมท้ังพฤติกรรมท่ีเกิดจากระบบประสาท neuroticism เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน ซ่ึงจัดเป็นส่ิงท่ีเกิด 
เบ้ืองต้นของบุคลิกภาพ และเกิดข้ึนพร้อมๆกับพัฒนาการของบุคคลทุกคน นอกจากน้ี งานวิจัยเก่ียว 
กับเรองสติปัญญา (intelligence) ได้ข้อสรุปเก่ียวกับสติปัญญาว่าเป็นส่ิงท่ีมือิทธิพลและมีความสำคัญ 
ย่ิงต่อบุคลิกภาพ แต่ในขณะน้ันยังไม่ได้มีการจัดให้สติปัญญาเป็นองค์ประกอบหน่ึงของบุคลิกภาพ
และจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าผู้ท่ีมีระดับสติปัญญาสูงถึง 120 (IQ of 120) จะมีความซับซ้อนทางด้าน 
บุคลิกภาพมากกว่าคนท่ีมีระดับสติปัญญาต่ําประมาณ 80 (IQ of 80) และยังระบุความเห็นเก่ียวกับ 
สติปัญญาท่ีสอดคล้องกันคือ บุคคลจะได้รับการถ่ายทอดคุณลักษณะความสามารถทางสติปัญญา
ผ่านทางพันธุกรรมร้อยละ 80 สำหรับลังคมและส่ิงแวดล้อมรอบตัวจะมีผลต่อสติปัญญาเพียงร้อยละ 
20 เท่านัน (Eysenck & Eysenck, 1985)
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2.4.2 ทฤษฎีบุคลิกภาพในงานของฮอลแลนด์ (Holland’s theory of 
personalities in work environment)

ทฤษฎีของฮอลแลนด์ เร่ิมมีการเผยแพร่ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1959 โดยเน้นหนักไปใน 
เร่ิองการค้นหาแง่มุม และทิศทางของความเข้ากันได ้ระหว่างคนท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม คนโดยท่ัวไปจะทำ 
การตัดสินใจเลือกอาชีพจากข้อมูลท่ีตนมีอยู่เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด (Spokane and others, 
2002) ผู้ท่ีมีข้อมูลมากย่อมหมายถึงมีโอกาสและทางเลือกมากกว่า บุคคลประเภทเหล่าน้ีจะมีใจจดจ่อ 
ต่องานน้ันและมีพัฒนาการท่ีมีตัวกระตุ้นจากส่ิงเร้าภายนอกท่ีพวกเขาคาดหวัง รวมท้ังผู้ท่ีคาดหวังให้ 
พวกเขากระทำการต่างๆได้ด้วยดี เช่น พ่อแม่และครูอาจารย์จะเป็นตัวกระตุ้นได้อย่างดี (Holland, 
1959) ซ่ึงแก่นสาระของทฤษฎีของฮอลแลนด์เน้นหนักไป ท่ีการศึกษาบุคลิกภาพของบุคคลเพ่ือมุ่งไป สู่ 
โลกอาชีพ โดยความเช่ือหลักเน้นว่า “ทางเลือกของอาชีพ คือ การแสดงออกซ่ึงสะท้อนมาจากแรงจูงใจ 
ความรู้บุคลิกภาพ และความสามารถของบุคคล” การอาชีพ เป็นตัวแสดงให้เห็นถึงหนทางของชีวิตส่ิง 
แวดล้อม หรอแม้กระท่ังแสดงถึงชุดของงาน หรอทักษะท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นเร่ืองเฉพาะของแต่ละบุคคล

ในปี 1997 ฮอลแลนด์ได้ทำการศึกษา และเสนอผลการศึกษาอย่างกว้างขวางเป็น 
รูปแบบท่ีเรียกว่า คุณลักษณะบุคลิกภาพ 6 แบบท่ีมีพ้ืนฐานมาจากการเลียนแบบกลไกป้องกันตนเอง 
ความต้องการและแรงจูงใจ ความคิดรวบยอดเก่ียวกับตน อัตตชีวประว่ต งานอาชีพและเป้าหมายทาง 
การศึกษา บทบาทของอาชีพท่ีต้องการ และทัศนคติและความสามารถทางสติปัญญา โดยแจกแจง 
คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 6 แบบ ได้ดังน้ี (Gothard, 2001)

(1) บุคลิกภาพแบบอยู่กับความเป็นจริง (realistic) จะเป็นพวกท่ีมีร่างกายแข็ง 
แรงไม่ค่อยชอบเข้าลังคม มีความก้าวร้าว ไม่มีทักษะทางการใช้ภาษาพูด แต่มีความสามารถในการ 
เคล่ือนไหวร่างกายได้ดี มักทำงานได้ดีในอาชีพ นักสำรวจ ช่างเคร่ืองยนต์ช่างประปา เป็นต้น

(2) บุคลิกภาพแบบผู้ชอบแสวงหาความจริง (investigative) จะเป็นพวกท่ี 
ต้องการท่ีจะสร้างความเข้าใจในทุกเร่ือง ชอบท่ีจะคิดและแก้ปัญหา มีทักษะในการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ  ไม่ 
ชอบทำตามระเบียบหรีอตามค่านิยม อาชีพท่ีเหมาะสมจะเป็นพวกนักเชียนนิตยสารทางวิทยาศาสตร์ 
วิศวกรนักออกแบบ และนักธรณีวิทยา

(3) บุคลิกภาพแบบศิลปิน (artistic) จะเป็นพวกท่ีชอบเก็บตัว ปฏิเสธค่านิยม
แต่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ชอบหลีกเล่ียงปัญหา อาชีพท่ีเหมาะสมจะเป็นพวกนักเขียนอิสระ
ศิลปินนักออกแบบสินค้า

(4) บุคลิกภาพแบบชอบลังคม (social) จะเป็นพวกท่ีมีความสามารถในการ 
เข้าลังคม มีความรับผิดชอบ ขยัน มีทักษะในการส่ือสารด้วยวาจาและประสานงานกับผู้อ่ืนได้ดี มักจะ 
แก้ปัญหาโดยผ่านทางความรู้สึกมากกว่า เน่ืองจากเป็นกลุ่มอาชีพท่ีเหมาะสมจะเป็นพวกการทำงาน
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เพ่ือสังคม ช่วยเหลือและแบ่งปันกับผู้อ่ืน เป็นผู้ให้คำป,รกษา ครูอาจารย์ผู้ประสิทธิประสาทความรู้ จะ 
ทำให้ผู้อ่ืนรอบข้างได้รับประโยชน์และมีความสุข

(5) บุคลิกภาพแบบกล้าได้กล้าเสีย (enterprising) เป็นพวกท่ีชอบใช้ทักษะ 
ทางภาษาเพ่ือการนำเสนอ มีความเป็นผู้นำ มีทักษะทางสังคม อาชีพท่ีเหมาะสมจะเป็นพวกนักผลิต 
รายการโทรทัศน์ ตัวแทนขายอสังหารมทรัพย์ ผู้จัดการโรงแรม

(6) บุคลิกภาพแบบนักอนุรักษ์นิยม (conventional) เป็นพวกท่ีมีรูปแบบ และมี 
ทักษะโครงสร้างดี นิยมส่ิงต่างๆท่ีเป็นระเบียบแบบแผน อาชีพท่ีเหมาะสมคือ พนักงานธนาคาร นัก 
สถิติ และเจ้าหน้าท่ีควบคุมคุณภาพ เป็นต้น ทฤษฎีของฮอลแลนด์ยังคงได้รับความนิยมและมีผู้ศึกษา 
ต่อเน่ืองเร่ือยมา ซ่ึงมีผลท่ีแสดงถึงการคัดค้านทฤษฎีของฮอลแลนด์บ้างในส่วนของ congruence ซ่ึง 
หมายถึงเข้ากันได้ของตัวเลขแสดงสัญลักษณ์ตามทฤษฎีท่ีกำหนด ระหว่างบุคลิกภาพของบุคคล กับ 
ประเภทของงานน้ันไม่เป็นไปดังเช่นท่ีกำหนดไว้เม่ือเร่ืมแรกทฤษฎี เม่ือมีการนำแนวคิดทฤษฎีมาศึกษา 
กับคนรุ่นหลัง  ๆ(Tinsley, 2000)

2.4.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางส์งคม
แบนดูรา (Bandura, 1977) เช่ือว่าบุคคลจะมีบุคลิกภาพโดยแสดงตามตัวแบบ

ทางสังคมท่ีบุคคลน้ันได้เลือกและมีความช่ืนชอบ ตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม เม่ือบุคคลเห็นผู้อ่ืน 
ทำอะไรแล้วได้รับรางวัลเขาก็จะทำตาม และยึดเอาบุคคลท่ีเขาทำตามเป็น “ตัวแบบ” (Model) สำหรับ 
เด็ก ตัวแบบท่ีสำคัญมากท่ีสุดมักเป็นผู้ปกครองของเขา หลักการท่ีสำคัญของทฤษฎีน้ี คือ พฤติกรรมท่ี 
บุคคลแสดงออกมาเป็นผลมาจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อม โดยกระบวนการ
ทางปัญญาก่อให้เถิดการเรียนรู้แฝงท่ีได้มาจากการสังเกตจากตัวแบบน้ันเอง

นอกจากน้ี แบนดูรายังได้อธิบายคุณลักษณะของบุคคลผ่านคำว่าความมุ่งน้ันภาย 
ในตัวเอง (self -  efficacy) ซ่ึงหมายถึงการท่ีบุคคลพิจารณาตนเอง ในเร่ืองของความสามารถท่ีจะทำ 
การต่างๆ ได้ และรวมถึงกิจกรรมท่ีจะขัดขวางต่อประสิทธิภาพในการทำส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการพิจารณา 
มีความเก่ียวข้องกับเร่ืองความสามารถ (abilities) ของตัวบุคคล ความสามารถทางงานวิชาการ 
(capabilities affects academic) การอาชีพ (career) และทางเลือกอืนๆ  ซึงได้ทำการศึกษาพบว่า 
บุคคลท่ีมีค'วามมุ่งน้ันภาย'ในตัวเองต่ํา หรอประเมินความสามารถตัวเองต่ํา มักจะไม่ประสบความ
สำเร็จในการทำกิจกรรมท่ียากๆ  เน่ืองจากมีความเช่ือว่าตัวเองไม่สามารถกระทำการหรีอมีทักษะท่ีจะ 
จัดการเร่ืองต่างๆ ได้ดี การประเมินตัวเองจะเป็นตัวจักรสำคัญในการเปล่ียนความเช่ือของบุคคลซ่ึงจะ 
มีความแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับปริบทของสถานการณ์ท่ีพวกเขาประสบอยู่ ซ่ึงเม่ือประเมินตัวเองว่า 
เป็นเช่นไร กิจะกระทบกลับไปท่ีบุคลิกภาพของบุคคลน้ันๆ ด้วยเช่นกัน ซ่ึงจะทำให้เถิดเป็นคนไม่น้ันใจ
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ในตัวเองได้ในเรองท่ีคิดว่าไม่สามารถทำได้ และเกิดพฤติกรรมหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สามารถทำได้น้ัน
เป็นต้น ในกรณีน้ีมักเกิดกับบุคคลท่ีมีการประเมินตัวเองต่ํากว่าความเป็นจรง (Sharf, 2002:357)

2.5 ผลกระทบของมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษา
Prichard and Buxton (1973: 141 - 155) ระบุว่า ตามหลักการของสังคมวิทยา 

บุคลิกภาพของบุคคลจะถูกหล่อหลอมบางส่วนผ่านกระบวนการสังคมประกิต (Socialization) หรอ 
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม ซ่ึงเป็นล่ีงท่ีนอกเหนือจากเร่ืองพันธุกรรมท่ีแต่ละบุคคลมีติดตัวมาต้ังแต่ 
เกิด มหาวิทยาลัยเป็นสถานท่ีท่ีนักศึกษาเข้ามาอยู่รวมกัน ก่อให้เกิดลังคม และวัฒนธรรมของนัก 
ศึกษาในสถาบันการศึกษาคาร์ค และโทร (Clark & Trow, 1966) แยกประ๓ทของนิสิตนักศึกษาตาม 
รูปแบบของวัฒนธรรมท่ีนักศึกษายึดถือ ออกเป็น 4 กลุ่มคือ (1) กลุ่มท่ีเน้นเร่ืองความสนุกสนาน 
(collegiate) (2) กลุ่มท่ีเน้นหนักในเร่ืองการงานอาชีพ กลุ่มน้ีจะคอยหาความรู้ 'ฝึกฝนตนเอง เพ่ือให้ 
เกิดประสบการณ์และพร้อมต่อการมีงานอาชีพ (vocational) (3) กลุ่มท่ีเน้นหนักทางด้านการหาความ 
รู้ทางด้านวิชาการ มีความต้ังใจจรงท้ังในเร่ืองการทำงาน (academic) (4) กลุ่มท่ีแสวงหาเอกลักษณ์ 
ของตน (nonconformist) มีลังคมท้ังภายนอกและภายในสถาบัน เป็นกลุ่มท่ีมีค'วามคิด มีเหตุผลใน 
การเข้าศึกษาและทำกิจกรรม กลุ่มวัฒนธรรมของนักศึกษาท้ังส่ีกลุ่มน้ี มีอยู่ทุกสถาบันการศึกษา ท้ังน้ี 
นักศึกษาค่อยๆ เข้าส่สังกัดของกลุ่มต่างๆ  ท้ังโดยรู้ตัว และไม่รู้ตัว ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
และพวกเขาก็จะถูกหล่อหลอมโดยกลุ่มเพ่ือน และบุคลิกภาพก็จะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ของ 
กลุ่มได้เช่นกัน

การศึกษาถึงเร่ืองแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา และการศึกษา
เร่ืองทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนืยแกรม ตลอดจนลักษณะบุคลิกภาพแบบไทย เป็นการศึกษาเพ่ือนำมา 
ประมวลสาระต่างๆท่ีสำคัญ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงประ๓ทบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาไทย โดยทำการ
บูรณาการสาระจาก 3 ส่วนคือ ทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนืยแกรม ลักษณะของบุคลิกภาพไทย และสาขา 
วิชามาตรฐานของ ISCED เพ่ือนำไปใช้เป็นข้อมูลฐานท่ีสำคัญต่อการวิจัยในข้ันตอนต่อไป ซ่ึงพบว่า 
ประเภทบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาไทย ท่ีจัดแบ่งโดยทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนืยแกรม และลักษณะ 
บุคลิกภาพแบบไทย จะมีสาระความเด่นท้ังในทางบวก และทางลบท่ีมีองค์ประกอบร่วมสอดคล้องกัน 
เพ่ือนำไปส่ข้อคำถามในการประเมินอันเป็นเคร่ืองมือการวิจัยต่อไป

2.6 ทฤษฎีพัฒนาการนิสิตนักศึกษา
นิสิตนักศึกษา คือ ทรัพยากรท่ีสำคัญย่ิงของการอุดมศึกษา จึงเป็นหน้าท่ีของสถาบัน 

อุดมศึกษา ท่ีจะพัฒนาเขาเหล่าน้ันให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ 
การเมือง เป็นผลมาจากการพัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถในการดำเนินงานในหน้าท่ีความรับ
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ผิด'ชอบอย่างดีท่ีสุด จากการศึกษาวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษาหลายๆ แห่งจะพบว่าสถาบัน
อุดมศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ท่ีจะพัฒนานักศึกษา โดยส่งเสรมให้นักศึกษาเป็นผู้ท่ีคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ส่งเสรมให้เป็นพลเมืองดี เข้าใจตนเอง และเข้ากับผู้อ่ืนได้ รวมท้ังสามารถประกอบอาชีพ 
ได้ในอนาคต (ธิดารัตน์บุญนุช, 2543) ด้วยความสำคัญของการพัฒนานิสิตนักศึกษา ซ่ึงมีผลต่อความ 
เจรณก้าวหน้าของประเทศชาติในอนาคต ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนานักศึกษาจึงมีผู้สนใจศึกษา 
เพ่ือนำมาปรับใช้และแนวทางในการพัฒนานักศึกษา ดังจะนำเสนอทฤษฎีพัฒนาการนิสิตนักศึกษาดัง 
ต่อไปน้ี

2.6.1 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของแอสติน (Astin’s Theory of “Involvement") 
(Pascarella and Terenzini, 1991)

ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของแอสติน เกิดข้ึนในปี 1984 โดยแอสตินเช่ือว่าการมีส่วนร่วม 
ของนิสิตนักศึกษาท่ีมีต่อสถาบันจะมีผลต่อการเรียนรู้ แอสตินจึงได้เสนอทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนิสิต 
นักศึกษาท่ีอธิบายถึงปัจจัยท่ีจะทำให้นิสิตนักศึกษาคงอยู่ในสถาบัน ไม่ออก หรือตกกลางคัน และมี 
พัฒนาการในด้านต่างๆ สูง ทฤษฎีดังกล่าวได้อธิบายและยืนยันว่านิสิตนักศึกษาจะสามารถรียนรู้และ 
คงอยู่ในสถาบันได้ จะต้องมีความเก่ียวพันกับสถาบัน ตามหลักการ 5 ข้อดังต่อไปน้ี

(1) การมีส่วนร่วมต้องการการลงทุนท้ังทางกายภาพและจิตวิทยาในด้าน 
วัตถุ ไม่ว่าเป็นภารกิจของบุคลากรและกิจกรรมท้ังแบบพิเศษหรือเฉพาะท่ัวไป

(2) การมีส่วนร่วมเป็นเรองของความต่อเน่ือง นิสิตนักศึกษาแต่ละคนจะให้ 
พลังต่อความสนใจมีส่วนร่วมแตกต่างกัน

(3) การมีส่วนร่วมจะต้องมีความเก่ียวข้องท้ังในด้านปริมาณ และคุณภาพ
(4) ระดับของการเรียนรู้ หรือการพัฒนาเป็นลัดส่วนโดยตรงกับคุณภาพและ 

ปริมาณของการมีส่วนร่วม
(5) ประสิทธิผลทางการศึกษาของนโยบายและการปฏิบัติ เก่ียวข้องโดยตรง

กับความสามารถของนโยบายและการปฏิบัติการท่ีจะเพ่ิมการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษา น่ันคือการ 
มีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษาได้จากการทุ่มเทแรงกายแรงใจเพ่ือหาประสบการณ์ทางวิชาการ ความรู้
ซ่ึงนิสิตนักศึกษาท่ีมีส่วนร่วมมากจะใช้เวลาในสถาบันอุดมศึกษา ท้ังเรองเรียนและการเข้าร่วมกิจกรรม 
นิสิตนักศึกษา รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์และเพ่ือน ในขณะท่ีนิสิตนักศึกษาท่ีไม่มีส่วนร่วมจะ 
ใช้เวลาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาน้อย เวลาท่ีอยู่ในสถาบันอาจจะสนใจการเรียนน้อย หรือไม่สนใจจะ 
ทำกิจกรรมต่างๆ  รวมถึงมีการติดต่อกับอาจารย์และเพ่ือนน้อยเช่นกัน

จากการศึกษาระยะยาวของแอสติน พบว่านิสิตนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมประเภท 
ต่างๆ  มีแนวโน้มท่ีจะออกจากการศึกษากลางคันน้อยมาก และจากการศึกษาถึงผลของการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมนิสิตนักศึกษาประเภทต่างๆ  พบว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนิสิตนักศึกษา มีความ
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เก่ียวกับการพัฒนาความคิดเสรนิยมทางการเมือง ความสนใจศิลปะ ความสุขสมบูรณ์ ความต้องการ 
สถานภาพเป็นท่ียอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม รวมถึงความพึงพอใจท่ีเพ่ิมข้ึนในด้านมิตรภาพใน
หมู่ของนิสิตนักศึกษาด้วยกัน

ต่อมาในปี 1996 แอสตินได้ทำการศึกษาวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษา 
โดยรวบรวมข้อมูลต้ังแต่นิสิตนักศึกษาเข้ามาเรียนปีท่ี 1 และทดสอบอีกคร้ัง หลังจากน้ันเป็นเวลา 4 ปี 
ผลการศึกษาสนับสนุนแนวคิดท่ีว่าการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษา ส่งผลต่อการพัฒนาสักยภาพของ 
นิสิตนักศึกษาอย่างสูงท้ังในด้านสติปัญญาและด้านจิตใจ อน่ึง การมีส่วนร่วมกับกลุ่มเพ่ือนนิสิตนัก 
ศึกษาส่งผลต่อการพัฒนาด้านสติปัญญาและด้านจิตใจมากท่ีสุด นอกจากน้ียังพบว่าลักษณะของกลุ่ม 
เพ่ือนและปริมาณปฏิลัมพันธ์ ระหว่างนิสิตนักศึกษากับกลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีทำให้เกิดการ
พัฒนาของนิสิตนักศึกษาท้ังด้านการศึกษาและส่วนตัว ซ่ึงกลุ่มเพ่ือนส่วนใหญ่จะมีบทบาทมากเม่ืออยู่ 
นอกช้ันเรียน (ธิดารัตน์ บุญนุช, 2528) นอกจากน้ียังมีรูปแบบ l-E-0 (The l-E-0 Model) ท่ีเสนอโดย 
แอสติน โดยกำหนดให้ I = Input (ตัวป้อน), E = Environment (สิงแวดล้อม), และ 0 = Outcome 
(ผลลัทธ์) อธิบายได้ถึงลักษณะของนักศึกษาเม่ือแรกเข้าส่กระบวนการจะมีภูมิหลังติดตัวมา (I) จาก 
น้ันจึงได้รับประสบการณ์กับส่ิงแวดล้อมต่างๆ (E) แล้วเกิดการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการของนิสิตนัก 
ศึกษา (0) ลังเกตได้จากการเปรยบเทียบลักษณะของผลลัพธ์กับตัวป้อน แอสตินกล่าวว่าระยะเวลามี 
ผลต่อการเปล่ียนแปลง น่ันคือ เม่ือวัดสิงเดียวกันในเวลาท่ีต่างกัน ผลลัพธ์ท่ีได้ย่อมแตกต่างกัน ตัวแปร 
สภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา คือ ลักษณะของสถาบัน, หลักสูตร, อาจารย์, กลุ่ม 
เพ่ือน และการมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษา ล้วนมีผลต่อพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา

2.6.2 ทฤษฎีรูปแบบการขัดเกลาทางสังคมของนักศึกษาปริญญาตรีของวีดแมน 
(พeidman’s Model of Undergraduate Socialization) (Pascarella and Terenzini (1991)

วีดแมน (Weidman, 1989) ได้เสนอรูปแบบการขัดเกลาทางลังคมของนิสิตนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรื ซ่ึงเป็นการรวมตัวกันท้ังโครงสร้างทางลังคมและจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง 
ของนิสิตนักศึกษา รูปแบบน้ีจะสนใจการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับการเลือกอาชีพ การใช้ชีวิต ค่านิยม 
ความคาดหวัง เป็นต้น ซ่ึงเป็นการอธิบายถึงกระบวนการขัดเกลาทางลังคมของนิสิตนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ซ่ึงวีดแมน (Weidman) ได้ต้ังสมมติฐานว่าส่ิงท่ีนักศึกษาติดตัวมาเวลาเข้ามาศึกษาต่อ ณ 
สถาบันอุดมศึกษา คือ ลักษณะทางภูมิหลังได้แก่ สถานภาพทางลังคม เศรษฐกิจ ความสามารถพิเศษ 
ความชอบต่ออาชีพ ความทะเยอทะยาน ค่านิยม รวมท้ังการกดดันจากพ่อแม่และกลุ่มอ่ืนๆ นอก 
สถาบัน ลักษณะและแรงผลักดันเหล่าน้ีเป็นข้อจำกัดต่อการเลือกเรียนของนิสิตนักศึกษา สำหรับบริบท 
ต่างๆ  ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการทางด้านการศึกษาและด้านลังคม ท้ังจากฝ่ายสถาบันและ 
เพ่ือนนิสิตนักศึกษาเอง จะเกิดการขัดเกลาทางลังคมท่ีช่วยในการประเมินนักศึกษาและความสมดุล
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ของอิทธิพลต่างๆ เพ่ือรักษาเป้าหมายของนิสิตนักศึกษาแต่ละคน และมีการตัดสินใจท่ีจะรักษาค่า 
นิยม หรอเปล่ียนแปลงค่านิยม ทัศนคติ หรือความทะเยอทะยานในช่วงเวลาการสอบเข้าสถาบัน

2.6.3 รูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษา (student development model)
มิล เลอร์และปรืนช์ (Miller and Princes, 1976)ได้นำเสนอรูป แบบการ 

พัฒนานิสิตนักศึกษาไว้ในหนังสือ The future of student affairs ซ่ึงมีการระบุ'ว่าเสันทาง'ในการเข้าถึง 
ซ่ึง1วัตถุประสงค์ในการ'พัฒนานิสิตนักศึกษาอยู่ ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงบนเล้นท่ีมีทฤษฎีท่ีมีความเช่ือแตกต่างกัน 
ทางด้านการศึกษา คือ บ้างเช่ือว่านิสิตนักศึกษาจะพัฒนาได้ภายใต้ทฤษฎีแห่งความเป็นอิสระ น่ันคือ 
นิสิตนักศึกษาจะพัฒนาข้ึนได้อย่างดีท่ีสุดด้วยตัวเองเม่ือไม่ได้ถูกบังคับ หรือจำกัดสิทธ้ิในเร่ืองต่างๆ  
ส่วนอีกทฤษฎีหน่ึงคือ เช่ือว่านิสิตนักศึกษาจะเกิดการพัฒนาข้ึนได้ก็ต่อเม่ือมีการบังคับ หรือต้องมีความ 
สามารถระงับความรู้สึกของตัวเองได้เพ่ือจะได้เรืยนรู้ถึงความมีคุณค่าของส่ิงรอบตัวและมีความรับผิด 
ชอบอย่างผู้ใหญ่โดยการช้ีนำของสังคม (Harvighurst, 1953) สำหรับรูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
จะมุ่งเน้นให้นิสิตนักศึกษาได้เกิดการพัฒนาในส่วนของสติปัญญา (cognitive) ความมีสุนทรภาพทาง 
อารมณ์ (affective) และด้านการเคล่ือนไหวร่างกาย (psychomotor) กระบวนการในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือกระตุ้นให้นิสิตนักศึกษามีสมรรถนะในการพัฒนาตนทำได้โดยการให้ความช่วยเหลือแก่นิสิตศึกษา 
ด้วยวิธีการ (1) ต้ังเป้าหมายส่วนบุคคล (goal setting) เพ่ือการประกอบกิจกรรมอย่างถูกต้องและ 
สำเร็จ (2) ทำการประเมินเป้าหมายและสมรรถนะของนิสิตนักศึกษา (assessment) ซ่ึงดำเนินการเป็น 
ระยะๆ ท้ังน้ีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการดำเนินการ 
(change strategies) เม่ือประเมินแล้วเช่ือว่าไม่สามารถดำเนินการได้ด้วยเหตุผลประการใดก็ตาม การ 
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์จึงเป็นเร่ืองท่ีสำคัญ ท้ังน้ีสมรรถนะในการพัฒนาของนิสิตนักศึกษาจะได้รับการ 
ทดสอบโดยให้มีการวางแผนกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดและสามารถปฏิบัติได้ นิสิตนักศึกษามีความจำเป็นท่ีจะ 
ต้องมีข้อมูลท่ีถูกต้องก่อน ท้ังข้อมูลท่ีเก่ียวกับตัวเองและข้อมูลทางงานอาชีพนักกิจกรรมนักศึกษาจะมี 
หน้าท่ีให้ความช่วยเหลือให้นิสิตนักศึกษาสามารถดำเนินการตามแผนท่ีได้เขียนไว้อย่างเป็นผลสำเร็จ 
มากท่ีสุด และด้วยประการท้ังปวงการวัดประเมินผลการดำเนินการเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ ท้ังน้ีเพ่ือทำให้รูป 
แบบในการพัฒนานิสิตนักศึกษามีความสมบูรณ์ท่ีสุด

2.7 แนวคิดการให้คำปรึกษาอาชีพและขั้นตอนการให้คำปรึกษาอาชีพ
2.7.1 แนวคิดการให้คำปรึกษาอาชีพ

เฮอร์ (Herr, 2003) ได้ทำการศึกษาเรือง The future of career counseling as an 
instrument of public policy ในประเทศสหรัฐอเมรืกา และระบุว่าควรจัดการบริการทางด้านการให้คำ 
ปรึกษาทางอาชีพไว้ภายใต้พระราชบัญญัติ หรือกฎหมายในระคับประเทศ เพราะนโยบายเร่ืองแรงงาน 
เป็นนโยบายในระดับประเทศ ท้ังน้ีเพ่ือ (1) ป้องกัน หรือลดปัญหาการว่างงานในระยะยาว พร้อมท้ังทำ
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การพัฒนาให้แรงงานมีประสิทธิภาพ และทำการจัดเตรียมคนในวัยทำงานให้สนองต่อความต้องการ
ของผู้จ้างงาน (2) ทำการปรับปรุงโดยการจัดจ้างคนงานท่ีอยู่ในตลาดแรงงานท่ีมีเง่ือนไขและการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รวมไปถึงขยายการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในท่ีทำงาน และ (3) จัดเตรียมให้ 
ความช่วยเหลือแรงงานท่ีด้อยโอกาส หรือขาดทักษะในการปฏิบ้ตงาน คนพิการ หรือผู้มีปัญหาทาง 
สังคม ฉะน้ันจะเห็นได้ว่าการให้คำปรกษาทางอาชีพมีความสำคัญเป็นอย่างมากในระดับนโยบายของ 
ประเทศเลยทีเดียว

การให้คำปรึกษาทางอาชีพและการแนะแนวอาชีพเป็นบริการท่ีสถาบันอุดมศึกษาจัด 
ไว้ให้บริการแก่นิสิตนักศึกษาของสถาบัน โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และภารกิจในการจัดการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นการศึกษาระดับท่ีจัดต่อจากการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยมุ่งเน้นให้ 
เกิดการพัฒนาคนเข้าล่อาชีพ ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ันเป็น 
การดำเนินการเพ่ือผลิตบัณฑิตให้รองรับกับความเจริญของวัตถุทางสังคม เทคโนโลยีการเปล่ียนแปลง 
ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วิธีการท่ีสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการเพ่ือให้ภารกิจหลักในการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ หรือ การผลิตบัณฑิตบรรลุวัตถุประสงค์น้ันเป็นไปตามภารกิจในด้านการจัดการเรียน 
การสอน การบริหารงานวิชาการ การวิจัยและพัฒนา การบริหารงานด้านกิจการนิสิตนักศึกษา และ 
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ภารกิจเหล่าน้ีเป็นไปเพ่ือสร้างบัณฑิตให้เพียบพร้อมด้วยวิทยาการช้ันสูง 
และมีความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์พร้อมด้วยสติปัญญา มีความคิดและมีการตัดสินใจด้วยหลักเหตุผล มี 
ความรับผิดชอบ มีมารยาทในการเช้าสังคม เพ่ือความพร้อมในการเข้าล่การประกอบอาชีพ หรือศึกษา 
ต่อในระดับสูงข้ึนไปในสาขาวิชาท่ีได้ศึกษาเล่าเรืยนมาตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดได้ว่า
บัณฑิตท่ีจบการศึกษาและมีอาชีพมีความเป็นผู้ใหญ่ และมีความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อชีวิตของตน 
เองด้วยความสามารถท่ีมีอยู่ด้วยความภาคภูมิใจ ฉะน้ันจึงกล่าวได้ว่าการแนะแนวอาชีพท่ีจัดข้ึนเป็น 
กระบวนการให้ความช่วยเหลือผู้เรียนเก่ียวกับการวางแผนเร่ืองการศึกษาและการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนค้นพบอาชีพท่ีเหมาะสมกับความสามารถ ความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพ และ 
สภาพร่างกายของตน เน่ืองจากการแนะแนวอาชีพเป็นการให้ข้อมูลเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ และเกิด 
ความเข้าใจเก่ียวกับสภาพและลักษณะของงาน คุณสมบัติท่ีจำเป็น การ'รกอบรม รายได้ สวัสดิการ 
ความม่ันคง ความก้าวหน้า ส่ิงแวดล้อมท่ีจะพบในการทำงาน และข้อดี ข้อเสียท่ีเกิดจากการทำงานใน 
แต่ละสาขาวิชา นอกจากน้ียังรวมไปถึงการหางาน การสมัครงาน การปรับตัวให้เข้ากับงาน การปฏิบัติ 
ตนให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานซ่ึงจะเป็นผลให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจในงานของตน และมีชีวิต 
การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นการช่วยให้ทรัพยากรมนุษย์!ด้รับการล่งเสริมพัฒนาให้เกิดประโยชน์ 
แก่สังคม และประเทศชาติอย่างแท้จริง
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2.7.2 ขั้นตอนการให้คำปรึกษาอาชีพ
วัตถุประสงค์ของการให้คำปรึกษาทางอาชีพ เป็นการจัดบริการเพ่ือให้ผู้เข้ารับ 

การปรึกษาได้มีความตระหนักในความต้องการของตน ได้รู้จักยภาพท่ีแท้จริงของตน และได้มีการ 
ประกอบอาชีพท่ีตนถนัด จากเป้าหมายดังกล่าวจึงได้มีการจัดมาตรฐานในการให้คำปรึกษาทางอาชีพ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโดยมีข้ันตอนการให้คำปรึกษา ดังน้ี

(1) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับคำปรึกษา
การดำเนินการในข้ันตอนแรกน้ีถือเป็นเร่ืองท่ีสำจัญท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการ

สร้างความไว้วางใจ ความน่าเช่ือถือ และล่งผลให้เกิดการล่งถ่ายข้อมูลอันเป็นเร่ืองราวท่ีสำคัญต่อการ 
ให้คำปรึกษา อันจะก่อให้เกิดผลสัมถุทธ้ิในการดำเนินการข้ันต่อๆไปอย่างมีประสิทธิภาพ

(2) การวิเคราะห์คุณลักษณะล่วนบุคคล ทำได้โดย
- การสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลล่วนบุคคลอันประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐาน 

ด้านวิชาการ ความชอบ ทัศนคติ ข้อมูลพ้ืนฐานทางครอบครัว และอ่ืนๆ
- การทดสอบ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลในล่วนของความถนัด ความสามารถทาง 

วิชาการ ความสามารถทางทักษะในการประกอบอาชีพ และบุคลิกภาพโดยใช้เคร่ืองมือมาตรฐาน
(3) การจัดประ๓ทบุคคล เป็นการดำเนินการเพ่ือให้ได้มาซ่ึงกลุ่ม หรอ 

ประเภทของบุคคล ท้ังน้ีเพ่ือจะได้ใช้แบบของการให้คำปรึกษาท่ีมีในการให้บริการแนะแนว และให้คำ 
ปรึกษาอย่างมีมาตรฐาน

(4) การทำแบบทดสอบคุณลักษณะส่วนบุคคล เพ่ือประโยชน์ในแง่ของการ 
พิจารณาเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยสอดคล้องต่องานวิจัยน้ี จะมีประเภทของบุคคลตาม 
แบบของทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม และแบบลักษณะค่านิยมแบบไทย อย่างละ 9 ประ๓ท ใน 
การทำแบบทดสอบคุณลักษณะส่วนบุคคลจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการให้คำปรึกษาแก่คนแต่ 
ละประเภทท่ีแตกต่างกันไป

(5) การแปรผลการทดสอบและให้คำปรึกษา (Brown and Brooks, 1991)

2.8 ทฤษฏีพัฒนาการทางอาชีพ
ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพ ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากการตระหนักถึงเร่ืองความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล และตระหนักถึงการพัฒนาของบุคคลในฐานะเอกัตตบุคคล ซ่ึงนักจิตวิทยาการอาชีพ 
ได้ให้ความสำคัญต่อประเด็นหลักๆในการพัฒนา 2 ประการ คือ (1) พฤติกรรมทางอาชีพ และ (2) 
พัฒนาการท่ีเกิดข้ึนในตัวของทฤษฎีเอง ในแต่ละประเด็นน้ันมีความแตกต่างของทฤษฎี เห็นได้ชัดเจน 
เม่ือมีการนำไปใช้ในเร่ืองของรายละเอียด ซ่ึงมีความจำเป็นมากท่ีจะต้องแจกแจงถึงความแตกต่างและ 
พัฒนาการภายใต้จิตวิทยาการอาชีพ ท่ีเร่ิมมาจากเร่ืองของความแตกต่างระหว่างบุคคล
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2.8.1 พาร์สัน (Parsons, 1909) เป็นบุคคลแรกท่ีบุกเบิกโครงการเก่ียวกับจิตวิทยา
การอาชีพ ซ่ึงในช่วงเร่ิมแรกความเคล่ือนไหวของการแนะแนวอาชีพน้ันให้ความสำคัญไปท่ีการ
ประกอบอาชีพ และประ๓ทของบุคคลท่ีจัดหาอาชีพให้ จากน้ันก็ให้ความสำคัญต่อการจัดประ๓ท 
ของบุคคลไปตามคุณลักษณะและประเภทไปตามความเก่ียวข้องกับงานอาชีพท่ีมี ต่อมาได้มีการใช้
แบบทดสอบเพ่ือวัดคุณลักษณะของบุคคล และจัดสรรให้บุคคลได้ทำงานท่ีสอดคล้องกับความ
สามารถของบุคคลกับตำแหน่งการทำงานท่ีระบุไว้

พาร์ลัน ยังได้กล่าวถึงทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพและทางเลือก (theories of career 
development and choice) ถึงปัจจัยประกอบเพ่ือให้เกิดทางเลือกท่ีชาญฉลาดทางอาชีพอยู่ 3 ข้อ คือ
(1) องค์ประกอบด้านความชัดเจนและมีความเข้าใจตัวเอง ในเร่ืองความถนัด ความสามารถ แรง 
บันดาลใจ ข้อจำกัด และความรู้ของตัวเองเสียก่อน (2) ควรมีความรู้ท่ีเพียงพอกับงานน้ัน ควรศึกษาถึง 
เง่ือนไขของความสำเร็จในงานอาชีพ ควรเประโยชน์และข้อให้โทษของงาน ค่าตอบแทน โอกาส และ 
จุดมุ่งหมายหลักของงานในแต่ละส่วนท่ีแตกต่างกันไป และ (3) ต้องทราบถึงเหตุผลท่ีแท้จริงในเร่ือง 
ของความสัมพันธ์ของความจริงท้ัง 2 ข้อข้างต้น (Parsons, 1909 อ้างใน Brown, 2002) ซ่ึงทฤษฎี 
พัฒนาการทางอาชีพส่วนใหญ่มีรากฐานมาจากแนวคิดทางสังคมวิทยา (Savikas, 2002), จิตวิทยา 
การอาชีพโดยเร่ิมต้นท่ีการพิจารณาเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นสำคัญ (Parsons, 1909, 
p.5)

2.8.2 ซูเปอร์ (Super, 1953) ได้ถูกกล่าวถึงว่าเป็นผู้บุกเบิกคนท่ีสองซ่ึงเป็นช่วงเวลา
ภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยเขาให้ความสำคัญไปท่ีการค้นหาวิธีการทำงานของบุคคลจาก
ลักษณะส่วนบุคคลของแต่ละคน แล้วจึงนำมาจัดทำเป็นหน่วยความจำ หรือจัดลักษณะของข้อมูลท่ีได้ 
ให้มีลักษณะแคบลง ซ่ึงในเวลาต่อมาไครทีส (Crites, 1969) เป็นอีกบุคคลหน่ึงท่ีศึกษาถึงเร่ืองความ 
แตกต่างของพฤติกรรมในงานอาชีพ โดยทำการแยกแยะพฤติกรรมอ่ืนท่ีไม่ใช่พฤติกรรมในงานออกจาก 
กันโดยใช้วิธีการให้อ่านบัตรอาชีพซ่ึงเป็นส่ิงเร้าธรรมดาๆท่ัวไป แทนท่ีจะใช้ส่ิงเร้าท่ีเป็นส่ิงท่ีอยู่ในสังคม 
หรือพฤติกรรมของคนไปเป็นตัวกระตุ้น และได้ข้อสรุปว่าการกระตุ้นให้คนตระหนักเร่ืองงาน เป็นพ้ืน 
ฐานท่ีทำให้คนเข้าอยู่ในโครงสร้างของอาชีพและเป้าหมายของการพัฒนาพฤติกรรมในงานอาชีพเป็น 
ตัวกระตุ้นให้เกิดโครงสร้างทางอาชีพ (Savikas, 2002)

2.8.3 ทฤษฎีก็อททเฟรดลันเพ่ือการเลือกอาชีพโดยการประมวลองค์รวมของบุคคล 
(Gottfredson’s Theory of circumscription, compromise, and self-creation)

ก็อททเฟรดสัน (Gottfredson, 1981, 1996) ได้นำเสนอหลักทฤษฎีการเลือกอาชีพ 
ของบุคคล โดยทฤษฎีน้ีให้ความสำคัญต่อการศึกษาถึงเร่ืองของการพัฒนา น้ันข้ึนของความปรารถนา 
ในการประกอบอาชีพของบุคคล ซ่ึงทฤษฎีน้ีพบว่าบุคคลจะมีการลังสมประสบการณ์ และมีการก่อตัว 
ของความปรารถนาในการประกอบอาชีพ (career aspiration) โดยมีสมมุติฐานเบ้ืองต้น 4 ข้อ คือ (1)
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ข้ันตอนของพัฒนาการทางอาชีพเร่ิมข้ึนในช่วงวัยเด็ก (2) ความปรารถนาในการประกอบอาชีพเป็น 
เคร่ืองมือให้คนพยายามไปตามความคิดรวบยอดของบุคคล (3) ความพึงพอใจในอาชีพขึนอยู่กับ
ระดับการรับรู้ของบุคคลแต่ละคนและส่ือท่ีพวกเขาได้รับ (4) บุคคลมีการพัฒนาทางอาชีพไปตาม
กระแสของส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างย่ิงอิทธิพลจากครอบครัว ซ่ึงเป็นข้ันตอนของการเลือกเบ้ืองต้น 
ทฤษฎีของก็อททเฟรดสันให้ความสำคัญเก่ียวกับความคิดรวบยอดของบุคคลคล้ายกับทฤษฎีของ 
ซูเปอร์ (Super, 1990) และแนวคิดเก่ียวกับการเลือกอาชีพของบุคคลท่ีเป็นไปตามรูปแบบประ๓ท 
ของบุคคล ตามทฤษฎีน้ีเหมือนกันกับแนวคิดตามทฤษฎีของฮอลแลนด์ (Brown, 2003: p.40)

ทฤษฎีของก็อททเฟรดสัน มีการให้ความสำคัญต่อคำสองคำ คือ สิงท่ีเกิดต่อมา'จาก 
ส่ิงหน่ึง (circumscription) และการยินยอม การประนีประนอม (compromise) ซ่ึง ส่ิงท่ีเกิดต่อมาจาก 
ส่ิงหน่ึงเป็นข้ันตอนของการท่ีบุคคลในวัยรุ่นมีขอบเขตในการเลือกอาชีพท่ีแคบลงมา เน่ืองจากผ่าน
การกล่ันกรองมาแล้ว ส่วนการยินยอมและการประนีประนอมเป็นข้ันตอนท่ีบุคคลในวัยรุ่นเร่ืมท่ีจะยอม 
ท้ิงส่ิงท่ีเป็นทางเลือกท่ีคัดเลือกมาต้ังแต่ต้น ให้เหลือเฉพาะส่ิงท่ีพอจะเข้าถึงได้ ท้ังน้ีบุคคลมีการค้นหา 
และพบส่ิงท่ีสอดคล้องกับตนเองตลอดเวลา (Gottfredson, 2002) สาระสำคัญของทฤษฎีน้ีคือ บุคคล 
จะมีความเช่ือหลักและมีการยึดถือภาพของอาชีพ หรือมีความเช่ือว่าจะต้องมีอาชีพตามความแตกต่าง 
ของประเภทของบุคคล (images of occupations or occupational stereotypes) ความแตกต่างใน 
อาชีพน้ันข้ึนอยู่กับระดับความสามารถทางสติปัญญา ระดับช้ันทางสังคมท่ีจะต้องรับผิดชอบต่องาน 
นัน  ๆ (Gottfredson, 1996)

กระแสของความเช่ือท่ีมีต่ออาชีพน้ัน  ๆ ปรากฏข้ึนตามสังคมแต่ละสังคม เช่นอาชีพท่ีมี 
ลักษณะท่ีต้องใช้ความแข็งแรง เช่น ยกของหนัก  ๆ ต้องเป็นผู้ทำงานเพศชาย (very masculine) ทำเป็น 
ส่วนใหญ่ หรืองานท่ีต้องใช้ทักษะของความละเอียดอ่อน ต้องเป็นผู้ทำงานเพศหญิง (very feminine) 
เป็นสำคัญ แต่ตามหลักการของ circumscription ก่อนการเลือกอาชีพทุกคนจะมือาชีพในใจ อาชีพดัง 
กล่าวนีเกิดขึนจากกระแสของส่ิงแวดล้อม บอกว่าคนๆน้ีจะต้องประกอบอาชีพอะไร จึงเป็นการง่ายท่ี 
การเลือกไปตามกระแสนัน จากนันในกระบวนการของ circumscription และ compromise จะทำการ 
ตามขันตอนเพ่ือการตัดสินใจ โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการยอมรับได้ ซ่ึงอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง

ข้ันตอนของการเลือกอาชีพ จะเร่ืมในส่วนของส่ิงท่ีเกิดต่อมาจากอีกส่ิงหน่ึงคือบุคคลมี 
การรับรู้เร่ืองอาชีพมาต้ังแต่วัยเด็กว่าอยากเป็นอะไร ท้ังน้ีส่ิงแวดล้อมและกระแสในสังคมมีผลมากท่ีสุด 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการพัฒนาทางอาชีพท่ีกล่าวไว้ข้างต้น เป็นไปโดยกระบวนการทางสติปัญญา 
การก่อตัวฃึนของพัฒนาการทางอาชีพ จนเป็นความต้องการท่ีจะประกอบอาชีพและเป็นข้ันตอนของ 
การเปรียบเทียบภาพท่ีปรากฏของบุคคล กับภาพท่ีปรากฏของอาชีพ แล้วทำการตัดสินจับคู่ท้ังสองส่ิง 
เข้าด้วยกัน ซ่ึงต้องใช้กระบวนการทางสติปัญญาในการตัดสินเป็นสำคัญ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับหลักการของ 
ทฤษฎี 5 ข้ันตอนท่ีจะช่วยให้บุคคลได้ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาเลือกอาชีพท่ีเหมาะสม
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หลักการของทฤษฎีการเลือกอาชีพโดยการประมวลองค์รวมของบุคคล 
(circumscription, compromise, and seif-creation มี 5 ข้อ คือ

(1) เสรมให้มีความเป็นไปได้ในการมองอย่างมีความหมาย ท้ังน้ีด้วยวัยของผู้เริยนท่ี 
เพ่ิมข้ึนจะช่วยทำให้เขามีข้อมูลท่ีมากข้ึนจะช่วยให้ได้ตระหนักถึงรายละเอียดท่ีเป็นจริงในโลกได้ดีฃ้ึน

(2) รู้จักตัวเองกับความปรารถนาในการประกอบอาชีพของตน ในฐานะท่ีมีความ 
สัมพันธ์และส่งผลต่อกัน

(3) ช้ีให้เห็นความแตกต่างและความไม่เข้ากัน ในเรองท่ีเก่ียวกับบุคคล งานอาชีพ 
และช้ันทางลังคม จากการเลือกอาชีพไว้ตามภาพท่ีปรากฎของตัวเองเม่ือช่วงต้นของชีวิต ให้เห็นสภาพ 
และสอดคล้องในชีวิตจริง ณ เวลาปัจจุบัน

(4) สร้างความเป็นไปไดในทางเลือก เป็นหลักการในการทำให้ทางเลือกท่ีมีแคบลง 
น้อยลง โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับความเป็นจริงท่ีบุคคลเป็นอยู่เป็นสำคัญ

(5) เป็นในส่ิงท่ีสร้างประโยชน์และละท้ิงส่ิงท่ีเป็นเพียงภาพ ท้ังน้ีส่ิงท่ีบุคคลเลือกไว้ 
อาจไม่เหมาะสมและไม่อยู่ในเขตของการยอมรับได้ ฉะน้ันจึงควรจะต้องพิจารณาตัดสินเลือกในส่ิงท่ี 
เป็นประโยชน์และอยู่ในเขตการยอมรับได้ของบุคคลและก่อให้เกิดประโยชน์ได้ (Gottfredson, 1981)

หลักการท่ีกล่าวมาท้ัง 5 ข้อน้ีจะถูกนำไปบรรจุในรูปแบบ และใข้ในการปฏิบัติงานใน 
การให้คำปรึกษาทางอาชีพในงานวิจัยน้ี เพ่ือวัตถุประสงค์ให้เกิดความเป็นไปไต้ในการเลือกอาชีพ
อย่างดีท่ีสุด

2.9 การให้คำปรึกษาอาชีพในระดับอุดมศึกษา (Herr, 2004)
การจัดให้บริการเรองศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ เกิดข้ึนเน่ืองจากความต้องการได้รับ

ความช่วยเหลือจากนิสิตนักคืกษา ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองระบุว่านิสิตนักศึกษาร้อย 
ละกว่า 50 จากสถาบันระดับอุดมศึกษาประสบปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพ และงานจัด 
วางตัวบุคคลซ่ึงเป็นงานหน่ึงในงานหลักของการแนะแนวอาชีพมีแนวโน้มจะได้รับการตอบรับมากข้ึน 
อย่างต่อเน่ือง ช่ึงท่ีมาของการให้คำปรึกษาอาชีพมีเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ท่ีประสบปัญหาทางด้าน
การประกอบอาชีพ โครงสร้างของการให้บริการให้คำปรึกษาอาชีพเรมต้นและส้ินสุดกระบวนการด้วย 
วิธีดังต่อไปน้ี

เม่ือมีผู้เข้าใช้บริการแนะแนวการให้คำปรึกษา การจัดแบ่งผู้เช้ารับบริการเพ่ือจะได้จัด 
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เช้ารับคำปรึกษา ท้ังน้ีโดยท่ัวไปผู้เข้ารับคำปรึกษาเป็นนิสิต 
นักศึกษาในระดับต่างๆ และมีความต้องการแตกต่างกันดังต่อไปน้ี
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ตารางที, 2 กระบวนการให้บริการให้คำปรึกษาอาชีพในมหาวิทยาลัย
ประเภทของผู้รับ 

บริการ
ความต้องการ/กิจกรรมท่ีให้บริการ เป้าหมาย

นิสิตนักศึกษาชนปีท่ี 1 
(Freshman)

- การให้ข้อมูลสำหรับนักศึกษาใหม่ พร้อมท้ังโอกาส 
ทางการประกอบอาชีพ
- ทำการประเมินความถนัด บุคลิกภาพ
- ทำการเก็บรวบรวมแฟ้มงานส่วนบุคคล
- หาข้อมูลด้านอาชีพเพ่ิมเติม โดยเข้าฟังรายละเอียด 
งานอาชีพอ่ืนท่ีสนใจด้วย

- ทำให้ได้รู้จักเอง
- สามารถปรับไปสู่งาน 
อ่ืนท่ีสอดคล้องกับตน
- การสำเร็จการศึกษา
- ศึกษาต่อ
-เร่ืมเข้าสู่การทำงานจริง

นิสิตนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 
(sophomore)

- ต้องการให้ช่วยในการตัดสินใจเลือกอาชีพ
- ต้องการให้ช่วยทำความเข้าใจกับโลกของการทำงาน 
จรึง
-ใซ้วัสดุอุปกรณ์ท ี่จัดไว้ให้เพ่ือค้นหางานอาชีพท่ี 
เหมาะสมกับตัวเอง
- เข้าร่วมการอบรมระยะลันเพ่ือพัฒนาอาชีพ
- ใช้ห้องสมุดอาชีพเพ่ือค้นหางานตามท่ีต้องการ

- ทำให้ได้รู้จักเอง
- สามารถปรับไปสู่งาน 
อ่ืนท่ีสอดคล้องกับตน
- การสำเร็จการศึกษา
- ศึกษาต่อ
-เร่ิมเข้าสู่การทำงานจริง

นิสิตนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 
(junior)

- ปีกปฎิ'มติงานกับสถาน'ท่ี'จริง เพ่ือค้นหาทางเลือกให้ 
ตัวเอง
- เข้าร่วมปีกอบรมระยะลันเพ่ือปีกทักษะทางกาย การ 
ใช้เคร่ืองมือต่างๆ
- เข้าร่วมปีกอบรมเพ่ือการเขียนประวัตย่อ / การ 
สัมภาษณ์งาน
- หาข้อมูลการสมัครงานโดยเตรียมตัวดูวิดีโอเทปท่ี 
บันทึกไว้เพ่ือเตรึยมการสัมภาษณ์งาน

- ทำให้ได้รู้จักเอง
- สามารถปรับไปสู่งาน 
อ่ืนท่ีสอดคล้องกับตน
- การสำเร็จการศึกษา
- ศึกษาต่อ
■ เร่ิมเข้าสู่การทำงานจริง

นิสิตนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 
(Senoir)

-ให้ความช่วยเหลือเพ่ือการเข้าสู่โลกของการทำงาน 
เข้าร่วมในศูนย์อาชีพเพ่ือเลือกงานท่ีตรงกับทักษะ 

และค้นหาความต้องการของผู้จ้างงาน
- ร่วมงานวันนัดพบแรงงาน (career day)
- สรุปแฟ้มสะสมงานเพ่ือเสนอตอนสมัครงาน
- เข้าร่วมงานท ี่สถาบันจัดเพ่ือให้สมัครงานได้

■ ทำให้ได้รู้จักเอง
-  สามารถปรับไปส ู่งาน 
อ่ืนท่ีสอดคล้องกับตน
-  การสำเร็จการศึกษา
- ศึกษาต่อ
■ เร่ิมเข้าสู่การทำงานจริง
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จะเห็นได้ว่าการจัดแบ่งประเภทของผู้มารับบริการก่อนจะทำให้รู้ว่าส่ิงท่ีผู้เข้ารับบริการ 
ต้องการแท้จริงคืออะไร ดังตัวอย่างเช่น นิสิตนักศึกษาในช้ันปีท่ี 1 ยังไม่ต้องการใช้บริการสมัครงาน 
เน่ืองจากยังไม่สำเร็จการศึกษา แต่นิสิตนักศึกษาในช้ันปีท่ี 1 จะต้องการการวัดประเมิน เพ่ือให้รู้ถึง 
ความสนใจ และต้องการข้อมูลใหม่เพ่ือการเตรียมพร้อมสำหรับการเข้าลุ่โลกของการทำงาน และเพ่ือ 
การปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมใหม่ให้ดีท่ีสุด

2.10 การศึกษาเรื่องศูนย์การให้คำปรึกษาทางอาชีพ
การดำเนินการจัดต้ังศูนยัให้คำปรึกษาทางอาชีพ เป็นไปในลักษณะการจัดต้ังหน่วย 

งานบริการหน่วยงานหน่ึงข้ึนภายใต้การบริหารจัดการของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีอยู่ หริอจัดเป็นเอกเทศโดย 
ดำเนินการบริหารจัดการเองโดยศูนย์ ในท่ีน้ีการนำเสนอการจัดต้ังศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพเป็นไป 
ในลักษณะของการจัดต้ังข้ึนภายใต้การควบคุมดูแลของส่วนงานกิจการนักศึกษา ภายในสถาบันอุดม 
ศึกษา หลักการและเหตุผลในการจัดต้ังศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพ เป็นไปเพ่ือให้บริการทางด้านการ 
แนะแนวอาชีพ รวมถึงการให้คำปรึกษาเร่ืองการเลือกวิชาเริยนท่ีสอดคล้องกับบุคลิกภาพและความ
เป็นตัวตนของบุคคลน้ัน กลุ่มเป้าหมายเป็นนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเป็นสำคัญ ท้ังน้ีจาก 
ผลการวิจัยท่ีได้ศึกษาและกล่าวข้างต้น พบว่าบุคคลท่ีเป็นนิสิตนักศึกษาและกำลังจะจบการศึกษาเพ่ือ 
เข้าส่โลกอาชีพ มีความต้องการท่ีจะได้รับความช่วยเหลือทางด้านการแนะแนวอาชีพอยู่ในจำนวนมาก 
ทังนีเพ่ือสร้างความม่ันใจ เตริยมความพร้อมท้ังในด้านข้อมูล และทักษะเพ่ือการประกอบอาชีพอย่าง 
แท้จริง

จึงสามารถกล่าวได้ว่า เป้าหมายในการจัดให้บริการแก่นิสิตนักศึกษาท่ีมาใช้บริการท่ีศูนย์ให้ 
คำปรึกษาทางอาชีพ มีความคาดหวังว่าจะได้รับคำแนะนำและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ได้รับความเป็น 
จริงท่ีสอดคล้องกับตน อันอาจเป็นความแตกต่าง หริอย้ําเตือนให้ผู้มารับบริการได้ตระหนักถึงลักษณะ 
ท่ีเป็นจริงของตนได้ดีย่ิงข้ึน ยกตัวอย่างเช่น บุคคลหน่ึงอาจยังไม่แน่ใจว่าตัวเขาจะประกอบอาชีพน้ีดี 
ไหม จึงได้เข้ามาขอรับคำปรึกษาทางอาชีพท่ีจัดข้ึน ณ ศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพ จะมีกระบวนการ 
ซ่ึงเป็นช้ันตอนในการสัมภาษณ์เพ่ือทำความรู้จักข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เข้ารับคำปรึกษา ท้ังน้ีข้อมูลพ้ืน
ฐานอ่ืนท่ีสถาบันการศึกษาจัดเก็บไว้จะนำมาใช้ประกอบด้วย เช่น ใบแสดงผลการศึกษาในอดีต และ 
ปัจจุบัน การดำเนินช้ันต่อไปเป็นการทำแบบประเมินเพ่ือทดสอบและจัดแบ่งประ๓ทของบุคลิกภาพ
ของผู้รับคำปรึกษา จากน้ันจึงนำข้อมูลไปเทียบเคียงกับอาชีพและประเภทของบุคคล มีการพูดคุยให้ 
คำปรึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือจะได้รู้ถึงความต้องการท่ีแท้จริง ท้ังน้ีในส่วนของจุดเด่น จุดด้อยของผู้รับคำ 
ปรึกษาจะปรากฏซัดข้ึน ด้วยผลจากการทดสอบ การสัมภาษณ์ และการให้คำปรึกษาน้ีเอง จะเป็นส่วน 
ช่วยให้บุคคลได้รู้ว่าหากเขาต้องการท่ีจะประกอบอาชีพท่ีได้เลือกมาต้ังแต่ด้ังเดิมต่อไป เน่ืองจากไม่
สามารถเปล่ียนแปลงได้ ตามสถานการณ์เช่นน้ีในกระบวนการให้คำปรึกษาจะให้ข้อมูลอันเป็น
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ประโยชน์ต่อการปรับพฤติกรรมและให้คำแนะนำในการประสานงานกับคนประเภทต่างๆท่ีอาจพบเจอ 
ในงานอาชีพน้ัน โดยมีวัตถุประสงคํให้มีการปรับท่ีตัวผู้รับคำปรึกษาเองเพ่ือส่งผลให้การประกอบอาชีพ 
น้ันๆประสบความสำเร็จสูงสุด สำหรับสถานการณ์ท่ีผู้เข้ารับคำปรึกษามีความตระหนักจากข้อมูลท่ีป 
รากฎเก่ียวกับอาชีพท่ีตนเลือกไว้ต้ังแต่ต้น แต่ไม่สอดคล้องกับข้อจำกัดท่ีมี พวกเขาก็จะได้รับข้อมูลอัน 
เปีนประโยชน์ในการปรับเปล่ียนอาชีพมาเป็นอาชีพท่ีเหมาะสมต่อไป

2.11 แนวคิดการบริหารงานแบบศูนย์
ศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพ (career center) ภายใต้การดำเนินงานของฝ่ายกิจการนัก 

ศึกษา (student affairs division) การบริหารงานศูนย์ จะดูแลต้ังแต่เร่ิมวางแผนงาน ซ่ึงแผนงานและ 
งบประมาณของศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพ ควรได้รับความสนับสนุนอย่างเต็มกำลังจากสถาบัน ท้ัง 
ในด้านกำลังทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรเพ่ือให้บริการแก่นิสิตนักศึกษา ศึษย์เก่า และประชากรใน 
ชุมชนมหาวิทยาลัย และเน่ืองจากสภาพการณ์ท่ีได้รับผลกระทบจากระบบเศรษฐกิจปัจจุบัน การ 
บริหารจัดการท่ีเน้นแนวคิดการบริหารงานแบบศูนย์จึงเกิดข้ึน ท้ังน้ีจะแบ่งการบริหารจัดการเก่ียวกับ
เร่ืองต่าง  ๆ ดังน้ี

2.11.1 การได้รับการจัดสรรทรัพยากรบุคคล โดยศูนย์ควรได้รับการจัดสรรทรัพยากร 
จากส่วนกลาง คือมหาวิทยาลัยท่ีลังกัดเพ่ือการดำเนินงานให้บริการแก่ผู้มารับบริการอันได้แก่ นิสิตนัก 
ศึกษา ศิษย์เก่า และประชากรในชุมชนมหาวิทยาลัย โดยมีการจัดโครงสร้างในการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลดังน้ี

แผนภูมิท่ี 2 รูปแบบ'โครงสร้างศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพของมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย

ทีมา: The Regents of the University of California, 1992)
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โดยโครงสร้างท่ีนำเสนอน้ีเป็นการนำผลท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสารแล้วนำมาประมวล 
โดยให้ความสำคัญต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา เพ่ือช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้มีความสามารถในการ
พัฒนาตนเองได้เต็มประสิทธิภาพ

2.11.2 การจัดสรรด้านงบประมาณ มหาวิทยาลัยในฐานะท่ีเป็นสถาบันต้นสังกัดท่ีให้
การสนับสนุน'อย่างเต็มท่ี โดยการจัดสรรงบประมาณตามสัดส่วนของนิสิตนักศึกษาปัจจุบันท่ีจะต้องให้ 
บริการ นอกจากน้ีศูนย์ควรจะมีคักยภาพในการแสวงหารายได้ด้วยตนเอง โดยการเก็บค่าบำรุงสมาชิก 
จากผู้ท่ีมาใช้บริการท่ีมีสถานภาพเป็นผู้สนใจในชุมชนมหาวิทยาลัย หริอศิษย์เก่าท่ีมิได้จ่ายเงินค่า
บำรุงการศึกษาดังเช่นนิสิตนักศึกษาปัจจุบันได้ เพ่ือจะได้นำงบประมาณทุกส่วนไปจัดกิจกรรมเพ่ือให้ 
ภารกิจของศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพ มีความสำเร็จภายใต้งบประมาณท่ีกำหนดและเป็นไปอย่างคุ้ม 
ค่าทีสุด

2.11.3 การจัดสรรเทศะเพ่ือการให้บริการของศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพ โดยศูนย์ให้
คำปรึกษาทางอาชีพ จะได้รับการจัดสรรแบ่งพ้ืนท่ีไว้ตามความต้องการในการให้บริการ ซ่ึงบริการท่ีจัด 
ให้โดยศูนย์มีดังน้ี (1) บริการให้คำปรึกษา (2) บริการการแกอบรม (3) บริการทดสอบทางอาชีพและ 
วัดคุณสมบํติส่วนบุคคล และ (4) การประกอบกิจกรรมพิเศษอ่ืน  ๆ และพร้อมกันน้ีมีความจำเป็นอย่าง 
ย่ิงท่ีจะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีดูแลและให้บริการโดยตรง เพ่ือเป็นการให้บริการท่ีท่ัวถึง โดยการคำนวณ 
ความต้องการของการใช้งาน จากองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบเข้าด้วยกันคือ (1) องค์ประกอบการใช้ 
เทศะ และ (2) องค์ประกอบการใช้เวลา (พรชุลี อาชวอำรุง, 2546) นอกจากน้ีพบว่าในมหาวิทยาลัย 
บางแห่งมีการจัดสำนักงานให้คำปรึกษาและการจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะกับงานอาชีพ (placement 
office) ไว้ในบริเวณหอพักของนักศึกษาด้วย ซ่ึงมีการจัดข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น วิดีโอ ไมโครฟิล์ม 
หนังสือเพ่ือการอ้างอิง ท้ังน้ีเพ่ือความสะดวกในการเช้าใช้บริการของนิสิตนักศึกษาของสถาบันน้ันๆ
(Brown & Brown, 1990; Zunker, 1986)

จากการจัดสรรทรัพยากรต่าง  ๆ มาส่ศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพน้ัน เป็นการสร้างความม่ัน 
ใจได้ส่วนหน่ึงว่านิสิตนักศึกษาจะได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพ อน่ึง ศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพ 
ควรจัดให้มีทรัพยากรท่ีเป็นวัสดุอุปกรณ์ เครองมือ ท่ีจำเป็นต่อการให้บริการไว้ประจำศูนย์ให้คำ
ปรึกษา อย่างน้อยจำนวน 12 รายการดังน้ี

(1) ส่ือสิงพิมพ์ท่ีรับประจำ ซ่ึงเป็นข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองอาชีพ และข้อมูลท่ีเป็นชุดวิชา 
ประจำท้องถ่ิน ท้ังน้ีควรรวมอาชีพทางการทหารด้วย

(2) เคร่ืองบันทึกภาพ และเสียง พร้อมจอรับภาพ
(3) คอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีช่วยให้เข้าถึงระบบการแนะแนวอาชีพได้
(4) พ้ืนท่ีสำหรับการประชุมและการจัดติว
(5) โบว์ชัวร์ หรือข้อมูลการแกอบรมทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเปิดสอน
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(6) แหล่งเก็บรักษาทรัพยากรท่ีให้บริการแก่นิสิตนักศึกษาและผู้สนใจใช้บริการได้เม่ือ
จำเป็น

(7) จำนวนบุคลากรท่ีเพียงพอและเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านการ 
แนะ แนว และให้คำ i l l  กษา

(8) วัสดุอุปกรณ์เก่ียวกับเกมล์หรืออุปกรณ์ทางการศึกษาอ่ืนๆ
(9) ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการจ้างงาน
(10) เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยในการล่งผ่านการเช่ือมต่อข้อมูลการหางาน การ 

สอนการเขียนประวัติย่อ และการสอนเร่ืองการเข้ารับการสัมภาษณ์
(11) ส่ือผสมอ่ืน  ๆ เช่นไมโครฟิล์ม,ภาพสไลด์ เป็นต้น
(12) การจ้างงานนอกเวลา ท้ังน้ีอาจพิจารณาจากนิสิตนักศึกษาท่ีมืความจำเป็นในการ 

ทำงานนอกเวลาเรียน (Herr, 2004: 589 -  590)

2.12 รูปแบบในการจัดบริการแนะแนวและให้คำปรึกษาอาชีพ

เฮอร์และเครเมอร์ (Herr and Cramer, 1984, 1992) ได้ย้ําถึงความมุ่งหมายของงานแนะ 
แนวอาชีพท่ีจัดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษา เป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ 6 ประการ คือ (1) ช่วยในการเลือก 
สาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับตัวผู้เรียน (2) ช่วยประเมินและวิเคราะห์ตนเอง ในล่วนท่ีเก่ียวข้องกับงาน 
อาชีพ (3) ช่วยให้เข้าใจและตระหนักถึงความเป็นจริงของโลกแห่งการทำงาน (4) ช่วยในการตัดสินใจ 
โดยการได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ (5) ช่วยให้เข้าล่โลกแห่งงานอาชีพ ด้วยความ 
พร้อมและมีทักษะความสามารถอย่างเพียงพอท่ีจะผ่านการทดสอบ การสัมภาษณ์ และสามารถสร้าง 
จุดขายให้กับตนเองได้ (6) ช่วยให้ตอบสนองความต้องการล่วนบุคคลได้

จากวัตถุประสงค์ตังกล่าว ทำให้เกิดวิธีการการจัดให้มืบริการแนะแนวอาชีพให้สอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ วิธีการท่ีจัดและก่อให้เกิดประสบการณ์สามารถจัดได้ตามลำดับข้ัน ต้ังแต่เร่ิมให้การ 
ปฐมนิเทศเพ่ือให้ตระหนักถึงความสำคัญของการประกอบอาชีพ จนถึงข้ันการประเมินตัวเองของนิสิต 
นักศึกษา จากน้ันจะเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ค้นหาส่ืงท่ีตนต้องการโดยให้รู้จักกับอาชีพต่างๆท่ีแตก
ต่างกันไป และเม่ือนักศึกษาค้นหาอาชีพท่ีตนต้องการได้แล้ว ก็ควรจะต้องต้ังวัตถุประสงค์ในงานอาชีพ 
ไว้ ว่าส่ืงท่ีต้องการท่ีจะประกอบอาชีพคืออะไรและจะทำให้มองเห็นวิธีการอันจะทำให้วัตถุประสงค์ท่ี
วางไว้น้ันสำเร็จตังหวัง แล้วจึงติดต่อขอสมัครเข้าทำงาน ซ่ึงในข้ันตอนของการสมัครงานจะต้องมีการ 
แนะนำวิธีการกรอกใบสมัคร วิธีการเขียนประวัติ (Resume) ซ่ึงเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญมาก เน่ืองจากผู้รับ 
สมัครจะพิจารณาเบ้ืองต้นในล่วนเหล่าน้ีก่อน

รูปแบบกิจกรรมโดยท่ัวไป ท่ีสถาบันอุดมศึกษามักจัดให้บริการในงานแนะแนวอาชีพ ตังน้ี
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(1) การอบรมสัมมนาระยะสัน อาจเป็นไปในลักษณะเวอรคชอป (Workshop) หรอหลัก 
สูตรเพ่ือการปฏิปติการโดยผู้เข้ารับการอบรมจะมีโอกาสได้รกฝนและได้รับประสบการณ์ตรงจากจุดน้ี

(2) การให้คำปรึกษาเป็นคณะ (group counseling) การให้คำปรึกษาในลักษณะกลุ่ม 
สามารถทำได้ในกลุ่มนิสิตนักศึกษาท่ีประสบกับปัญหา หรือข้อคับข้องใจท่ีเป็นประเด็นเดียวกัน หรือ 
ใกล้เคียงกัน ทำให้ไม่เสียเวลา และสามารถช่วยแนะแนวได้ในจำนวนท่ีมากข้ึนอีกด้วย

(3) การให้คำปรึกษาส่วนบุคคล (individual counseling) โดยอาจารย์แนะแนวและผู้เข้า
รับคำปรึกษาอันหมายถึงนิสิตนักศึกษาทำการพูดคุยและให้คำแนะนำ ภายใต้บรรยากาศท่ีเป็นส่วนตัว 
ไม่มีผู้รบกวน ท้ังน้ีปัญหาท่ีทำการแนะแนวอาจเป็นปัญหาส่วนบุคคลก็ได้ และผู้ให้คำปรึกษาจะต้องให้ 
คำรับรองว่าจะไม่นำเร่ืองของผู้รับคำปรึกษาไปกล่าวต่อผู้อ่ืน อันเป็นการกระทำผิดจรรยาบรรณของ
นักแนะแนวในการให้คำปรึกษา

(4) การให้คำปรึกษาแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (peer counseling) เป็นลักษณะของกลุ่มเพ่ือน 
ท่ีประสบปัญหาแบบเดียวกัน แล้วมาน่ังคุยกันเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน ในขณะท่ีระดมความคิดในการแก้ 
ปัญหาอาจได้พบทางเลือกท่ีชาญฉลาดเกิดข้ึนในระหว่างกลุ่มเพ่ือนได้

(5) การจัดวางตัวบุคคล (placement) เป็นการจัดบุคคลให้สอดรับกับงานท่ีต้องการได้ 
อย่างเหมาะสม

จากรูปแบบท่ีกล่าวมาเป็นรูปแบบท่ีจัดกันมานานต้ังแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน แต่ทุก 
ส่ิงทุกอย่างจะต้องเปล่ียนแปลงและมีการปรับพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนไป ดังมีการนำ
เสนอแบบจำลองแรงขับดันในอาชีพการงาน (Career models are also changing) นำเลนอโดย 
Harvard Management (Update No. U9705C) โดยมีรูปแบบ ดังน้ี

(1) รูปแบบประเพณีนิยม (traditionalist) เป็นรูปแบบท่ีนิยมใช้ในองค์กรธุรกิจ และ 
หน่วยงานท่ีต้องให้การสนับสนุนต่อผู้นำองค์กรเป็นสำคัญ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีถอดแบบมาจากการบริหาร 
งานระดับสูง รูปแบบนีจะช่วยระบุรายละเอียดของระดับข้ันต่างๆทางอาชีพ จากผู้'ปฏิบัติส่ผู้บริหาร 
อาวุโสทางการจัดการ

(2) รูปแบบแฟ้มข้อมูลผู้จัดการ (the portfolio manager) เป็นรูปแบบทีจูงใจโดย
ความต้องการท่ีจะเติบโตของบุคคลความสร้างสรรค์ของบุคคล และความหลากหลายล่งผลให้
พนักงาน เกิดแรงกระตุ้นทางอาชีพ

(3) รูปแบบท่ีมีการวางแผนอย่างสมบูรณ์แบบผู้ประกอบการรายใหม่ (the “planful” 
entrepreneur) เป็นรูปแบบท่ีเน้นในเร่ืองการพัฒนาธุรกิจของตนเป็นพิเศษ ซ่ึงสามารถสนับสนุนให้เกิด 
ความกระสือรือร้น และยึดคำม่ันสัญญาท่ีมีร่วมกันอย่างยาวนาน

(4) รูปแบบท่ีมีลักษณะกระตุ้นจากความต้องการของแต่ละคนเสมือนเป็นผู้ประกอบ 
การ (the spontaneous entrepreneur) เป็นรูปแบบเหมือนผู้ประกอบการ น่ันคือมีความต้องการและ
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มีแนวคิด การเสียสละความสุขเพ่ีอพร้อมท่ีจะทะลุทะลวงอุปสรรคไปส่ความสำเร็จด้วยความต้องการ 
ภายในเอง

(5) รูปแบบท่ีมีลักษณะเป็นผู้เช่ียวชาญ (the expert) เป็นรูปแบบท่ีจะเน้นให้บุคคลมี 
ความรู้จักตัวเองว่ามีคุณลักษณะเช่นใด มีความสามารถอย่างไร และจะสามารถสร้างความสำเร็จได้ 
ด้วยวิธีใดบ้าง นอกจากน้ียังเป็นรูปแบบท่ีกระตุ้นให้บุคคลมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการเพ่ีอ 
เป้าหมายท่ีวางไว้

นอกจากน้ีผู้วิจัยได้ทำการสืบค้น และ,นำองค์ความรู้ท่ีค้นคว้า1จากการประมวลเอกสาร 
การให้บริการแนะแนวและให้คำป!กษา พบว่ามีการจัดศูนย์พัฒนาอาชีพ (career development 
center) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมีบริการหลักๆในเร่ืองเก่ียวกับการเลือกเรียนในวิชาเอก หริอการ 
เลือกอาชีพ การหาสถานท่ีปีกงาน การสมัครงาน ในส่วนของบริการท่ีมีผู้เข้ามาใช้บริการมากๆ จะเป็น 
เร่ืองท่ีเก่ียวกับการเข้ามาขอรับคำปรึกษา การสมัครงานและสัมภาษณ์ผ่านทางมหาวิทยาลัย การใช้ 
บริการข้อมูลท่ีห้องสมุดอาชีพ เป็นต้น การจัดโปรแกรมของศูนย์พัฒนาอาชีพในหลายๆสถาบัน จะมี 
การแบ่งลักษณะการพัฒนาให้เป็นไปตามลำดับช้ันปี เน่ืองจากความเช่ือในเร่ืองของการพัฒนานิสิต
นักสืกษาและเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล พัฒนาการส่วนใหญ่ของคนมักเป็นไปตามลำดับช้ัน
การจัดบริการ จึงมีการจัดดำเนินการท้ังในส่วนของกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยศูนย์พัฒนาอาชีพภายใน
มหาวิทยาลัยเอง และกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยชุมชน ฉะน้ันจากแนวคิดต่างๆน้ีนำมาเม่ือนำมาประมวลกัน 
จึงพบว่ามีการจัดแบ่งส่วนให้บริการโดยจัดให้ต่อเน่ืองตลอดท้ัง 4 ปี เสนอเป็นตัวอย่างได้ดังน้ี

ชันปีที 1 (Freshmen)
กิจกรรมทีจัดขึนโดยศูนย์พัฒนาอาชีพ (career development center activities) คือ
(1) เปิดให้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเก่ียวกับพ้ืนฐานทางการพัฒนาอาชีพประมาณ 

2 หน่วยกิตต่อหลักสูตร เพ่ีอจะช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้รับประโยชน์เก่ียวกับข้อมูลทางอาชีพ และเป็น 
ไปในลักษณะของการเตรียมตัวเพ่ีอการเรียนในระดับสูงข้ึนไป

(2) ให้เข้าร่วมงานนิทรรศการอาชีพ เพ่ีอสำรวจการรับสมัครงานท้ังงานประจำและ 
งานท่ีทำเพ่ีมนอกเวลาเรียน หรีอเวลาทำงาน ท้ังน้ียังเป็นการเปิดกว้างในเร่ืองความสนใจของตนเอง 
และเพ่ีอพัฒนาทักษะใหม่ๆให้มีเพ่ีมมากข้ึน

(3) ให้เข้าขอรับคำแนะนำจากนักแนะแนวอาชีพเพ่ือถกปัญหาหลักในเร่ืองการเลือก 
เรียนในวิชาเอก หรีอวิชาหลักท่ีเป็นไปได้ พร้อมท้ังรับข้อมูลเร่ืองงานอาชีพ ซ่ึงสามารถจะเข้าขอรับคำ 
ปรึกษาท่ีเป็นไปตามช้ันตอนท่ีกำหนดไว้

(4) ศูนย์จะจัดวัดประเมินเร่ืองความสนใจ ค่านิยม ทักษะและบุคลิกภาพ พร้อมท้ัง 
ระบุอาชีพหรีอวิชาเอกเบ้ืองต้นซ่ึงจะทำให้ได้อาชีพท่ีเหมาะสมกับตัวนักศึกษา
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(5) ศูนย์จะจัดให้บริการข้อมูลสำหรับเรองเก่ียวกับวิชาเอก และเรองงานอาชีพไว้ เพ่ือ 
การศึกษาเพ่ิมเติม ซ่ึงจัดเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีผู้เข้ามาใช้บริการสามารถสอบถามถึงได้

(6) งานวิจัยและงานนอกเวลาในช่วงปิดภาคฤดูร้อนเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้นักศึกษาได้รับ 
ข้อมูลท่ีลึกซ้ึงและสามารถเข้าไปเก่ียวข้องกับงานอาชีพท่ีสนใจน้ันๆได้อย่างจริงจัง

กิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยมหาวิทยาลัยร่วมกับชุมชนมหาวิทยาลัย
(1) พัฒนาแผนการเรียนเร่ิมต้นร่วมกับอาจารย์ประจำภาควิชาและส่วนงาน

มหาวิทยาลัย
(2) เป็นส่วนร่วมในองค์กรนิสิตนักศึกษา และชมรม เพ่ือร่วมจัดกิจกรรมอันเป็น

ประโยชน์
(3) มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้วยความสมัครใจ โดยร่วมกับชมรมอาสาพัฒนา หรอ'ชมรม 

อ่ืนเพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสารอันเป็นโอกาสท่ีจะทำให้เกิดความเจริญในชุมชนมหาวิทยาลัย
สำหรับกิจกรรมในช้ันปีท่ี 2 จนถึงช้ันปีท่ี 4 จะเป็นไปในลักษณะสานต่อกับกิจกรรมท่ี 

จัดดำเนินการไว้ในช้ันปีท่ี 1 เช่น ในช้ันปีท่ี 1 กิจกรรมในมหาวิทยาลัยดำเนินการในเร่ืองการเข้ารับคำ 
ปรึกษาทางอาชีพจากนักแนะแนวอาชีพเพ่ือถกปัญหาหลักในเร่ืองการเลือกเรียนในวิชาเอก หรือวิชา 
หลักท่ีเป็นไปได้ พร้อมท้ังรับข้อมูลเร่ืองงานอาชีพ ซ่ึงสามารถจะเข้าขอรับคำปรึกษาท่ีเป็นไปตามช้ัน 
ตอนท่ีกำหนดไว้ พอถึงช้ันปีท่ี 2 กิจกรรมจึงดำเนินการต่อเน่ือง เพ่ือให้ผู้เข้ารับคำปรึกษา ได้ดำเนินการ 
วิเคราะห์ทางเลือกทางอาชีพท่ีมีอยู่เพ่ือทำให้ทางเลือกลดลง โดยการหาข้อมูลสนับสนุนเพ่ิมเติมด้วย 
เพ่ือการตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาด จากน้ันพอถึงช้ันปีท่ี 3 ในหัวข้อเดียวกัน นักศึกษาจะได้มีโอกาส 
เข้าไปศึกษาถึงค่าตอบแทนและประโยชน์ท่ีจะได้รับเพ่ือการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องย่ิงข้ึน ช้ันตอนเม่ือ 
ข้ึน1ช้ันปีท่ี 4 จึงมีการเขียนและปรับปรุงเอกสารระบุคุณสมปติส่วนบุคคลเพ่ือประกอบการสมัครงาน 
พร้อมท้ังออกปีกงานเพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ตรงซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการสมัครงานต่อไป

มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้จัดบริการดังท่ีสรุปเสนอมาน้ี 
ตลอดท้ังระยะเวลา 4 ปี ท้ังน้ีจะเรียกหน่วยงานท่ีจัดว่า ศูนย์พัฒนาอาชีพ หรือ career development 
center ซ่ึงการจัดต้ังเป็นศูนย์จึงต้องมีโครงสร้างรองรับเพ่ือการบริหารงานท่ีราบร่ืนและเป็นไปตามวัตถุ 
ประสงค์ทุกประการ ในท่ีน้ีจะเสนอโครงสร้างของศูนย์แนะแนวหรือ ศูนย์พัฒนาอาชีพพอลังเขปดังน้ี 

บลาสกา และสมิดท'' (Blaska and Schmidt, 1977) อ้างใน แน่งน้อย พัวพัฒนกุล, 
2538 ได้ระบุถึงภาระงานด้านการจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพในสถาบันอุดมศึกษา ว่าเป็น 
ลักษณะของการให้บริการและสวัสดิการนิสิตนักศึกษา งานบริการน้ีจึงอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของ 
หัวหน้างานบริการ และ สวัสดิการนิสิตนักศึกษา ลังกัดกองกิจการนักศึกษา ซ่ึงมีผู้อำนวยการกองกิจ 
การนักศึกษาเป็นหัวหน้า และอยู่ภายใต้การดูแลของรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษา ตามหน้า 
ท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากอธิการบดีของสถาบันน้ันๆ โดยแสดงแผนภูมิดังน้ี
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แผนภูมิท่ี 3 รูปแบบโครงสร้างการบริหารงานของฝ่ายกิจการนักศึกษา

I

ท่ีมา: บลาสกา และสมิดท์ (Blaska and Schmidt, 1977) อ้างใน แน่งน้อย พัวพัฒนกุล, 2538

ในขณะท่ี สำเนาว์ ขจรศิลป็ (2530) ได้เสนอการจัดองค์กรของงานบริการแนะแนว 
การสืกษาและอาชีพว่า การบริการแนะแนวอาชีพเป็นส่วนหน่ึงของบริการแนะแนวการจัดรูปองค์กร
ของงานแนะแนวอาชีพ ควรประกอบด้วย บริการต่าง  ๆ คือ หมวดระเบียนนิสิตนักศึกษา ห้องสมุด 
อาชีพ บริการให้คำปรึกษา บริการทดสอบ บริการจัดหางาน หมวดธุรการ ดังแสดงตามแผนภูมิต่อไปน้ี 

แผนภูมิท่ี 4 รูปแบบโครงสร้างการบริหารงานกองกิจการนิสิตนักศึกษา

ทีมา: สำเนาว์ ขจรศิลป็ (2530)
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นอกจากโครงสร้างงานฝ่ายกิจการนักศึกษา ท่ีแสดงให้เห็นถึงงานให้คำปรึกษาทาง
อาชีพท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ก็อทเฟรดสัน (Gottfredson, 1996) ยังได้เสนอหลักการท่ีเก่ียวข้องกับการ 
บรึหารงานการให้คำปรึกษาและอาชีพ ต่อไปน้ีเป็นโครงสร้างท่ีนำเสนอเพ่ือการบรึหารงานให้คำ
ปรึกษาทางอาชีพ โดยเน้นหลักการของทฤษฎีเพ่ือการเลือกอาชีพโดยการประมวลองค์รวมของบุคคล 
(Circumscription, Compromise, and Self-Creation) เพือให้ผู้เข้ารับคำปรึกษาทางอาชีพได้รับข้อ 
มูลและได้ตรวจสอบตนเองตามคุณลักษณะท่ีเป็นจรึง ดังน้ี

แผนภูมิท่ี 5 รูปแบบโครงสร้างแนวคิด ทฤษฎีของก็อทเฟรดลัน (Gottfredson, L.S, 1996)

ทีมา: Gottfredson, 1996

การทำงาน1ของโครงสร้างตามทฤษฎีก็อททเฟรดลัน เพ่ือการเลือกอาชีพโดยการ
ประมวลองค์รวมของบุคคล มีลักษณะของพัฒนาการท่ีเป็นไปตามข้ันตอนของพัฒนาการของบุคคล
โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการเลือกอาชีพโดยการประมวลจากองค์รวมของบุคคล ท้ังน้ีเรมต้นจาก
การมองศึกษาตนเองเพ่ือจะได้ทราบถึงความสามารถท่ีเป็นจรึงของตนท่ีเป็นไปได้จากน้ันจึงมีปฎิ 
สัมพันธ์กับการพัฒนาตนและความปรารถนา ในการเลือกประกอบอาชีพ เพ่ือนำข้อมูลต่างๆมา
ประมวลเข้าด้วยกัน โดยไม่ยึดติดอยู่กับเพียงภาพท่ีมองเห็นหรึอกระแสนิยมของลังคมเท่าน้ัน แต่ให้ 
เอาความสามารถของตนท่ีจะเป็นไปได้ไปร่วมตัดสินด้วย จนกระท้ังมาถึงข้ันตอนท่ี 3 จะพบว่ามีมอง 
เห็นความแตกต่างของส่ิงท่ีเป็นเพียงภาพท่ีต้ังใจไว้ต้ังแต่ในวัยเด็กกับภาพแห่งความเป็นจริงท่ีสามารถ 
เป็นได้ในปัจจุบัน ข้ันตอนท่ี 4 เป็นความคืบหน้าท่ีได้รับมาจากพัฒนาการของข้ันท่ี 3 ทำให้มองเห็น
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ทางเลือกท่ีชัดเจนข้ึน จนถึงข้ันตอนสุดท้ายท่ีจะเป็นการตัดสินใจเลือกสิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตน และละ 
ท้ิงทางเลือกอ่ืนๆท่ีเหลือไป เน่ืองจากการพิจารณาตามข้ันตอนต่าง  ๆ รวมท้ังส้ิน 5 ข้ันตอน ตามหลัก 
การของทฤษฎีประมวลองค์รวมของบุคคล

อน่ึง ในการให้คำปรกษาแก่นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา อาจารย์แนะแนวและ 
อาจารย์ฝ่ายอ่ืน รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องจะต้องมีเทคนิคในการให้คำปรึกษาท่ีแตกต่างกันออกไป แต่ผลท่ี 
ต้องการสุดท้ายคือผู้เข้ารับคำป!กษาประสบผลสำเร็จในการได้รับการคัดเลือกเข้าปฏิบัติงาน และ
เน่ืองจากความแตกต่างระหว่างบุคคล และมีความแตกต่างในเรองพัฒนาการตามลำดับของนิสิตนัก 
ศึกษาในแต่ละขั้นปี การให้คำปรึกษาจึงมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกันไป

ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

3.1 งานวิจัยในประเทศไทย
งานวิจัยท่ีศึกษาทางด้านการแนะแนวอาชีพในประเทศไทย พบว่ามีผู้ให้ความสนใจ 

ศึกษามากว่า20ปีซ่ึงในงานวิจัยน้ีได้ทำการศึกษางานวิจัยท่ีมีความเก่ียวข้องกับโครงสร้าง กระบวน 
การบริหารและรูปแบบ การจัดบริการแนะแนวอาชีพในสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านแนะแนว งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความสอดคล้องระหว่างสาขาวิชาท่ีศึกษากับ 
บุคลิกภาพด้านอาชีพและความต้องการแนะแนวอาชีพ ตลอดจนงานวิจัยท่ีศึกษาเพ่ือการจัดต้ังศูนย์ให้ 
คำปรึกษาท่ีเหมาะสมในประเทศไทย ซ่ึงสามารถนำเสนอได้ดังน้ี

งานวิจัยท่ีมีความเก่ียวข้องกับโครงสร้าง กระบวนการบริหารและรูปแบบ การจัดบริการ 
แนะแนวอาชีพในสถาบันอุดมศึกษา รายงานวิจัยของจิรวัฒน์วีรังกร, 2528 เร่ือง การวิเคราะ'ห์โครง 
สร้างและกระบวนการบริหารงานบุคลากรนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย” พบว่าทุกสถาบันได้จัดให้มี 
ฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษาโดยมีรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา เป็นผู้รับผิดชอบมีกองกิจการนิสิต 
นักศึกษา เป็นฝ่ายปฏิบัติจากการวิจัยพบว่า โครงสร้างท่ีมีอยู่ยังขาดประเภทงานท่ีจะช่วยแก้ปัญหา 
ทางการเรึยนของนิสิตนักศึกษาและการพัฒนานิสิตนักศึกษาส่วนด้านกระบวนการบริหารพบว่า การ 
ดำเนินงานส่วนใหญ่มุ่งให้บริการมากกว่าการพัฒนานิสิตนักศึกษาการจัดทำระบบข้อมูลในการวาง 
แผนและการบริหารและการประเมินผลงานในแต่ละปี ยังดำเนินการไม่มากนัก จึงไม่ช่วยให้ 
มหาวิทยาลัยบรรลุวัตถุประสงค์มากเท่าท่ีควร

ในปี 2532 มัทกานต์โอฬารรัตน์มณี ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารกิจการนิสิตนัก 
ศึกษา และนักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ เก่ียวกับการบริหารงานแนะแนวอาชีพในมหาวิทยาลัยท้ัง 
ของรัฐและเอกชน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานแนะแนวอาชีพและบริการแนะแนวอาชีพอยู่ 
ในระดับปานกลาง สำหรับปัจจัยท่ีเก่ียวกับการวางแผนแนะแนวอาชีพ ผู้บริหารและนักแนะแนวการ
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สืกษาและอาชีพ ในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนเห็นว่า งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์สถานท่ี ตลอด 
จนความร่วมมือของบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการบริหารงานนอกจากน้ีผู้บริหาร 
และนักแนะแนวอาชีพในมหาวิทยาลัยท้ังของรัฐและเอกชนได้ให้ข้อเสนอแนะการบริหารงานแนะแนว 
อาชีพว่า ควรเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในการแนะแนวอาชีพแก่นักแนะแนว โดยการจัด'รกอบรมในรูป 
แบบต่างๆด้วย

สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างสาขาที่ศึกษากับบุคลิกภาพด้าน 
อาชีพและความต้องการแนะแนวอาชีพซ่ึงมืผู้วิจัยในเรองเดียวกันแต่แตกต่างท่ีกลุ่มเป้าหมายรวม 5 
คน และมีการนำเสนอข้อค้นพบเก่ียวกับเร่ืองความสอดคล้องโดยใช้คำว่า มีบุคลิกภาพสอดคล้อง พอ 
สอดคล้อง และไม่สอดคล้องตามลำดับท้ังน้ีสามารถแจกแจงรายละเอียดจากการศึกษาวิจัยท้ัง5 งาน 
วิจัยดังน้ี (1) ณ์ฏฐา มูนจินดา (2528) ได้ทำการศึกษาเร่ืองความสอดคล้องระหว่างสาขาท่ีศึกษากับ 
บุคลิกภาพด้านอาชีพและความต้องการแนะแนวอาชีพ เร่ือง ความสอดคล้องระหว่างสาขาวิชาท่ี 
ศึกษากับบุคลิกภาพด้านอาชีพ วัดโดยแบบทดสอบ SDS และความต้องการบริการแนะแนวอาชีพของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์พบว่า นักศึกษามีบุคลิกภาพสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีศึกษาร้อย 
ละ 46.5 พอความสอดคล้องร้อยละ 19.5 และไม่สอดคล้องร้อยละ 34 ในด้านความต้องการบริการ 
แนะแนวพบว่านักศึกษาต้องการบริการข้อมูลด้านอาชีพและบริการจัดหางานมากท่ีสุดและความ 
ต้องการบริการให้คำปรึกษาและบริการทดสอบมาก (2) อุษณา เจริญไวย (2528) ศึกษากับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าเม่ือทำการวัดโดยแบบทดสอบ SDS นักศึกษามีบุคลิกภาพสอดคล้องกับ 
สาขาวิชาท่ีศึกษาร้อยละ 68.8 พอสอดคล้องร้อยละ 19.7 และไม่สอดคล้องร้อยละ 12.2 ในด้านความ 
ต้องการบริการแนะแนวพบว่า นักศึกษาต้องการทราบแหล่งจ้างงานและลักษณะงานมากท่ีสุด จาก 
บริการสนเทศข้อมูลทางอาชีพ ต้องการให้ช่วยเหลือในการจัดแผนการเรึยน พัฒนาบุคลิกภาพจาก 
บริการให้คำปรึกษา ต้องการทดสอบความถนัดและความสนใจด้านอาชีพจากบริการทดสอบ และ 
ต้องการให้หางานให้เม่ือสำเร็จการศึกษา จากบริการจัดหางาน (3) วัลลภา เภสัชชา (2528) ศึกษากับ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า นักศึกษามีบุคลิกภาพสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีศึกษาร้อยละ 
42.0 พอสอดคล้องร้อยละ 35.2 และไม่สอดคล้องร้อยละ 22.8 ในด้านความต้องการบริการแนะแนว 
พบว่า นักศึกษาต้องการทราบแหล่งจ้างงานมากท่ีสุด จากบริการสนเทศข้อมูลทางอาชีพ ต้องการผู้มี 
ความรู้ความชำนาญมากท่ีสุดจากบริการให้คำปรึกษา ต้องการทดสอบความถนัดและความสนใจด้าน 
อาชีพจากบริการทดสอบ และนักศึกษาต้องการให้หางานให้เม่ือสำเร็จการศึกษา จากบริการจัดหางาน
(4) ดวงคำ ขันกสิกรรม (2528) ศึกษากับนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่านิสิตมีบุคลิกภาพสอด 
คล้องกับสาขาวิชาร้อยละ68.4พอสอดคล้องร้อยละ 16.1 และไม่สอดคล้องร้อยละ 15.5ในด้าน 
ความต้องการบริการแนะแนวพบว่า นักศึกษาต้องการงานพิเศษและต้องการทราบแนวโน้มความ 
ต้องการแรงงานมากท่ีสุดจากบริการสนเทศ ต้องการผู้มีความรู้ ความชำนาญในการให้คำปรึกษาจาก
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บริการให้คำปรึกษา ต้องการทดสอบบุคลิกภาพด้านอาชีพ ความถนัด ความสนใจในอาชีพจากบริการ 
ทดสอบ และต้องการแกอบรมเสริมทักษะและทำงานพิเศษจากบริการจัดหางาน และ (5) ประภาครึ 
ทับทิมทอง (2529) ทำการศึกษากับนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า นักศึกษามีบุคลิกภาพสอด 
คล้องกับสาขาวิชาท่ีศึกษาร้อยละ 50.5 พอสอดคล้องร้อยละ 32.7 และไม่สอดคล้องร้อยละ 16.7 ใน 
ด้านความต้องการบริการแนะแนวพบว่า นักศึกษาต้องการการบริการข้อมูลและจัดหางานมากท่ีสุด 
จากบริการสนเทศข้อมูลทางอาชีพ และต้องการได้รับความช่วยเหลือจากบริการให้คำปรึกษา และ 
ต้องการบริการทดสอบในระดับมาก

นอกจากน้ี อมรรัตน์ ประสานศัพท์ (2 5 3 2 )  ได้ทำการศึกษาการจัดบริการแนะแนวอาชีพ 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 4 สถาบัน ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ซ่ึงประเด็นในการศึกษามี 
เน้ือหาเก่ียวกับสภาพปัจจุบันของการจัดบริการ ความคิดเห็นของผู้บริหารและนิสิตนักศึกษาเก่ียวกับ 
การจัดบริการ การศึกษาเกณฑ์และวิธีการรับนิสิตนักศึกษาเข้าทำงานของหน่วยงานเอกชน และเสนอ 
แนะแนวทางในการจัดบริการแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่าบริการ 
ท่ีจัดให้นิสิตนักศึกษา ได้แก่ บริการให้คำปรึกษา บริการทดสอบทางจิตวิทยา บริการห้องสมุดอาชีพ 
และบริการจัดหางานภายใต้ความรับผิดชอบของแผนกบริการและสวัสดิการกองกิจการนักศึกษา 
และใช้สถานท่ีในอาคารกองกิจการนักศึกษา และพบว่านิสิตนักศึกษาใช้บริการแนะแนวการศึกษาและ 
อาชีพมากท่ีสุด รองลงมาคือห้องสมุดอาชีพ ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดบริการแนะแนวของผู้บริหาร 
กับนิสิตนักศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญในด้านสถานท่ีและการจัดบุคลากรท่ีมี 
ความสามารถไว้ให้บริการ รวมท้ังเร่ืองการกำหนดวัตถุประสงค์ และนโยบายการจัดบริการแนะแนว 
อย่างชัดเจน ในด้านการรับนิสิตนักศึกษาเข้าทำงานในหน่วยงานเอกชนผู้บริหารได้กำหนดวิธีการโดย 
การสอบข้อเขียน ท้ังวิชาท่ัวไปและวิชาเฉพาะ การสอบสัมภาษณ์ รวมท้ังพิจารณาคุณวุฒิทางการ 
ศึกษา เพศ อายุ ประสบการณ์บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ และสุขภาพ เป็นต้น

จากการศึกษาวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นอันเก่ียวเน่ืองกับโครงสร้าง กระบวนการบริหารและ 
รูปแบบ การจัดบริการแนะแนวอาชีพในสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวกับความสอด 
คล้องระหว่างสาขาวิชาท่ีศึกษากับบุคลิกภาพด้านอาชีพและความต้องการแนะแนวอาชีพ เป็นข้อบ่งช้ี 
ประการหน่ึงถึงความสำคัญของการแนะแนวอาชีพในประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนมาเป็นเวลากว่า 20 ปีท่ีผ่าน 
มา นอกจากน้ียังมีงานวิจัยต่อเน่ืองท่ีเก่ียวกับการแนะแนวอาชีพ ดังเช่นในปี พ.ศ. 2534 มีงานวิจัยของ 
ยุพิน พูนผล เร่ือง ผลของโปรแกรมกิจกรรมพัฒนาการทางอาชีพต่อวุฒิภาวะทางอาชีพของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 มีงานวิจัยของคนึงนิจ เนติประวัติ เร่ือง “ผลของการ 
ปรึกษาเซิงจิตวิทยาทางอาชีพแบบกลุ่มตามแนวคิดแบบวิเคราะห์ลักษณะบุคคลและองค์ประกอบส่ิง 
แวดล้อมต่อวุฒิภาวะทางอาชีพ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 และปี พ.ศ. 2544 มีงานวิจัยของ
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พัฒนา สุนทรประภัสสร เร่ื'อง “ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางอาชีพแบบกลุ่มตามแนวพัฒนาการ 
ต่อการเพ่ิมเอกลักษณ์ทางอาชีพของนักเรึยนช้ันมัธยมศึกษา ปีท่ี 5” ซ่ึงงานวิจัยในช่วงหลัง (ปี2534 -  
2544) เป็นงานวิจัยท่ีมิได้ดำเนินการเพียงแค่หาข้อค้นพบทางด้านอาชีพในประเด็นต่างๆ แต่ในขณะ 
เดียวกันเป็นงานวิจัยท่ีมุ่งพัฒนาและเสรึมเอกลักษณ์ด้านอาชีพด้วยกระบวนการต่างๆกันไป ดังเช่น 
งานวิจัยท่ีให้ความสำคัญต่อวุฒิภาวะทางอาชีพและการเพ่ิมเอกลักษณ์ทางอาชีพ และเป็นงานวิจัยท่ี 
ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในระดับมัธยมศึกษาเป็นส่วนใหญ่ น่ันคือมีแนวคิดในการเตรึยมประชากรให้ 
พร้อมสำหรับการเข้าส่โลกของการทำงานต้ังแต่ช้ันมัธยมศึกษา

สืบเน่ืองจากการศึกษางานวิจัยท่ีดำเนินการกับกลุ่มนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ยังมีงาน 
วิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานพัฒนานิสิตนักศึกษาโดยการจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพในสถาบัน 
อุดมศึกษา เรอง การวิเคราะห์การจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย โดยแน่งน้อย พัวพัฒนกุล (2537) ท่ีศึกษาโดยการวิเคราะห์สาระจากเอกสารและ 
ข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพในสถาบันอุดมศึกษา ในประเด็น 
ท่ีเก่ียวกับวัตถุประสงค์โครงสร้างองค์กรการบริหารบุคลากร งบประมาณสถานท่ี ประ๓ทของบริการ 
ท่ีจัด และปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน นอกจากน้ียังได้ทำการสัมภาษณ์ผู้บริหารด้านกิจการนิสิต 
นักศึกษา พร้อมท้ังเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามจากผู้ปฏิบัติงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ซ่ึงผล 
การศึกษาวิจัยได้ถูกนำเสนอตามข้อมูลดังกล่าวข้างต้นและมีการนำเสนอปัญหาและอุปสรรค ตลอด 
จนแนวทางในการพัฒนาการจัดบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพในสถาบันอุดมศึกษาด้วย

นอกจากน้ียังมีงานวิจัยท่ีทำการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพ่ือศึกษารูปแบบศูนยัให้คำ 
ปรึกษาสำหรับสถาบันอุดมศึกษาตามความต้องการของนักศึกษาและผู้บริหารของมหาวิทยาลัยใน 
ประเทศไทย เปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกันยา สุวรรณแสงในปี 2529 (Kanya 
Suwansang, 1986) โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะหารูป แบบการจัดต้ังศูนย่ให้คำปรึกษาของมหาวิทยาลัยท่ี 
เหมาะสมในประเทศไทย ผลการศึกษาวิจัยพบว่า นิสิตนักศึกษาไทยมีความต้องการบริการสอดคล้อง 
กับนิสิตนักศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาในบริการ 5 บริการดังน้ี (1) บริการทางการศึกษา (2) บริการ 
ทางจิตวิทยา (3) บริการให้คำปรึกษา (4) บริการด้านอนามัย (5) บริการแนะแนวอาชีพ และพบว่า 
บริการท่ีนิสิตนักศึกษาและผู้บริหารต้องการมากท่ีสุด คือ บริการแนะแนวอาชีพและบริการด้านอนามัย 
นอกจากนี้ ยังพบว่ารูปแบบของศูนย์ให้คำปรึกษาไม่สามารถจัดให้เป็นรูปแบบเดียวกันได้ทุก 
มหาวิทยาลัยท้ังน้ีเน่ืองจากความจำเป็น ความเหมาะสมของแต่ละมหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพแวด 
ล้อมทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และลังคมของแต่ละชุมชนมหาวิทยาลัยน่ันเอง
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3.2 งานวิจัยในต่างประเทศ
ส่วนงานวิจัยด้านการแนะแนวอาชีพในต่างประเทศ พบว่ามีรายงานการวิจัยท่ีสามารถ 

จัดเป็นกลุ่มได้คือ การศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ การศึกษาวิจัยท่ีให้ความ
สำคัญเร่ืองประ๓ทบุคลิกภาพต่างๆท่ีมีต่อการประกอบอาชีพ รวมถึงการจ้างงานบุคคลโดยคำนึงถึง
ความสอดคล้องระหว่างประ๓ทบุคลิกภาพกับงานอาชีพ รวมถึงงานวิจัยในประเด็นอ่ืนดังรายละเอียด 
ต่อไปน้ี

โกฮ์และลี (Goh and Lee, 2003) ได้ทำการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองการจัดต้ังศูนย์ให้ 
คำปรึกษาอาชีพข้ามวัฒนธรรมจากประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือการปรับใช้กับศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ 
ในประเทศเกาหลี เรือง Career counseling centers in Higher Education: A study of cross- 
cultural applications from the United States to Korea ซ่ึงงานวิจัยเร่ืองนึได้ทำการศึกษาเพ่ือให้ได้ 
มาซ่ึงข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากมหาวิทยาลัย 7 แห่งในประเทศสหรัฐอเมรึกาเพ่ือให้ได้มาซ่ึง 
ความคิดรวบยอดและกระบวนการในการจัดการบรึหารงาน และให้บรึการในศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ 
ของมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมรึกา ท่ีอาจนำมาปรับใช้กับบริบทและข้ามผ่านส่วัฒนธรรม ณ 
มหาวิทยาลัยในประเทศเกาหลีได้ ผลจากการศึกษาตามงานวิจัยน้ีเกิดข้อมูลเชิงคุณภาพใน 9 กลุ่ม 
ด้วยกันคือ (1) ประเภทของระบบ (2) ทีมงาน (3) การเตรึยมการให้บรึการ (4) เคร่ืองมือวัดทางอาชีพ
(5) เครึ'อฃ่ายส่ศิษย์เก่า (6) การจัดโปรแกรม'รกอบรมและกิจกรรม (7) สาธารณชน (8) เทคโนโลยีสาร 
สนเทศ (9) ส่ิงอำนวยความสะดวก ซ่ึงผลของการจัดกลุ่มข้อมูลเชิงคุณภาพท้ัง 9 กลุ่มน้ี ส่งผลให้ผู้วิจัย 
(Goh and Lee, 2003) ทำการวิเคราะห์และพิจารณาได้ว่าส่ิงท่ีจัดให้มีบริการอยู่ในประเทศสหรัฐ 
อเมริกาน้ันสามารถนำประเด็นใดมาปรับใช้กับนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยในประเทศเกาหลีได้ เช่น 
ส่ิงท่ีสามารถทำได้เป็นอย่างดี คือเร่ือง การจัดให้เป็นศูนย์บริการด้านอาชีพทุกอย่าง ณ สถานท่ีแห่ง 
เดียว (one stop career counseling center) ซ่ึงจะต้องทำการอบรมให้นักศึกษาของประเทศเกาหลี 
ได้รู้ถึงสภาพการจัดบริการและการเข้าใช้บริการเพ่ือประโยชน์สูงสุด สำหรับส่ิงท่ีไม่สามารถนำมาปรับ 
ใช้กับประเทศเกาหลี1ได้คือเร่ืองเครือข่ายการเข้าถึงคิษย์เก่า ซ่ึงในเร่ืองน้ีจำเป็นจะต้องมีเคร่ืองมือและ 
ทีมงานท่ีมีความสามารถในการปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับลักษณะการทำงาน 
ของมหาวิทยาลัยในประเทศเกาหลี สำหรับเคร่ืองมือวัดทางอาชีพ สามารถนำมาปรับใช้กับนิสิตนัก 
ศึกษาของประเทศเกาหลีได้แต่ต้องมีการแปลความจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาเกาหลี และปรับบริบท 
ทางภาษาให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของประเทศเกาหลีจึงจะสามารถได้ผลเป็นอย่างดี และจากการ 
ศึกษาน้ีได้มีการอ้างอิงว่ามหาวิทยาลัยในประเทศเกาหลี เป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มประเทศในภูมิภาค 
เอเชีย ฉะน้ันมหาวิทยาลัยในกลุ่มภูมิภาคเอเชีย เช่น ประเทศไทยจึงได้รับประโยชน์จากงานวิจัยน้ีด้วย 
เช่นกัน
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สำหรับการศึกษาวิจัยท่ีให้ความสำคัญเรองประ๓ทบุคลิกภาพต่าง  ๆ ท่ีมีต่อการ
ประกอบอาชีพ รวมถึงการจ้างงานบุคคลโดยคำนึงถึงความสอดคล้องระหว่างประ๓ทบุคลิกภาพกับ
งานอาชีพท้ังน้ีการให้ความสำคัญเก่ียวข้องกับประเภทบุคลท่ีมีต่อการประกอบอาชีพ มีงานวิจัยของ
เมานท์และคณะ (Mount et al, 2005) ได้ร่วมกันทำงานวิจัยเรือง “Higher-order dimensions of the 
big five personality traits and the big six vocational interest types” ทีให้ความสนใจทฤษฎี 
ลักษณะทางบุคลิกภาพว่ามีความสำคัญต่อการประกอบอาชีพ และงานวิจัยของ บราวน์ ชิมเมอร์แมน 
และจอห์นลัน (Brown; Zimmerman; and Johnson, 2005) แห่งมหาวิทยาลัยแห่งรัฐไอโอวา ได้ทำ 
การศึกษาวิจัยเรือง Consequences of individuals’ fit at work: a meta-analysis of person-job, 
person-organization, person-group, and person-supervisor fit. โดยใช้แนวคิดจากทฤษฎีปฎิ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับส่ิงแวดล้อมมาเป็นแนวคิดหลัก และก่อนหน้าน้ีได้มีงานวิจัยท่ีใช้ทฤษฎีของ
ฮอลแลนด์ เป็นแนวคิดหลักเรือง Gender differences in undergraduate Holland personality 
types: vocational and co-curricular implications โดย เมอร์เรย์ และ ฮอลล์ (Murray and Hall, 
2001) ท่ีนำทฤษฎีของฮอลแลนด์มาเป็นแนวคิดหลักในการจัดแบ่งประ๓ทบุคลิกภาพของคนให้สอด 
คล้องกับอาชีพและหลักสูตรการศึกษา ท้ังน้ีนอกจากการศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพท่ีสอดคล้องกับงาน
อาชีพแล้ว การศึกษาเพ่ือพัฒนาทัศนคติท่ีมีต่องานให้คำปรึกษาอาชีพก็ได้รับความสนใจเช่นกัน โดยมี 
การศึกษาร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย 2 แห่ง เรือง Development of the attitudes toward career 
counseling scale โดยโรซเลน(Rochlen) และ มอห์ร (Moh) อาจารย์จากมหาวิทยาลัยแม่ร่ีแลนด์ 
และฮาร์โกรฟ (Hargrove) (Rochlen et al, 1999) จากมหาวิทยาลัยซีตันฮอลล์ ซ่ึงการศึกษาวิจัยเพ่ือ 
ประโยชน์ในการพัฒนางานให้คำปรึกษาอาชีพท่ีจัดให้บรืการอยู่ให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ี 
ยังมีรายงานการวิจัยของเครเมอร์และคณะ (Kramer et al, 1974: 389 - 393) รายงานว่าบัณฑิตท่ีจบ 
การศึกษาออกไปประสบกับปัญหาเม่ือผ่านเข้าสํข้ันตอนการประกอบอาชีพ พวกเขาจึงต้องการให้มี
บริการแนะแนวอาชีพในสถาบันการศึกษาก่อนท่ีจะออกส่ตลาดแรงงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของชิน 
เดอร์และคณะ(Snyder et al,1974); วิลเล่ียมลั และคณะ (Williams et al,1973); คาร์น่ี และคณะ 
(Carney et al, 1976) เสนอผลการวิจัยท่ีสนับสนุนต่องานแนะแนวอาชีพ โดยผลการวิจัยพบว่านิสิต 
นักศึกษาประมาณคร่ึงหน่ึงในประเทศสหรัฐอเมรืกา มีความต้องการท่ีจะได้รับความช่วยเหลือในร่ือง 
การวางแผนอาชีพหรือการเลือกอาชีพ และโดยสอดคล้องกันน้ีมีงานวิจัยของวอลเตอร์สและแซดเดีล
ไมร์ (Walters and Saddlemire, 1979, pp. 224 -  229) ท่ีทำการสำรวจความต้องการของนักศึกษา 
ต่องานแนะแนวอาชีพ พบว่าร้อยละ 85 ของนักศึกษามีความต้องการท่ีจะได้รับปริการ ในลักษณะของ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับการเลือกสาขา ลักษณะการทำงานในอาชีพต่างๆ รายวิชาท่ีจะต้องเตริยมพร้อม 
สำหรับเตรืยมความพร้อมพวกเขาให้เข้าส่ตลาดแรงงาน ต้องการความรู้เก่ียวกับสถานท่ี และผู้ท่ีมี 
ความรับผิดชอบโดยตรงต่อการให้บริการแนะแนวอาชีพ วิธีการใช้เคร่ึองมือวัด และต้องการได้รับ
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ประสบการณ์ตรงจากการแกงาน นอกจากน้ียังต้องการตระหนักถึงความเป็นตัวของตัวเองเพ่ือจะได้
เลือกอาชีพท่ีเหมาะสม ท้ังในเร่ืองของเป้าหมายและรูปแบบในการดำเนินชีวิต ต้องการความรู้เก่ียวกับ 
ตลาดแรงงาน และต้องการให้เกิดการวางแผนเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรของสถาบันการศึกษา เพ่ือให้มี 
ความยืดหยุ่นในการเลือกระหว่างอาชีพมากข้ึน

โดยสรุป การจัดบริการแนะแนวและให้คำปรึกษาทางอาชีพ เป็นงานท่ีกลุ่มเป้าหมายคือ 
นิสิตนักศึกษาได้ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก งานวิจัยท่ีปรากฏยังคงส่ือให้เห็นถึงความต้องการของ 
นิสิตนักศึกษาท่ีจะได้รับบรึการแนะแนวและให้คำปรึกษาทางอาชีพ มีอยู่เป็นจำนวนมาก งานวิจัยน้ีจึง 
ได้พัฒนาข้ึนเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการอีกท้ังยังเกิดข้ึนเพ่ือสร้างนวัตกรรมในการแนะแนวอาชีพ 
ในรูปแบบใหม่ โดยใช้ทฤษฏีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมมาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการทำความรู้จักกับผู้รับ 
คำปรึกษา ซ่ึงได้แก่นิสิตนักศึกษาในการเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะทำการให้คำปรึกษาจริงโดยยึดหลักผู้รับคำ 
ปรึกษาเป็นศูนย์กลาง และสอดคล้องกับการเสนอแนวทางในการจัดต้ังศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ เพ่ือ 
พัฒนานิสิตนักศึกษาให้เช้าสิโลกของการทำงาน และเตรึยมการให้แก่นิสิตนักศึกษาในการคาดการณ์ 
อาชีพท่ีปรารถนา พร้อมท้ังสร้างความมุ่งม่ันให้นิสิตนักศึกษาพัฒนาตนไปในแนวทางท่ีสอดคล้องวัตถุ 
ประสงค์ท่ีตังไว้เป็นสำคัญ อนึ่งความสำคัญในลำดับต้นๆของการพัฒนาตนเองให้ไปสิเป้าหมายท่ี 
ต้องการน่ันคือ การได้รู้จักตัวเองอย่างถ่องแท้เสียก่อน ซ่ึงการเน้นหนักไปท่ีบุคลิกภาพและนำทฤษฏี 
บุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมมาเป็นทฤษฏีสํวนหนึ่งในการจัดแบ่งประเภทของบุคลิกภาพของนิสิตนัก 
ศึกษาร่วมกับลักษณะค่านิยมซ่ึงเป็นบุคลิกภาพของคนไทย เม่ือนิสิตนักศึกษาได้รู้ถึงสมรรถนะของตน 
แล้วก็จะสามารถวางแนวทางการปฏิบัติตนเพ่ือให้ไปถึงเล้นชัยท่ีคาดหมายไว้ไม่ยากนัก ในทางท่ีสอด 
คล้องกัน สถาบันอุดมศึกษาจะได้ใช้ผลท่ีได้จากการพัฒนารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพน้ี จะ 
เป็นประโยชน์ต่อการจัดบริการให้คำปรึกษาทางอาชีพ ในฐานะเป็นแบบอย่างในการจัดต้ังศูนย์ให้คำ 
ปรึกษาอาชีพประจำสถาบันอุดมศึกษาต่อไป

3.3 ระเปียบวิธีวิจัยที่ใซในการศึกษา

3.3.1 การวิจัยเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry)
การวิจัยเชิงธรรมชาติ เป็นกระบวนการค้นหาข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์ ด้วยความ 

พยายามท่ีจะประเมินลักษณะทางธรรมชาติ ตามความเป็นจริงท่ีปรากฏ โดยดูองค์ประกอบทุกส่วนใน 
ภาพรวมในวงกว้างด้วยวิธีศึกษาส่วนหน่ึงในองค์ประกอบภาพรวมในฐานะตัวอย่างของปรากฏการณ์ 
ในธรรมชาติท่ีผู้วิจัยทำการลืบค้น ซ่ึงสามารถตีความข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาว่าเป็นตัวแทนของ
ปรากฏการณ์ท่ีจะตอบปัญหาในการวิจัย
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กูบา (Guba, 1985 อ้างถึงในพรชุลี อาชวอำรุง, 2540) ได้ให้ความหมายของการ 
สืบค้นเซิงธรรมชาติว่าเป็นการสืบค้นข้อมูลท่ีมิได้มีการควบคุมตัวแปรใดๆ โดยเร่ิมจากการค้นจากส่ิง 
ทปรากฏอยู่แล้วตามธรรมชาติ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสืบค้น คือ “คน” วิธีการหาข้อมูลใช้วิธีการเซิงคุณ 
ภาพ ล่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย และปรับแบบการหาข้อมูลได้ตลอดเวลา 
ข้อค้นพบเป็นข้อสรุปเบ้ืองต้นท่ีต้องการ และเป็นทฤษฎีทดสอบกับสภาพจริงแล้ว

ข้อตกลงเบ้ืองต้นของรูปแบบการวิจัยธรรมชาติ (Lincoln and Guba, 1985 อ้างถึง 
ในพรชุลี อาชวอำรุง, 2538) คือ การประมวลอย่างคร่าว  ๆของข้อตกลงเบ้ืองต้นมโนทัศน์ หรือข้อเสนอ 
ซ่ึงอาศัยเป็นแนวทางของการวิจัยอย่างมีโครงสร้างทางตรรก

คุณลักษณะของการวิจัยเชิงธรรมชาติ ได้แก่ สถานท่ีวิจัยในธรรมชาติ เคร่ืองมือ 
หลักในการเก็บข้อมูล คือ '‘คน” การอาศัยความรูท่ีมีอยู่แล้วในตัวผู้วิจัย วิธีการเซิงคุณภาพ การล้มตัว 
อย่างอย่างเจาะจง (พรชุลี อาชวอำรุง, 2528)

สามารถสรุปประเด็นหลักได้ดังน้ี
2.2.1 การวิจัยเชิงธรรมชาติ เป็นการวิจัยท่ีต่อเน่ืองกับการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึง

รูปแบบท่ีออกมาจะเป็นแบบใดน้ันข้ึนอยู่กับระดับความมากน้อยของการควบคุมตัวแปร ถ้าตัวแปร
น้อยกว่าเรียกได้ว่าเป็นการวิจัยเซิงธรรมชาติ

2.2.2 กระบวนการวิจัยจะกำหนดให้เกิดลักษณะของการวิจัยเชิงธรรมชาติ
2.2.3 วิธีการจัดการกับตัวแปรอิสระและสภาวการณ์ท่ีมาก่อน (antecedent 

condition) เป็นประเด็นหลักสำคัญของการวิจัยเชิงธรรมชาติ และการจัดขอบเขตของการตอบสนอง 
หรือขอบเขตของผลผลิตจากผู้ให้ข้อมูล (subject) นับเป็นประเด็นรอง

2.2.4 การวิจัยเชิงธรรมชาติเป็นวิธีการให้ผู้วิจัยพิจารณาปรากฏการณ์ทาง 
พฤติกรรม เสมือนกับว่าพบเป็นคร้ังแรก โดยมีโครงสร้างทางทฤษฎีกำหนดไว้ล่วงหน้าน้อยมาก

กล่าวได้ว่า หากงานวิจัยใดมืกระบวนการในการวางข้อกำหนดล่วงหน้าให้แก่ตัวแปร 
อิสระและสภาวการณ์ท่ีมีมาก่อน หรือวิธีการควบคุมและการวางข้อจำกัดแก่ผล มากเท่าใดงานวิจัยน้ัน 
จะจัดให้เป็นการวิจัยเชิงทดลองมากข้ึน แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้ากระบวนการวิจัยมีการให้การควบคุม 
หรือวางข้อกำหนดไว้ล่วงหน้าย่ิงน้อยเท่าไร ก็ย่ิงเป็นการวิจัยเชิงธรรมชาติมากข้ึนแค่น้ัน

กระบวนการของการวิจัยเชิงธรรมชาติ มีฃ้ันตอนตามแนวคิดของกูบาและลินคอล์น
(Guba and Lincoln, 1985 อ้างถึงใน พรชุลี อาชวอำรุง, 2540) ดังน้ี

ข้ันท่ี 1 เร่ิมจากสิงท่ีมีอยู่แล้วตามธรรมชาติ (natural setting) ซ่ึงอาจได้จากเอกสาร 
หรือจากการวิจัย การประเมินผลหรือจากนโยบาย หรือปรากฏการณ์ต่างๆ
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ข้ันท่ี 2 ใช้คนเป็นเครองมือในการวิจัย (the human as instrument) เน่ืองจากวิธีการ 
วิจัยเชิงธรรมชาติถือว่า“คน” เป็นเครองมือสำคัญในการเก็บข้อมูลท่ีสามารถจะปรับเข้ากับสถานการณ์ 
ต่างๆได้ สามารถประเมินค่านิยมและมืปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ข้อมูลก ับ ผู้รับข้อมูลได้

ข้ันท่ี 3 สร้างองค์ความรู้จากส่ิงท่ีอยู่ในตัวแต่ไม่ปรากฏ (tacit knowledge) ซ่ึงมาจาก 
ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถท่ีส่ิงสมไว้ในตัวผู้วิจัย

ข้ันท่ี 4 ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ (quality method) ในการค้นคว้าหาข้อมูล ซ่ึงมีความยืด 
หยุ่นสูง เป็นการค้นหาข้อเท็จจรงท่ีปรากฏอยู่ตามธรรมชาติ ข้อค้นพบโดยวิธีการน้ีต้องการนำไปค้น 
คว้าหาข้อสรุปต่อไป ซ่ึงต่างจากวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ท่ีค้นพบเป็นการยืนยันทฤษฎี

ข้ันท่ี 5 การลุ่มตั'วอย่าง1จะ'ไข้ลุ่มแ บ บ เจาะจง เพ่ือต้องการกลุ่มท่ีรู้สึกเฉพาะเรองท่ี 
ต้องการศึกษา ซ่ึงมืผู้รู้อยู่1จำกัด

ข้ันท่ี 6 การรวบรวมข้อมูล ใช้หลายๆวิธี เซ่น สอบถาม สัมภาษณ์ สังเกต วิเคราะห์
เอกสาร

ข้ันท่ี 7 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์แบบอุปนัย (inductive analysis) คือ 
วิเคราะห์จากข้อมูลส่วนย่อยๆ (segments) ก่อนแล้วพิจารณาส่วนย่อยท่ีคล้ายกัน หรอประ๓ทเดียว 
กันมารวมกันจัดเป็นประเด็นรวม (topics) และหลายประเด็นรวมกันเป็นกลุ่ม (categories) และ 
หลายๆกลุ่มจัดเป็นแบบแผน (pattern)

ข้ันท่ี 8 การได้ข้อสรุปเป็นทฤษฎีท่ีทดสอบกับสภาพจรงแล้ว หรอ ทฤษฎีท่ีลงสู่ท้องถ่ิน 
แล้ว (grounded theory or local theory)

ทฤษฎี คือ ข ้อความท ี่อธ ิบายความสัมพ ันธ ์ระหว ่างมโนท ัศน ์ท ี่น ิยามแล ้วสองประการ 
หรอมากกว่า จากการใช ้กฎแห ่งการเช ื่อมโยงก ็จะได ้มโนท ัศน ์เช ิงประจ ักษ ์ อ ันเป ็นท ี่มาของห ัวข ้อและ 
ป ัญ หาของการว ิจ ัย การเช ื่อมโยงทฤษฎ ีและมโนท ัศน ์เช ิงประจ ักษ ์ ก ับประสบการณ ์จรง จะเป ็นการ 
พ ิส ูจน ์ทฤษฎ ีได ้โดยอาศ ัยกระบวนการว ิจ ัย ข ้อสรุปของทฤษฎ ีจะมาจากข้อม ูลส ่วนย ่อย ที่ค้น'พบมิใช่ 
ทฤษฎ ีท ี่ม ือย ู่แล ้ว (a priori theory) เม ื่อได ้ข ้อค ้นพบอย่างไร ผ ู้ว ิจ ัยจะต ีความไปอย่างน ั้น เพราะแต่ละ 
กาลเวลา (time) แต่ละบรบท (context) แต ่ละสิ่งแวดล้อม (environment) จะม ีค ่าน ิยมความเช ื่อท ี่ไม ่ 
เหม ือนกัน เป ็นทฤษฎีท ี่ไม ่ต ้องการพ ิส ูจน ์ แต ่ต ้องการการศ ึกษาไว้ล ่วงหน ้าหรอทฤษฎีตามแบบเด ิม 
(a priori theory or conventional theory) ท ี่เป ็นการย ืนย ัน ทฤษฎีน ี้ว ่าม ืข ้อค ้นพบที่สอดคล้องหรอ 
แตกต ่างก ับทฤษฎีท ี่ม ือย ู่แล ้วมากน้อยเพ ียงใด

ข้ันท่ี 9 การออกแบบการวิจัยเชิงปรากฏ (emergent design)
แบบการวิจัยจะเปล่ียนไปตามสถานการณ์ เพราะเหตุการณ์เกิดข้ึนในระหว่างการเก็บ 

ข้อมูล ไม่สามารถทำนายหรอกำหนดได้ล่วงหน้า ดังน้ัน เม่ือเกิดปัญหาความยุ่งยากหรือเกิดเหตุการณ์ 
ใด  ๆ ผู้วิจัยสามารถปรับแบบการวิจัยได้ แบบการวิจัยจะมีความยืดหยุ่นสูงมากกว่าการวิจัยแบบมีโครง



93

สร้างท่ีมีทฤษฎีรองรับอยู่แล้วในการเก็บข้อมูลภาคสนาม ท้ังข้อมูลเอกสาร การสัมภาษณ์ หรอข้อมูล 
จากการสังเกต เม่ือเก็บข้อมูลไประยะหน่ึงแล้ว ยูวิจัยจะทำการวิเคราะห์ระหว่างวิจัย (interim
analysis) เพ่ือดูว่าข้อมูลท่ีเก็บได้น้ันครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้องตามความต้องการ หรอไม่เพ่ือจะได้ 
ปรับวิธีการเก็บข้อมูลให้ได้ครบถ้วนทันเวลา การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างวิจัยจะ
ทำวนระหว่างข้ันท่ี 5 ถึงข้ันท่ี 8 จนกว่าจะได้ข้อมูลเพียงพอท่ีจะอธิบายปรากฏการณ์ได้

ข้ันท่ี 10 การประเมินผลลัพธ์ (negotiated outcomes) เม่ือได้ข้อสรุปเบ้ืองต้นแล้ว จะ 
มีการประเมินผลก่อนสรุป

ข้ันท่ี 11 เขียนรายงานเบ็เนกรณีศึกษา (case study)
ข้ันท่ี 12 เสนอรายงานเป็นการตีความภาพแสดงความหมาย (idiographic

interpretation)
การวิจัยเชิงธรรมชาติ มีรูปแบบท่ีนิยมใช้กัน คือ รูปแบบการอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิ 

(connoisseurship model) โดยรูปแบบน้ีนำเสนอโดย Elliot Eisner (อ้างถึงใน พรชุลี อาชวอำรุง, 
2528) ถือว่าเป็นการประเมินทางการศึกษา คือ การวิพากปวิจารณ์ทางการศึกษาน้ันเอง การวิพากษ์ 
วิจารณ์ต้องอาตัยผู้ทรงคุณวุฒิ ติชม ให้ตระหนักเก่ียวกับลักษณะและคุณสมบ้ติของปรากฏการณ์ท่ี 
เป็นปัญหาในการวิจัย การวิเคราะห์ข้ึนกับความเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและการวิพากษ์วิจารณ์

การจัดระบบระเบียบล่วงหน้า (advance organizers) ของรูปแบบน้ี คือ จุดวิพากษ์ 
วิจารณ์'’ ได้แก่ ค่านิยม และมโนทัศน์ท่ีได้จากประเพณี หรอนิสัยการทำงานประจำและจากทฤษฎีโดย 
ตรง และโดยอ้อมเก่ียวกับธรรมชาติของมาตรฐาน ในการประเมินค่าและคุณภาพต่างๆ จุดวิพากษ์ 
วิจารณ์เหล่าน้ีสะสมอยู่ในตัวผู้ทรงคุณวุฒิจากประสบการณ์ในสาขาวิชาต่างๆ ท่ีเป็นพ้ืนฐานในการ
วิจัย รวมท้ังพ้ืนฐานการศึกษาและการแกฝนของผู้ทรงคุณวุฒิเหล่าน้ันด้วย ในลักษณะตังกล่าว ผู้ทรง 
คุณวุฒิก็คือ “เครองมือในการวิจัย" ตามรูปแบบน้ันเอง

การวิจัยเชิงธรรมชาติ ผู้วิจัยมักพบกับปัญหามาตรฐานอันได้แก่ ปัญหาขอบเขต 
ปัญหาการจับจุด และปัญหาความเช่ือถือ ซ่ึงปัญหาขอบเขตมักเกิดข้ึนกับเวลา เรมจากการขยายวง 
ของการสืบค้น ในรูปแบบของการค้นพบ เช่น การค้นเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาในการวิจัท้ังหมด 
ประมวลเข้ามาไวิให้มากท่ีสุด เวลาช่วงต่อไปเป็นการลดทอน ในรูปของการพิสูจน์ (verification) เช่น 
การใช้วิธีการวิเคราะห์สาระ สรุป และแยกประเภทของสาระท้ังหมดท่ีรวบรวมไว้ในข้ันตอนท่ี 1 เป็น 
การจับจุดและทำให้แคบลง จากน ั้นก็จะหาโครงสร้างทางทฤษฎี หรอหลักการในสาขาวิชาท่ีศึกษาและ 
นำมาอธิบายประเภทของสาระจากข้ันท่ี 2 ทำให้ขยายวงกว้างออกไปอีก และในท่ีสุดก็สรุปทฤษฎี หรอ 
คำอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเหมาะสมในช่วงเวลาท่ี 4 ซ่ึงจะทำการขยายและลดทอนลงไปเรอยๆ จนพบ 
ว่าเพียงพอต่อการหาคำตอบให้แก่ปัญหาท่ีศึกษา สำหรับท่ีมาของปัญหาการจัดขอบเขต เก่ียวข้องกับ 
วิธีการท่ีผู้วิจัยใช้ในการวางขอบเขตการวิจัย ซ่ึงมาจากสภาพธรรมชาติของปัญหา หรอความต้องการท่ี
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จำกัดโดยผู้วิจัยเลือกศึกษา ดังน้ัน การจำกัดความของปัญหาอาจทำให้การวิจัยแคบลง ในเรองของ 
การพิสูจน์หาความจรง (verification) ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (causation) ความขัดแย้ง
(contravention) และผลทีตามมา (consequence)

ปัญหาการจับจุด (focusing problems) ปัญหาในการจับจุดมีสองแบบ คือ ปัญหา 
ในการรวมจุด (convergence problems) อันเก่ียวเน่ืองกับการจัดประเภทให้สามารถรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห้ให้เข้าใจได้ ปัญหาแบบท่ี 2 คือการกระจายจุด (divergence problems) อันเก่ียวเน่ือง 
กับการแตกแยกมโนทัศน์ออกไปให้กว้างข้ึนไปอีก ถ้าผู้วิจัยพบว่ามีข้อมูลเพียงพอท่ีจะแยกออกเป็น
ประเภทใหม่ ในกรณีน้ี ควรใช้ความต้องการและส่ิงท่ีผู้วิจัยและผู้ใช้ผลจากการวิจัย เห็นว่าสำคัญเป็น 
เกณฑ์ในการวัดประเภทใหม่ กลวิธีในการแยกประ๓ทให้กว้างออกไปอีกได้แก่ การขยาย (extention) 
การโยงสิงท่ีรู้จักกันดีแล้วเข้าด้วยกัน (bridging) และการทำให้ส่ิงท่ีไม่ปรากฏได้ปรากฏข้ึนอย่างชัดเจน 
(surfacing)

ปัญหาทางความเช่ือถือ (authenticity problems) นับว่าเป็นปัญหาท่ีหนักท่ีสุด 
สำหรับนักวิจัยเชิงธรรมชาติ เพ่ือขจัดปัญหาความเพียงพอภายในหรอความตรงภายใน ผู้วิจัยควรหา 
ทางป้องกันปัจจัยท่ีอาจจะทำให้ความจริงบิดเบือนไป หริอก่อกวนความตรง ควรหาหลักฐานสนับสนุน 
โดยการอาศัยเทคนิคการสำรวจพิจารณาทุกแง่ทุกมุมและซักถาม ควรสังเกตการณ์อย่างสม่ําเสมอ
และตรวจดูว่าผู้ใช้ผลจากการวิจัยมีความเช่ือม่ันแค่ไหน และยังต้องตรวจความน่าเช่ือถือของอุปกรณ์ 
และเอกสารท่ีใช้อีกด้วย

ในเร่ืองของความเพียงพอภายนอก (external adequacy) หรือความตรงภายนอก 
(external validity) ผู้วิจัยควรใช้จุดยืนของครอนบาค (Cronbach) ท่ีว่าการตีความต่อน้ันกำลังเส่ือม 
สลาย และจะกลายเป็นเพียงประวัติศาสตร์ของการวิจัย ดังน้ัน แทนท่ีจะการตีความต่อมาเป็นเกณฑ์ 
ในการวิจัย จึงควรหันมาเน้นการบรรยายอย่างระมัดระวังเก่ียวกับสภาพในการวิจัย ประมวลส่ิงท่ีเป็น 
เอกลักษณ์เอาไว้ให้ครบถ้วน การตีความต่อ (generalization) ในความหมายน้ีจึงอยู่ในรูปของสมมุติ 
ฐานทีนำไปใช้การได้ (working hypotheses) และมิใช่การสรุปผล (Cronbach, 1963)

ประโยชน์ของการวิจัยเชิงธรรมชาติ
การวิจัยเชิงธรรมชาติมีประโยชน์อย่างย่ิงในการทำการวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์หลักๆ คือ
1. เพ่ือเสริมคลังอาวุธแห่งกลยุทธ์ในการแสวงหาคำตอบท่ีต้องการ
2. ให้มีพ้ืนฐานสำหรับการศึกษากระบวนการท่ียอมรับได้ ในแวดวงธรรมชาติท่ีมิได้มี 

การจัดกระทำใดๆ
3. เพ่ือมีข้อเลือกเม่ือประสบกับข้อตกลงเบ้ืองต้นทางเทคนิคของการทดลองในโลกท่ี

เป็นจริง
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4. เพ่ือสามารถวัดความนัยของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างการจัดกระทำและสภาวการณ์ 
(treatment-situation interaction)

5. เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างตรรกวิทยาท่ีสร้างข้ึนกับตรรกวิทยาท่ีใช้อยู่ 
(reconstructed logic vs logic in-use)

6. เพ่ือหลีกเล่ียงการกำหนดผลล่วงหน้า
7. เพ่ือให้มีการตีความครอบคลุมให้ได้มากท่ีสุด และ
8. เพ่ือให้ตรงตามเกณฑ์ปฏิบัติการ ในรูปของความเหมาะสม การทำงาน และการส่ือ

ความหมาย
โดยสรุป การวิจัยเชิงธรรมชาติ ในทำนองเดียวกันกับการวิจัยประ๓ ทอ่ืน  ๆ ย่อมข้ึนอยู่ 

กับการท่ีผู้ใช้ผลการวิจัยเข้าใจและยอมรับปัญหาทางวิธีการและหาวิธีการแก้ปัญหา จนเป็นท่ีน่าพอใจ 
ของผู้วิจัย ผู้ใช้ผล และผู้วิจารณ์

3.3.2 การวิเคราะห์สาระ (content analysis)
การวิเคราะห์สาระ เป็นเทคนิคหน่ึงของการทำการวิจัยท่ีจะทำการอ้างอิง โดยการดึง 

เน้ือหาในหลักฐานท้ังหลายออกมา ต้องอาศัยกระบวนการจัดกระทำข้อมูล เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความเช่ือ 
ถือได้ ดังน้ัน การวิเคราะห์สาระ จึงเป็นเครองมือหน่ึงท่ีมีคุณภาพ ภายใต้สถานการณ์และเวลา และจะ 
ต้องให้ข้อมูลท่ีเหมือนกันและเช่ือถือได้ หรออาจกล่าวได้ว่าเป็นเทคนิคท่ีใช้บรรยายเน้ือหาท่ีส่ือความ 
หมายบางอย่างได้อย่างมีระบบตีค่าเป็นตัวเลขได้และมีความเป็นปรนัย (อุทุมพร จามรมาน,2539) 

แนวคิดในการวิเคราะห์สาระ(พรชุลีอาชวอำรุง, 2543: 114)
1. เป็นกระบวนการท่ีไม่เข้าไปยุ่งเก่ียวหรอกระทบกระเทือนกลุ่มตัวอย่าง
2. การวิเคราะห์สาระ ยอมรับเอกสาร หรือส่ิงพิมพ์ท่ีไม่เป็นทางการ
3. การวิเคราะห์สาระ มุ่งประเด็นท่ีเป็นท้ังตัวเลขและบรรยาย
4. การวิเคราะห์สาระ เก่ียวข้องกับข้อมูลจำนวนมาก 
ลักษณะท้ัวไปในการวิเคราะห์สาระ (Krippendorff, 1980)
1. มีข้อมูลให้นักวิเคราะห์และเป็นข้อมูลท่ีส่ือความหมายได้
2. มีเน้ือหา หรือประเด็น
3. ทำการวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับความเป็นมาและล่ีงท่ีจะวิเคราะห์
4. เป้าหมายของการวิเคราะห์สาระต้องชัดเจน
5. การอ้างอิงต้องอาศัยสตีปัญญา
6. ค ุณสมบัต ิท ี่สำคัญยิ่ง คือ ความตรง (validity)
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พรซุลี อาซวอำรุง (2544) กล่าวว่า การวิเคราะห์สาระเป็นการนำข้อมูล ข้อสนเทศ 
หรอส่ิงใดๆ  ก็ตามท่ีไม่มีโครงสร้างมาจัดให้เป็นโครงสร้าง ซ่ึงกระทำการจัดระบบระเบียบกับสาระโดย 
สกัด จำแนกประเด็น จัดกลุ่ม ลดทอนข้อมูล เรยงลำดับ ให้นำหนัก ช้ีความลัมพันธ์ เพ่ือนำไปล่ความ 
ชัดเจนย่ิงข้ึนของข้อมูลน้ัน และก่อให้เกิดข้อสรุปใหม่ ถือว่าเป็นการวิเคราะห์อภิมานเซิงคุณภาพ ซ่ึงจะ 
ใช้เทคนิคการพัฒนารายการ (developing and working with list) ดังนี

1. การพัฒนาการจัดลำดับความสำคัญก่อน หลัง (priority development) จัดความ 
สำคัญก่อนหลังของทุกๆ ประเด็น ในรายการน้ัน โดยอาคัยเกณฑ์

2. การให้น้ําหนักและจัดอันดับ (weight and rank) นำประเด็นมาให้น้ําหนักและจัด
อันดับ

3. เพ่ืมรายการให้บรืบูรณ์ (enriching the list) จัดทำรายการเร่ิมต้น (starter list) โดย 
บรรจุเพียง 2-3 ประเด็น และขยายรายการให้ครอบคลุมเน้ือหาอย่างสมบูรณ์

4. การจับคู่ท่ีเส'ริมกัน (complimentary pairs) การพัฒนาข้อมูลในรูปแบบชองราย 
การ ซ่ึงจับเป็นค่ๆู ท่ีเสรมกันเซ่น ชาย-หญิง,อาจารย์-นิสิต เป็นต้น

5. การจับคู่ท่ีตรงกันข้าม (opposing pairs) จัดทำรายการโดยวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ท่ีตรงกันข้ามกันของข้อมูลท่ีศึกษา เซ่น เหตุ-ผล, มาก-น้อย เป็นต้น

6. ส่ิงจำเป็นต้องรู้ (we need to know) หาข้อมูลท่ีจำเป็นต้องมีประมวลมามากกว่าท่ี
ออกแบบไว้

7. รายการคำถาม (question list) พัฒนารายการคำถามซ่ึงไม่ใช่ข้อความ
(statement) เซ่น มีรายการคำถามอะไรท่ีจะใช้ในการลัมภาษณ์

8. การตัดสินใจ (making decision) หาข้อเลือก หรือ หนทางปฏิบีตท่ีอาจเป็นไปได้ 
ทังหมดเก่ียวกับเรองท่ีกำลังศึกษา แล้วพิจารณาโดยการวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ของแต่ละข้อเลือก หรือ 
หนทางปฏิบัติ,น้ัน  ๆ เพ่ือให้ได้การตัดสินใจท่ีพิจารณาตัดสินด้วยความรอบคอบแล้ว

9. เหตุผล (causes/reasons) พัฒนาเหตุผล หรือสาเหตุของปัญหาในร่ิองท่ีศึกษา 
และทำการลังเคราะห์ข้อเสนอท้ังหมดเพ่ือหาข้อยุติในการแก้ไข หรือตัดสินปัญหาน้ันๆ

10. การพัฒนาเกณฑ์ (criteria development) พัฒนารายการเกณฑ์ เพ่ือพิจารณา
แต่ละเร่ือง

11. รายการท่ีก่อให้เกิดปัญหา (bug list) พัฒนารายการของส่ิงท่ีก่อให้เกิดปัญหาใน 
ขอบเขตท่ีศึกษาอยู่

12. รายการท่ีพิงประสงค์ (wish the list) จินตนาการ ระดมสมองให้ได้ส่ิงท่ีพึง 
ประสงค์เก่ียวกับเร่ืองท่ีกำลังศึกษาอยู่กันให้มากท่ีสุด ท้ังน้ืให้พิจารณาความเป็นไปได้และบรืบทด้วย
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13. การขยายรายการ (expand the list) พัฒนารายการท่ีอาจจะขยายได้อีก หรอเพ่ิม 
เติมได้เรอยๆ  หลังจากท่ีศึกษาไปแล้ว

14. การให้คำแนะนำ (advice giving) นำเร่ืองท่ีศึกษาในเรองเดียวกันในอนาคต นำ 
มาวิเคราะห์อภิปรายและลังเคราะห์เป็นรายการท้ังหมด

การวิจัยน้ี ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์แบบความหมายของคำ ซ่ึงเป็นการจัดกลุ่มท้ังทาง 
ด้านสาระและกลุ่มคำท่ีมีความหมายสอดคล้องกัน ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจากเอกสารทุก
ประเภทท่ีพบ ความเท่ียง (reliability) ของของการวิเคราะห์เน้ือหาในการวิจัยคร้ังน้ีเกิดความถูกต้อง 
ของข้อมูล ถ้าหากมีการวิเคราะห์ซ้ําก็จะได้ผลท่ีเหมือนกัน ความตรง (validity) เกิดข้ึนได้หลายวิธี คือ 
ความตรงของข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ความตรงของภาษาและความตรงของผล โดยท่ีมีชอบเขตท่ีผลการ 
วิเคราะห์จะให้คำตอบเหมือนกันกับปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง ส่วนเร่ืองการบันทึกยูวิจัยเขียนสรุปลงแผ่น 
สรุปการวิเคราะห์สาระ โดยท่ีในการวิเคราะห์สาระ และเขียนสรุปเป็นภาพเดนโดรแกรม เพ่ือให้ได้ข้อ 
มูลท่ีมืความถูกต้อง มีคุณภาพและมีความสมบูรณ์มากข้ึน
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