
บททิ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบศูนยาห้คำปรึกษาอาชีพเพ่ือเตริยมนิสิตนักศึกษาให้เข้าสู่โลก 
ของการทำงาน โดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม ยูวิจัยได้สรุปผลตามหัวข้อวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ขอบเขตของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ 
ข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
1. ศึกษาสภาพการจัดบริการและรูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพ ท้ังในประเทศและต่าง

ประเทศ
2. สำรวจคุณลักษณะเฉพาะของนิสิตนักศึกษาท่ีจะเข้าสู่โลกของการทำงาน โดยบูรณาการ

ลักษณะบุคลิกภาพไทยและประเภทบุคลิกภาพตามทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม มาใช้วัดกับตัว
แทนนิสิตนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในสาขาวิชามาตรฐาน ISCED

3. พัฒนารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพเพ่ือเตริยมนิสิตนักศึกษาให้เข้าสู่โลกของการ 
ทำงาน โดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยในคร้ังน้ีมีฃอบเขตในการศึกษาวิจัยโดยศึกษานิสิตนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ถึงช้ันปีท่ี 4 ของ 
หลักสูตรระดับปริญญาตริท่ีศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนครบตามสาขาวิชาตามมาตรฐาน 
ของ ISCED ด้วยวิธีวิจัยเชิงธรรมชาติ (naturalistic inquiry) โดยใช้วิธีการศึกษาภาคตัดขวาง (cross 
sectional) ช่ึงมีอยู่ท้ังส้ิน 7 มหาวิทยาลัย เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีผูวิจัยพัฒนาจากการบูรณาการ 
ลักษณะบุคลิกภาพไทย ประ๓ทบุคลิกภาพตามทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม เพ่ือการจัดสร้างเป็น 
ข้อคำถามในการวัดประ๓ทบุคลิกภาพนิสิตนักศึกษาไทย ตามทฤษฎีเอ็นเนียแกรมและสาขาวิชา
มาตรฐาน ISCED เพ่ือให้ได้มาซ่ึงประ๓ทบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม ท่ีมีอยู่ในนิสิตนักศึกษาไทย

Si.
";
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วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเซิงธรรมชาติ มีฃ้ันตอนดำเนินการวิจัยสรุปได้ 5 ข้ันตอน ดังน้ี
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน'ในการดำเนินการศูนย์ให้คำปรึกษาทางอาชีพ
2. วิเคราะห์ข้อมูลทฤษฏีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม ลักษณะค่านิยมไทย และสาขาวิชาตาม 

มาตรฐาน ISCED เพ่ือพัฒนาเครองมือวิจัย
3. ดำเนินการวัดประเภทบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษา
4. การพัฒนารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพเพ่ือเตรึยมนิสิตนักศึกษาเช้าสิโลกของการทำงาน 

โดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม
5. การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณารูปแบบของศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ และทำการ 

ปรับปรุงรูปแบบ

ประซากร

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) ประ๓ทเอกสาร ได้แก่ เอกสารท่ีเก่ียวกับศูนยไห้คำ 
ปรึกษาอาชีพ จำนวน 74 รายการ เอกสาร ตำราท่ีเก่ียวกับทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม และ 
ลักษณะบุคลิกภาพไทย จำนวน 8 รายการ (2) ประเภทบุคคล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษา 
ท่ีเช่ียวชาญด้านกิจการนักศึกษา การแนะแนวการศึกษา ผู้บรึหารและอาจารย์ผู้สอน เพ่ือตรวจสอบ 
เครองมือจำนวน 4 ท่านและเพ่ือตรวจสอบรูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ จำนวน 10 ท่าน นิสิตนัก 
ศึกษาเพ่ือการทดลองใช้เครองมือจากมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์และมหาวิทยาลัยชินวัตร สถาบันละ 
30 คน รวมเป็น 60 คน และนิสิตนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอนครบตามสาขาวิชามาตรฐาน 
ISCED จากมหาวิทยาลัย 7 แห่ง รวมท้ังสินจำนวน 527 คน

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเอกสารเก่ียวกับศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ จำนวน 74 รายการ กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีเป็นบุคคล ได้แก่ นิสิตนักศึกษาต้ังแต่ข้ันปีท่ี 1 ถึงข้ันปีท่ี 4 ท่ีศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิด 
ดำเนินการสอนครบตามสาขาวิชามาตรฐาน ISCED จากมหาวิทยาลัย 7 แห่ง รวมจำนวน 527 คน
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สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การพ ัฒนารูปแบบศูนย์ให ้คำปรึกษาอาชีพ เพ ื่อเตรึยมนิส ิตนักศึกษาให้เข ้าสู่โลก 

ของการทำงาน โดยใช้ทฤษฎีเอ ็นเนียแกรม ได ้ผลสรุปเป ็น 3 ตอน ตามวัตถ ุประสงค ์ ดังนี้

ตอนที่ 1 สภาพการจัดบรึการและรูปแบบศูนย์ให ้คำปรึกษาอาชีพทั้งในประเทศและต่าง

ประเทศ

ตอนที่ 2 ค ุณลักษณะเฉพาะของน ิส ิตน ักศ ึกษาท ี่จะเข ้าส ู่โลกของอาช ีพ โดยการบ ูรณาการ 

ล ักษณะบ ุคล ิกภาพไทย และประ๓ ทบุคลิกภาพตามทฤษฎีเอ ็นเนียแกรม ตามสาขาว ิชามาตรฐาน  

ISCED
ตอนที่ 3 การพ ัฒนารูปแบบศูนย์ให ้คำปรึกษาอาชีพ โดยกำหนดโครงสร้างและรูปแบบการให้คำ 

ปรึกษาท ี่สอดคล ้องก ับประ๓ ทบ ุคล ิกภาพของนิส ิตน ักศึกษา ให้พร้อมสำหรับการเข้าสู่โลกอาชีพ

ตอนท่ี 1 สภาพการจัดบรึการและรูปแบบศูนย์ให ้คำปรึกษาอาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันของการจัดบริการศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ จากการ 
วิเคราะห์สาระจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ พบว่าการให้บริการศูนย์ให้คำปรึกษา 
อาชีพในประเทศไทย ยังไม่มีการเปิดให้บริการในลักษณะศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพอย่างเต็มรูปแบบ 
ส่วนใหญ่บริการท่ีจัดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่นิสิตนัก 
ศึกษาก่อนท่ีจะเข้าสู่โลกของการทำงานเพ่ือเป็นการเพ่ืมคุณค่าให้แก่นิสิตนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ 
4 ข้อ คือ (1) ให้ข้อมูลการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและการพัฒนาบุคลิกภาพ (2) ช่วยให้นิสิตนัก 
ศึกษาได้รับข้อมูลทางด้านอาชีพ และประเมินตนเองให้สอดคล้องกับงานอาชีพ โดยจัดแบบทดสอบ 
ความสนใจ และแบบทดสอบอ่ืนไว้ให้บริการ (3) เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมสำหรับการเข้ารับการคัด 
เลือกสำหรับบัณฑิตใหม่ ในการสมัครงาน (4) เพื่อเป็นการให้บริการแก่ยู้สำเร็จการศึกษา และให้ 
บริการลังคม ในการเป็นส่ือกลาง ท้ังน้ีมีบริการหลัก 10 ประการ ซ่ึงบริการหลักๆ ท่ีมี'จัด,ในสถาบัน
อุดมศึกษาของไทยโดยแผนกแนะแนวการศึกษาและอาชีพน้ัน มิได้ดำเนินการเพียงแค่การให้บริการให้ 
คำปรึกษาอาชีพเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีประเด็นอ่ืนท่ีมีการจัดให้บริการแก่นักศึกษาอีก เช่น งานทุน 
การศึกษา งานวินัยนักศึกษา และงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรของมหาวิทยาลัยด้วย

ในต ่างประเทศ พ บ ว ่ามหาว ิทยาล ัยส ่วนใหญ ่ในประเทศสหร ัฐอเมร ิกา สหราชอาณ าจ ักร 
และออสเตรเล ีย ม ีการให ้บริการด ้านศ ูนย ์ให ้คำปรึกษาอย ่างเต ็มรูปแบบ ท ั้งน ี้ม ีการต ั้งศ ูนย ์ให ้คำปรึกษา 
อาช ีพท ั้งในรูปแบบท ี่เป ็นล ังก ัดโดยตรงก ับมหาวิทยาล ัย ล ังก ัดคณะวิชา และล ังก ัดฝ ่ายก ิจการน ักศ ึกษา 
เพ ื่อให ้บริการแก ่น ิส ิตน ักศ ึกษาป ัจจ ุบ ันและศ ิษย ์เก ่าท ี่สำเร ็จการศ ึกษาไปแล ้ว โดยม ีความม ุ่งหมายหล ัก
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6 ประการในภาพรวมดังน้ีคือ (1) ช่วยในการเลือกสาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับตัวผู้เรียน (2) ช่วยประเมิน 
และวิเคราะห์ตนเอง ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงานอาชีพ (3) ช่วยให้เข้าใจและตระหนักถึงความเป็นจริง 
ของโลกแห่งการทำงาน ด้วยการจัดการศึกษาดูงาน (field trip) (4) ช่วยในการตัดสินใจ โดยการได้รับ 
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ (5) ช่วยให้เข้าส่โลกแห่งงานอาชีพ ด้วยความพร้อมและมีทักษะ 
ความสามารถอย่างเพียงพอท่ีจะผ่านการทดสอบ การสัมภาษณ์ และสามารถสร้างจุดขายให้กับตนเอง 
ได้ (6) ช่วยให้ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล ด้วยการให้คำปรึกษา ให้ข้อมูลสารสนเทศ เป็นส่ือ 
กลางในการรับสมัครงาน ในส่วนของบริการที่จัดให้แก่นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในต่าง 
ประเทศสรุปในภาพรวมได้13บริการหลักท่ีเน้นหนักเฉพาะการอาชีพโดยตรงคือ (1 )จ ัด ก ารว ัด  
ประเมินบุคลิกภาพและแบบวัดความสนใจในอาชีพของนิสิตนักศึกษา (2) จัดรับสมัครสมาชิกท่ีเป็น 
นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างเป็นฐานข้อมูลในการส่งข่าวสาร และการส่งข้อมูลคุณสมบัติ 
ของนิสิตนักศึกษาให้แก่ผู้ประสงค์จะรับสมัครงาน (3) จัดรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาอาชีพให้ 
ศึกษาเป็นวิชาบังคับเลือก โดยกำหนดหน่วยกิตข้ันต่ําท่ีต้องศึกษาไว้ ซ่ึงนิสิตนักศึกษาทุกคนจะต้องทำ 
การลงทะเบียนเรียนมิฉะน้ันจะไม่สามารถจบการศึกษาได้ (4) จัดให้นิสิตนักศึกษาได้รกงานนอกสถาน 
ท่ี (5) จัดเวิร์คชอป (workshop) เพ่ือแกอบรมและแนะนำวิธีการเขียนประวัตย่อ จดหมายแนะนำตัว 
ทักษะในการเข้ารับการสัมภาษณ์ และทักษะในการต่อรองเรองค่าตอบแทน รวมถึงการ‘รกทักษะที่ 
ต้องการของแต่ละงานอาชีพ (6) รวบรวมและทำการประชาสัมพันธ์ตำแหน่งงานว่างท่ีมีในตลาดแรง 
งานข่าวให้สมาชิก(7)การจัดตลาดนัดอาชีพ(8)การจัดห้องสมุดอาชีพ (9)จ ั ด บ ร ิ ก า ร แ บ บ
ทดสอบผ่านเว็บไซด์และการเข้าถึงการใช้ได้ ณ สำนักงานของศูนย์ (10) การนัดหมายเพ่ือเข้ารับคำ 
ปรึกษารายบุคคลผ่านเว็บไซด์(11) การวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับการแนะแนวอาชีพ เพ่ือให้ได้ทฤษฎี 
ใหม่ในการพัฒนาอาชีพ (12) การสร้างเครึอข่ายกับศิษย์เก่าเพ่ือประโยชน์ของนักศึกษาปัจจุบันในเร่ือง 
แบบอย่างและโอกาสในการได้งานทำ (13) จัดทำการบันทึกวิดีโอเทปการสัมภาษณ์งาน (mock 
interview) เพ่ือเตรียมตัวสำหรับการให้คำปรึกษาเร่ืองบุคลิกภาพ และการวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็งเป็น
รายบุคคล
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ตอนท่ี 2  คุณลักษณะเฉพาะของนิสิตนักศึกษาท่ีจะเข้าส่โลกการทำงาน

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีใน 9 กลุ่ม 
สาขาวิชาตามมาตรฐาน ISCED รวมจำนวน 527 คน พบว่า นิสิตนักศึกษาไทยมีลักษณะเฉพาะทาง 
บุคลิกภาพ 4 อันดับแรก ดังนี้

(1) บุคลิกภาพประเภทสุขนิยม (epicure)
(2) บุคลิกภาพประ๓ทนักไกล่เกล่ีย (mediator)
(3) บุคลิกภาพประเภทนักปุจฉา (trooper)
(4) บุคลิกภาพประเภทผู้ให้ (giver)

สรุปได้ว่า คุณลักษณะเฉพาะของนิสิตนักศึกษาไทย ท่ีปรากฏเด่นชัดท่ีสุดเปีนบุคลิกภาพ
ประเภทสุขนิยม จึงเป็นคนท่ีชอบความสุข ชอบได้รับความพึงพอใจ ชอบได้รับประสบการณ์ชีวิตท่ี 
หลากหลาย หลีกหนีความวิตกกังวลโดยธรรมชาติ มีความคิดแล่นไว อยากรู้อยากเห็น มีความกระดือ 
รีอล้นท่ีจะรับสงใหม่ ต่ืนเต้นกับลิงรอบตัวได้ง่าย มีชีวิตอยู่กับความเป็นไปได่ในอนาคต และมีความสุข 
ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในขณะเดียวกัน คุณลักษณะเฉพาะของนิสิตนักศึกษาไทย ยังมีแนวโน้มท่ีจะ 
มีลักษณะบุคลิกภาพประ๓ทนักไกล่เกล่ีย โดยเป็นคนท่ีมีความสงบในจิตใจ ชอบอยู่ท่ามกลางความ 
ปรองดอง หลีกเล่ียงความชัดแย้ง แรงกดดัน ปัญหาและข้อบังคับ เป็นคนท่ีเปิดใจกว้าง มองโลกในแง่ดี 
และรักความเป็นอิสระ และมีแนวโน้มท่ีจะมีบุคลิกภาพประเภทนักปุจฉาท่ีเป็นสุขนิยมและนักไกล่เกล่ีย 
ท่ีมีความวิตกกังวลอยู่ในใจลึกๆ พร้อมท้ังต้องการการคุ้มครองให้ใด้รับความปลอดภัย ซ่ึงเป็นลักษณะ 
ของคนท่ีมีบุคลิกภาพชัดแย้งอยู่ในตัวเองของคนท่ีมีบุคลิกภาพประ๓ทนักปุจฉา มีการตอบสนองเร็ว
และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และในส่วนสุดท้ายลักษณะบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาไทย ยังมี 
แนวโน้มท่ีจะเป็นผู้ให้ ซ่ึงผสมผสานอยู่ในลักษณะบุคลิกภาพประเภทสุขนิยม นักไกล่เกล่ีย และนัก 
ปุจฉา ท่ีต้องการความสุข มีความสงบในจิตใจ และมีความกังวลอยู่ในตัวเองด้วย ตามลำดับ
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2.2 คุณลักษณะเฉพาะของนิสิตนักศึกษาต่อประเภทบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรม จำแนกตาม 
สาขาวิชามาตรฐาน ISCED

สรุปได้ว่า นิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาการศึกษาท่ัวไป ครุศึกษา มนุษยศาสตร์ ลังคมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ เกษตรกรรม และผู้ท่ีศึกษาด้านสุขภาพ ท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในระดับช้ันปริญญา 
ตรีปีท่ี 1 (เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2548 -  ปีท่ี 4 (เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2545) มีลักษณะบุคลิก 
ภาพประเภทสุขนิยม เป็นคนท่ีชอบความสุข ชอบได้รับความพึงพอใจ ชอบได้รับประสบการณ์ชีวิตท่ี 
หลากหลาย หลีกหนีความวิตกกังวลโดยธรรมชาติ มีความคิดแล่นไว อยากเอยากเห็น มีความกระดือ 
รีอล้นท่ีจะรับส่ิงใหม่ ต่ืนเต้นกับส่ิงรอบตัวได้ง่าย มีชีวิตอยู่กับความเป็นไปได้ในอนาคต และมีความสุข 
ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในขณะเดียวกัน คุณลักษณะเฉพาะของนิสิตนักศึกษาไทย ยังมีแนวโน้มของ 
คนท่ีมีลักษณะนักไกล่เกล่ียท่ีมีความสงบในจิตใจ ชอบอยู่ท่ามกลางความปรองดอง หลีกเล่ียงความขัด 
แย้ง แรงกดดันปัญหาและข้อบังคับ เป็นคนท่ีเปิดใจกว้างมองโลกในแง่ดีและรักความเป็นอิสระ และ 
นิสิตนักศึกษาไทยยังมีบุคลิกภาพประ๓ทนักปุจฉา ท่ีเป็นคนรักความสุฃท่ีมีแนวโน้มท่ีจะมีความวิตก 
กังวลอยู่ในใจลึกๆ พร้อมท้ังต้องการการคุ้มครองให็ใด้รับความปลอดภัย ซ่ึงเป็นลักษณะ1ของคนท่ีมี 
บุคลิกภาพขัดแย้งอยู่ในตัวเอง มีการตอบสนองเ!วและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และในล่วนสุด 
ท้ายลักษณะบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาไทย ยังมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผู้ให้ ซ่ึงผสมผสานอยู่ในลักษณะ 
บุคลิกภาพของคนท่ีชอบความสุข มีความสงบในจิตใจ และมีความกังวลอยู่ในตัวเองด้วย

แต่เป็นท่ีน่าลังเกตว่า นิสิตนักศึกษาท่ีลังกัดสาขาวิชาบางสาขาวิชา มีประ๓ทบุคลิกภาพไม่ 
เหมาะสมกับอาชีพในอนาคต เช่น สาขาวิชาศิลปกรรม ซ่ึงจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ เป็นนัก 
ออกแบบ ซ่ึงต้องใช้สมาธิค่อนข้างสุข แต่กลับมีแนวโน้มท่ีจะมีประ๓ทบุคลิกภาพสุขนิยม ซ่ึงเป็นคนรัก 
ความสุข หลีกเล่ียงความวิตกกังวลโดยธรรมชาติ ซ่ึงเป็นคนท่ีมีแนวโน้มของการออกพบปะผู้อ่ืนบ่อย 
ในขณะท่ีคนท่ีเรียนศิลปะมักชอบใช้จินตนาการในการสร้างงาน ซ่ึงต้องมีสมาธิโดยไม่มีคนอ่ืนอยู่มากที 
เดียวในขณะทำงาน เป็นต้น

2.3 เม่ือแบ่งกลุ่มตามมหาวิทยาลัย พบว่ามหาวิทยาลัย 6 แห่ง ประกอบด้วย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีนิสิตนักศึกษาท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพเป็นประ๓ทสุฃนิยมของ 
นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเป็นประเภทสุขนิยม ท่ีมีลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพประ๓ ทชอบ
ความสุข ชอบได้รับความพึงพอใจ ชอบได้รับประสบการณ์ชีวิตท่ีหลากหลาย หลีกหนีความวิตกกังวล 
โดยธรรมชาติ มีความคิดแล่นไว อยากเอยากเห็น มีความกระตือรีอล้นท่ีจะรับส่ิงใหม่ ต่ืนเต้นกับส่ิง 
รอบตัวได้ง่าย มีชีวิตอยู่กับความเป็นไปได้ในอนาคต และมีความสุขในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  ๆ ในขณะ
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เดียวกัน คุณลักษณะเฉพาะของนิสิตนักศึกษาไทย ยังมีแนวโน้มของการเป็นคนท่ีมีประ๓ทบุคลิกภาพ 
นักไกล่เกล่ียท่ีมีความสงบในจิตใจ ชอบอยู่ท่ามกลางความปรองดอง หลีกเล่ียงความขัดแย้ง แรงกดดัน 
ปัญหาและข้อบังคับ เป็นคนท่ีเปิดใจกว้างมองโลกในแง่ดีและรักความเป็นอิสระ และนิสิตนักศึกษา'ไทย 
ยังมีแนวโน้มของการเป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพประเภทนักปุจฉาท่ีจะมีความวิตกกังวลอยู่ในใจลึกๆ พร้อม 
ท้ังต้องการการคุ้มครองให้ได้รับความปลอดภัย ซ่ึงเป็นลักษณะของคนท่ีมีบุคลิกภาพขัดแย้งอยู่ในตัว มี 
การตอบสนองเร็วและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และในล่วนสุดท้ายลักษณะบุคลิกภาพของนิสิต 
นักศึกษาไทย ยังมีแนว'โน้มท่ี1จะเป็นผู้ให้ ซ่ึงผสมผสานอยู่ในลักษณะบุคลิกภาพชองคนท่ีชอบความสุข 
มีความสงบในจิตใจ และมีความกังวลอยู่ในตัวเองด้วย

ท้ังน้ีมีมหาวิทยาลัยนเรศวรเพียงแห่งเดียวท่ีมีผลแสดงว่านิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมี 
ลักษณะบุคลิกภาพแบบนักไกล่เกล่ีย ท่ีมีความโน้มเอียงท่ีจะมีความสงบในจิตใจ ชอบอยู่ท่ามกลาง 
ความปรองดอง หลีกเล่ียงความขัดแย้ง แรงกดดันปัญหาและข้อบังคับ เป็นคนท่ีเปิดใจกว้างมองโลกใน 
แง่ดีและรักความเป็นอิสระ และนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยนเรศวรยังมีแนวโน้มท่ีจะเป็นคนท่ี
บุคลิกภาพประ๓ทสุฃนิยม ซ่ึงเป็นคนท่ีชอบความสุข ความพึงพอใจ ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย หลีก 
หนีความวิตกกังวลโดยธรรมชาติ และต่ืนเต้นกับล่ีงรอบตัวได้ง่าย ในขณะเดียวกัน นิสิตนักศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยนเรศวรยังมีแบบบุคลิกภาพประ๓ทนักปุจฉา ซ่ึงมีความวิตกกังวลอยู่ลึกๆในใจ พร้อมท้ัง 
ต้องการการคุ้มครองให้ได้รับความปลอดภัย ซ่ึงเป็นลักษณะของคนท่ีมีความขัดแย้งในตัวเช่นกัน

ตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบศูนย้ให้คำปรึกษาอาชีพเพ่ือเตรียมนิสิตนักศึกษาให้เข้าสู่โลกของ 
การทำงาน โดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนีย แกรม

การพัฒนารูปแบบศูนยํให้คำปรึกษาอาชีพ มีแนวคิดจากการจัดสาขาวิชามาตรฐาน ISCED 
เป็นเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างและคำนึงถึงลักษณะบุคลิกภาพไทย และประ๓ทบุคลิกภาพตาม 
ทฤษฎีเอ็นเนึยแกรมในการให้คำปรึกษาอาชีพ โดยเช่ือว่าผู้เข้ารับคำปรึกษามีลักษณะเฉพาะตัวท่ีไม่
เหมือนใคร ฉะน้ันการให้คำปรึกษาจึงมีการจัดประ๓ทบุคลิกภาพผู้เข้ารับคำปรึกษาก่อน แล้วจึง
ดำเนินการในล่วนของการให้คำปรึกษาตามแบบบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมท่ีมีความผันแปรรูปแบบไป 
ตามคุณลักษณะของผู้เข้ารับคำปรึกษาเป็นสำคัญ

หลักการในการให้คำปรึกษาอาชีพเน้นหนักท่ีความแตกต่างด้านบุคลิกภาพตามทฤษฎีเอ็นเนีย 
แกรม และวัตถุประสงค์เพ่ือจัดให้บริการแก่นิสิตนักศึกษาในการให้คำปรึกษาอาชีพ เพ่ือมุ่งหวังให้นิสิต 
นักศึกษาได้มีการเลือกสาขาวิชาท่ีศึกษา และได้ประกอบอาชีพท่ีสอดคล้องกับบุคลิกภาพ 9 ประ๓ท 
ท้ังน้ีข้ึน'อยู่กับความเหมาะสมตามประ๓ทบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมเป็นสำคัญ ล่วนรูปแบบของศูนย์ให้ 
คำปรึกษาอาชีพ มีการนำเสนอตามประเด็นต่อไปน้ี (1) โครงสร้างการบริหารงาน ท่ีเก่ียวข้องกับสาย
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การบังคับบัญชาจากผู้บริหาร และหน้าท่ีรับผิดชอบ คุณสมปติ และเวลาการให้บริการของศูนย์ (2) 
ลักษณะนิสิตนักศึกษาท่ีจะเข้าใช้บริการท้ังน้ีเพ่ือเป็นการจัดให้บริการตามความประสงค์ท่ีแตกต่างกัน 
ท้ังในส่วนของประ๓ทบุคลิกภาพ และระดับอายุ (3) รูปแบบการให้บริการ ใช้โปรแกรมการให้บริการ 
ให้ทุกส่ิงท่ีต้องการสามารถรับบริการได้ ณ ท่ีสำนักงานเพียงแห่งเดียว (one-stop service) และ (4) 
การจัดสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก โดยสนับสนุนต่อโปรแกรม One-stop services ท่ีให้ผู้ใช้ 
บริการสามารถดำเนินการตามความประสงค์ทุกอย่าง ณ สถานท่ีเดียวกัน (5) วิธีการให้คำปรึกษา 
อาชีพ สำหรับนิสิตนักศึกษาโดยจำแนกตามลักษณะบุคลิกภาพ

อภิปรายผลการวิจัย

จากการวิเคราะห์1สาระสภาพการบริการปัจจุบัน'ของศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ การวิเคราะห์
สาระลักษณะบุคลิกภาพไทย ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม และสาขาวิชามาตรฐาน ISCED เกิดประเด็นในการ 
อภิปรายอันเป็นผลมาจากข้อค้นพบ ดังน้ี

1. การจัดตั้งศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพโดยใช้ทฤษฏีเอ็นเนียแกรมในประเทศไทย
มีข้อพิจารณาในประเด็นของความเป็นไปได้ในการจัดต้ังดังน้ี

1.1 ความต้องการของผู้ใช้บริการ คือนิสิตนักศึกษา ยังต้องการได้รับความช่วยเหลือ 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทางด้านสมรรถนะภายในตัว ท้ังน้ี จรัส สุวรรณเวลา (2539) ให้ความเห็นว่านิสิต 
นักศึกษาปัจจุบันมีลักษณะด้อยคุณภาพ เน่ืองจากรูต้ืน ใช้งานได้จำกัด และจำเพาะความสามารถ ไม่ 
สอดคล้องกับสภาพและลักษณะงาน ด้วยประเด็นน้ี การให้คำปรึกษาอาชีพโดยใช้ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม 
เพ่ือช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้ตระหนักถึงสมรรถนของตนท่ีมี เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะตามแนวทางเสนอ 
ของ พรชุลี อาชวอำรุง (2548) โดยการนำองค์ความเมาเป็นเครองมือช่วยพัฒนาให้ขับเคล่ือนไปในทิศ 
ทางท่ีถูกต้องจะเป็นประโยชน์อย่างสูงสุดต่อประเทศชาติ

1.2 ปรัชญาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งผลิตคนเข้าส่งานอาชีพ (Adler, 1951) เป็นผลท่ีส่ง 
ให้เกิดความต้องการทางด้านการปรึกษาอาชีพ สอดคล้องกับ ประกอบ คุปรัตน์ (2537) กล่าวว่า 
สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลักในการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับความเจริญเติบโต 
สถาบันการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา จึงต้องทุ่มเทพลกำลังทรัพยากรเพ่ือมุ่งผลิตคนเข้าสู่งาน 
อาชีพให้เกิดความสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ

1.3 ความสนใจและความต้องการในการใช้บริการแนะแนวอาชีพ ผลการวิจัยของ 
อมรรัตน์ ประสานศัพท์ (2532) นิสิตนักศึกษาให้ความสนใจใช้บริการแนะแนวอาชีพมากท่ีสุด สอด
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คล้องกับ กันยา สุวรรณแสง (2529) ทำการศึกษาพบว่านิสิตนักศึกษาต้องการใช้บริการแนะแนวอาชีพ 
และบริการด้านอนามัยมากท่ีสุด เม่ือสอบถามถึงบริการท่ีต้องการได้รับจากสถาบันการศึกษา

1.4 ความพร้อมของสถาบันการศึกษาในปัจจุบันจากการสัมภาษณ์ ดร.มาลินี อยู่โพธ้ิ 
หัวหน้างานแนะแนว สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ปฏิบัติ 
งานได้ให้ความเห็นว่า สถาบันส่วนใหญ่มีความพร้อมในการจัดต้ังศนย็ให้คำปรึกษาอาชีพ ในประเด็น
ท  เสัด้งต่อ เปนิ

1.4.1 ความพร้อมทางด้านบุคลากร ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่ท่ีปฏิบัติงานด้าน 
แนะแนวอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา ส่วนใหญ่หรือเกือบท้ังหมด มีการสำเร็จการศึกษาตรงตามสาขาวิชา 
ทางด้านจิตวิทยาการแนะแนว และสาขาวิชาทางด้านการศึกษาท่ีเก่ียวช้อง จึงมีความเปีนไปได้สูงใน 
การจัดต้ัง แม้ว่าจะมีอุปสรรคทางด้านจำนวนอัตรากำลังคนท่ีไม่เพียงพอ แต่เช่ือว่าจะมีการขออัตรา 
จ้างเพ่ือเข้าปฏิบัติงานเพ่ิมเติมได้

1.4.2 ด้านงบประมาณ ซ่ึงงบประมาณท่ีสามารถจัดให้บริการแก่นักศึกษา 
ส่วนน้ีได้น่าจะเป็นเงินท่ีได้รับจัดสรรจากรายได้ของมหาวิทยาลัย เพ่ือสะท้อนกลับไปให้บริการแก่นิสิต 
นักศึกษาผู้ชำระค่าหน่วยกิตและค่ารุงการศึกษา

1.4.3 ด้านสถานท่ี สำหรับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มี 
สถานท่ีรองรับอย่างเพียงพอต่อจำนวนนิสิตนักศึกษาอยู่แล้ว

1.4.4 ความพร้อมทางด้านการบริหารงานอุดมศึกษา เน่ืองด้วยในสถาบันมี 
การบริหารตามรูปแบบอุดมศึกษา (collegial model) ทุกฝ่ายจึงมีหน้าท่ีทำงานในส่วนท่ีฝ่ายรับผิดชอบ 
อย่างดีท่ีสุดและทุกฝ่ายมีความเสมอภาคกัน

2. การให้คำปรึกษาอาชีพโดยทฤษฏีแนเนียแกรม

2.1 ประโยชน์ที่เกิดจากการนำทฤษฎีเอ็นเนืยแกรมมาใช้จะช่วยให้นิสิตนักศึกษา 
ตระหนักรู้ถึงสักยภาพและข้อมูลของตัวเองท่ีมีอยู่ได้ ก่อนการเลือกอาชีพ ฉะน้ันการจัดให้คำปรึกษา 
อาชีพในสถาบันอุดมศึกษา ก่อนท่ีเข้าส่โลกของการทำงานจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้นิสิตนักศึกษาตัดสินใจได้ 
ถูกต้อง ท้ังน้ี “คนจะทำการตัดสินใจเลือกอาชีพจากข้อมูลที่ตนมีอยู่ เพื่อให้ได้ความพึงพอใจสูงสุด 
เพราะทางเลือกอาชีพ เป็นการแสดงออกท่ีสะท้อนมาจากแรงจูงใจ ความรู้บุคลิกภาพ และความ 
สามารถของบุคคล” (Holland, 1959) นอกจากน้ีทฤษฎีเอ็นเนืยแกรม ยังมีเทคนิคท่ีจะแนะนำให้ปรับ 
ใช้ในชีวิตประจำวันเพ่ือความสำเร็จของงานและชีวิตส่วนตัว (Palmer, 1997; Lapid-Bogda, 2004)

2.2 การดำเนินการกระบวนการร่วมระหว่างทฤษฎีเอ็นเนืยแกรม ลักษณะบุคลิกภาพ 
ไทย ส่งผลให้ได้ข้อค้นพบว่านิสิตนักศึกษาไทย มีบุคลิกภาพประเภทสุขนิยมเป็นส่วนใหญ่ ท้ังน้ีอาจเป็น



174

ผลจากสภาพสถานการณ์บ้านเมือง ท่ีมืความตึงเครียดในขณะตอบแบบวัด เน่ืองจากการวิจัยเป็นการ 
วิจัยสภาพปัจจุบัน (การวิจัยเซิงธรรมชาติ) ผลในปัจจุบันจึงส่งให้นิสิตนักศึกษาต้องการความสุข 
ปฏิเสธความทุกข์

2.3 การนำกระบวนการในการช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้มีการปรับตัว แนวคิด ทัศนคติ 
ควรนำแนวคิดและหลักปฏิบัติของมิลเลอร์และปร้ินช์ (Miller and Prince, 1976) มาช่วยในการเตรียม 
ความพร้อมให้นิสิตนักศึกษาร่วมกับทฤษฎีเอ็นเนียแกรม เน่ืองจากในรายละเอียดของการให้คำปรกษา 
อาชีพ ต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลง หรีอมืการพลิกผันทางด้านบุคลิกภาพ หรือทางด้านการเตรียม 
ตัวเพ่ืออนาคต ฉะน้ัน ระบบของการพัฒนาท่ีจัดทำได้โดย (1) ช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้ต้ังเป้าหมายท่ี 
ตนต้องการไว้ (goal setting) (2) จัดให้บรีการให้นิสิตนักศึกษาสามารถเข้าถึงบริการท่ีจัดเพ่ือช่วยเสรีม 
สร้างพัฒนาการในแต่ละด้าน (assessment) (3) แนะให้มีการปรับกลยุทธํวิธีปฏิบัติ (change 
strategies) หรือทำการปรับเปล่ียนส่ิงท่ีทำประจำวัน ให้ช่วยส่งเสริมต่อการไปถึงเป้าหมายท่ีต้ังไว้ให้ได้ 
(Miller and Prince, 1976) จึงเป็นส่ิงท่ีน่าจะเกิดผลลัมฤทธิ”สูงสุด

3. การนำหลกการทางด้านความแตกต่างกันข,องบุคคลมาใช้กับงานแนะแนวอาชีพ

3.1 รูปแบบของศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ มีการนำเสนอตามประเด็นต่อไปน้ี คือ การ 
จัดประ๓ทฃองนิสิตนักศึกษา และให้คำปรึกษาโดยให้ความสำคัญต่อเร่ืองของอายุ ช้ันปี และแบบ 
บุคลิกภาพ เป็นสำคัญ (Herr, 2004) ซ่ึงการจัดประ๓ทของนิสิตนักศึกษาทำได้โดยการวัดจากแบบวัด 
และการสัมภาษณ์ เพ่ือเป็นการประเมินเบ้ืองต้นเก่ียวกับคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีมีอยู่ในตัวของนิสิตนักจ ‘บ
ศึกษา สำหรับการศึกษาเร่ืองความสำคัญต่อเร่ืองอายุ ช้ันปี และแบบบุคลิกภาพ เน่ืองจากระดับอายุ 
และช้ันปีจะมีกิจกรรมและความสนใจแตกต่างกันไป หากความต้องการของนิสิตนักศึกษาและบริการท่ี 
จัดข้ึนของศูนย์ มืความสอดคล้องกันย่อมส่งผลให้เกิดการพัฒนาได้เป็นอย่างดี

3.2 ในการจัดบริการให้บรรลุวัตถุประสงค์ ควรมีการประยุกต์ทฤษฎีพัฒนาการนิสิต 
นักศึกษา คือทฤษฎีการมีส่วนร่วมของแอสติน (Astin’s theory of “Involvement” (Pascarella and 
Terenzinit, 1991) เพ่ือเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรม การได้รับความสนใจ และมี 
การเข้าถึงกิจกรรมอันเป็นส่ือให้ผู้เข้ามารับบริการสามารถรับรู้และเกิดการพัฒนาได้เป็นอย่างดี

3.3 การจัดบริการท่ีมุ่งให้นิสิตนักศึกษาดึงความต้องการท่ีมีน้ําหนักน้อยออกไป และมี 
วัตถุประสงค์ทางอาชีพท่ีแคบลงจะสอดคล้องกับหลักทางด้านความต้องการท่ีแตกต่างกัน ท้ังน้ีจะช่วย 
ให้นิสิตนักศึกษาสามารถมีการปฏิบัติตนท่ีสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของตนได้มากข้ึน และนักแนะแนว 
จะได้ให้ความช่วยเหลือได้อย่างเฉพาะเจาะจงลงไป
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3.4 การให้บริการการปรึกษาทางอาชีพแก่นิสิตนักศึกษา ควรมีการดำเนินการโดยอิง
ท้ังแนวคิดการให้คำปรึกษาอาชีพ (Herr, 2003) ท่ีดำเนินการเพ่ือช่วยป้องกัน แก้ปัญหา พัฒนาแรงงาน 
ท่ีด้อยโอกาสและสนองนโยบายในระดับประเทศ โดยดำเนินการตามข้ันตอนการให้คำปรึกษาอาชีพ
(Brown and Brook, 1991) โดยกระบวนการน้ีจะเรมต้นจาก (1) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับคำ 
ปรึกษา (2) การวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล โดยมีวิธีการคือ สัมภาษณ์ทดสอบ จัดประเภทบุคคล 
ทำการทดสอบคุณลักษณะส่วนบุคคล แปลผลการทดสอบและให้คำปรึกษา ซ่ึงในการให้คำปรึกษา 
ควรใชีวิธีการตีวงล้อมของความต้องการทางอาชีพของนิสิตนักศึกษาให้แคบลง โดยอ้างอิงทฤษฎีของ 
ก็อทเฟรดสันเพ่ือการเลือกอาชีพโดยองค์รวมของบุคคล (Gottfredson, 1996) ท่ีเป็นการดำเนินการ 
เพ่ือเลือกอาชีพ โดยการประมวลองค์ความรู้ของบุคคลท่ีมาจากภูมิหลัง อิทธิพลของครอบครัว ให้เหลือ 
เพียงความต้องการและศักยภาพท่ีแท้จริงของบุคคล ซ่ึงจะทำให้นิสิตนักศึกษาสามารถรู้แนวทางในการ 
ปฏิปัติตนของเขาได้เป็นอย่างดี

3.5 เน่ืองจากคนทุกคนไม่เหมือนกัน ทฤษฎีเอ็นเนียแกรมจึงมีความเหมาะสมท่ีสุดท่ี 
จะนำมาปรับใช้เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา เน่ืองจากทฤษฎีเอ็นเนียแกรม มีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจงไป 
ในการกระทำเป็นรายกรณี (tailor made) และในแต่ละประ๓ทบุคลิกภาพ น่ันคือคนรูปแบบหน่ึงก็มืวิธี 
ในการแนะแนวรูปแบบหน่ึงท่ีแตกต่างไปจากคนอ่ืน

4. นิสิตนักศึกษา
การพิจารณาคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษา ในฐานะเป็นบุคคลโดยสมบูรณ์และ

พิจารณาจากองค์รวมท่ีประกอบข้ึนเป็นนิสิตนักศึกษา มีความสำคัญมากในกระบวนการพัฒนานิสิต 
นักศึกษาให้มืพัฒนาการในทุกๆด้าน เน่ืองจากนิสิตนักศึกษาคือบุคคลสำคัญของสถาบันอุดมศึกษา
และวัตถุประสงค์ในการเข้ามาศึกษาของนิสิตนักศึกษาท้ังปวง คือการต้องการได้รับความช่วยเหลือให้ 
สามารถเกิดการพัฒนาข้ึนได้ ฉะน้ัน กิจกรรมท่ีจัดท้ังในข้ันเรียน และกิจกรรมท่ีจัดนอกข้ันเรียนล้วน 
แล้วแต่เป็นคุโณปการท่ีจะส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษามีความเจริญก้าวหน้าในชีวิตได้เป็นอย่างดี

จากข้อค้นพบท่ีบ่งช้ีว่านิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพประเภทสุขนิยม 
ท่ีมีลักษณะในการเสาะแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ เสมอ เป็นกลุ่มของบุคลิกภาพท่ีปฏิเสธความทุกข์ 
ความพึงพอใจท้ังมวลจะมาจากการได้เลือกทางเลือกท่ีหลากหลายให้แก่ตัวเอง เป็นนักอนาคตนิยม ซ่ึง 
คุณสมบัติต่างๆท่ีกล่าวมาล้วนแล้วแต่เป็นส่วนท่ีดีท้ังส้ิน ซ่ึงสถาบันควรส่งเสริมจุดแข็งน้ีให้พัฒนาไปใน 
ทางท่ีดีย่ิงๆข้ึนไป ท้ังน้ีเน่ืองจากบุคลิกภาพประ๓ทสุฃนิยมมีข้อเสียอยู่ท่ีการมีใจจดจ่อต่อเรองใดเร่ือง 
หน่ึงเป็นพิเศษ แล้วในท่ีสุดก็เลิกลาไป เน่ืองจากชอบการเปล่ียนแปลง ฉะน้ันในบางคร้ังงานบางอย่าง 
ยังไม่สำเร็จเรียบร้อยด้วยดี แต่ก็ต้องถูกท้ิงลงกลางคันเน่ืองจากหมดส้ินความสนใจในล่ีงน้ัน  ๆ (Palmer, 
1997) อาจารย์นักแนะแนว ควรมีการปลูกจิตสำนึกแห่งความรับผิดชอบให้แก่คนกลุ่มน้ี และคนกลุ่มน้ี
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ก็ควรต้องทำใจยอมรับกับความทุกข์บ้างในบางคร้ัง เพราะท้ังความทุกข์และความสุขในทางสัจธรรม
แล้วเราไม่สามารถเลือกรับเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงได้อย่างท่ีบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเซ่นน้ีนิยมจะรับ 
เฉพาะความสุขเพียงด้านเดียว นอกจากการสอนให้รู้จักความรับผิดชอบแล้ว การสอนให้อยู่กับความ 
เป็นจริงจึงไม่ควรละเลย ซ่ึงหากบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเช่นน้ีมีคุณสมปติส่วนของความรับผิดชอบและ
การยอมรับและอยู่กับความจริงติดอยู่ในตัวด้วย คนๆน้ันจะสามารถเป็นคนท่ีมีคุณภาพท่ีดีย่ิง จะ
ทำงานลิงใดก็จะประสบความสำเร็จด้วยดี (Lapid-Bogda, 2004)

ในส่วนของแบบบุคลิกภาพท่ีพบจากข้อค้นพบท่ีมีอันดับรองลงมาอีก 3 ลำดับ คือ 
บุคลิกภาพนักไกล่เกล่ีย บุคลิกภาพนักปุจฉา และบุคลกภาพผู้ให้ ซ่ึงจัดว่าในภาพรวมแล้ว ข้อค้นพบ 
เซ่นน้ี สามารถบ่งช้ีสักษณะสังคมไทยได้ในแง่มุมหน่ึงคือ สังคมไทยเป็นสังคมท่ีนิยมความสุข หลีกเล่ียง 
การขัดแย้ง แต่ในขณะเดียวกันการมีความคิดข้อพิจารณาในส่วนต่างๆท่ีพบในบริบทรอบๆตัว ยังมีอยู่ 
โดยตลอด นอกจากน้ียังมีใจเอ้ือเฟือเผ่ือแผ่และรู้จักการให้ ซ่ึงเป็นการแปลผลจากการพิจารณาจากข้อ 
ค้นพบในการวิจัยในคร้ังน้ี

เม่ือพิจารณาในส่วนของสาขาวิชาท่ีมีต่อประ๓ทบุคลิกภาพ พบว่าสาขาวิชาท่ีจัดตาม 
มาตรฐาน ISCED ส่วนใหญ่ (7 สาขาวิชา ได้แก่ ศึกษาท่ัวไป ครุศึกษา ศิลปะ สังคมศาสตร์ วิทยา 
ศาสตร์ เกษตรกรรม และสุขภาพ) มีบุคลิกภาพประ๓ทสุฃนิยมเซ่นกัน งานวิจัยจึงได้ผลท่ีสอดรับต่อกัน 
เป็นอย่างดี เพราะไม่ว่าจะวัดจากในภาพรวม หริอแยกเป็นสาขาวิชาผลท่ีได้ก็ยังพบว่านิสิตนักศึกษา 
ของไทยส่วนใหญ่เป็นบุคคลประ๓ทสุฃนิยม และมีลักษณะบุคลิกภาพลำดับรองลงมาเป็นบุคลิกภาพ 
นักไกล่เกล่ีย บุคลิกภาพนักปุจฉา และบุคลิกภาพผู้ให้เหมือนกัน

สำหรับข้อค้นพบท่ีแสดงให้เห็นว่ากลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชา 
บริการและอนุรักษ์ลิงแวดล้อม มีบุคลิกภาพประเภทอ่ืนเด่นชัดกว่า กล่าวคือ บุคลิกภาพประ๓ท 
วิศวกรรมศาสตร์ มีบุคลิกภาพเด่นประเภทนักปุจฉา น่ันคือเป็นบุคคลท่ีมักมีข้อสงสัยกับส่ิงต่างๆรอบ 
ตัวอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการสงสัยน้ันมิใช่สงสัยแล้วปล่อยให้ผ่านไป แต่พวกเขาจะคอยค้นคว้าหาคำตอบ 
ของคำถามเหล่าน้ัน ซ่ึงนับว่าเหมาะสมมากกับการเติบใหญ่เพ่ือไปประกอบอาชีพวิศวกรท่ีจะต้องเก่ียว 
ข้องกับโครงสร้างต่าง  ๆ ท้ังระดับจุลภาคและมหภาค ซ่ึงบุคลิกภาพของคนประเภทน้ีจะมีความวิตก 
กังวลสูง ซ่ึงความวิตกกังวลน้ีเป็นท้ังผลดีและผลเสีย สำหรับผลดีคือจะช่วยทำให้พวกเขาพยายามอุด 
รอยร่ัวในส่ิงท่ีเกิดความกังวลใจ ท้ังน้ีเพ่ือจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายข้ึน สำหรับข้อเสียคือจะเป็นตัวท่ี 
ทำให้เป็นคนไม่น่ารักเท่าท่ีควรในลักษณะนิสัยซ่ึงเหมือนเป็นคนมองโลกในแง่ร้ายน่ันเอง

กระบวนการในการช่วยให้นิสิตนักศึกษาได้มีการปรับตัว แนวคิด ทัศนคติ ควรนำแนว 
คิดและหลักปฎิบ้ติฃองมิลเลอร์และปรนข์ (Miller and Prince, 1976) มาช่วยในการเตรียมความพร้อม 
ให้นิสิตนักศึกษาแต่ละคนได้เพ่ือจะได้เห็นแนวทางและระบบของการพัฒนาจะทำได้โดย (1) ช่วยให้ 
นิสิตนักศึกษาได้ต้ังเป้าหมายท่ีตนต้องการไว้ (goal setting) (2) จัดให้บริการให้นิสิตนักศึกษาสามารถ
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เข้าถึงบริการท่ีจัดเพ่ือช่วยเสริมสร้างพัฒนาการในแต่ละด้าน (assessment) (3) แนะให้มีการปรับกล 
ยุทธวิธีปฏิบัติ (change strategies) หรอทำการปรับเปล่ียนส่ิงท่ีทำประจำวัน ให้ช่วยส่งเสรมต่อการไป 
ถึงเป้าหมายท่ีต้ังไว้ให้ได้ (Miller and Prince, 1976)

ในทิศทางเดียวกัน การเตรียมนิสิตนักศึกษาให้พร้อมสำหรับการเข้าส่โลกของการ
ทำงาน โดยพัฒนาแนวคิดทางด้านการอาชีพ ให้สอดคล้องกับนิสิตนักคิกษา สามารถเรมได้จากการ 
ดำเนินการจากศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ เพ่ือจัดวัดคุณลักษณะส่วนตัวของนิสิตนักคิกษาแต่ละคน
สำหรับการนำไปใช้เป็นฐานในการต้ังเป้าหมายในการประกอบอาชีพ โปรแกรมต่าง  ๆ ท่ีจัดข้ึนเพ่ือให้นัก 
ศึกษาได้เรียนรู้ ได้เข้าใจ และได้รับประสบการณ์ทางด้านงานอาชีพจึงเป็นการเข้าถึงงานอาชีพต่างๆ 
ท้ังท่ีรู้ตัวและไม่รู้ตัว สภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบๆตัวนิสิตนักศึกษาก็เช่นกัน เพ่ือให้บรีการนิสิตนักศึกษาให้ 
เข้าถึงอาชีพ มหาวิทยาลัยควรจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือเอ้ือต่อการทำความเข้าใจในอาชีพต่างๆ เพ่ือให้ 
นิสิตนักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้อีกทางหน่ึง แนวทางปฎิบ้ติเพ่ือให้บรีการของศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ
ได้ดำเนินจัดข้ันตอนการให้บรีการไว้เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาสามารถใช้บริการทางด้านการรับคำปรึกษา 
อาชีพ ณ สถานท่ีเดียวจนจบส้ินกระบวนการ (one-stop service) ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน (1) การจัด 
วัดประเภทบุคลิกภาพนิสิตนักศึกษา โดยใช้แบบวัดประ๓ทบุคลิกภาพนิสิตนักศึกษาไทย (2) แปลผล 
แบบวัดและจัดประ๓ทบุคลิกภาพให้แก่นิสิตนักศึกษา (3) จัดแยกประ๓ทของการให้บริการ เป็นนิสิต 
นักศึกษาท่ัวไป และนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการได้รับความดูแลเป็นพิเศษ (4) ดำเนินการให้คำปรึกษา 
อาชีพส่วนบุคคล หรีอเป็นกลุ่ม (5) การประเมินผล การให้คำปรึกษาอาชีพ หลังจากการให้คำปรึกษา 
ด้วยวิธีให้ทำแบบสอบถามการให้บริการ และวิธีการลังเกต และ (6) ทำการติดตามผลการให้บริการใน 
กรณีไม่ได้ผลดีจะต้องมีการปรับกลยุทธํวิธีปฏิบัติ (Goh and Lee, 2003) เพ่ือจะผลักดันให้เกิด
พัฒนาการท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีต้ังไวิให้มากท่ีสุด

5. การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือเอ้ือต่อการพัฒนาของนิสิตนักสิกษา
สภาพแวดล้อมเพ่ือเอ้ือต่อการพัฒนาของนิสิตนักศึกษา มีการดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 

ความเข้าใจในสาระและเป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาความรู้ทางด้านวิชาการ ควบคู่กับ 
การมีประสบการณ์ทางด้านลังคม ความคิดสร้างสรรค์ของนิสิตนักศึกษาเกิดข้ึนได้ภายใต้สภาพแวด
ล้อมทางวิชาการท่ีสอดแทรกความร่มรน ร่มเย็นของต้นไม้และสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ ท้ังน้ีเม่ือมีความ 
รู้สึกผ่อนคลายแล้ว การตัดสินใจและการเกิดความคิดสร้างสรรค์ก็จะเกิดข้ึนได้ตามไปด้วย (Miller and 
Prince, 1976) สำหรับศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ มีการจัดสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก ภายใต้ 
การบริหารงานท่ีจัดผู้ให้บริการไว้อย่างเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ ท้ังในด้านองค์ประกอบการใช้เทศะ
และองค์ประกอบการใช้เวลา (พรซุลี อาชวอำรุง, 2546) และย่ิงไปกว่าน้ัน จากการ บราวน์ และบราวน์ 
(Brown & Brown, 1990) และซังเกอร์ (Zunker, 1986) ยังได้ระบุว่ามหาวิทยาลัยควรจัดสำนักงานให้
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คำปรึกษาและการจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะกับงานอาชีพ ไว้ในบริเวณหอพักนักศึกษาด้วย ซ่ึงในสำนัก 
งานน้ันจะมีการจัดข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น วิดีโอ ไมโครพิล์ม หนังสือเก่ียวกับเร่ืองอาชีพ ไว้ให้ 
บริการเพ่ือความสะดวกในการเข้าใช้บริการอีกด้วย นอกจากน้ันการจัดข้ันตอนเพ่ือการบริการท่ีซัดเจน 
รวมถึงกระบวนการต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ สามารถใช้บริการให้เสร็จส้ินลงในสถาน 
ท่ีเดียวกันได้ซ่ึงนับเป็นการให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ

6 . การมุ่งเน้นประโยชน์ด้านบุคลิกภาพของบุคคล เพ่ีอผลักตันสมรรถนะ (competency) 
ภายในตัวบุคคลออกมาให้เกิดประโยชน์มากท่ืสุด

จากแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ (พร'ธุลี อาชวอำรุง, 2548, Ravan, 1984) ระบุว่าผลงาน 
ของบุคคลท่ีเกิดจากการใช้สมรรถนะภายในตัวบุคคล มากกว่าการใช้ความสามารถท่ีมีอยู่จะมีผลแตก 
ต่างกันอย่างมากมาย ท้ังน้ีสมรรถนะมีแหล่งกำเนิดมาจากองค์ประกอบภายในตัวเอง องค์ประกอบ 
จากภายนอก เช่น การรับรู้ ความคาดหวัง และเกิดจากองค์ประกอบด้านความเข้าใจท่ีมีต่อส่ิงต่าง  ๆ
เช่น ความเข้าใจท่ีมีต่อองค์กร ความเข้าใจท่ีมีต่อบุคคล ท้ังน้ีในศูนยํให้คำปรึกษาอาชีพท่ีนำแบบบุคลิก 
ภาพเอ็นเนียนกรมมาใช้ จะเป็นเหมือนกระจกสะท้อนให้นิสิตนักศึกษาเห็นถึงสมรรถนะและความ
สามารถท่ีย่ิงใหญ่ของพวกเขา เพ่ือจะได้เกิดกำลังแรงใจในการต่อเและวางเป้าหมายในชีวิตให้สูงท่ีสุด 
ท้ังน้ีเม่ือสามารถวางเป้าหมายได้ วิธีการและแนวทางจะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมา ด้วยหลักวิชาการและ 
หลักทฤษฏีต่างๆท่ีจะให้การสนับสนุนในเร่ืองต่างๆให้ประสบความสำเร็จได้

ข้อเสนอแนะ

1 . ข้อเสนอแนะเพ่ีอการนำผลการวิจัยไปใช้

1.1 เพ่ือเป็นการจัดบริการให้ครบถ้วนสมบูรณ์การนำผลการวิจัยน้ีไปใช้ ควรมีการนำ 
เคร่ืองมือไปทดลองกับตัวแทนท่ีเช่ือถือได้ (known group) อีกคร้ัง เพ่ือหาบรรทัดฐาน (norm) และ 
สร้างความม่ันใจก่อนการใช้งานในการเก็บข้อมูลต่อไป

1.2 รูปแบบการให้คำปรึกษาอาชีพโดยทฤษฏีเอ็นเนียแกรมน้ี จะได้ผลดีเป็นอย่างย่ิง
หากมีการจัดอบรมอาจารย์แนะแนวให้เข้าใจถึงทฤษฏีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมก่อนการใช้งาน ท้ังน้ี
เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนหากมองข้ามความสำคัญจุดน้ีไป

1.3 การดำเนินการให้คำปรึกษาอาชีพโดยทฤษฏีเอ็นเนียแกรมน้ี เป็นเร่ืองใหม่ ฉะน้ัน 
การได้รับความสนับสนุนจากผู้บริหาร ท้ังในด้านนโยบาย งบประมาณ สถานท่ี และอำนาจในการจัด
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การจะเป็นเรองท่ีขาดเสียมิได้ ท้ังน้ีผู้บรหารควรให้แรงเสรมและให้การสนับสนุนให้อาจารย์แนะแนวได้ 
ดำเนินการจัดต้ังศูนย์เป็นไปด้วยความราบรน และให้คำแนะนำหากพบว่ามีส่ิงท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข 
ให้ทันกับเวลา

1.4 เน่ืองจากการให้คำปรึกษาโดยทฤษฎีเอ็นเนียแกรม เป็นการให้คำปรึกษาท่ีมี
ลักษณะเฉพาะเจาะจงไปในแต่ละรูปแบบของการให้คำปรึกษาให้สอดคล้องกับประ๓ทบุคลิกภาพ จึง 
มีการประซาลัมพันธ์และให้ข้อมูลเพ่ือให้นิสิตนักศึกษาเกิดความสนใจและเห็นประโยชน์และเข้ามาใช้ 
บรึการในท่ีสุด

2 . ข้อเสนอแนะเพ่ีอการวิจัยต่อเน่ือง

สำหรับงานวิจัยฉบับน้ี เป็นงานวิจัยท่ีนำศาสตร์ใหม่ทางด้านบุคลิกภาพ โดยนำแนวคิดทฤษฎี 
เอ็นเนียแกรมเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้บรึการให้คำปรึกษาอาชีพ ฉะน้ันเพ่ือให้เกิดผลทางด้านวิชาการ 
จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อเน่ือง ดังน้ี

2.1 การวิจัยต่อเน่ืองเพ่ือเป็นการติดตามผลระยะยาว หลังจากได้มีการนำผลการวิจัย 
น้ีออกไปปรับใช้ในศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือสืบทราบถึงความเป็นไปได้ ความ 
มีประสิทธิภาพของโปรแกรมท่ีนำเสนอ และปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ผลการวิจัยน้ี

2.2 การวิจัยต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนาชุดวิชา (module) เพ่ือการศึกษาอาชีพ โดยจัดไว้ใน 
หลักสูตรให้นิสิตนักศึกษาได้ลงทะเบียนเรึยนเพ่ือเรึยนรู้งานอาชีพก่อนท่ีจะจบการศึกษาไปให้ดีย่ิงข้ึน 
ทังนีนิสิตนักศึกษาจะได้รับประโยซใ!ในการได้รับความรู้อย่างกว้างขวางมากข้ึน

2.3 การวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับวัดประเภทบุคลิกภาพ เพ่ือความ
รวดเร็วในการแปลผลแบบบุคลิกภาพเป็นรายบุคคลในแง่มุมต่างๆ โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน อาจเป็น
โปรแกรมท่ีให้ผู้ใซ้บรึการได้ปฏิบัติการด้วยตัวเอง ท้ังน้ีสร้างความต่ืนเต้นและอยากรู้อยากเห็นได้เป็น
อย่างดี

2.4 วิจัยเพ่ือหาข้อค้นพบ โดยเปล่ียนกลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตนักศึกษาท่ีแบ่งโดยมาตร
วัดตัวอ่ืน เช่น แบ่งโดยระดับการศึกษาจากอุดมศึกษาเป็นช้ันมัธยมศึกษา หรือประถมศึกษา เน่ืองจาก 
ระดับช้ันการศึกษาท่ีมีอายุแตกต่างกันมักจะมีผลท่ีแตกต่างกัน อีกประการหน่ึงสอดคล้องกับทฤษฎี
การเลือกอาชีพโดยประมวลองค์รวมของตัวบุคคล ท่ีเช่ือว่าบุคคลมีการเลือกอาชีพมาต้ังแต่วัยเยาว์เดย 
ได้รับประสบการณ์จากครอบครัวเป็นสำคัญ ซ่ึงหากมีการวัดแบบบุคลิกภาพของผู้ถูกวัดได้ต้ังแต่เด็ก 
จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการปรับเปล่ียนให้มีอาชีพท่ีเหมาะสมกับตัวเองมากข้ึน หรือเร่ิมเปล่ียนตัว 
เองต้ังแต่วัยเยาว์เพ่ือให้สอดคล้องกับอาชีพท่ีมีการรับรู้น้ัน
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2.5 การวิจัยเพ่ือพิจารณาจัดต้ังหน่วยงานประสานงานกลางในการรับประเมินนิสิตนัก 
ศึกษาจากระดับมัธยมศึกษา มาส่ระดับอุดมศึกษา เพ่ือจัดประ๓ทบุคลิกภาพ ให้เกิดความเหมาะสม 
กับสาขาวิชาท่ีศึกษา ซ่ึงเป็นนวัตกรรมท่ีสามารถให้บรีการได้ท้ังนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา และการ 
เตรียมพร้อมของนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในอนาคตด้วย

2.6 การวิจัยเพ่ือสร้างหลักสูตรในการพัฒนาอาจารย์ผู้ให้คำปรึกษาท่ีจะใช้ทฤษฎีเอ็น 
เนียแกรม เพ่ือให้เกิดความเช่ียวชาญในทฤษฎีในทุกข้ันตอน เพ่ือผลเลิศในการให้คำปรึกษาอาชีพโดย 
ทฤษฎีเอ็นเนียแกรม

ในการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบศูนย์ให้คำปรึกษาอาชีพ เพ่ีอเตรียมนิสิตนักศึกษาให้เข้า 
สิโลกของการทำงานโดยทฤษฎีบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมน้ี เกิดข้อค้นพบ และได้นำเสนอข้อเสนอแนะ 
เพ่ือเกิดความก้าวหน้าในงานแนะแนวและงานให้คำปรึกษาอาชีพในอนาคต เพราะเป้าหมายของทุก
คนย่อมต้องการท่ีจะมีอาชีพท่ีเหมาะลมกับตัวเองและมีความสุขใจในการประกอบอาชีพด้วยกันทุกคน 
ผู้วิจัยจึงคาดหวังเป็นอย่างย่ิงว่างานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
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