
วิธ ีดำเนินการวิจัย

การวิจ ัยเร ื่องการนำเสนอนโยบายและแนวปฏิบ ัต ิการจ ัดการศ ึกษาพ ิเศษในสถาบ ัน  
อุดมศึกษา เป็นการวิจ ัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ข ้อม ูลท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยม ีท ังข ้อม ูลในเช ิง  
คุณภาพ (Qualitative) และ ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ข ้อม ูลเช ิงค ุณภาพได้จากการส ัมภาษณ  ์
แบบม ีโครงสร้างปลายเป ิด ใช ้การว ิเคราะห ์สาระเป ็นหลัก ส ่วนข้อมูลเช ิงปริมาณได้จากการ
รวบรวมโดยใช ้แบบสอบถาม ผู้ว ิจ ัยได้ดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย การกำหนดประชากรและกลุ่ม  
ตัวอย่าง เครื่องม ือท ี่ใช ้ในการวิจ ัยการดำเน ินการเก ็บรวบรวมข้อมูลตามขันตอนการวิจ ัย และ
การวิเคราะห์ข ้อม ูล ดังนี

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง

ประชากรและกลุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ังน ีได ้มาจากการส ุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และการส ุ่มแบบแบ่งช ัน (Stratified Random Sampling) (อุทุมพร จามรมาน, 
2545) ต ังน ี้

1. ประชากร
ประชากรในการวิจ ัย แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

ประเภทที่เป ็น กล ุ่มข ้อม ูลจากเอกสาร ประกอบด้วย
1) เอกสารเก ี่ยวก ับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
2) เอกสารเก ี่ยวกับการพ ัฒนาน ิส ิตน ักศ ึกษา
3) เอกสารเกี่ยวกับการจัดศึกษาพิเศษ

ประเภทที่เป ็นบ ุคคล ได ้แก ่กล ุ่มบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการจ ัดการศ ึกษาสำหรับคนพ ิการใน  
สถาบันอุดมศึกษา แบ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ

1) ผ ู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
2) น ักวิชาการการศึกษาพิเศษ
3) อาจารย์ผ ู้สอนนักศึกษาพิการ
4) บัณฑิตพิการ
5) น ักศ ึกษาพ ิการท ี่กำล ังเร ียนอยู่ในสถาบ ันอุดมศึกษา
6) น ักศึกษาปกติท ี่เร ียนร่วมกับน ักศ ึกษาพิการ

บทที่ 3
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2. กลุ่มตัวอย่าง
กล ุ่มต ัวอย่างท ี่ใช ้ในการวิจ ัยแบ ่งเป ็น 2 กลุ่ม คือ
2.1 กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการส ัมภาษณ ์ ได ้มาโดยการเล ือกแบบเจาะจง โดยเป็น  

บุคคลท ี่ม ีประสบการณ ์ เป ็นผู้ม ีน ัยสำคัญในการให ้ข ้อม ูลท ี่ตรงก ับความเป ็นจริงในการจ ัดการศ ึกษา 
พิเศษในสถาบันอ ุดมศึกษา ประกอบด้วยบัณฑิตพิการ และอาจารย์ผ ู้สอน

กลุ่มบ ัณฑ ิตพ ิการแยกเป ็นผู้ม ีความบกพร่องทางการเห ็น และม ีความบกพร่องทางการได  ้
ยิน ท ี่สำเร ็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาตั้งแต ่ป ี พ.ศ. 2534-2546 เน ื่องจากเป ็นช ่วงการประกาศ  
ใช ้พระราช บัญญัติทืเนฟูสมรรถภาพผู้พ ิการ และพระราชบัญญัตกิารศ ึกษาแห ่งชาต ิ พ.ศ. 2542 ซ่ึง 
ขณะนี้บัณฑิตเหล่านีได้เข้าทำงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคับการศึกษาพิเศษ ทังในภาครัฐและเอกชน 

กลุ่มอาจารย์ผ ู้สอน เป ็นอาจารย์ท ี่สอนระดับอุดมศึกษา และเคยสอนนักศ ึกษาท ี่ม ีความ  
บกพร่องประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือท ั้งสองประเภท เป ็นเวลาอย่างน ้อย 2 ป ี 

จำนวนกลุ่มต ัวอย่างในการสัมภาษณ ์ม ีด ังน ี้

ฅารางที ่ 3 จำนวนกลุม่ตวัอยา่งในการสมัภาษณ์

ป ระเภ ท ข องกล ุ่ม ต ัวอย ่าง รายละเอ ียดข องกล ุ่ม ต ัวอย ่าง
จำนวน  

กล ุ่มต ัวอย ่าง

บ ัณ ฑ ิตพ ิการ
ม ีค วาม บ กพ ร ่องท างการเห ็น 5
ม ีค วาม บ กพ ร ่องท างการได ้ย ิน 5

อาจารย ์ผ ู้ส อน
เค ยส อน น ัก ศ ึกษ าท ี่ม ีค วาม บ กพ ร ่อ งท างการ เห ็น 5
เค ย ส อน น ัก ศ ึกษ าท ี่ม ีค วาม บ กพ ร ่อ งท างการได ้ย ิน 5

รวม 20

2.2  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่ใช ้ใน ก าร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  ได ้ม าโด ย ก ารส ุ่ม แ บ บ ห ล าย ข ั้น ต อ น
J )

(m ulti-stage random sam pling) มว ิธการด ังน ี
1) ก าร เล ือ กแบ บ เจ าะจ ง (Purposive Sam pling) ได ้แ ก ่ก าร เล ือ ก ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าท ี่

จ ัด การศ ึก ษ าแก ่น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร เร ียน ร ่วม  จ าก เอ ก ส ารรายงาน ผ ลก ารส ำรวจข ้อ ม ูล เก ี่ยวค ับ ก าร
ส ่ง เส ร ิม แล ะพ ัฒ น าระบ บ บ ร ิห าร เพ ื่อ รอ งร ับ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าพ ิก ารระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า (2546)

2) ก ารส ุ่ม แ บ บ แบ ่งช ัน  (Stratified Random Sam pling) โด ย แ บ ่งป ร ะ ช าก ร ใน  
ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าท ี่จ ัด ก ารศ ึกษ าพ ิเศ ษ อ อก เป ็น  4 กล ุ่ม  ค ือ
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2.1) ผ ู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาที่จ ัดการศึกษาพิเศษ สถาบันละอย่างน ้อย
3 คน คือ

2.1.1) รองอธิการบดีฝ ่ายวางแผนและพัฒนา หรือฝ่ายบริหาร 1 คน
2.1.2) รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ หรือฝ ่ายก ิจการนักศ ึกษา 1 คน
2.1.3) คณบดี หรือรองคณบดีคณะที่ม ีน ักศ ึกษาพ ิการ 1 คน

2.2) อาจารย์ผ ู้สอนหรืออาจารย์ท ี่ปร ึกษานักศ ึกษาพ ิการอย่างน ้อยโปรแกรม
วิชาละ 1 คน

2.3) น ักศ ึกษาพ ิการท ี่กำล ังเร ียนอยู่ในสถาบ ันอุดมศึกษา
2.4) นักศึกษาปกติที่เป็นเพื่อนสนิทของนักศึกษาพิการ จำนวนเท่ากับกลุ่ม 

ตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาพิการขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คำนวณด้วยสูตรการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ของ บุญมี พันธุไทย (2545) โดยให้มีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้
0.05 ซึ่งกลุ่มประชากรที่นับได้จำนวนทั้งหมด 680 คน คำนวณด้วยสูตร ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่ม 
ตัวอย่างทั้งสิ้น อย่างน้อย460 คน

สูตร ท = ________
1 + Ne:

ในการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ว ิจัยคำนวณจากจำนวนประชากรรายกลุ่ม คือ กลุ่ม 
ผู้บริหาร 52 คน กลุ่มน ักศ ึกษาพ ิการ312 คนแบ่งเป็นนักศึกษาที่ม ีความบกพร่องทางการได้ยิน 244 คน 
บกพร่องทางการเห็น 68 คน กลุ่มอาจารย์ 44 คน และกลุ่มนักศึกษาปกติ ซึ่งกลุ่มนักศึกษาพิการ 
ทั้งหมดเมื่อรวมแล้วได้ 312 คน นักศึกษาปกติควรเป็นจำนวน 312 คน แต่เนื่องจากวิทยาลัยราชสุดาม  ี
นักศึกษาปกติจำนวนเพียง 20 คน ตังนั้นกลุ่มนักศึกษาปกติจึงเหลือเพียง 273 คน เมื่อผู้วิจัยส่ง
แบบสอบถามไปยังสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง รวมทังติดตามเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองในบาง
สถาบัน ได้รับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้นจำนวน 592 ฉบับ แต่ค ัดเลือกแบบสอบถามที่ไม ่สมบูรณ ์ คือ
ตอบไม่ครบทุกข้อ และไม่มีความคงเล้นคงวาในการตอบออกไป จำนวน 19 ฉบับ เหลือแบบสอบถามที่ 
นำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้จำนวน 573 ฉบับ รายละเอียดตังตารางที่ 4
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ตารางท่ี 4 จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

รวม

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา

ผู้บริใ

ทักศึกษาพิการ

ทักศึกษาปกติ อาจารย์าาร บกพร่องทาง การ 
ไดยิน

บกพร่องทาง 
การเห็น
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1. จุฬาลงกรณํหาวิทยาลัย 3 1 1 - 2 1 3 I 3 1 12 4
2. มหาวิทยาลัยมหิดล 3 2 60 60 - - 20 20 3 - 86 85
3. มหาวิทยาลัยแรรมสาสตร 4 - 1 - 5 4 6 2 2 - 18 6
4. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 1 - - 2 2 2 2 3 3 10 8
5. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 3 3 - - 1 - 1 - 2 2 7 5
6. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 4 - - - 3 3 3 1 2 2 12 6
7. พหว่าทยาลัยราชทัฎสวนดุสิต 5 1 159 132 20 20 179 146 5 5 368 304
8. มหาวิทยาลัยราชลัฎ 4 2 7 7 - - 7 7 2 1 20 17

เชียงใหม่
9. มหาวิทยาลัยราชภ้ฎ 4 4 - - 5 5 5 5 4 4 18 18

พิสูลสงคราม
10. มหาวิทยาลัยราชทัฎ 4 4 1 1 7 7 8 8 4 4 24 24

มหาสารคาม
11. มหาวิทยาลัยราชลัฎ 4 4 - - 14 14 14 13 5 5 37 36

นครราชสีมา
12. มหาวิทยาลัยราชทัฎ 4 2 - 4 2 4 2 3 2 15 8

สงขลา
13. มหาวิทยาลัยราชทัฎ 4 3 - - 5 5 5 5 2 2 16 15

ลำปาง
14. วิทยาลัยพลศึกษาสุโขทัย 3 3 15 15 - - 15 15 4 4 37 37
รวม 52 30 244 215 68 63 272 227 44 35 680 573
คิดเป ีนรอยละ 100 57.69 100 8 8 . I I 100 92.65 100 83.46 100 97.37 100 84.26
จำนวนกลุ่มตัวอย่างจาก 46.02 151.55 58.12 161.99 39.64 460
การส ุ่มโดยใช้สูตร (47) ( 15 2) ( 59) ( 162) ( 40)
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ม ี2 ประเภทคือ

1.1 แบบสัมภาษณ์

1.2 แบบสอบถาม

2. การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี

การสร้างแบบสัมภาษณ์
แบบสัมภาษณ์มีลักษณะเป็นคำถามแบบมีโครงสร้างปลายเปิด สร้างโดยการวิเคราะห์ 

ประเด็นที่ต้องการทราบเพื่อนำข้อมูลไปสร้างเป็นแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย 

เพื่อให้ผู้ตอบได้แสดงออกถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่ถามอย่างเต็มที่ คำถามในแบบสัมภาษณ์มี 

2 ประเด็นหลัก คือ (รายละเอียดในภาคผนวก ค.1)

ก. ในฐานะที่ท่านเคยมีประสบการณ์ (สอน/เรียน) ในการจัดการศึกษาพิเศษในสถาบัน 

อุดมศึกษา ท่านคิดว่ามีปิจจัยใดบ้างที่มีผลต่อสัมฤทธิผลในการเรียนของนักศึกษาพิการ และมีผล 

อย่างไร เช่น

ก.1 ปีจจัยด้านตัวบุคคล

ก.2 ปิจจัยด้านการบริหารของสถาบัน

ก.3 ปิจจัยอื่นๆ

ข. สถาบันอุดมศึกษาควรบริหารจัดการอย่างไรจึงจะช่วยให้นักศึกษาพิการประสบความ 

สำเร็จในการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แบบสัมภาษณ์ ได้รับการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ทัง 2 ท่านแล้ว ก่อน 

นำไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

การสร้างแบบสอบถาม
1. การสร้างแบบสอบถาม

แบบสอบถาม สร้างโดยการวิเคราะห์สาระจากเอกสารเกี่ยวกับการบริหารสถาบัน

อุดมศึกษา เอกสารเกี่ยวกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา และเอกสารเกี่ยวกับการจัดศึกษาพิเศษ ผนวก 

กับข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์

แบบสอบถาม ประกอบด้วยประเด็นคำถามที่ครอบคลุมป็จจัยที่มีผลต่อการพัฒนา

นักศึกษาตามทฤษฎีทรัพยากร 8 ประเด็นหลัก แบ่งเป็น 31 ประเด็นย่อย และ มีคำถามย่อยในแต่ละ 

ประเด็น ที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ รวมทังหมด 9 ข้อ นอกจากนียังมีส่วนแสดง 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมหลังการตอบในแต่ละประเด็น
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กรอบในการสร้างคำถาม ประกอบด้วยประเด็นหลักและประเด็นย่อย ดังนี้

ก. ประเด็นหลักเรื่องการบริหารสถาบัน มีองค์ประกอบเป็นประเด็นย่อย ได้แก่

1) ปรัชญา พันธกิจของสถาบัน ปทัสถาน หรือความเชื่อ ค่านิยม ของสมาชิกใน

องค์การ

2) นโยบาย และแผน ของสถาบัน

3) การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามนโยบาย

ข. ประเด็นหลักเร่ืองงานวิชาการของสถาบัน มีองค์ประกอบเป็นประเด็นย่อย ได้แก่

1) การให้โอกาสแก่คนพิการเข้าศึกษาในสถาบัน

2) การจัดระบบบริหารวิชาการ เพื่อการจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับนักศึกษา 

พิการ ได้แก่ระบบการลงทะเบียนเรียน การจัดหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล 

การเรียนรู้

3) การให้บริการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาพิการ ได้แก่ จัดให้มีห้อง 

บริการสื่อ/เทคโนโลยี ที่เก่ียวข้องกับความพิการ และมีสื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก บริการให้ 

นักศึกษา และมีการดำเนินการประสานกับหน่วยงานของรัฐทีเกี่ยวข้อง เพื่อขอการสนับสนุนสื่อ ส่ิง 

อำนวยความสะดวก และบริการอื่นใดสำหรับนักศึกษา

ค. ประเด็นหลักเรื่องกิจการนักศึกษา มีองค์ประกอบเป็นประเด็นย่อย ได้แก่

1) การกำหนดให้มีหน่วยงานหลักในการดูแลการจัดกิจกรรมเสริมคุณลักษณะ 

ให้แก่นักศึกษาพิการ

2) การจัดให้มีฝ่ายแนะแนว ฝ่ายกิจกรรม และฝ่ายสวัสดิการ ดูแล ให้บริการแก่ 

นักศึกษา เป็นทั้งการส่งเสริมสนับสนุนและการช่วยเหลือเมื่อมีบีญหา

ง. ประเด็นหลักเรื่องบุคลากร มีองค์ประกอบเป็นประเด็นย่อย ได้แก่

1) มีบุคลากรที่ทำงานเกี่ยวข้องกับการเรียนของนักศึกษาพิการ และมีจำนวน 

เพียงพอกับปริมาณงานในฝ่าย

2) บุคลากรมีคุณภาพ สามารถทำงานเพ่ือช่วยเหลือให้นักศึกษาพิการได้พัฒนา 

เต็มตามศักยภาพ เช่นมีความรู้ความเข้าใจทางการศึกษาพิเศษ มีความบุ่งมั่นพยายามที่จะช่วยเหลือ 

เป็นต้น

3) บุคลากรมีความรู้สึกที่ดี มีเจตคติเชิงบวกแก่นักศึกษาพิการและการเรียนรวม

ของนักศึกษา

4) สถาบันให้การส่งเสริมและให้กำลังใจแก่บุคลากรที่ทำงานเกี่ยวข้องกับการ 

พัฒนานักศึกษาพิการ
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จ. ประเด็นหลักเรื่องงบประมาณ มีองค์ประกอบเป็นประเด็นย่อย ได้แก่

1) มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนานักศึกษาพิการ

2) มีการจัดสรรงบประมาณสำหรับสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรเพื่อนำความเมา 

ใช้ในการทำงานเก่ียวกับการพัฒนานักศึกษาพิการ

3) จำนวนงบประมาณที่จัดสรรมีจำนวนเพียงพอและต่อเนื่อง

ฉ. ประเด็นหลักเรื่องนักศึกษา มีองค์ประกอบเป็นประเด็นย่อย ได้แก่

1) พื้นฐานทางครอบครัวของนักศึกษา

2) ลักษณะความพิการของนักศึกษา

3) คุณลักษณะส่วนตัวของนักศึกษา

4) การยอมรับความพิการของนักศึกษา

5) ความรู้ความเข้าใจและเจตคติของนักศึกษาปกติที่มีต่อนักศึกษาพิการ

ช. ประเด็นหลักเรื่องสภาพแวดล้อมภายในสถาบัน มีองค์ประกอบเป็นประเด็น

ย่อย ได้แก่

1) สภาพแวดล้อมที่เป็นสิ่งไม่มีชีวิต เช่น อาคารสถานที่ เครื่องมือ ระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบัน และอุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่างๆ

2) สภาพแวดล้อมที่เป็นสิ่งมีชีวิต เช่น คนรอบข้าง คือเพื่อน และอาจารย์ หรือพืช

สัตว์ต่าง ๆ

3) สภาพแวดล้อมที่คนสร้างขึน เช่น กฎ ระเบียบ ประเพณี และระบบอาจารย์ที่ 

ปรึกษา รวมทังบรรยากาศภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียนอื่นๆ

ซ. ประเด็นหลักเรื่องสภาพแวดล้อมภายนอกสถาบัน มีองค์ประกอบเป็นประเด็น

ย่อย ได้แก่

1) สภาพแวดล้อมทางครอบครัว เช่น สถานะทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ หรือ 

ลักษณะของครอบครัวของนักศึกษาพิการ เป็นด้น

2) สภาพแวดล้อมทางสังคมของนักศึกษาพิการ

3) สภาพแวดล้อมด้านหน่วยงานภายนอกสถาบันที่สามารถสนับสนุน ส่งเสริม 

การจัด การศึกษาแก่นักศึกษาพิการ

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ แต่ละข้อคำถามให้ 

ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 2 ส่วน คือ ด้านซ้ายมือ คือสภาพท่ีคาดหวัง ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 

ว่าข้อความที่กล่าวถึงนันเป็นสิ่งที่ดี ควรจะเป็น หรือมีความเหมาะสม และคาดหวังให้เกิดขึน เพ่ือ 

เอือสำหรับการเรียนของนักศึกษาพิการเพียงใด ส่วนด้านขวามือ คือสภาพฑีเป้นอยู' ให้ผู้ตอบแสดง
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ความคิดเห็นถึงสภาพที่เป็นอยู่ในบัเจจุบันที่มีประสบการณ์หรือกำลังดำเนินการอยู่ มีความเป็นจริง 

ตรงกับข้อความนั้นอยู่ในระดับใด แต่ละด้านมีช่องระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ

ด้านซ้ายมือ (สภาพท่ีควรจะเป็น)
5 หมายถึง เห็นว่าเป็นสิ่งจำเป็น เป็นสภาพหรือคุณลักษณะที่สำคัญที่สุด เป็นป็จจัยที่มี 

ความสำคัญอย่างยิ่งที่ด้องมี ต้องเป็น หรือต้องจัดให้มีให้ได้ ถ้าหากขาดส่ิง 

ดังกล่าว หรือไม่จัดการให้เกิดขึนแล้ว จะไม่เกิดผลดีต่อการศึกษาและ 

สัมฤทธิผลในการเรียนของนักศึกษาพิการ

4 หมายถึง เห็นว่าเป็นคุณลักษณะ/สภาพหรือเป็นสิ่งจำเป็น เป็นป็จจัยที่มีความสำคัญที่ 

ควรมี ควรเป็น หรือควรจัดให้มีเป็นส่วนใหญ่ อาจไม่สมบูรณ์เต็มร้อย

เปอร์เซ็นต์ก็ไต้ สิ่งดังกล่าวเป็นสิ่งสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดผลดีต่อการศึกษา 

และสัมฤทธิผลในการเรียนของนักศึกษาพิการ 

3 หมายถึง เห็นว่าเป็นคุณลักษณะ/สภาพ บัเจจัยท่ีมีความสำคัญ1ในระดับปานกลาง ต่อ 

การศึกษาและสัมฤทธิผลในการเรียนของนักศึกษาพิการอยู่บ้าง 

2 หมายถึง เห็นว่าเป็นคุณลักษณะ/สภาพ บัเจจัยท่ีมีผลเพียงเล็กน้อย ต่อการศึกษาและ

สัมฤทธิผลในการเรียนของนักศึกษาพิการ ถ้าไม่มีสิ่งดังกล่าว หรือไม่จัดการให้ 

เกิดข้ึนจะส่งผลกระทบต่อการศึกษาบ้างซ่ึงอาจใช้วิธีการหรือส่ิงอ่ืนใดทดแทนไต้ 

1 หมายถึง เห็นว่าไม่ใช่คุณลักษณะ/สภาพ ปีจจัยที่มีผลต่อการศึกษาและสัมฤทธิผลใน 

การเรียนของนักศึกษาพิการเลย จึงไม่จำเป็นต้องมี ไม่จำเป็นต้องเป็น หรือไม่ 

ต้องจัดการให้เกิดขึ้นทั้งสิ้น

ด ้า น ข ว า ม ือ  (ส ภ า พ ท ี่เป ็น อ ย ู่ใน ป ัจ จ ุบ ัน )

5 หมายถ ึง เห ็น ว ่าข ้อ ค วาม ท ี่กล ่าวน ั้น ต รงค ับ ส ภ าพ ท ี่เป ็น อย ู่ แล ะ /ห ร ือ ต รงค ับ ท ี่ส ถ าบ ัน
ของผ ู้ตอบ บ ร ิห ารจ ัดการ ม ากท ี่ส ุด  ล ้า เป ็น เร ื่อ งข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิก ็แส ด งให ้เห ็น ว ่า  
ไต ้ปฏ ิบ ัต ิค ัน เป ็นประจำ ปฏ ิบ ัต ิอย ่างเต ็ม ท ี่ และห าก เก ี่ย วค ับ ค วาม ค ิด  ท ัศนคต ิ ก็ 
ส ัง เก ต ท ี่ก ารแ ส ด งอ อ ก ข อ งบ ุค ค ล ท ี่เป ็น ไป ด ้วย ค วาม เต ็ม ใจ  ย ิน ด ีให ้ค วาม  
ร ่วมม ือ ช ่วย เห ล ือ เป ็น อย ่างด ี โด ย ไม ่ต ้อ ง ข อ ร ้อ ง ห ร ือ บ ังค ับ
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4 หมายถ ึง เห ็น ว ่าข ้อ ค วาม ท ี่กล ่าวน ัน ต รงก ับ ส ภ าพ ท ี่เป ็น อ ย ู่ แ ล ะ /ห ร ือ ต รงก ับ ท ี่ส ถ าบ ัน  
ของผ ู้ตอบ บร ิห ารจ ัดการ เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ ถ ้า เป ็น เร ื่อ งข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิก ็แส ด ง ให ้ 
เห ็น ว ่าได ้ป ฏ ิบ ัต ิก ัน บ ่อย ๆ  พ ยายามจ ัดให ้ม ี ห ร ือพ ยายาม จ ัด การให ้เก ิด ข ึน  และ  
ห ากเก ี่ยวก ับ ความ ค ิด  ท ัศนคต ิ ก ็ส ัง เก ต ท ี่ก ารแส ด งอ อ ก ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ค ่อ น ข ้าง  

จะเต ็มใจให ้ความร ่วมม ือช ่วยเหล ือเป ็นอย ่างด ี ห ากได ้ร ับ การบ อกกล ่าว/ขอร ้อง
3 หมายถ ึง เห ็น ว ่าข ้อ ค วาม ท ี่กล ่าวน ัน ต รงก ับ ส ภ าพ ท ี่เป ็น อ ย ู่บ ้าง  และ /ห ร ือต รงก ับ ท ี่ถ าบ ัน  

ของผ ู้ตอบ บ ร ิห ารจ ัดการบ ้าง เป ็น บ างคร ัง ถ ้า เป ็น เร ื่องข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิก ็แส ด ง  
ให ้เห ็น ว ่าม ีก ารป ฏ ิบ ัต ิก ัน บ ้าง  แ ต ่ไม ่ส ม ํ่า เส ม อ  แ ล ้ว แ ต ่โอ ก าส  และห าก
เก ี่ยวกับความค ิด ท ัศนคต ิ ก ็ส ัง เก ต ท ี่ก าร แส ด งอ อ ก ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ส ่ว น ให ญ  ่

ป ฏ ิบ ัต ิด ้วย เห ต ุผ ลอ ื่น ม ากกว ่าค วาม เต ็ม ใจ  ต ั้งใจ  ของตน  เช ่นปฏ ิบ ัต ิเพราะทำ 
ต าม ผ ู้อ ื่น ห ร ือ เพ ราะม ีห น ังส ือ แจ ้ง ให ้ท ราบ  ได ้ร ับ ก ารข อ ร ้อ ง  แ ละจ ะให ้ค วาม  
ร่วมม ือ ช ่วย เห ล ือบ ้างเป ็น บ างคร ัง

2 หมายถ ึง เห ็น ว ่าข ้อค วาม ท ี่กล ่าวน ั้น  ไม ่ค ่อย ต รงก ับ ส ภ าพ ท ี่เป ็น อ ย ู่ ส ถ าบ ัน ข องผ ู้ต อบ  
บ ร ิห ารจ ัดการน ้อยม าก  แท บ จะไม ่ม ี ไม ่ได ้ทำ ห ร ือ จ ัด ก ารให ้เก ิด ข ึน  และห าก  
เก ี่ยวก ับ ความ ค ิดท ัศ น คต ิ ก ็ส ัง เก ต ท ี่ก าร แส ด งอ อ ก ข อ งบ ุค ค ล ท ี่แ ท บ จ ะ ไม ่ม ีใค ร  
เต ็ม ใจป ฏ ิบ ัต ิ คน ส ่วน น ้อยจะป ฏ ิบ ัต ิด ้วยค วาม เต ็ม ใจ  ต ังใจ  ของตน แต ่ปฏ ิบ ัต  ิ
เพ ราะท ำตามผ ู้อ ื่น  ห ร ือ เพ ราะได ้ร ับ ก ารข อ  แ ล ะ ค น ส ่ว น ให ญ ่ไม ่ร ู้เร ื่อ ง  ไม ่ย ินด ี 

ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ
1 หมายถึง เห็นว่าข้อความที่กล่าวนันไม่ตรงกับสภาพที่เป็นอยู่ สถาบัน1ของผู้ตอบไม่ได้มี 

การบริหารจัดการเลย หรือไม่มี ไม่ได้ทำ หรือไม่ได้จัดการให้เกิดขึ้น และหาก 

เก่ียวกับความคิด ทัศนคติก็สังเกตที่การแสดงออกของบุคคลที่มีแต่ความคิดที่ 

ขัดแย้ง ไม่เห็นด้วยกับการที่จะจัดให้มีการบริหารจัดการในเรื่องดังกล่าว 2

2. การห าค ุณ ภ าพ ข องแบ บ ส อบ ถ าม
ผ ู้ว ิจ ัยด ำเน ิน ก ารห าค ุณ ภ าพ ข อ งแบ บ ส อบ ถ าม โด ยก ารห าค วาม ต รง (Validity) และค ่า  

ความเท ี่ยง (Reliability) ด ังข ัน ตอน ต ่อไป น ี
2.1 ค ัด ส รรผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิเพ ื่อต รวจส อบ แบ บ ส อบ ถ าม  เก ณ ฑ ์ใน ก ารค ัด ส รร  

ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ ได ้แก ่ผ ู้ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิอย ่างน ้อ ย  2 ป ระก ารต ่อ ไป น ี ค ือ
1) ม ีป ระ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร บ ร ิห าร ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า
2) ม ีป ระส บ การณ ์/ม ีค ุณ ว ุฒ ิ ท างการศ ึกษ าพ ิเศษ
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3) ม ีป ระส บ ก าร ณ ์ใน ก าร ส อ น น ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร ใน ระ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า
4) ม ีป ระส บ การณ ์/ม ีค ุณ ว ุฒ ิ ท างการว ัด ผ ลป ระเม ิน ผ ล  ได ้ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิส ำห ร ับ  

ตรวจสอบแบบสอบถามจำนวนท ังส ิ้น  5 คน (รายละเอ ียดของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิด ังปรากฎในภาคผนวก ก)
2.2 ต รวจส อบ ค วาม ต รงข องแบ บ ส อบ ถ าม  โด ย น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ไป ให ้ค ณ ะ

ผู้ทรง ค ุณ ว ุฒ ิต รวจส อบ ใน ด ้าน ค วาม ต รงเช ิง เบ ือห า (Content Validity) ต รงต าม โค รงส ร ้าง  
(Structure Validity) และค วาม ช ัด เจน ข อ งการใช ้ภ าษ า แ ล ้ว น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ไป ป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข ต าม  
ข ้อ เส น อแน ะ เพ ื่อได ้เคร ื่องม ือท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  โด ยก ารป ร ับ ข ้อค วาม  และย ุบ รวม ข ้อค ำถ าม ท ี่ค ล ้าย ก ัน  
รวม ม ีข ้อค ำถ าม ท ังห ม ด ท ี่ใช ้ใน ก ารเก ็บ ข ้อ ม ูล  87 ข้อ

2.3 ห าค ่าค วาม เท ี่ยงข องแบ บ ส อบ ถ าม  โด ย น ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข แ ล ้ว  
ไป ท ด ล องใช ้ก ับ ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างจำน วน  30 คน คือ ผ ู้บ ร ิห ารส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า อาจารย ์ผ ู้ส อน น ักศ ึกษ า  
พิการ น ักศ ึกษ าพ ิการ แล ะน ัก ศ ึก ษ าป ก ต ิ ณ ม ห าว ิท ยาล ัยราช ก ัฎ ส วน ด ุส ิต  เน ื่องจากม ีกล ุ่ม ต ัวอย ่าง  
ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิครบ  แล ้วน ำข ้อ ม ูลท ี่ได ้จ ากก ารท ด ลอ งม าค ำน วณ ห าค ่าค วาม เท ี่ย ง  ซ ึ่ง ใช ้ส ูต รก ารห าค ่า  
ส ัม ป ระสิทธิแอลฟ าของ ครอน บ าค ได ้ค ่าค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งใน ก าร ต อ บ ค ำถ าม  0.978

การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ด ำเน ิน การ เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล แล ะว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล ต าม ข ัน ต อน การว ิจ ัย  ด ังน  ี

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสัมฤทธิผลในการเรียนของนักศึกษาพิการในสถาบัน

อุดมศึกษา

ก ารศ ึกษ าป ็จ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน การ เร ีย น ข องน ัก ศ ึก ษ าพ ิก ารใน  
ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ผ ู้ว ิจ ัยได ้ด ำเน ิน การศ ึกษ าด ังต ่อไป น ี

1. วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และเก็บข้อมูลเบื้องต้นเพื่อการสร้างแบบสอบถาม

1.1 การวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร ใน ข ั้น น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ศ ึก ษ าข ้อ ม ูล จ าก เอ ก ส าร  และ  

ท ำก าร ว ิเค ร าะ ห ์ ส ัง เค ราะห ์ ความ ร ู้ ทฤษฎ ี เพ ื่อ ก ำห น ด ก รอ บ ก ารส ร ้างแบ บ ส อ บ ถ าม ค วาม ค ิด เห ็น  
เก ี่ย วก ับ ป ีจจ ัยท ี่ม ีผ ล ต ่อส ัม ฤท ธ ิผ ลใน ก ารเร ีย น ข อ งน ักศ ึกษ าพ ิก าร  เอ ก ส าร ท ี่ศ ึก ษ าได ้แก ่

1) ก ารบ ร ิห ารส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ งาน อ ุด ม ศ ึก ษ าแ ล ะแ น ว ค ิด ใน ก าร
บร ิหาร โด ยเฉ พ าะท ฤษ ฎ ีท ร ัพ ยากร ซ ึ่งก ล ่าวถ ึงการบ ร ิห ารจ ัด ก ารศ ึกษ าระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ท ี่ม ีผล
ต ่อพ ัฒ น าก ารน ักศ ึกษ า ซ ึ่ง ใช ้เป ็น ก ร อ บ ใน ก าร ส ร ้างแ บ บ ส อ บ ถ าม
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2) การศ ึกษาพ ิเศษ เก ี่ยวก ับ ป ระว ัต ิการจ ัด การศ ึกษ าส ำห ร ับ ผ ู้ม ีค วาม ต ้องการ  
พิเศษ ร ูป แ บ บ การจ ัด ก ารศ ึก ษ า ห ล ักก ารแล ะ ก ลย ุท ธ ์ ใน การส ่ง เส ร ิม การจ ัด การศ ึก ษ าพ ิเศ ษ  และ  
อ งค ์ป ระกอบ ข ององค ์กรท ี่จ ัด การเร ียน รวม

3) การพ ัฒ น าน ิส ิตน ักศ ึกษ า เก ี่ยวก ับ ห ล ักการ แน วค ิด  และป ีจจ ัยท ี่ม ีผล  ใน การ  

พัฒนา น ิส ิตน ักศ ึกษ า

1.2 การเก็บข้อมูลเบื้องต้น ผ ู้ว ิจ ัยไต ้ท ำการส ัม ภ าษ ณ ์บ ุค ค ลท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารจ ัด
ก ารศ ึกษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึกษ า เพ ื่อท ราบ ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ  ป ิจจ ัยท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน ก าร  
เร ียน ข องน ักศ ึกษ าพ ิการ จากกล ุ่ม ต ัวอย ่างผ ู้ม ีป ระส บ การณ ์จร ิง  จำนวน 20 คน ค ือ อาจารย ์ และ  
บ ัณ ฑ ิต พ ิก าร ก ล ุ่ม ล ะ  1 0 ค น ไต ้ม าโด ย ก าร เล ือ ก แ บ บ เจ าะ จ ง

ผ ู้ว ิจ ัย เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  โด ยต ิด ต ่อ ป ระส าน ก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง  แจ ้งห ัวข ้อ ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ และ  
น ัดห มายว ัน  เวลาส ัม ภ าษ ณ ์ล ่วงห น ้า  แล ้วท ำการส ัม ภ าษ ณ ์ต าม ว ัน เวลาท ี่ก ำห น ด  โด ย ให ้ก ล ุ่ม
ต ัวอ ย ่างแส ด งอ อก ท างวาจ า ( verbal protocol ) แ ล ะผ ู้ว ิจ ัย บ ัน ท ึก ป ระ เด ็น ส ำค ัญ ป ระก อ บ ก ารบ ัน ท ึก  
เท ป ข ณ ะส ัม ภ าษ ณ ์

ส ำห ร ับ กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างบ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ีค วาม บ กพ ร ่อ งท างก ารไต ้ย ิน  ผ ู้ว ิจ ัยไต ้จ ัดห าล ่าม ภาษ าม ือ  
เพ ื่อช ่วยอ ธ ิบ ายจ ุด ป ระส งค ์ข อ งก ารส ัม ภ าษ ณ ์ แป ล ค ำถ าม แล ะค ำต อ บ  ให ้เก ิด ค วาม เข ้าใจ ต รงก ัน

การว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล  เป ็น การว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล เช ิงค ุณ ภ าพ  โด ย ว ิธ ีก ารว ิเค ราะห ์เช ิงอ ุป น ัย
(Inductive A nalysis) ซ ึ่ง เร ิ่ม จากการว ิเคราะห ์ข ้อย ่อย (Segm ent) ก ่อน  แล ้วพ ิจารณ าน ำข ้อย ่อยท ี ่
ค ล ้าย ก ัน ห ร ือป ระเภ ท เด ียวก ัน ม ารวม ก ัน  จ ัด เป ็น ป ระเด ็น  (Topic) จ ากน ั้น น ำห ลาย ๆป ระเด ็น ท ี ่
ใก ล ้เค ีย งก ัน ม าจ ัด เป ็น ก ล ุ่ม ป ระ เด ็น  (Category) เก ี่ยวก ับ ป ็จจ ัยท ี่ม ีผ ล ต ่อส ัม ฤท ธ ิผ ลใน ก ารเร ีย น ข อ ง  

น ักศ ึกษ าพ ิการ
เม ื่อ ศ ึก ษ าว ิเค ราะห ์ ส ัง เคราะห ์ข ้อม ูล  จ าก เอ ก ส ารแ ล ะก ารส ัม ภ าษ ณ ์ท ังห ม ด แ ล ้ว  ผู้วิจัยจึง 

ป ระม วล ค วาม ร ู้ ท ฤษ ฎ ี และแน วค ิด  ม าส ร ้าง เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม แบ บ ป ระม าณ ค ่า  5 ระด ับ  เพ ื่อน ำไป  
เก ็บ ข ้อ ม ูล ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าท ี่จ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ต ่อ ไป

2 . เก็บรวบรวมข้อมลจากแบบสอบถาม ผ ้ว ิจ ัยด ำเน ิน การเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลต าม ข ัน ต อน
ด ังร

2.1 ต ิด ต ่อ ข อห น ังส ือ ข อค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารเก ็บ ข ้อ ม ูลจ าก บ ัณ ฑ ิต ว ิท ยาล ัย  
จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ถ ึงส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึกษ าท ี่จ ัด การศ ึกษ าพ ิเศ ษ
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2.2 ส ่งห น ังส ือข อ ค วาม ร ่วม ม ือพ ร ้อม แบ บ ส อบ ถ าม ไป ย ังส ถ าบ ัน ท ี่จ ัด ก ารศ ึกษ า  
พิเศษ และส อด ซ อง ป ิด อ าก ร แ ส ต ม ป ึส ำห ร ับ ส ่ง1ข ้อม ูลกล ับ ค ืน  ห ล ังจ าก น ั้น ได ้ต ิด ต ่อ ป ระส าน ก ับ ผ ู ้
ป ระส าน งาน ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าด ังก ล ่าว  เพ ื่อต ิด ต าม ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล เป ็น ระย ะๆ
น อกจากน ีผ ู้ว ิจ ัยย ังได ้ด ำเน ิน การเก ็บ ข ้อม ูลด ้วยต น เอง แ ล ะจ ้างล ่าม ภ าษ าม ือ ช ่ว ย แ ป ล ข ้อ ค ำถ าม ให ้แก ่ 
น ักศ ึกษ าท ี่ม ีค วาม บ กพ ร ่องท างการได ้ย ิน ใน บ างส ถ าบ ัน

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผ ู้ว ิจ ัยด ำเน ิน การว ิเค ราะห ์ข ้อม ูลต าม ข ัน ตอน ด ังน ี
3.1 ต รวจส อบ ความ เร ียบ ร ้อย ส ม บ ูรณ ์ ข อ งแบ บ ส อ บ ถ าม  ห าก แบ บ ส อ บ ถ าม ไม  ่

เร ียบ ร ้อยส ม บ ูรณ ์ จะไม ่น ำม าว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล  ได ้แก ่
1) ค วาม ส ม บ ูรณ ์ข องก ารต อ บ แบ บ ส อ บ ถ าม  ห ม าย ถ ึงก ารต อบ ไม ่ค รบ  หร ือ  ตอบ

เพ ียงบางส ่วน
2) ความ เท ี่ยงของการตอบ  หมายถ ึง ต อบ ไม ่ค งเส ้น ค งวา พ ิจารณ าจากผลการต อบ

คำถาม 6 ข้อ น ับ เป ็น  3 คู่ ค ือข ้อ  15 ก ับ ข้อ 26 ข้อ 26 ก ับข ้อ  58 และ ข้อ 37 ก ับข ้อ  75 ซ ึ่งเป ็น  
ค ำถ าม ท ี่ม ีค วาม ห ม าย ค ล ้ายก ัน ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยส ร ้างข ึน เพ ื่อ ต รวจ ส อบ ค วาม ค งเส ้น ค งวาใน การต อบ  หาก
พ บ ว ่าฉ บ ับ ใด ต อ บ ไม ่ต รงก ัน  3 คู่ ถ ือว ่าม ีความ ไม ่คงเส ้น คงวา

3.2 ว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จาก แบ บ ส อ บ ถ าม  ใน ค ำต อ บ ส ่ว น ข อ งส ภ าพ ท ี่ค ว รจ ะ เป ็น โด ย  

ใช ้โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป  SPSS/PC + แ ล ะ โป ร แ ก ร ม  SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) โด ยม ีข ัน ต อน การว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล  ดังนี

1) ใช ้ส ถ ิต ิพ รรณ น า ได ้แก ่ จำนวน และร ้อ ยละ เพ ื่อบ รรยายข ้อม ูลส ่วน ต ัวของ  

ผ ู้ต อ บ แบ บ ส อ บ ถ าม
2) ว ิเค ราะห ์องค ์ป ระกอ บ  (Factor Analysis) เพ ื่อห าป ีจจ ัยท ี่ม ีผ ล ต ่อส ัม ฤท ธ ิผ ลใน

การเร ียน ข องน ักศ ึกษ าพ ิการ  โด ยก ารส ก ัด อ งค ์ป ระก อบ ด ้วย ว ิธ ีว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระก อบ ม ูข ส ำค ัญ
(Principal Component A nalysis) ห ม ุน แก น แบ บ ม ุม ฉ าก  (Orthogonal Rotation) ดวยว ิธ ีแวร ิแม กซ  
(Varimax) อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ีถ่ือว ่า ใช ้ได ้ ม ีเก ณ ฑ ์ใน ก ารพ ิจ ารณ าด ังน ี้ (อ ุท ุมพ ร จามรม าน , 2532)

(1) อ งค ์ป ร ะ ก อ บ แต ่ล ะต ัวต ้อ งม ีต ัวแป รท ี่บ รรย าย อ งค ์ป ระก อ บ น ัน ๆ  ต ังแต ่ 3
ต ัวข ึ้น ไป

(2) อ งค ์ป ระก อบ ต ้องม ีค ่าไอ เก น  (Eigen V alue) ม ากกว ่า  1 ข ึ้นไป
(3) อ งค ์ป ระก อ บ แ ต ่ล ะต ัวต ้อ งม ีค ่าน ำห น ัก อ งค ์ป ระก อ บ  (Factor Loading)

มากกว่า หรือเท่ากับ 0.3
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ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังในการจัดการศึกษาพิเศษของสถาบัน 

อุดม ศึกษา

ใน ข ัน ต อ น ก ารศ ึกษ าส ภ าพ ป ัจจ ุบ ัน แล ะส ภ าพ ท ี่ค าด ห ว ังใน การจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ข อ ง  
ส ถ าบ ัน อ ุดม ศ ึกษ า ผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำเน ิน การด ังน ี

1. เครื่องมือท ี่ใช ้ และการเก็บข้อมูล เค ร ื่อ งม ือ ส ำห ร ับ ศ ึกษ าส ภ าพ ป ัจจ ุบ ัน แล ะส ภ าพ ท ี่
ค าด ห ว ังใน การจ ัด การศ ึกษ าพ ิเศ ษ ข องส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึกษ า เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม ฉ บ ับ เด ีย วก ัน  และถาม  
ก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง เด ียวก ัน ก ับ ก ารศ ึกษ าป ัจ จ ัยท ี่ม ีผ ล ต ่อส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน ก าร เร ียน ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ิก าร  ซึ่ง
เค ร ื่อ งม ือ ถ ูก อ อ ก แ บ บ ให ้ผ ู้ต อ บ ส าม ารถ ต อ บ ค ำถ าม ได ้ 2 ด ้าน ค ือด ้าน ซ ้ายม ือ  เป ็น ช ่อ งส ำห ร ับ ต อ บ  

เพ ื่อแส ด งค วาม ค ิด เห ็น เก ี่ย วก ับ ส ภ าพ ท ี่ค าด ห ว ัง ใน การจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ส ่วน  
ด ้านขวาม ือ  เป ็น ช ่อ งส ำห ร ับ ต อ บ เก ี่ย วก ับ ส ภ าพ ป ัจจ ุบ ัน ใน ก ารจ ัด ก ารศ ึกษ าส ำห ร ับ น ักศ ึกษ าพ ิก าร

2. การวิเคราะห์ข้อมูล ผ ู้ว ิจ ัยดำเน ิน การว ิเค ราะห ์ข ้อม ูลต ังน ี
2.1 ว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล เบ ื้องด ้น  โด ยก ารห าค ่า เฉ ล ี่ย  (M ean) ส ่วน เบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน  

(Standard D eviation) และค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ิการกระจ าย  (CV) ข อ งข ้อม ูล ท ั้งส องช ุด  ค ือ สภาพ  
ป ัจจ ุบ ัน และส ภ าพ ท ี่ค าด ห ว ัง  ใน ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ าส ำห ร ับ น ัก ศ ึก ษ าพ ิก ารใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า

2.2 ว ิเค ราะห ์เป ร ียบ เท ียบ ค วาม แต กต ่างข อ งค ่า เฉ ล ี่ย ระห ว ่างข ้อ ม ูลท ังส อ งช ุด  แยกตาม  
ก ล ุ่ม ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า 3 กล ุ่ม  ค ือ กล ุ่ม ม ห าว ิท ยาล ัย  กล ุ่ม ม ห าว ิท ยาล ัยราชภ ัฏ  และกล ุ่ม ว ิท ยาล ัย  
โด ยก ารว ิเค ราะห ์ค ่า เอ ฟ  (F-test)

ขั้นตอนที่ 3 นำเสนอนโยบายการจัดการศึกษาพิเคษในสถาบันอุดมศึกษา

ข ัน ก ารน ำเส น อ น โย บ าย ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ผ ู้ว ิจ ัยดำเน ินการด ังน ี

1. ร่างนโยบายการจัดการศึกษาพิเศษในสถาบันอุดมศึกษา โด ย ก ารนำข ้อ ม ูลที่ได ้
จ ากก ารว ิเค ราะห ์ผ ลก ารต อ บ แบ บ ส อ บ ถ าม ต อน ท ี่ 1 ป ัจจ ัยท ี่ม ีผ ล ต ่อ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ใน ก าร เร ียน ข อ ง  
น ักศ ึกษ าพ ิการ  และต อน ท ี่ 2 ส ภ าพ ป ัจ จ ุบ ัน แล ะส ภ าพ ท ี่ค าด ห ว ัง ใน ก ารจ ัด ก ารศ ึกษ าพ ิเศ ษ ใน  
ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ม าป ระม วล เป ็น ภ าพ ป ัจ จ ุบ ัน และป ัญ ห าข อ งก ารจ ัด ก ารศ ึกษ าพ ิเศ ษ ใน ส ถ าบ ัน
อ ุดม ศ ึกษา ส ร ุป ป ระเด ็น ป ัญ ห าท ี่ส ำค ัญ แต ่ละป ระเด ็น  ร ่างข ้อ เส น อ น โย บ าย  แล ้วจ ัดกล ุ่ม ข ้อ เส น อ  
น โย บ าย  ไ ด ้ 4 น โยบ าย  พ ร ้อ ม เส น อ แน วท างก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม น โย บ าย แต ่ล ะข ้อ
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2. ประชุมพิจารณาร่างนโยบาย โดยมีข ันตอนการจัดประชุมดังน ี
2.1 ค ัดสรรผู้ทรงคุณวุฒ ิสำหรับร่วมประชุมพ ิจารณาความเหมาะสมของนโยบายการจัด  

การศึกษาพ ิเศษในสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์การคัดสรรผู้ทรงคุณวุฒ ิได ้แก ่ ผ ู้ท ี่ม ีค ุณสมบัต ิต ่อไปนีอย่าง 
น้อย 2 ประการ คือ

1) ม ีประสบการณ ์ในการบริหารสถาบ ันอุดมศ ึกษา
2) ม ีประสบการณ์/ม ีค ุณวุฒ ิทางการศึกษาพิเศษ
3) ม ีประสบการณ ์ในการสอนน ักศ ึกษาพ ิการในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา
4) เป ็นผ ู้พ ิการท ี่สำเร ็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาแล้ว และเป ็นผ ู้ประสบ  

ความสำเร ็จในการศ ึกษา การทำงาน ม ีช ื่อเส ียงเป ็นท ี่ยอมรับในสังคม
ผู้ว ิจ ัยประสานเชิญผู้ทรงคุณวุฒ ิทางโทรศัพท์ แล้วขอความร่วมมือจากบัณฑิต

วิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ ื่อออกหนังสือเช ิญผู้ทรงคุณวุฒ ิ และส่งจดหมายเช ิญทาง
ไปรษณ ีย ์ จำนวน 15 คน เม ื่อถึงวันประชุม ม ีผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิสามารถมาร่วมประชุมได้ 9 คน (รายชื่อ 
ดังภาคผนวก ก)

2.2 จัดประชุม เพ ื่อพ ิจารณาความเหมาะสมของนโยบายการจัดการศึกษาพ ิเศษใน
สถาบันอุดมศึกษา ที่พัฒนาขึน ใช ้ร ูปแบบการประเม ินโดยผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ (Connoisseurship Model) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิร ่วมกันแสดงความคิดเห ็นเช ิงพ ิพากษ ์ เพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลท ี่ถ ูกต ้อง เป็นจริง และ 
เหมาะสมที่ส ุด ระหว่างประชุม ผ ู้ว ิจ ัยทำการบันทึกเทป และจดบันท ึกประเด ็นท ี่ควรปรับปรุง 
เพิ่มเติม จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ แล ้วนำข ้อเสนอแนะมาพ ิจารณ าปรับปร ุงแก ้ไขให  ้
สมบูรณ ์ก ่อนนำเสนอและเผยแพร่ 3

3. นำเสนอนโยบายการจัดการศึกษาพิเศษในสถาบันอุดมศึกษา ฉบ ับสมบ ูรณ ์



1 45

แผนภูมิท ี่ 3 ส เป ข ,นตอนการดำเน ินงานวิจ ัย
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