
บทที่ 1 

บทนำ

1.1 ค ว าม เป ็น ม า และค ว าม ส ำค ัญ ข อ งป ัญ ห า

น ับ ต ังแต ่ว ิก ฤต เศ รษ ฐ ก ิจป ีพ ุท ธ ศ ัก ราช  2540 หรือ คร ิสต ์ศ ักราช  1997 ธ ุรก ิจอ ุต ส าห กรรม  
ห ล าย แห ่งท ังข น าด เล ็ก  ข น าด กลาง จน ก ระท ั่งไป ถ ึงข น าด ให ญ ่ ป ระส บ ป ัญ ห าอ ย ่างม าก  ท ำ ให ้ 
ห ล าย ๆ บ ร ิษ ัท ห ัน ม าส น ใจ ใน เร ื่อ ง ก าร น ำร ะ บ บ บ ร ิห าร แ บ บ ต ่างๆ เข ้าม าใช ้ใน อ งค ์ก ร

ระบ บ อ น ุก รม ม าต รฐ าน ส าก ล  ISO 9000 น ับ เป ็น ระบ บ พ ืน ฐ าน ท ี่ห ล าย ๆบ ร ิษ ัท  ให ้ค วาม  
ส น ใจ  แล ะ ค ำเน ิน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิ เน ื่องจาก ระบ บ ด ้งกล ่าว เป ็น ก ารจ ัด ก ารเร ื่อ งข อ งก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  
แ ล ะ เป ็น ร ะ บ บ ม าต รฐ าน ท ี่ได ้ร ับ ก าร ร ับ ร อ งจ าก ท ั่ว โล ก  และย ัง เป ็น เง ื่อน ไข  ห ร ือ ข ้อ ก ำห น ด ท ี่ห ล าย  
ป ระเท ศ ใช ้เพ ื่อ อ น ุญ าต ก ารน ำเข ้า  หร ือ ใช ้ส ิน ล ้าบ างป ระ เภ ท  แม ้ว ่าจ ะได ้ร ับ ก ารร ับ รองม าต รฐ าน  
ก าร ด ำเน ิน ก ารท ี่ได ้จ าก ระบ บ ต ังก ล ่าว  แต ่ย ังไม ่เพ ียงพ อท ี่จะระบ ุได ้ด ีพ อว ่า อ งค ์ก ร เห ล ่าน ั้น ด ีแล ้ว  
จร ิงห ร ือไม ่ และค วรท ี่จะพ ัฒ น าองค ์กร  ไ ป ใน ร ูป แ บ บ ใด  เพ ื่อ ให ้อ งค ์ก ร ไป ส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ ได ้

ใน ป ัจ จ ุบ ัน ป ระ เท ศ ไท ย ได ้ม ีก ารย ึด ถ ือ รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ (Thailand Quality Award- 
TQA) ซ ึ่งถ ือ เป ็น รางว ัล ม าต รฐ าน ระด ับ โล ก  เน ื่องจากม ีพ ื้น ฐาน ท างด ้าน เท คน ิค  แล ะก ระบ วน ก าร  
ต ัด ส ิน รางว ัล เช ่น เด ียวก ับ รางว ัลค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิข องป ระเท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิกา หร ือ The M alcolm  
Baldrige National Quality Award (M B N Q A ) ซ ึ่ง เป ็น ด ้น แบ บ รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิท ี่ป ระ เท ศ  
ต ่างๆ ห ล าย ป ร ะ เท ศ ท ั่ว โล ก น ำไป ป ร ะ ย ุก ต ์ ไม ่ว ่าจะเป ็น  ป ระเทศญ ี่ป ่น  ส ิง ค โป ร ์ มาเลเซ ีย หรือ  
ท ิเล ิป ป ิน ส ์ โด ยรางว ัลค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิน ี ท างส ำน ักงาน ค ณ ะก รรม ‘ก ารพ ัฒ น าการเศ รษ ฐ ก ิจและ  
ส ังค ม แห ่งช าต ิได ้ต ระห น ัก ถ ึงค วาม ส ำค ัญ  แล ะได ้บ รรจ ุรางว ัล น ี้ไว ้ใน แผ น ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ก าร เพ ิ่ม
ผ ลผ ล ิต ข อ งป ระเท ศ  ซ ึ่ง เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข อ งแผ น พ ัฒ น าเศ รษ ฐ ก ิจและส ังค ม แห ่งช าต ิ ฉ บ ับ ท ี่ 9 โดยม ี 
ส ถ าบ ัน เพ ัม ผ ล ผ ล ิต แห ่งช าต ิเป ็น ห น ่ว ย งาน ห ล ัก 1ใน ก ารป ระส าน ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ห น ่ว ย งาน ต ่างๆท ัง  
ภ าค ร ัฐ แล ะเอ กช น

ส ำน ัก เล ข าน ุก ารค ณ ะกรรม ก ารรางว ัลค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ แ ละส ถ าบ ัน เพ ิ่ม ผ ลผ ล ิต แห ่งช าต ิ 
(2537) ได ้ก ล ่าวว ่า  ป ระโย ช น ์ต ่ออ งค ์ก รภ าค ร ัฐ  ภ าคเอกชน  ท ุกป ระเภท  ท ุกขน าด ท ี่น ำเกณ ฑ ์เพ ื่อ  
ก ารด ำเน ิน ก ารท ี่เป ็น เล ิศ  ซ ึ่ง เป ็น ก รอ บ ก ารป ระ เม ิน ระด ับ ม าต รฐ าน โล ก ไป เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ระบ บ
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เก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิข อ งป ระเท ศ ไท ย (TQA) ได ้ใช ้เก ณ ฑ ์ส ำห ร ับ ก ารป ร ะ เม ิน  
ตนเอง เช ่น เด ียวก ับ เก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิข อ งส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า หรือ The M alcolm  Baldrige 
National Quality Award (M B N Q A ) เพ ื่อ ให ้อ งค ์ก ร ใช ้แ น ว ท างท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ัน ใน ก าร จ ัด ก ารอ งค ์ก ร  
เพ ื่อ ให ้บ รร ล ุผ ล ก าร ด ำเน ิน ก ารท ี่เป ็น เล ิศ  ซ ึ่งป ระกอ บ ไป ด ้วย  7 ห ัวข ้อห ล ักด ้วยก ัน ค ือ

1. ภ าวะผ ูน ่า (Leadership)
2. ก าร ว างแผ น เช ิงก ล ย ุท ธ ์ (Strategic Planning)
3. ก ารม ุ่ง เน น ล ูก ค าแล ะต ล าด  ( Customer and Market Focus)
4. ส ารส น เท ศ  แ ละก ารว เค ราะห  (Information and Analysis)
5. ก ารม ุ่ง เน น ท ร ัพ ยากรบ ุค ค ล  (Human Resource Management)
6. ก ารจ ัด การก ระบ วน ก าร  (Process M anagement)
7. ผ ล ล ัพ ธ ์ท างธ ุรก ิจ (Business Results)

ด ังแ ส ด งก ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ ระห ว ่าง “ค ่าน ิย ม แล ะแน วค ิด ', “โค รงร ่างอ งค ์ก ร ,, และ “เกณ ฑ ์รางว ัล แห ่ง  
ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิเพ ื่อ องค ์ก รท ี่เป ็น เล ิศ ,, ใน ร ูป  2-1

ป ระส ิท ธ ิ ต ัน ส ุวรรณ  และบ ุญ ด ี บ ุญ ญ าก ิจ (2546:28) อ ้างถ ึง ใน  “เกณ ฑ ์การบ ร ิห ารก ารจ ัด ก ารเพ ื่อ
ค วาม เป ็น เล ิศ  (ฉ บ ับ ก ัน เอ ง)” ว่า
โค รงร ่างอ งค ์ก รม ีค วาม ส ำค ัญ อย ่างย ิ่งยวด  เพราะ

■  เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งราย งาน ,,ว ิธ ีก ารแล ะผ ล การด ำเน ิน งาน  (Application Report) ท ี่องค ์กร  
ต ้องเข ียน ถ ้าต ้อ งก ารส ม ัค รข อ ร ับ รางว ัล

■  ส าม ารถ น ่าไป ใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งได ้เล ย ถ ้าอ งค ์ก ร ต ้อ งก ารป ร ะ เม ิน ต น เอ ง
■  ท ำให ้อ งค ์ก ร เร ีย น ร ู้ว ่า

๐  ป ระเด ็น ส ำค ัญ ท ี่องค ์กรค วรเน ้น เก ี่ยวก ับ ผ ลก ารด ำเน ิน การ  และผ ลล ัพ ธ ์ท างธ ุรก ิจ  
ม ีอ ะไรบ ้าง

๐  อ งค ์กรย ังข าด ข ้อ ม ูลข ่าวส ารอะไรบ ้าง  ท ี่เก ี่ยวก ับ ป ระเด ็น ด ังกล ่าว
■  เป ็น เอ ก ส ารท ี่ผ ู้ต รวจ ป ระ เม ิน ใช ้ใน ก ารต รว จ ป ระ เม ิน ใน ท ั้งส าม ข ั้น ต อ น  (ข ั้นท ี่ 1 

Independent R eview  1 ข ันท 2 Consensus Review  และข ัน ท  3 : Site V isit) ช ง ท ำให  
ผ ู้ต รวจป ระเม ิน ม ีค วาม เข ้าใจว ่าต ัวอ งค ์ก ร เองเป ็น อ ย ่างไร  และ ส ิ่งส ำค ัญ ส ำห ร ับ อ งค ์ก รค ือ  
อะไร

ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ต น  จ ะ ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ท ุก ข ัน ต อ น  เร ิ่ม จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  ผ ู้บ ร ิห า ร

จ ะ ท ร า บ ถ ึง ส ภ า พ ท ี่แ ท ้จ ร ิง ว ่า ร ะ บ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ต น ย ัง ข า ด ต ก บ ก พ ร ่อ ง ใ น เร ื่อ ง ใ ด  จ ึง ส า ม า ร ถ

ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร แ ล ะ เป ้า ห ม า ย ท ี่ช ัด เจ น ใ น ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร
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* ส าม าร ถ น ำม าใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งใน เบ ื้อ งต ้น ได ้เล ย  ซ ึ่งห าก ป ระ เม ิน แ ล ้ว พ บ ว ่าโค รง  
ร ่างองค ์กรใน บ างเร ื่อ งย ังข าด ช ้อม ูล ท ี่ส ำค ัญ ๆ  ห ร ือม ีข ้อม ูลท ี่ข ัด แย ้งก ัน เอง องค ์กรไม, 
จำเป ็น ต ้องป ระเม ิน ต ่อ  แต ่ย ้อ น ก ล ับ ไป ป ร ับ ป ร ุง เร ื่อ งน ัน ๆให ้ส ม บ ูร ณ ์ฃ ึน เส ีย ก ่อ น

ส ำห ร ับ ใน ส ่วน ข อ งบ ร ิษ ัท ฯ  ท ี่จ ะท ำก ารศ ึกษ าน ึกได ้ม ีการพ ัฒ น าน ำระบ บ ม าต รฐ าน  ISO 
9001:2000 ม าป ระย ุก ต ์ใช ้จ น ป ีจจ ุบ ัน ได ้ร ับ การร ับ รอ ง แ ต ่ร ะ บ บ ก ารด ำเน ิน ก ารข อ งอ งค ์ก รน ีใน  
บัเจจุบัน ย ังขาดป ระส ิท ธ ิภ าพ  ป ระส ิท ธ ิผ ล  ความ เป ็น ระบ บ  การพ ัฒ น าท ี่ย ั่งย ืน อย ่างต ่อ เน ื่อง ด ังน ัน  
เพ ื่อ เป ็น การตรวจว ิน ิจฉ ัยถ ึงส ภ าพ จ ุด แข ็ง  จ ุดอ ่อน ของบ ร ิษ ัท  แ ล ะ เป ็น ก ารส ร ้างก ารป ร ับ ป ร ุงบ ร ิษ ัท  
ฯ ต ัวอย ่างน ีให ้เก ิด ข ึน อย ่างย ั่งย ืน  จ ึงไต ้น ำแบ บ ป ระเม ิน อ งค ์ก รด ้วยต น เองต าม เก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ  
แ ห ่งช าต ิม าใช ้ส ำห ร ับ ก ารว ิน ิจ ฉ ัย เบ ื้อ งต ้น  เพ ื่อห าแน วท างการป ร ับ ป ร ุง  อ ัน จะเป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น ข อง  
ก ารป ร ับ ป ร ุงองค ์กรอ ย ่างถ ูก ท ิศ ท าง

1.2 ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งงาน ว ิจ ัย
จากป ้ญ ห าต าม เกณ ฑ ์รางว ัลค ุณ ภ าพ แห ่งชาต ิด ังกล ่าว  งาน ว ิจ ัยน ีม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก าร

ด ำเน ิน ก ิจ ก ร ร ม ด ังต ่อ ไป น ี้
1) เพ ื่อศ ึกษ าเก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิส ำห ร ับ อ ุต ส าห ก รรม อ าห าร
2) เพ ื่อ ย ก ระด ับ ค ะแน น เกณ ฑ ์รางว ัลค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิส ำห ร ับ บ ร ิษ ัท ก รณ ีศ ึก ษ า
3) เพ ื่อพ ัฒ น าด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก  เป าห มาย และว ิธ ีว ัด ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งแต ่ล ะแผ น ก  

ใน โร งงาน ห ล ว ง  2 ให ้ส อด ค ล ้องก ับ น โย บ าย ค ุณ ภ าพ
4) เพ ื่อ ส ร ้างก ิจ ก รรม ก ล ุ่ม ย ่อ ย ให ้เก ิด ข ึ้น ภ าย ใน โรงงาน ห ล ว ง 2
5) เพ ื่อพ ัฒ น าการจ ัด เก ็บ ข ้อม ูล  แ ล ะก ารแ ส ด งข ้อ ม ูล ส ารส น เท ศ  รวม ท ั้งก ารว ิเค ราะห ์แล ะ  

ปร ับป ร ุง
6) เพ ื่อแก ้ไข  แ ล ะส ร ้างม าต รฐ าน ก ารท ำงาน ไต ้อย ่างต ่อ เน ื่อง

1.3 ข อ บ เข ต ข อ งงาน ว ิจ ัย
1) ก าร ท ำก ารว ิจ ัย จ ะ ท ำเฉ พ าะ ท ี่โรง งาน ห ล ว ง2 เท'าทั้น
2) ก ารศ ึกษ าเพ ื่อยกระด ับ เกณ ฑ ์รางว ัลค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ ศ ึก ษ าเฉ พ าะฝ ่าย ผ ล ิต ท ี่โรงงาน ห ลวง  

2 (แม ่จ ัน ) เท ่าน ัน
3) การศ ึกษ าเพ ื่อพ ัฒ น าด ัชน ีค ุณ ภ าพ ห ล ัก  จ ะ ศ ึก ษ าโด ย อ ิงก ับ น โย บ าย ค ุณ ภ าพ ป ้จ จ ุบ ัน (2546)
4) ก ารศ ึกษ าและการพ ัฒ น าระบ บ บ ร ิห ารค ุณ ภ าพ  จะท ำการม ุ่ง เน ้น ค วาม ส อด ค ล ้องท ี่ 

เก ี่ยวข ้องก ับ  เก ณ ฑ ์ป ระเม ิน ข องโรงงาน ห ลวง 2 เท ่าน ัน
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1.4 ด ัช น ีช ี้ว ัด ส ู่ค วาม ส ำเร ็จ
1) ผ ล ค ะแน น ข อ งก ารป ระ เม ิน ต น เอ งต าม แน วท างเก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ่อ น แล ะ  

ห ล ังก ารท ำก ารว ิจ ัย  โด ย ให ้ผ ู้บ ร ิห าร ข อ งโรง งาน ห ล ว ง 2 เป ็น ผ ู้ป ระเม ิน
2) ผ ลก ารป ระ เม ิน ค วาม เห ม าะส ม ข องด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก  แ ล ะ เป ็าห ม าย ข อ งแต ่ล ะแผ น ก  

ใน โร ง ง าน ห ล ว ง  2 โด ย ผ ู้บ ร ิห ารเป ร ีย บ เท ีย บ ก ่อ น และ ห ล ังก ารพ ัฒ น าด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะ
3) ม ีการท ำก ิจ กรรม ก ล ุ่ม ค ุณ ภ าพ  แ ล ะ ก ิจ ก ร รม ก ารป ร ับ ป ร ุงภ าย ใน โรงงาน ห ล วง 2

1.5 ข ั้น ต อ น ใน ภ ารว ิจ ัย
แ บ ่งอ อ ก เป ็น  4 ข ัน ต อ น ห ล ัก ค ือ

1) ก ารศ ึกษ าข ้อม ูลบ ร ิษ ัท  และการค ้น ค ว ้า
2) ก ารว ิน ิจฉ ัยบ ร ิษ ัท กรณ ีศ ึกษ า
3) ก ารด ำเน ิน การว ิจ ัย
4) การส ร ุป ผ ล การว ิจ ัย
” 1 I. ' '

โด ย ใน แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น ได แส ด งราย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี

1.5.1 การค ืกษาข ้อม ูอบริบ ัท แอะ การFlมกว้า
I ) ศ ึกษ าข ้อม ูล เบ ือ งต ้น ข อ งบ ร ิษ ัท กรณ ีศ ึกษ า
2) ศ ึกษ างาน ว ิจ ัยและท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย วข ้อง

1.5.2 การวิน ิจฉ ัยบริษ ัทกรฌ ึศ ึกษา
1 ) น ำแ บ บ ป ระเม ิน อ งค ์ก รด ้ว ย ล น เอ งต าม เก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิม าใช ้ใน ก ารป ระ เม ิน  

อ งค ์ก ร ใน ท ุก ด ้าน ข อ งแบ บ ป ร ะ เม ิน  ท ำก าร ป ระ เม ิน โด ย ค ณ ะ ผ ู้บ ร ิห าร ร ่วม ก ับ ผ ู้ว ิจ ัย โด ย ใช ้ 
ว ิธ ีก ารป ระช ุม ลงม ต ิ

2) น ำข ้อ ม ูล แล ะผ ล ค ะแน น ท ี่ได ้จ าก แบ บ ป ระเม ิน อ งค ์ก รด ้ว ย ต น เอ งม าจ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ
3) ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห ารถ ึงระด ับ ผ ล ค ะแ น น ท ี่ได ้ เพ ื่อห าจ ุด เด ่น  แ ล ะ จ ุด ด ้อ ย ข อ งบ ร ิษ ัท ใน แต ่ล ะ

ห ม วด ค ะแน น  >
4) สร ุป ผล และก ัด เล ือ ก พ ืน ท ี่ และห ม วด พ ัวข ้อจาก เกณ ฑ ์รางว ัลค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ เพ ื่อการ  

ด ำเน ิน การว ิจ ัย

(บทที่ 2 และบทที่ 3) 
(บทที่ 4)
(บทที่ 5 และบทที่ 6) 
(บทที่ 7)
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1.5.3 การคำเน ินการว ิจ ัย
แ บ ่งการด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย เป ็น  2 ส ่วน ด ้วยก ัน  คือ
• ก ารว ิจ ัย เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น าด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ น โย บ าย ค ุณ ภ าพ  ข องระบ บ  

อน ุกรม ม าต รฐาน  I S 0 9 0 0 1:2000
• ก ารว ิจ ัย เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น าระบ บ บ ร ิห ารค ุณ ภ าพ ใน ระด ับ ป ฎ ิบ ่ต ิก าร  เตร ียม ความ พ ร ้อม ด ้าน  

ข ้อ ม ูลข อ งพ น ัก งาน เพ ื่อรอ งร ับ ก ับ ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะท ี่จ ะ เก ิด ข ึน โด ย ท ำงาน ว ิจ ัย ท ั้งส อ ง  
ข น าน ก ัน ไป  เพ ื่อ ให ้ม ีค วาม ส อ ด ร ับ ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน

ข ั้น ต อ น ก ารท ำว ิจ ัย เพ ื่อ ก ารก ำห น ด ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะ
1 ) ศ ึก ษ าน โยบ ายค ุณ ภ าพ  แ ล ะ ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ใช ้ใน โร งงาน ห ล ว ง  2
2) เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ด ัช น ีว ัด ท ี่ม ีก าร ใช ้ใน ป ิจ จ ุบ ัน  เพ ื่อท ราบ ส ถ าน ภ าพ ป ้จจ ุบ ัน ข อง  

โรงงาน
3) พ ัฒ น าด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก ใน ระด ับ โรงงาน  (โรงงาน ห ล วง 2) พ ร ้อ ม ท ั้งม ีก ารท บ ท วน  

ร ่วม ก ับ ค ณ ะผ ู้บ ร ิห ารข อ งโรงงาน
4) ก ระจ าย ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะจ าก ระด ับ โรงงาน ไป ย ังระด ับ แผ น ก
5) พ ัฒ น าด ัช น ีว ัค ส ม รรถ น ะ ใน ระด ับ แผ น ก
6) ป ระเม ิน ผ ลค วาม เห ม าะส ม ข องด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก  แล ะก ำห น ด ค ่าเป ้าห ม าย
7) ส ร ุป ค ว าม เช ื่อ ม โย งข อ งด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ใน ร ะ ด ับ โรงงาน  ฝ่าย แล ะแผ น ก
8) ส ร ุป ผ ล การด ำเน ิน งาน  แ ล ะ เส น อ แน ะ แ น ว ท างใน ก าร ป ร ับ ป ร ุง  ห ร ือพ ัฒ น าต ่อไป

ข ั้น ต อ น ก ารท ำว ิจ ัย เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น าระบ บ บ ร ิห ารค ุณ ภ าพ ใน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร
1) ศ ึก ษ าก ร ะ บ ว น ก ารท ำงาน ข อ งโร งงาน ห ล ว งท ี่ 2
2) จ ัด ท ำการป ระช ุม เช ิงป ฏ ิบ ัต ิการ  (W orkshop) ร ่วม ก ับ กล ุ่ม พ น ักงาน  เพ ื่อค ้น ห า แล ะก ำห น ด  

ความส ูญ เส ียในกระบวนการพ ังหมดของโรงงานหล■ วงท ี่ 2 โด ย ใช ้ว ิธ ีก าร ร ะ ด ม ส ม อ ง  และ  
แผ น ผ ังกล ุ่ม เค ร ือ ญ าต ิ ร ่วม ก ับ ห น ักงาน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิการ

3) เต ร ียม ท ำก ิจกรรม เพ ื่อลดค วาม ส ูญ เส ีย  โด ย แบ ่งก ิจรรม อ อก เป ็น  2 ก ิจก รรม ได ้แก ่
• ศ ึกษา ก ิจกรรม การป ร ับ ป ร ุงอย ่างต ่อ เน ื่อง  (Kaizen)
• ศ ึกษา ก ารด ำเน ิน ก ารท ำก ิจ กรรม ก ล ุ่ม ย ่อย  (SG A ;Small Group A ctivity)

4) ศ ึก ษ าก ิจ ก รรม ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ การลด ค วาม ส ูญ เส ีย  แ ล ะให ้ค วาม ร ู้แ ค ่พ น ัก งาน
• การค วบ ค ุม ด ้วยการม องเห ็น  (Visual Control)
• เค รองม อดาน ค ุณ ภ าพ  17 ชน ิด (17 Problem Solving D evices)
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• ข ัน ต อ น ใน ก ารด ำเน ิน ก ิจ กรรม ก ารป ร ับ ป ร ุงต าม แน วท างข อง PDCA และ QC Story
5) จ ัด ต ังค ณ ะกรรม การ และก ิจกรรม น ำร ่อง
6) การด ำเน ิน ก ิจกรรม กล ุ่ม ย ่อ ยโด ย พ น ักงาน
7) ท ำระบ บ ป ระเม ิน ผ ลก ารท ำก ิจ กรรม ก ล ุ่ม
8) ป ระเม ิน  แ ละส ร ุป ผ ล การว ิจ ัย  ก ารป ร ับ ป ร ุงแล ะข ้อ เส น อ แน ะ

1.5.4 สรุปผลการวิจ ัย
ห ล ังจ ากท ำก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย แล ้ว  จ ะน ำผ ลการว ิจ ัยม าท ำการส ร ุป ผ ลต ่อไป

1.6 ข ้อ จำก ัด ข อ งงาน ว ิจ ัย
1. ค ะแน น ท ี่ได ้จาก แบ บ ก ารป ระ เม ิน อ งค ์ก รด ้วย ต น เอ งน ัน  ม ิได ้น ำม าห าค ่า เฉ ล ี่ย น ำห น ัก

(W eight Average) ข อ งแต ่ล ะห ม วด ล าม เก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งชาต ิ เน ื่องจากการทำ 
แบ บ ป ระเม ิน องค ์ก รด ้วยต น เอ งใน งาน ว ิจ ัยช ิน น ี ม ีว ัต ค ุป ระส งค ์เพ ื่อส ำรวจส ภ าพ ข อง
องค ์กร ว ิเค ร าะ ห ์ และก ำห น ด แน วท างป ฏ ิบ ัต ิ และน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิจร ิง  โดยการว ัดผลห ส ้ม จาก  
ข ัน ต อ น ป ฏ ิบ ัต ิจ ะส ่งผ ล ให ้ผ ลข อ งค ะแน น ห ล ังการว ิจ ัย  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ียบ ก ับ ก ่อ น ด ำเน ิน การ  
วิจ ัย ม ีระด ับ ค ะแน น ท ี่ส ูงข ึ๋น

2. ผ ล ว ิเก ราะห ้ข อ งระด ับ ค ะแน น ท ี่ได ้จ ากก ารป ระเม ิน องค ์กรด ้วย ต น เอ งน ื่น  ผ ู้ว ิจ ัยไม,
ส าม ารถ ด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย ใน ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ะแน น ห ้อ ย ท ี่ส ุด ได ้ เน ื่องจาก ว ่าห ม วด ท ี่ได ้ค ะแน น น ้อ ย  
เห ล ่าน ัน  ป ร ะ ก อ บ ไป ด ้ว ย  ห มวดน ัวข ้อ  ภาวะผู้นำ ก าร ก ำห น ด แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ การบ ุ่งเน ้น  
ล ูก ค ้าแ ล ะก ารต ล าด  รวม ถ ึงผลล ัพ ธ ์ท างข ุรก ิจ  เป ็น เร ื่อ งท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ส ำน ัก งาน ให ญ ่ ซึ่ง 
ห ล ังจ าก ก ารท ำแ บ บ ป ระเม ิน อ งค ์ก รด ้ว ย ต น เอ งโด ย ใช ้ว ิธ ีป ระช ุม ล งม ต ิ แ ละส ้ม ภ าษ ณ ค ณ ะ  
ผ ู้บ ร ิห ารเพ ื่ม เต ิม  พ บ ว ่าท างค ณ ะผ ู้บ ร ิห ารต ้อ งการท ี่จ ะ เน ้น ก ารป ร ับ ป ร ุงท ี่ฝ ่ายผ ล ิต ม าก กว ่า  
ฝ ่ายอ ื่น  ด ังน ั้น จ ึงอ าจ จ ะ เป ็น ข ้อ เส น อ แน ะใน ก ารป ร ับ ป ร ุงต ่อ ไป ส ำห ร ับ บ ร ิษ ัท  หาก
ต ้องการพ ัฒ น าต ่อ ไป ใน อน าค ต อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง

3. ใน ก ารว ิจ ัย น ีผ ู้ว ิจ ัย ได ้จ ัด ท ำด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก เฉ พ าะโรงงาน ห ล วง 2 เท ่าน ัน  และการ
ก ำห น ด ด ัช น ีด ังก ล ่าว ท ำเพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ น โย บ าย ค ุณ ภ าพ ท ี่ม ีอ ย ู่ใน ป ิจ จ ุบ ุ้น  ย ังม ิได ้
ด ำเน ิน ก ารถ ึงระด ับ การวางแผ น เช ้งก ล ย ุท ธ ์เพ ื่อ ก ำห น ด  ว ิส ัยท ัศ น ้ แล ะ ภ ารก ิจ ให ้ก ับ อ งค ์ก ร  
เน ื่อ งจ าก การก ำห น ด ก ลย ุท ธ ์ด ังก ล ่าวค วรม ีการท ำป ระช ุม เช ิงป ฏ ิบ ัต ิร ่วม ก ัน ระห ว ่าง
ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงข อ งอ งค ์ก รท ี่ป ระจ ำอ ย ู่ท ี่ส ำน ัก งาน ให ญ ่ แ ล ะ โร งง าน ห ล ว ง ท ังส าม แ ห ่ง
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1.7  ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จะไ ด ้ร ับ

1. ส าม ารถ น ำด ัช น ีว ัค ส ม รรถ น ะม าแป รเป ล ี่ย น เป ็น การป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ ส ื่อ ส าร ให ้พ น ัก งาน ต ั้งแ ต ่
ระด ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าจ น กระท ั่งถ ึงระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิการ เข ้าใจ  แ ล ะ ส าม าร ถ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิให ้
ส อ ด ค ล ้อ งค ับ ข อ งอ ง ค ์ก ร ได ้

2. พ น ัก งาน ท ุก ระด ับ ท ราบ เป ็าห ม ายก ารท ำงาน รายบ ุค ค ล  และ เป ้าห ม าย โด ย รวม ข อ งแผ น ก
11 3/เด

3. ม ีร ะบ บ ก ิจ ก รรม ข ้อ เส น อ แ น ะ และก ิจกรรม กล ุ่ม ย ่อย  พ ร ้อ ม ท ังค ณ ะกรรม การส ่ง เส ร ิม  
ก ิจกรรมข ึน  และส าม ารถ ป ล ูก ฝ งให ้พ น ัก งาน ท ุก ท ่าน ส าม ารถ ด ำเน ิน ก ิจ ก รรม อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง

4. ม ีระบ บ การท ด ล องเพ ื่อ ป ร ับ เป ล ี่ย น  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงว ิธ ีก าร ท ำงาน ให ม ่ๆอ ย ู่เส ม อ  รวมท ั่ง  
ก ำห น ด ม าต รฐ าน ให ม ่ใน ก าร ท ำงาน  ซ ึ่งจ ะส าม ารถ ส ร ้างระบ บ ท ี่ด ีให ้ก ับ อ งค ์ก รล ด ค วาม  
ส ูญ เส ีย ท ี่เก ิด ข ึน ได ้ ส าม ารถ น ำด ้น แบ บ ท ี่โรงงาน ห ล วงท ี่ 2 อำเภอแม ่จ ัน  จ ังหว ัด เช ียงราย  
ไป ข ย าย ผ ล ให ้ค ับ โร งงาน ห ล ว ง 1 อำเภอฝาง จ ังห ว ัด เช ียงให ม ่ แ ล ะ โร งง าน ห ล ว ง 3 จ ังหวัด  
ส ก ลน ค ร ร ว ม ถ ึง ผ ู้ส น ใจ อ ื่น ๆ ได ้
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