
บทท 2

เอกสารและงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ีได ้เร ิ่ม การว ิจ ัย ต ังแต ่การ เร ิ่ม ว ิน ิจ ฉ ัยป ัญ ห าข อ งอ งค ์กร  โด ย ใช ้แ บ บ
ป ระเม ิน อ งค ์ก รด ้วยต น เอง และท ำก ารว ิเค ราะห ์แน ว ท างก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย ต าม ผ ล ก ์ารว ิน ิจ ฉ ัย ท ี่ได ้ 
จ ากผ ลค ะ แน น ข อ งแบ บ ป ระเม ิน องค ์ก รด ้วยต น เอ ง และก ารส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้บ ร ิห าร  ซ ึ่งงานว ิจ ัยท ี่จะ  
ด ำเน ิน ก ารป ระก อ บ ด ้ว ย  2 งาน ห ล ักด ้วยก ัน  คือ

1. ก ารก ำห น ด ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก
2. ก ารป ร ับ ป ร ุงการบ ร ิห ารก ารผ ล ิต ใน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิการ

ด ังบ ัน ท ฤ ษ ฎ ีท ี่น ำม าใช ้ก ับ งาน ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ค ือ  ท ฤษ ฎ ีท ี่เก ี่ย วก ับ การต รวจว ิน ิจฉ ัย องค ์กร
เก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ การป ระเม ิน องค ์กรด ้วยต น เอง ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะ การส ร ้างระบ บ  
ก ิจก ร ร ม ก ล ุ่ม ค ุณ ภ าพ แ ล ะ เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ช ่วย ใน ก าร ว ิเค ราะ ห ์ ได ้แก ่ เคร ื่องม ือค ุณ ภาพ พ ื้น ฐาน  7 ชนิด  
และเค ร ื่อ งม ือ ค ุณ .ภ าพ แบ บ ให ม ่ 7 ชนิด

2.1 ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ีย วข ้อ ง

2.1.1 การวิน ิจฉยภภาพการฌ ์ณ ื้องค ้นของบริบท (Company Diagnosis)
ก ารร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ข อ งบ ร ิบ ัท เพ ื่อ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ใน เบ ือ งด ้น อ าจ ท ำได ้ 3 ว ิธ ี ด ังน ี 
1 1 ). ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์บ ุคคลท ี่เก ี่ยวของ (Interview)
(2 ) . ก ารรวบ รวม ข อม ูล  (Information and Data Collection)
(3 ) . ก าร ส ัง เก ต ก ารณ ์ ณ สถาน ท ี่จร ิง  (Observation)

โด ย ข ้อ ม ูล ท ี่ร วบ ร วม ได ้ส าม าร ถ แ บ ่งอ อ ก เป ็น  3 ชน ิดค ือ  
( 1 ).โค รงร ่างอ งค ก ร  (Organization Profile)
(2 ).ข ้อ ม ูล เพ ื่อก ารว ิเค ราะห ์ส ภ าพ ก ารณ ์ภ าย น อ กและภ าย ใน องค ์กร  (Environmental and

Organizational A nalysis)



9

2.1.2 เกฌ ฑ ์รางว ัลค ุฌ ภาพแท ่งชาต ิ (Thailand Quality Award ,TQA)
รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ Thailand Quality Award (TQA) เป ็น โค รงการต าม แผ น  

ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ก าร เพ ิ่ม ผ ลผ ล ิต ข อ งป ระเท ศ  โด ย ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่จ ะส ร ้างอ งค ์ก รท ังภ าค ร ัฐ แล ะ เอ ก ช น  
ให ้เป ็น อ งค ์ก รท ี่เข ้ม แ ข ็งม ีระบ บ ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารท ี่เป ็น เล ิศ ท ัด เท ีย ม ระด ับ ม าต รฐ าน โล ก  โด ย ใช ้
ใช ื้น ฐาน ท างด ้าน เท คน ิค  และก ระบ วน การต ัด ส ิน รางว ัล เช ่น เด ีย วก ับ รางว ัลค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิข อ ง
ป ระ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า หรอ The M alcolm  Baldrige National Quality Award (M B N Q A ) ช งเป ีน  
ด ้น แบ บ รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ ท ี่ป ร ะ เท ศ ต ่าง ๆ ห ล าย ๆ ป ร ะ เท ศ ท ั่ว โล ก น ำไป ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้

4
ส าร ส น เท ศ แ ล ะ ก าร ร ิ!4ค ร าะ ห ่

ร ูปท ี่ 2-1 ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ ระห ว ่าง “ค ่าน ิย ม แล ะแ น ว ค ิด ” “โค ร ังร ่างอ งค ์ก ร ” และ “เกณ ฑ ์รางว ัลแห ่ง  
ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิเพ ื่อ องค ์ก รท ี่เป ็น เล ิศ ”
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ป ร ะ ส ิท ธ ิ ต ัน ส ุวรรณ  และบ ุญ ด ี บ ุญ ญ าก ิจ (2546:28) อ ้างถ ึงใน  “เกณ ฑ ์การบ ร ิห ารก าร  
จ ัด การ เพ ื่อ ค วาม เป ็น เล ิศ  ( ฉ บ ับ ก ัน เอ ง)” ว่า 
โค รงร ่างอ งค ์ก รม ีค วาม ส ำค ัญ อย ่างย ิ่งยวด  เพราะ

• เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งข อ งราย งาน ”ว ิธ ีก ารแล ะผ ล การด ำเน ิน งาน  (Application Report) ท ี่องค ์กร  
ต ้องเข ียน ถ ้าล ้อ งก ารส ม ัค รข อ ร ับ รางว ัล

• ส าม าร ถ น ำไป ใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งไต ้เล ย ถ ้าอ งค ์ก รต ้อ งก าร ป ระ เม ิน ต น เอ ง
• ท ำให ้อ ง ค ์ก ร เร ีย น !ว ่า

๐  ป ระเด ็น ส ำค ัญ ท ี่องค ์กรค วรเน ้น เก ี่ยวก ับ ผ ลก ารด ำเน ิน การ  และผ ลล ัพ ธ ์ท างธ ุรก ิจ  
ม ีอ ะไรบ ้าง

๐  อ งค ์กรย ังข าด ข ้อ ม ูลข ่าวส ารอะไรบ ้าง  ท ี่เก ี่ยวค ับ ป ระเด ็น ด ังกล ่าว
• เป ็น เอ ก ส ารท ี่ผ ู้ต รวจ ป ระ เม ิน ใช ้ใน ก ารต รว จ ป ระ เม ิน ใน ท ังส าม ข ั้น ต อ น  (ข ั้นท ี่ 1

Independent R eview  , ข ันท ี 2 Consensus R eview  และข ัน ท  3 : Site V isit) ช ง ท ำ ให ้ 
ผ ู้ตรวจป ระเม ิน ม ีค วาม เข ้าใจว ่าต ัวอ งค ์ก ร เองเป ็น อ ย ่างไร  แ ล ะส ิ่งส ำค ัญ ส ำห ร ับ อ งค ์ก รค ือ
อะไร
ส าม าร ถ น ำม าใช ้ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งใน เบ ือ งต ้น ไต ้เล ย  ซ ึ่งห าก ป ระ เม ิน แล ้วพ บ ว ่าโค รง  
ร ่างอ งค ์ก รใน บ างเร ื่อ งย ังข าด ข ้อ ม ูล ท ี่ส ำค ัญ ๆ  ห เอ ม ีข ้อ ม ูล ท ี่ข ัด แ ย ้งค ัน เอ ง  องค ์กรไม ่
จำเป ็น ต ้องป ระเม ิน ล ่อ  แ ล ่ย ้อ น ก ล ับ ไป ป ร ับ ป ร ุง เร ื่อ งม ัน ๆให ้ส ม บ ูร ณ ์ข ึ้น เส ีย ก ่อ น

2.1.3 การประ!ม ินองค ์กรค ้ายฅนเอง (Self-Assessment)
ก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห กรรม  และส ถ าบ ัน เพ ิ่ม ผ ลผ ล ิต แห ่งช าต ั (2545) ไต ้ให ้ค วาม ห ม าย ข อง  

ก ารป ระเม ิน อ งค ์ก รด ้วยต น เอง ห เอ  S e lf Assessm ent ว่า ก ารป ระเม ิน องค ์กรด ้วยต น เองเป ็น  
ก ิจก รรม ห น ึ่งท ีอ งค ์ก ร ใช ้ท บ ท ว น ป ระส ิท ธ ิผ ล แล ะป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก ารด ำเน ิน ธ ุรก ิจ ข อ งต น  
ส าม าร ถ ท ำได ้โด ย ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ภ าย น อ ก ท ำก าร ป ร ะ เม ิน ให ้ ห เอ ก าร ป ระ เม ิน อ งค ์ก ร ด ้ว ย บ ุค ล าก ร
ภ าย ใน ข อ งต น เอ ง ก ็ได ้ โด ย ก ารป ระ เม ิน จ ะ ท บ ท วน ส ิ่งท ี่อ งค ์ก รไต ้ด ำเน ิน ก ารอ ย ู่ใน ป ิจ จ ุบ ัน  กำล ังจะ  
ดำเน ิน การ ห เอ ผ ล ข อ งก าร ด ำเน ิน ก าร เท ีย บ ค ับ เก ณ ฑ ์ท ี่ต ัง ไว ้ ว ิธ ิก ารท ี่ใช ้ใน ก ารป ระ เม ิน อ าจ ม ีค ว าม  
ห ล าก ห ล าย  ต ่างค ัน ไป ต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ป ระ เม ิน  เป าห ม ายข องการป ระเม ิน  ความถน ัด  ความ ค ุ้น เคย  
ว ัฒ น ธรรม ข องผ ู้ป ระเม ิน  ห เอ แ น ว ท าง ค ว าม !ท ี่อ ง ค ์ก ร ได ้ร ับ ถ ่าย ท อ ด จ าก แ ห ล ่ง ค ว าม !ต ่าง ๆ
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ก ารต รวจ ก ารป ระ เม ิน อ งค ์ก รด ้วย ต น เอ ง
ก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห กรรม  และส ถ าบ ัน เพ ิ่ม ผ ลผ ล ิต แห ,งชาต ิ (2545) ได ้ก ล ่าวไว ้ว ่า  การ 

ป ระเม ิน โด ย ผ ู้เช ี่ย วช าญ  ซ ึ่ง เป ็น บ ุค ค ลท ี่ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย ก ับ อ งค ์ก ร  เช ่น ล ูกค ้า  ค ู่ค ้า หร ือการ  
ป ระเม ิน โด ย ผ ู้ต รวจ ป ระ เม ิน  เช ่น การต รวจต าม ม าต รฐาน ระห ว ่างป ระเท ศ ต ่างๆ บ างคร ั้งอาจม ี
ว ัต ถ ุป ระส งค ์ด ้าน ผ ล ป ระโยช น ์ท างก ารค ้า!ข ้าม าเก ี่ยวข ้อง  ซ ึ่งอ าจ ท ำให ้ก ารป ระ เม ิน อ งค ์ก รค ร ั้งน ั้น  
ไม ่ได ้ข ้อ ม ูลท ี่ต รงก ับ ส ภ าพ ค วาม เป ็น จ ร ิง  ม ีก ารต ก แต ่งข ้อ ม ูลห ร ือ จ ัด ฉ าก เพ ื่อ ห ว ัง ให ้บ รรล ุผ ล
ท าง ก าร ค ้าได ้ ท ังท ี่ก าร ต รว จ ป ระ เม ิน โด ย ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ จ ะส าม ารถ ให ้ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ป ระ โย ช น ์ได ้ม าก

ว ิธ ีก ารต รวจป ระเม ิน องค ์กรด ้วยต น เอง จะค ล ้ายก ับ ก ารป ระช ุม ท บ ท วน โด ยผ ู้บ ร ิห ารซ ึ่ง
อ งค ์ก รท ั่ว ไป ค ุ้น เค ย ด ี แต ่ส ่วน ให ญ ่ก ารป ระช ุม ม ัก จ ะม ุ่ง เน ้น เร ื่อ งผ ล ป ระก อ บ ก าร  แ ล ะก ารแ ค ้ป ิญ ห า  
ท ี่พ บ จากการผ ล ิต  ซ ึ่งก ารป ระช ุม ด ังกล ่าวอ าจ ท บ ท วน ได ้ไม ,ครอบ ค ล ุม ป ระเด ็น ท ี่ค วรพ ิจารณ า
ท บ ท วน ท ังห ม ด  โด ย อ าจไม ่ได ้พ ิจารณ าถ ึงรายละเอ ียด ข องแต ่ละป ระเด ็น อย ่างจร ิงจ ัง เพ ีย งพ อ และ  
อ าจ ไม ่ม ีก ารว ิเค ราะห ์เป ร ีย บ เท ีย บ ว ่าส ิ่งท ี่ด ำ เน ิน ก ารอ ย ู่บ ัน เป ็น ส ิ่งท ี่ด ี แ ละ เป ็น จ ุล แข ็งข อ งอ งค ์ก ร  
แล ้ว  ห ร ือ ม ีส ิ่ง ใด ท ี่อ งค ์ก ร ข าด ไป  ห ร ืออ าจ ม ีอย ู่แต ่ย ังไม ่ส ม บ ูรณ ์

การป ระเม ิน อ งค ์ก รด ้วยต น เอง โด ย ใช ้ก ร อ บ ข อ งเก ณ น ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ (Thailand 
Quality Award: TQA) ซ ึ่ง เป ็น เก ณ น ์ท ี่ค รอ บ ค ล ุม ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารอ งค ์ก รให ้ไป ส ู่ค ว าม เบ น เล ิศ  
ร ะ ด ับ โล ก  (W orld Class Excellence) จะม ีการแบ ่งออก เป ็น  7 หมวด ด ัง ล ่อ ไป น ี้

• หมวดท ี่ 1 ภาวะผู้นำ
• หมวดท ี่ 2 ก ารวางแผ น เช ้งก ลยท ธ ์
• หมวดท ี่ 3 ก ารม ุ่ง เน ้น ล ูกค ้าและต ลาด
• หมวดท ี่ 4 ส ารส น เท ศ แล ะก ารว ิเค ราะห ์
• หมวดท ี่ 5 การม ุ่ง เน ้น ท ร ัพ ยากรบ ุคคล
• หมวดท ี่ 6 การจ ัด การกระบ วน การ
• หมวดท ี่ 7 ผลล ัพ ธ ์ท างธ ุรก ิจ  -

แ ล ะ ใน แ ต ่ล ะ ห ม ว ด ได ้ม ีใจ ค ว าม ส ำค ัญ ใน ก าร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ด ังต ่อ ไป น ี้
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ห ม ว ด ที่ 1 ภ า ว ะ ผู้นำ เป ็น การตรวจป ระเม ิน ว ่า ผ ู้น ำร ะ ด ับ ส ูงข อ งอ งค ์ก รได ้ด ำเน ิน ก ารอ ย ่างไรใน  9 
เร ื่องด ้วยก ัน ค ือ

• ห ล ัก ก ารใน ก ารท ำงาน
• ท ิศ ท างข ององค ์กร
• เป ็าห ม ายท ี่ค าด ห ว ังจากการด ำเน ิน การ
• ก ารให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ล ูก ค ้า  แล ะผ ู้ม ีส ่ว น ได ้ส ่ว น เส ีย อ ื่น ๆ
• การกระจายอำน าจห น ้าท ี่ แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารแ ก ้ไข ป ีญ ห าแ ล ะ ต ัด ส ิน ใจ
• การส ร ้างน ว ัต กรรม
• การ เร ียน ร ู้ใน องค ์กร
• ก ารก ำก ับ ด ูแล ก ิจก าร
• ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อส ่วน รวม และช ุม ช น

ห ม ว ด ท ี่2 ก า ร ว า ง แ ผ น เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์เป ็น ก ารต รวจป ระเม ิน ว ่าอ งค ์กรม ีว ิธ ีก ารอย ่างไรใน ก าร
• ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ และแผ น ป ฏ ิบ ัต ิการข ององค ์กร
• น ำว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงก ลย ุท ธ ์ และแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารไป ป ฏ ิบ ัต ิให ้เป ็น ร ูป ธ รรม
• ว ัด ผ ล ค วาม ค ืบ ห น ้าใน ก ารด ำเน ิน ก ารโด ย เท ีย บ ก ับ แผ น

ห ม ว ด ที่ 3  ก า ร ไ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ล ูก ค า น ล ะ ก า ร ต ล า ด  เป ็น การต รวจป ระเม ิน ว ่าองค ์กรด ำเน ิน การ  
อ ย ่างไรใน ก าร

• ห าว ่าล ูก ค ้า  และต ลาด ต ้องการอะไร  ค าด ห ว ังอะไร แ ล ะ ช อ บ อ ะ ไร
• ส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ูกค ้า
• ค ้นหา และก ำห น ด ป ิจจ ัยส ำค ัญ ท ี่ท ำให ้ได ้ม าซ ึ่ง

๐  ล ูกค ้าให ม ่ 
๐  ค วาม พ ึงพ อใจข องล ูกค ้า  
๐  ค วาม ภ ัก ด ีข อ งล ูก ค ้าซ ึ่งจ ะ ท ำให ้ร ัก ษ าล ูก ค ้าไว ัได  ้
๐  การขยายต ัวของธ ุรก ิจ

ห ม ว ด ที่ 4  ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  เป ็น ก ารต รวจป ระเม ิน ว ่าอ งค ์กร เล ือ ก  รวบรวม ว ิเค ราะห ์ 
จัดการ แล ะ ป ร ับ ป ร ุงข ้อ ม ูล  ส ารส น เท ศ  และส ิน ท ร ัพ ย ์ท างค วาม ร ู้อ ย ่างไร
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หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป ็น การตรวจป ระเม ิน ว ่า ระบ บ งาน  ก าร ท ำให ้พ น ัก งาน ได  ้
เร ียน ร ู้ แ ล ะ ก ารส ร ้างแ ร งจ ูง ใจ แ ก ่พ น ัก งาน  ท ังส าม เร ื่อ งน ีม ีส ่ว น อ ย ่างไร ใน ก าร ท ำให ้

• พ น ักงาน ได ้พ ัฒ น าต น เอง
• พ น ัก งาน ได ้ใช ้ค ว าม ร ู้ ค ว าม ส าม ารถ ข อ งต น เอ งอ ย ่าง เต ็ม ท ี่ใน ก ารท ำงาน เพ ื่อ ให  ้

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ัต ล ุป ร ะ ส งค ์ และแผน ป ฏ ิบ ัต ิข ององค ์กร
• ค ว าม เอ าใจ ใส ่ก าร ส ร ้างแ ล ะ ด ำร งส ภ าพ แว ด ล ้อ ม ท ี่ด ีใน ส ถ าน ท ี่ท ำงาน

ค ว าม เอ าใจ ใส ่ใน ก าร ส ร ้าง  แล ะด ำรงส ภ าพ แวด ล ้อ ม ท ี่ค ี,ใน ส ถ าน ท ี่ท ำงาน  รวมท ั้ง 
ก ารส ร ้างบ รรย ากาศ ท ำให ้พ น ัก งาน ผ าส ุกน ี้น  ม ีส ่ว น อ ย ่าง ไร ใน ก าร ช ่ว ย ท ำให ้ 

๐  ผ ลการด ำเน ิน การเป ็น เล ิศ  
o  ท ังพ น ักงาน  และองค ์กรพ ัฒ น าไป ด ้วยก ัน

ห ม ว ด ที่ 6  ก า ร จ ัด ก า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร  ใน ห ม วด น ี้เป ็น ก ารต รวจป ระเม ิน ป ระเด ็น ส ำค ัญ ๆ ของการ  
จ ัด การกระบ วน ก ารซ ึ่งม ีอ ย ู่ส อ งป ระเภ ท ด ้วยก ัน  คือ

• ป ระเภ ท แรกว ่าด ้วยก ารจ ัด ก ารท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ต ัวผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ก ารให ้บ ร ิห าร  
ต ลอ ด จ น ก ระบ ว น ก ารส ำค ัญ อ ื่น ๆ  ท ี่ส ่งผ ล โด ย ต ร งต ่อ ก ารส ร ้างค ุณ ค ่าให ้ก ับ ล ูก ค ้า  
และต ัวอ งค ์ก ร เอ ง

• ป ระเภ ท ท ี่ส องว ่าด ้วย การจ ัด การกระบ วน ก ารส ำค ัญ ต ่างๆ  ท ี่สน ับ สน .น ให ้
ก ระบ ว น ก ารใน ป ระ เภ ท แรก ด ำเน ิน ไป อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

ห ม ว ด ที่ 7 ผลส ัพธท า ง ธรก ็จ  ใน ห ม วด น ี้เป ็น ก ารต รวจป ระเม ิน ผ ล ก ารด ำเน ิน ก ารข อ งอ งค ์ก ร  และ  
ผ ล ข อ งก าร ป ร ับ ป ร ุง ใน ด ้าน ต ่างๆข อ งอ งค ์ก ร  ได ้แก ่

• ค วาม พ ังพ อใจข องล ูกค ้า  ส ม รรถ น ะข องผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ก ารให ้บ ร ิก าร
• ผ ลก ารด ำเน ิน การด ้าน ก าร เง ิน และก ารต ล าด
• ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ท ร ัพ ยากรบ ุคคล
• ป ระส ิท ธ ิภ าพ แล ะป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งป ฏ ิบ ัต ิก ารต ่างๆ
• ก ารก ำก ับ ด ูแล ก ิจก ารท ี่ด ี และค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อส ังค ม



า4

เห ต ุผ ณ เอ ะค วาม จ ำเป ีน ข อ งก ารป ระ เม ิน อ งค ์ก รด ้ว ย ต น เอ ง
ก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห กรรม  แ ละส ถ าบ ัน เพ ิ่ม ผ ลผ ล ิต แห ่งช าต ิ (2544) ได ้ก ล ่าวว ่า  ห ล ักการ  

แ ล ะแน วค ิด ท ี่ส ำค ัญ ข อ งก ารป ระ เม ิน อ งค ์ก รด ้วย ต น อ ง ต ้องป ระเม ิน จาก ข ้อม ูลท ี่ม ีอ ย ู่จ ร ิง ใน อ งค ์กร  
ม ิใช ่ก ารค าด เด า ก าร ป ระ เม ิน อ งค ์ก รด ้ว ย ต น เอ ง เป ็น ว ิธ ีก ารว ัด ผ ล ท ี่จ ะท ำให ้เก ิด ก ารป ร ับ ป ร ุงได ้
ต ลอด เวลา ส าม ารถ ป ระ เม ิน ได ้บ ่อย เท ่าท ี่ต ้องการ  เพ ื่อ ให ้ได ้ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น จ ร ิงม าเป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ  
เก ณ ฑ ์แต ่ล ะข ้อ  ช ่ว ย ท ำให ้ผ ู้ท ี่ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล เข ้าใจ ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึน ใน อ งค ์ก รอ ย ่างก ระจ ่างแ จ ้ง

ก าร ป ระ เม ิน อ งค ์ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง จ ะ ให ้ป ร ะ โย ช น ์ ส ร ุป ได ้ด ังน ี
• ได ้ข ้อ ม ูล จ ุด แข ็งและจ ุด อ ่อ น  ห ร ือ โอ ก าส ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุง เพ ื่อ ใช ้เป ็น แ น ว ท าง ใน ก าร  

พ ัฒ น าองค ์กร
• ล ูกค ้าม ิค ว าม ม ั่น ใจ ใน ค ุณ ภ าพ ข อ งส ิน ค ้า  และบ ร ิการข ององค ์กรม ากฃ ึน
• พ น ัก งาน ม ิค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ใน อ งค ์ก รม าก ข ึน
• ผ ล ป ระกอ บ การบ รรล ุผ ล ต าม เป ้าห ม าย
• ส ังค ม แล ะช ุม ช น ได ้ร ับ ก ารด ูแ ล อ ย ่าง เห ม าะส ม
• เม ื่อพ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงองค ์กรถ ึงระด ับ  ม ิโอ ก าส ได ้ร ับ รางว ัล ค ุณ ภ าพ แท ่งช าต ิ 

เป ็น ด ้น แบ บ ให ้อ งค ์ก รอ ื่น ส าม ารถ พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงต าม
ช ่วย ยกระด ับ ข ีด ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารแข ่งข ัน ข องป ระเฑ ส ให ้ส ูงข ึ้น

2.1.4 ค ว ช !ค ก ุฝ ี//)7>v (Key Quality Indicators)
ว ีรพ จ น ์ ล ือ ป ระ ส ิท ธ ิก ุล  (2543) ได ้ให ้น ิย าม ข อง “ด ัช น ีว ัด ค ุณ ภ าพ ” ว่า “ห ัวข ้อห ร ือรายการ  

เฉ พ าะท ี่ส ำค ัญ ๆ  ท ี่เป ็น ค ัวแท น อย ่าง เพ ียงพ อ ต ่อ การแส ด งออ ก  ห ร ือบ ่งบ อ ก ห ร ือว ัด  ซ ึ่งความพ ึง  
พ อ ใจ ห ร ือ ค วาม ก าด ห ว ังข อ งล ูก ค ้า  ท ี่ก ำห น ด เล ือ ก ข ึน ม าโด ย ค ว าม เต ็ม ใจ ข อ งผ ู้ผ ล ิต ผ ล งาน ให ้เป ็น  
เค ร ื่อ งม ือ แส ด งค วาม ม ุ่งม ั่น ต ังใจ อ ย ่าง เป ็น ร ูป ธ รรม  ท ี่จ ะ ท ำให ้ล ูก ค ้า  (ซ ึ่งอาจ จ ะเป ็น ล ูก ค ้าภ าย น อ กผ ู้ 
ซ ือ ส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิก าร ไป ใช ้ป ร ะ โย ช น ์ หร ือ อ าจ เป ็น ก ระบ วน ก ารถ ัด ไป ท ี่น ำผ ล งาน ข อ งเราไป
จ ัดการต ่อ ) ได ้ร ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใน ใน ผ ล งาน ท ี่ผ ล ิต ข ึน น ั้น  เพ ื่อ เป ิด โอ ก าส ให ้ส าม ารถ เก ็บ รว บ ร ว ม  
ข ้อ ม ูล ข ้อ เท ็จ จ ร ิงได ้ เพ ื่อก ่อ ให ้เก ิด การว ัด ค ่าต าม ส ูต รท ี่ก ำห น ด  เพ ื่อแส ด งระด ับ ห ร ือ ุส ถ าน ะภ าพ ท ี่ 
เป ็น จ ร ิงข อ งค วาม พ ึงพ อใจ ข อ งล ูกค ้า  เพ ื่อ ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุงต ่อ ไป ”
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อ ัก ษ ณ ะส ำค ัญ ข อ งด ัช น ีช ี้ว ัด ค ือ
1. เป ็น ต ัวส ะท ้อ น ค วาม ค าด ห ว ัง 'ข อ งล ูกค ้าห ร ือก ระบ วน ก ารถ ัด ไป ท ี่ม ีต ่อผ ล ิต ผ ลข อ งก ิจก รรม  

ก ารท างาน ห น ึ่งๆ
2. ท ำห น ้าท ี่แป ลงค ุณ ภ าพ ห ร ือค วาม ค าด ห ว ังข อ งล ูกค ้าน ั้น  ให ้ม ีค วาม ห ม าย เป ็น ร ูป ธ รรม และ  

ว ัด ค ่าได ้ เพ ื่อ ป ร ะ โย ช น ์ใน ก ารป ร ับ ป ร ุง ให ้ด ีข ึ้น ต ่อ ไป

ป ร ะ โย ช น ์ข อ งด ัช น ีช ี้ว ัด ค ุณ ภ าพ
1. แส ด งค วาม บ ุ่งม ั่น ต ังใจ อ ย ่าง เป ็น ร ูป ธรรม  หมายถ ึง แ ส ด งว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารท ำงาน ให ้ม ี 

ค วาม ห ม ายท ี่ช ัด เจน ด ้วยภ าษ าค ณ ิต ศ าส ต ร ์
2. ส าม ารถ เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล ข ้อ เท ็จ จร ิงได ้ หมายถ ึง ถ ้าไม ่ม ีก ารก ำห น ด ห ัวข ้อ ห ร ือ รายการท ี ่

ต ้องการจะว ัด  ก ็จะไม,เก ิด การเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  ห ร ือไม ่ร ู้ว ่า  ควรจะเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  
อะไร อย ่างไร

3. แส ด งถ ึงระด ับ ห ร ือส ถ าน ะภ าพ ท ี่เป ็น จ ร ิง  หมายถ ึง เม ื่อ ไม ่ม ีข ้อ ม ูล จ ร ิงก ็ไม ่ส าม ารถ บ ่งบ อ ก  

ได ้'ว ่าป ิจจ ุบ ัน  ค ุณ ภ าพ ข องผลงาน ข องเราอย ู่ท ี่ระด ับ ใด  เช ่น  อ ัต ราส ่วน ข องเส ีย  5% เป ็น  
ระด ับ ท ี่ยอ ม ร ับ ได ้ห ร ือว ่าจ ำเป ็น ท ี่จ ะต ้อ งป ร ับ ป ร ุง

4. ก ารป ร ับ ป ร ุง  หมายถ ึง จากระด ับ ค ุณ ภ าพ ของงาน ป ัจจ ุบ ัน  ถ ้าต ้อ งการจ ะป ร ับ ป ร ุงให ้ด ีข ึ้น  
จ ำเป ็น ต ้องแยก แย ะแจ กแจ งอ าก ารข องป ัญ ห าเช ิงป ร ิม าณ  เช่น พ ่น ส ีไม ่ได ้ด าม ข ้อ ก ำห น ด  
5%

5. ด ัด ด าม ด รวจส อบ ว ่า  ม าด รก ารท ี่ได ้ด ำเน ิน ก ารไป น ั้น ได ้ผ ล ม าก ห ร ือ น ้อ ย เพ ีย งไร

ดัชน ีช ีว ัดค ุณภาพฮามารถแบ’งออกได้เป ็นระดับหอักๆ 3 ระดับ คือ
1. ด ัช น ีว ัด ค ุณ ภ าพ ระด ับ องค ์กร  เป ็น ส ่วน ท ี่ช ่วยข ยายความ ว ่า “ภ ารก ิจ ,, หร ือ  “ว ิส ัยบ ัส น ์,, ที ่

อ งค ์ก รบ ุ่งม ั่น ต ัง ใจ จ ะด ำเน ิน ก ารให ้บ รรล ุผ ล บ ัน  ม ีระด ับ ค ุณ ภาพ  (ค วาม พ ึงพ อใน ข อง  
ล ูกค ้า) ท ี่ว ัด ค ่าได ้อ ย ่างช ัด เจน เป ็น ร ูป ธรรม เพ ียงไร  ซ ึ่งจ ะก ่อ ให ้เก ิด ป ระโย ช น ์ม าก ม าย เม ื่อ ม ี 
ก ารน ำไป ใช ้อ ย ่างจ ร ิงจ ัง

2. ด ัช น ีว ัด ค ุณ ภ าพ ะระด ับ ก ระบ วน การธ ุรก ิจ  ส ำห ร ับ ว ัด ระด ับ ค ุณ ภ าพ ข องส ิน ค ้าห ร ือ บ ร ิก าร  
อ ัน เป ็น ผ ล ิล ผ ล ท ี่เก ิด จาก ก ระบ วน ก ารธ ุรก ิจ  รวม ท ั้งว ัดระด ับ ค ุณ ภ าพ ข องต ัวกระบ วน การ  
ธ ุรก ิจ เองด ้วย  ซ ึ่งอาจจะรวม ถ ึงกระบ วน การย ่อย  ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่อ ย ู่ใน ก ร ะ บ ว น ก ารห ล ัก  และ  
ก ล ุ่ม ท ี่เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ส น ับ ส น ุน

3. ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะระด ับ ก ระ บ วน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ส ำห ร ับ ก ระบ ว น ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ่างๆ  
ภ าย ใต ้ก ร ะ บ ว น ก าร ย ่อ ย ใน ร ะ บ บ ธ ุร ก ิจ ท ั่ว ๆ ไป  โด ยแบ ่ง เป ็น ห ม วด ห ม ู่ แล ะก ำห น ด ช ื่อ เร ีย ก  
ต าม ห ล ัก ส าก ล ท ี่น ิย ม ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิก ัน  โด ย ท ั่ว ไป
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2.1 .5  ก ิจ ก รรม ก ารค วบ ค ุม แอ ก ารป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  (Q uality C ontrol C ircle, Q C C ) 
Japanese o f  Union Scientist and Engineer (1980) ได ้'น ิยามความหมายของ ค ิวช ี เช อรเค ิล  

น ีว ่า เป ็น ก ิจ กรรม ก ารค วบ ค ุม แล ะก ารป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ อย ่างต ่อ เน ื่อง  โด ยด ำเน ิน งาน ผ ่าน ก ล ุ่ม ย ่อย  
(Small Group) ท ี่ด ำ เน ิน ก ิจ กรรม ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน ส ถ าน ท ี่ท ำงาน เด ีย วก ัน โด ย ส ม ัค รใจ  
โด ย ม ีข ้อ ก ำห น ด ด ัง ต ่อ ไป น ี้

• ก ิจกรรม ต ้องด ำเน ิน การอย ่างต ่อ เน ื่อง
• ก ิจก รรม ท ี่เก ิด ข ึน ด ้อง เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข อ งก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ท ั่วท ั้งอ งค ์ก ร  (Company  

W ide Quality Circle, CWQC)
• ส าม ารถพ ัฒ น าต น เอง และพ ัฒ น าซ ึ่งก ัน และก ัน
• ด ำเน ิน ก ารด ้าน การค วบ ค ุม แล ะการป ร ับ ป ร ุง
• ก ระท ำภ าย ใน ห น ่วย งาน ห ร ือ ส ถ าน ท ี่ท ำงาน  (Workshop)
• ท ำด ้วยค วาม ส ม ัค รใจ แล ะก ารร ่วม ม ือ จ าก ส ม าช ิก ท ุก ก น

แ น ว ค ิด พ ื้น ฐ าน ข อ งค ิว ช ีเช อ ร ์เก ิอ
ใน ก าร ท ี่ผ ล ก ารล ำเน ิน ก ารก ิว ช ีเช อ ร ้เก ิล จ ะบ รรล ุต าม เป ้าห ม าย ด ังก ล ่าว ได ้จ ำเป ็น ต ้อ ง  

ด ำเน ิน ก ารภ ายใต ้แน วค วาม ก ิด พ ืน ฐ าน  3 ป ระการ ซ ึ่ง เป ็น แน วค วาม ค ิด ใน การค วบ ค ุม  และ  
ป ร ับ ป ร ุงองค ์กร  ห น ่วย งาน ท ี่ส ังก ัด  แ ล ะพ น ัก งาน ท ี่ท ำก ิว ช ีเช อ ร ์เก ิล เอ งโด ย ล ำด ับ

•  ก าร ส น ับ ส น ุน ให ้เก ิด ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น าอ งค ์ก ร
•  เค าร พ ค ว าม เป ็น ม น ุษ ย ์แ ล ะ ส ร ้างส ร ร ค ์ส ถ าน ท ี่ท ำงาน ให ้ม ีช ีว ิต ช ีว า  น ่าร ื่น รม ย ์ใน อน ท ี่จ ะ  

ทำ1ให ้ม ีบ รรยาก าศ การท ำงาน ท ี่ด ี
•  ส ร ้างโอ ก าส ให ้พ น ัก งาน ได ้แส ด งอ อ ก ซ ึ่งค วาม ส าม าร ถ อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ และด ึงค วาม ส าม ารถ ท ี่ 

ซ ่อ น เร ้น ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่างไม ่จ ำก ัด อ อ ก ม า1ใช ้ป ร ะ โย ช น ์

วงล ้อ PD C A
D em ing (1982) ได ้น ำเส น อ ว ่า  วงจร PDCA ค ือ ว ิธ ีก าร ท ี่เป ็น ข น เป ็น ล อ น ใน ก ารท ำให ้งาน  

เส ร ็จ อ ย ่างถ ูก ต ้องอ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะ เช ื่อ ถ ือ ไว ้ว าง ใจ ได ้ ซ ึ่งป ระกอบ ด ้วย การเข ียน แผน งาน  
(Plan) ก าร น ำแผ น ง าน ไป ล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิ(D o) การต รวจส อบ ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน  (Check) และการ  
ป ฏ ิบ ัต ิก าร แ ก ้ไข ป ้ญ ห าใด ๆ ท ี่ท ำให ้ง าน ไม ,บ รรล ุเป ้าห ม ายท ี่ว างไว ้น ั้น  (Act) ซึ่ง 4 ข ั้นตอนน ี้ต ้องทำ 
ก าร ป ฏ ิบ ัต ิแ บ บ ไม ่ม ีท ี่ส ิน ส ุด  ซ ึ่ง เราจะร ู้จ ักก ัน ด ีว ่าเป ็น  “วงจรเดม ม ิ่ง”
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ก ารห ม ุน วงล ้อ  PDCA อย ่างต ่อ เน ื่องและม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  เป ็น ส ่วน ส ำค ัญ อ ย ่างย ิ่ง ใน การ  
บ ร ิห ารงาน  แ ล ะ ท ำง าน ต ่าง ๆให ้บ ร ร ล ุเป ็าห ม าย ได ้ ซ ึ่ง ใน แต ่ล ะข ั้น ต อ น ส าม ารถ น ำเส น อ เป ็น
ก ิจ ก รรม ต าม ก ารแก ้ป ัญ ห าแบ บ ค ิว ช ีด ังม ีราย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้

ตารางท ี่ 2-1 ข ัน ต อ น ก าร แก ้ป ัญ ห าแบ บ ค ิว ช ี

ช ื่อข ั้นตอน ก ิจกรรมในข ั้นตอนน ี้
1. ค ัดเลอกห ัวขอ (Select Topic) ■  ระบ ุต ัวป ัญหา

■  ตกลงใจเล ือกช ื่อห ัวเร ื่อง
2. ทำความเข ้าใจสถานการณ ์ป ัญ หา และ 

ต ังเป ๋าหมาย(บทderstand Situation and
2 . 1  ทำค ว า ม เ ข ้า ใ 1แสถ า น ก า ร ณ ์ป ็ญ ห า โ ด ย  

■  เก ็บข้อม ูล
Set Targets) ■  กำหนดเง ื่อนไขของเป ้าหมาย

■  ต ังเป ้าหมายท ี่สามารถว ัดได ้
3. วางแผนก ิจกรรม (Plan Activities) ■  กำหนดว่าจะทำอะไรบ ้าง

■  จ ัดทำตารางกำหนดการ และจ ัดแบ ่งความร ับผ ิดชอบ
4. ว ิ!คราะห ัสาเหต ุ (Analyze Causes) ■  ตรวจสอบค่าของค ุณ ล ักษณ ะท ี่เป ็นป ัญหา

■  บ ันท ีกสาเหต ุท ี่เป ็นไปได ้
■  ว ิเคราะห แัล ่ละสาเหตุ
■  กำหนดห ัวข ้อหร ือประเด ็นท ี่จะเข ้าแก ้ไข

5. พ ิจารณาแล-::นำมาตรการตอบโด่ป ัญหา 5.1 พ ิจารณ ามาตรการตอบโตป ัญหา
เปปฎบ ัต (Consider and implement ■  นำเสนอแนวค ิดสำหร ับมาตรการตอบโด ้ป ัญ หา

Counterm easures) ■  ร ่วมค ันพ ิจารณ าว ิธ ีการท ี่จะนำมาตรการตอบโต ้ไปใข ้
■  ตรวจสอบรายละเอ ียดของมาตรตอบโต ้ป ัญ หาให ้รอบคอบ 
5.2 นำมาตรการตอบโต ้ป ัญหาไปปฏ ิบ ัต ิ
■  วางแผน
■  ลงม ิอปฏ ิบ ัต ิตามมาตรการตอบโต ้ป ัญ หาน ันๆ

6. ประเม ินผลการแก ้ป ัญ ห า (Check Result) ■  ประเม ินประส ิทธ ิผลของมาตรการตอบโต ้ป ัญหาห ัน
■  เปร ียบเท ียบผลท ี่ไต ้เท ียบก ับเป ้าหมาย

7. จ ัดทำเป ็นมาตรฐานปฏ ิบ ัต ิ และจัดต ังการ 7.1 จ ัดทำเป ็นม ่าตรฐาน
ควบคุม (Standardize and Establish ■  จ ัดทำมาตรฐานปฏ ิบ ัต ิอ ันใหม ่และทบทวนของเก ่า
Control) ■  กำหนดวิธ ีการควบคุม 

7.2 กำหนดการควบคุม
■  ทำความความค ุ้น เคยในมาตรฐานใหม ่ให ้ค ับผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง
■  ป ักอบรมให ้ก ับบ ุคคลท ี่ต ้องนำไปปฏ ิบ ัต ิ
■  ต ิดตามประเม ินผลเพ ื่อให ้ม ั่นใจว ่าม ีการธำรงร ักษา 

ค ุณ ประโยชห ั
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เค ร ื่อ งม ือ ค ุณ ภ าพ  7 ชน ิด
ป ระก อ บ ไป ด ้ว ย

•  แ ผ ่น ต รวจ ส อบ  (C heck Sheet) ใช ้ส ำห ร ับ ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ ร ิง  ใน ส ถ าน ท ี่ท ำงาน จ ร ิง
•  แผ น ภ ูม ิพ าเรโต  (P areto) จำแน กแย ก แย ะ ข ้อ ม ูล แล ะห าค วาม ส ำค ัญ ข อ งข ้อม ูล

ต าม ล ำด ับ ม าก ไป ห าน ้อ ย  ม ีห ล ักส ำค ัญ ว ่า  20-80,80-20 น ้อ ย ๆแ ต ่ม ีผ ล ม าก  แ ล ะ ม าก ๆ  
แต ่ม ีผ ลน ้อย

•  แผ น ภ ูม ิกราฟ  (G raph) ส ำห ร ับ ก ารแป ล งข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก แผ ่น ต รว จ ส อ บ  ให ้ม าอ ย ู่ใน  
ร ูป ส าร ส น เท ศ  เพ ื่อก ารต ัด ส ิน ใจท ี่ง ่าย  ส ะด วกและรวด เร ็วข ึน  ป ร ะ ก อ บ ไป ด ้ว ย

- กราฟ แท ่ง (Bar Graph) ใช ้ส ำห ร ับ เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ม ูลท ี่ม ีม ากก ว ่า  2 ช ุด ข ึ้น ไป  เช ่น  
ต ้องการเป ร ียบ เท ียบ  ยอด ข าย รถ โต ไย ด ้า  กบ ฮอนค ้า ใน ช ่วง 3 เล ือน ท ี่ผ ่าน ม า ว่า 
ใค รข ายด ีก ว ่าก ัน เป ็น ต ้น
กราฟ เส ้น  (Line Graph) ใช ้ส ำห ร ับ ด ูแน ว โน ้ม ด าม ร ะ ย ะ เว ล าท ี่แป ร เป ล ี่ย น ไป  
กราฟ วงกลม  (Pie Graph) ส ำห ร ับ แบ ่งข ้อ ม ูล อ อ ก เป ็น ส ัด ส ่ว น  เพ ื่อ ให ้ด ูส ่วน แบ ่ง  
ข อ งแต ่ล ะกล ุ่ม ข ้อม ูลได ้ง ่ายข ึ้น
ก ราฟ เรด าร ์ (Radar Graph) ใช ้ส ำห ร ับ เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ลท ี่ป ฏ ิบ ัต ิได ้จ ร ิง  กบ เป ้าห ม าย  
ห ร ือ เก ณ ฑ ์ท ี่ได ้ต ั้ง ไว ้

•  แผ น ผ งก ้างป ส า (F ishbone D iagram ) เป ็น แผ น ผ ้งท ี่ได ้ม าจาก การระด ม ส ม อ งจ าก  
กล ุ่ม  ส ำห ร ับ แส ล งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างส าเห ต ุห ล าย ๆส าเห ต ุ ท ี่ส ่ง ผ ล ให ้เก ิด ป ัญ ห า  
ห น ึ่งป ัญ ห า

•  แผ น ผ ังการกระจ าย  (S catter D iagram ) เป ็น แ ผ น ผ ังท ี่ใช ้ส ำห ร ับ แ ส ด งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์
ระห ว ่างส าเห ต ุก ับ ส าเห ต ุ ห ร ือ ส าเห ต ุก ับ ผ ล ิล ัพ ธ ์ ซ ึ่งอ ยาก ร ู้ว ่าส ิ่ง เห ล ่าน ัน ม ี
ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ห ร ือไม ่

•  ฮ ิฮ โต แ ก ร ม  (H istogram ) คล ้ายกราฟ แท ่ง ใช ้ส ำห ร ับ ด ูการกระจ าย ข อ งข ้อม ูล  เพ ื่อล ูว ่า  
ก ระบ ว น ก ารท ี่ส น ใจ น ัน ม ีเส ถ ีย รภ าพ ห ร ือ ไม ่ และ

•  แผ น ผ ังการค วบ ค ุม  (C ontrol C hart) ค ือ แผ น ผ ังท ี่ใช ้ส ำห ร ับ ค ว บ ค ุม ก ระบ ว น ก าร  
เพ ื่อห าส าเห ต ุพ ิเศ ษ  (Special Cause) ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก ระบ วน ก าร  เพ ื่อ ไป ท ำก ารป ร ับ ป ร ุง  
แ ก ้ไข ต ่อ ไป

2 . 1 . 6  เ ค ร ื่อ ง ม ือ ค ุณ ภ า พ  1 4  ช น ิด

เค ร ื่อ ง ม ือ ค ุณ ภ า พ  14  ช น ิด  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  เค ร ื่อ ง ม ือ เช ิง ป ร ิม า ณ  ไ ด ้แ ก ่เค ร ื่อ ง ม ือ ค ุณ ภ า พ

7 ช น ิด  แ ล ะ  เค ร ื่อ ง ม ือ ค ุณ ภ า พ ใ ห ม ่ 7  ช น ิด  ค ัง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี้
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เค ร ื่อ งม ือ ค ุณ ภ าพ ให ม ่ 7 ชน ิด
ป ระ ก อ บ ไป ด ้ว ย

•  แผ น ผ ังกล ุ่ม เค ร ือ ญ าต ิ (A ffinity  D iagram ) ค ือแผ น ผ ังท ี่เก ิด ม าจ ากก ารระด ม ส ม อง
ข องกล ุ่ม ท ี่เก ิด จากการต ังค ำถ าม เด ียวก ัน  แ ล ้วน ำค วาม ค ิด แต ่ล ะค วาม ค ิด ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ
ห ร ือค วาม ห ม าย ค ล ้าย ๆก ัน  จ ับ ม ารวม ก ล ุ่ม ก ัน ให ม ่ แล ้ว ต ังช ื่อ แ ท น ต ัว แท น ก ล ุ่ม น ั้น ๆ  
ใน ก าร ใช ้แ ผ น ผ ังก ล ุ่ม เค ร ือ ญ าต ิน ี้

•  แ ผ น ผ ังค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ (R elation D iagram ) ค ือ แผ น ผ ังท ี่ได ้ม าก จาก การระด ม ส ม อ ง
ข อ งกล ุ่ม เช ่น ก ัน  แล ้ว ใช ้ล ูก ศ ร เป ็น ต ัว เช ื่อ ม ต ่อ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างส าเห ต ุ และ
ผ ลล ัพ ธ ์ท ี่ม ีค วาม เก ี่ยว เน ื่องผ ูกพ ัน ก ัน  โด ยจ ะม ีห างล ูก ศ รแท น ส าเห ต ุ ส ่วน ห ัวล ูกศ รจะ  
ถ ูกแท น ด ้วยผ ล

•  แ ผ น ผ ัง ต ้น ไม ้ (T ree D iagram ) คือ แ ผ น ผ ังท ี่แส ด งการแต ก แยก ย ่อ ยข อ งก ิ่ง  ก ้าน แต่ 
ล ะแข น งแย กย ่อย ล งไป  เช่นการทำ Organization Chart ก ็ถ ือ ว ่า เป ็น ก ารท ำแผ น ผ ัง  
ต ้น ไม ้เช ่น เด ียวก ัน

® ต ารางแส ด งเห ต ุและผ อ  (C ause and E ffect M atrix) ม ีก าร ใช ้ง าน ค ล ้าย ๆก ับ แ ผ น ผ ัง
ก ้างป ล า แ ต ่ว ่าจะส าม ารถ ใช ้ได ้ด ีต ่อ เม ื่อ เราม ี Output ท ี่ส น ใจ จ าก ก ระบ วน ก ารอ ย ู่ 
ม ากกว ่า  I ห ร ือ เร ีย กว ่าห ากท ำผ ังก ้างป ล า อ าจจะได ้ห ัวป ลาห ล ายต ัว  สู้ทำ Cause & 
Effect Diagram อนเด ียวเลยจะด ีกว ่า

•  แ ผ น ผ ังล ูก ศ ร  (A rrow  D iagram ) ใช ้ส ำห ร ับ ก ารวางแผ น ก ิจ ก รรม  ห ร ือแผ น การผ ล ิต ท ี่ 
ม ีค ว าม ซ ับ ช ้อ น ม าก ๆ ห ร ือต ้อ งก ารป ระม าณ ค ่าว ัน เส ร ็จ ส ิน โค รงการ

•  แ ผ น ผ งก ระบ ว น ก ารต ้ด ส ิน ใจ (Process D ecision  Program  C hart) ก อ แ ผ น ผ ังท ีใช ้
ส ำห ร ับ ก ้น ห าแน ว ท าง ร วม พ ังป ิญ ห าแล ะอ ุป ส รรค ท ี่อ าจ จะ เก ิด ข ึน ได ้ไว ้ล ่ว งห น ้า  ก ่อน  
การด ำเน ิน ก ิจกรรม  เพ ื่อ เต ร ียม แผ น การแก ้ไข  น ับจากป ิจจ ุบ ัน  จ น ก ระท ั่งไป ถ ึง  
เป ็าห ม ายท ี่ต ้องการ

•  ก ารว ิเค ราะห ์การด ัด ส ิน ใจ  (M atrix A nalysis) จ ะ ใช ้เม ื่อ ม ีป ัญ ห าห ล าย ๆป ิญ ห า แล ้วไม ่ 
ท ร าบ ว ่าจ ะต ัด ส ิน ใจ แ ก ้ป ัญ ห า ห ร ือ ด ำเน ิน ก าร เร ื่อ ง ใด ก ่อ น ด ี เพ ื่อ ให ้น ี้าห น ัก ก ับ ป ัญ ห า  
แต ่ล ะป ัญ ห า ท ี่อ าจจ ะ เก ี่ย วพ ัน ก ับ ส าเห ต ุห ลาย ๆส าเห ต ุ โด ย ก าร ด ำเน ิน ก าร ให ้ค ะ แ น น  
ท ี่เป ็น ต ัว เล ข ม าก-น ้อย  ก ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์แต ่ละต ัว

น อก จ าก บ ัน ย ังได ้น ำเค ร ื่อ งม ือ อ ิก  3 ช น ิด ท ี่ม ัก จ ะพ บ อ ย ู่เส ม อ ใน ก ารท ำก ิจ ก รรม ก าร
แก ้ป ัญ ห าเพ ื่อป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ  แ ล ะ ม ีป ร ะ โย ช น ์อ ย ่างย ิ่ง ใน ก าร น ำม าว ิเค ร าะ ห ์ ได ้แก  ่
ก ารระด ม ส ม อง (Brainstorming) ส ำห ร ับ การ เป ิด ร ับ ค วาม ค ิด จาก ส ม าช ิก , แผ น ผ ังการไห ลข อ ง
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ก ระบ วน การ (F low  Process Chart) เพ ื่อ ใช ้ด ูก ระบ วน ก าร  แ ล ะ แ ผ น ภ ูม ิแก น ท ์ (Gantt chart) สำห ร ับ  
ก ารว างแผ น โค รงก าร

2.1.7 การวัดประส ิทธ ิผลโดยรวมของเครื่องจ ักร
ก รม ส ่ง เส ร ิบ อ ุต ส าห ก รรม  และส ถ าบ ัน เพ ิ่ม ผ ลผ ล ิต แห ่งช าต ิ (2546) ได ้ให ้ค วาม ห ม ายข อง  

ก ารว ัด ป ระส ิท ธ ิผ ลโด ย รวม ข องเค ร ื่องจ ัก ร  (Overall Equipment Effectiveness ,OEE) ว ่าเป ็น  
ต ัวช ี้ว ัด ห ล ัก ท ี่ส ำค ัญ ใน ก ิจ ก รรม  TPM โด ย บ ร ร จ ุอ ย ู่ใน เส าห ล ัก แร ก  เร ื่อ งการป ร ับ ป ร ุง โด ยก ารล ด  
ค วาม ส ูญ เส ีย  (Individual Improvement) ค่า OEE น ีจะแส ด งท ังด ้าน ป ระส ิท ธ ิภ าพ  และป ระส ิท ธ ิผ ล  
ข องเคร ื่องจ ักร และเก ี่ย วข ้องโด ย ต รงก ับ ค วาม ส ูญ เส ีย ท ี่ย ิ่ง ให ญ ่ 6 ป ระการ โดยม ีน ิยาม ว ่า “ การว ัด  
ป ระส ิท ธ ิผ ล โด ย รวม ข อ งเค ร ื่อ งจ ัก ร  ไม ่ใช ่การว ัด ผ ล ิต ภ าพ ข องพ น ักงาน  แล ะ ไม ่ใช ่ก าร จ ับ ผ ิด
พ น ักงาน  เราส าม ารถ ท ี่จ ะก ้น ห าจ ุด ป ร ับ ป ร ุงข อ งเค ร ื่อ งจ ักรและก ระบ วน การ  โด ย ส น ใจ ท ี่ข ้อ ม ูล  
ค ว าม ส ูญ เส ีย ระห ว ่างก ารใช ้งาน  "

ค ่าป ระส ิท ธ ิผ ล โด ย รว ม ข อ งเค ร ื่อ งจ ัก รน ี้ (OEE) จะป ระก อบ ไป ด ้วย ค ่าต ัวแป รห ล ัก  3 ค ่าท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ 
ค ันค ือ

ค ัตราการเด ิน เค ร ื่อง (Availability)
- ป ระส ิท ธ ิภ าพ การ!ด ิน เคร ื่อง (Performance Rate!

อ ัตราค ุฌภาา'I (Quality Rate)
เมื่อนำ 3 ค ่าน ีม าค ูณ ร ่วม ค ัน  ผลท ี่ออกม าค ือ  ค ่าป ระส ิท ธ ิผ ลโด ย รวม ข อ งเค ร ื่อ งจ ักร  หร ือ OEE 

ป ระส ิท ธ ิผ อ โด ย รวน ข อ งเค ร ื่อ งจ ัก ร  =
อ ัต ราการเด ิน เค ร ื่อง  X ป ระส ิท ธ ิภ าพ การเด ิน เค ร ื่อง X อ ัตราค ุณ ภาพ  X 100

อ ัต ราก าร เด ิน เค ร ื่อ ง  (A vailability)
เป ็น 1 ใน  3 ค ่าข องต ัวช ีว ัล เพ ื่อน ำไป ค ำน วณ ห าค ่า  ป ระส ิท ธ ิผ ลโด ยรวม ข อร ุเค ร ื่องจ ักร  ค่า 

อ ัตราการ เด ิน เค ร ื่องน ี จ ะแส ด งให ้เห ็น ถ ึงค วาม พ ร ้อ ม ข อ งการใช ้งาน ข องเค ร ื่องจ ัก ร  น ั่น ค ือต ้องการ  
ด ูว ่า จ าก เวลาร ับ ภ าระงาน ท ี่เค ร ื่องจ ักรม ีอย ู่น ัน  ม ีค วาม พ ร ้อ ม ใน การจะท ำงาน ม าก น ้อ ย เพ ียงใด  
โด ย ก าร จ ะ ด ูว ่า เค ร ื่อ งจ ัก ร พ ร ้อ ม ใช ้งาน ได ้ห ร ือ ไม ่บ ัน  ก ็จะ เก ี่ยวข ้องก ับ ค ่าค วาม ส ูญ เส ีย  2 ต ัวใน  
ค วาม ส ูญ เส ียท ี่ย ิ่ง ให ญ ่ 6 ประการ บ ันค ือ  ค วาม ส ูญ เส ียจากการข ัด ข ้องข องเค ร ื่องจ ักร  และความ  
ส ูญ เส ีย จาก การป ร ับ ต ัง  และป ร ับ แต ่ง  ห ม ายค วาม ว ่าห าก ใน เวลาท ี่เค ร ื่อ งจ ัก รจ ะต ้องร ับ ภ าระงาน  แต่
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อ ัต ร าก าร เด ิน เค ร ือ ง =  เวล าร ับ ภ าระ งาน -(เว ล าข อ งก ารข ัด ข ้อ ง+  เวลาการป ร ับ ต ังป ร ับ แต ่ง) X 100
เวลาร ับภาระงาน 

= เวลาเด ิน เคร ื่อง X 100 
เวลาร ับ ภ าระงาน

ต ัวอย ่างเช ่น  เค ร ื่องจ ักรม ีเวลาร ับ ภ าระงาน  40 ช ั่ว โม ง แต ่ใน  40 ช ั่วโม ง'น ั้น เก ิดการข ัดข ้องของ  
เค ร ื่อ ง จ ัก ร 5 ช ั่ว โม ง แ ล ะ เว ล าก าร ป ร ับ ต ัง ป ร ับ แ ต ่ง อ ีก  1 0 ช ั่วโม ง
อ ัต ราการเด ิน เค ร ื่อง  =  (40 - ( 5 + 1 0 ) ) X 1 0 0 /4 0  = 25 X 1 0 0 /4 0  = 0.625 x 100 = 62.5%
ซ ึ่ง เป ้าห ม าย ร ะ ด ับ โล ก  (W orld Class) ค ่าน ี้จ ะต ้อ งเท ่าก ับ ห ร ือ ส ูงก ว ่า  90%

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก าร เด ิน เค ร ื่อ ง  (P erform an ce Rate)
เป ็น 1 ใน  3 ค ่าข องต ัวช ีจ ัด เพ ื่อน ำไป ค ำน วณ ห าค ่า  ป ระส ิท ธ ิผ ล โด ยรวม ข อ งเค ร ื่อ งจ ักร  ค่า 

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารเด ิน เค ร ื่อ งน ี จ ะแส ด งให ้เห ็น ถ ึงว ่าจ ากค วาม พ ร ้อ ม ข องการใช ้งาน ข อ งเค ร ื่อ งจ ักรท ี่ 
ม ีอย ู่ห ัน  เค ร ื่องจ ักรม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม ากห ้อย เพ ีย งใด

โด ย ก ารจ ะด ูว ่า เค ร ื่อ งจ ัก รม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารใช ้งาน ห ร ือ ไม ่น ัน  ก ็จะ เก ี่ยวข ้องก ับ ค ่าค วาม  
ส ูญ เส ีย  2 ต ัว ใน ก วาม ส ูญ เส ีย ท ี่ย ิ่ง ให ญ ่ 6 ประการ น ั้นค ือ  ค ว าม ส ูญ เส ีย จ าก ก ารห ย ุด เล ็ก ๆห ้อ ย ๆ  การ 
เด ิน เค ร ื่องต ัว เป ล ่า  และค วาม ส ูญ เส ียจากการส ูญ เส ียค วาม เร ็ว  หมายความว ่า ใน เวลาเด ิน เค ร ื่อ ง  (ค ือ  
เวลาร ับ ภ าระงาน ท ี่ห ัก เวลาจ ากก ารข ัด ข ้อ งข องเค ร ื่องจ ัก ร  และเวล าจ าก ารป ร ับ ต ัง  ป ร ับ แ ต ่งแล ้ว ) ที ่
ม ีอ ย ู่เค ร ื่อ งจ ัก รส าม ารถ เด ิน ไต ้ป ระส ิท ธ ิภ าพ เท ่าก ับ เท ่าใด  เพ ราะใน ระห ว ่าง เวลาก าร เด ิน เค ร ื่อ ง
อ าจ จ ะ ม ีก าร เก ิด ก าร ห ย ุด เล ็ก ๆห ้อ ย ๆ  การเด ิน เคร ื่องต ัว เป ล ่า. ห ร ือการส ูญ เส ียค วาม เร ็วภ ายใน
เคร ื่องจ ักรเอง ก ็เป ็น ไต ้ ด ังน ั้น ห าก เราน ำเวลาการเด ิน เค ร ื่อง''.ม าห ักค วาม ส ูญ เส ียท ีกล ่าวม า จ ะได ้ 
เป ็น เวล าเด ิน เค ร ื่อ งส ุท ธ ิ ซ ึ่งป ระส ิท ธ ิภ าพ ข องเค ร ื่องจ ักรจะค ำน วณ ได ้จาก

เค ร ื่อ ง จ ัก ร เก ิด ม ีค ว า ม ข ัด ข ้อ ง ฃ ึน  ห ร ือ จ ำ เป ็น ต ้อ ง ป ร ับ ต ัง  ป ร ับ แ ต ่ง ก ่อ น  แ ส ด ง ว ่า  ใ น เว ล า ใ r น

เค ร ื่อ ง จ ัก ร ไ ม ่พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ท ำ ง า น  ด ัง น ัน  ค ่า อ ัต ร า ก า ร เด ิน เค ร ื่อ ง จ ะ ค ำ น ว ณ ไ ต ้จ า ก
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ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก าร เด ิน เค ร ื่อ ง
=  เวลาเด ิน เคร ื่อง -  (เวลาหย ุดเล ็กๆน ้อยๆ+เวลาเด ินต ัวเปล ่า+เวลาท ี่เก ิดจากการเส ียความเร ็ว ) X 100

เวลาเด ินเคร ื่อง

= เวลาเด ิน เค ร ื่อ งส ุท ธ ิ X 100 
เวลาเด ิน เคร ื่อง

แล ่ใน ค วาม เป ็น จ ร ิง เร าส าม ารถ บ ัน ท ึก เว ล าจ าก ก าร ห ย ุด เล ็ก ๆน ้อ ย ๆ  เวลาเด ิน ต ัว เป ล ่า  และ  
เวลาท ี่เก ิด จ ากก ารส ุญ เส ีย ค วาม เร ็วได ้ค ่อ น ข ้างย าก  เพ ราะเป ็น การห ย ุด ข องเค ร ื่องจ ักร เพ ียงช ่วง เวลา  
ส ั้น ๆ แ ล ะ เป ็น เว ล าส ุญ เส ีย ท ี่แ ฝ ง อ ย ู่ ด ังส ั้น ก ารห าป ระส ิท ธ ิภ าพ ก าร เด ิน เค ร ื่อ งจ ะใช ้ก ารค ำน วณ แท น  
ซ ึ่งส าม ารถ ค ำน วณ ได ้จ าก

เวลาเด ิน เค ร ื่อ งส ุท ธ ิ =  อ ัต ราความ เร ็วข องการท ำงาน  X เวลาท ี่ท ำงาน จร ิง

อ ัต ราค วาม เร ็วข อ งการท ำงาน  = รอบ เวลาการท ำงาน ม าต รฐาน  (Standard C ycle Time)
รอบ เวลาการท ำงาน จร ิง  (Actual C ycle Tim e)

เวลาท ี่ท ำงาน จร ิง  = ผลผล ่ดท ั้งห มด X รอบ เวลาการท ำงาน จร ิง

ต ัวอย ่างเช ่น  เค ร ื่องจ ักรม ีเวลาเด ิน เค ร ื่อง 25 ช ั่ว โม ง หรือ 1500 นาท ี ม ีรอบ เวล าการท ำงาน ม าต รฐ าน
‘ 1 V ' 1  1 ' ท ั้,  ,  1 ไ

เท ่าอ ับ  1 น าท ีล ่อ ช ิน  และม ีรอ บ การท ำงาน จ ร ิง  เท ่าก ับ  1.2 น าท ีล ่อช ิน  ใน  25 ช ิ'วโมงน ีสามารถผล ิต  
ช ิ้น งาน อ อก ม าท งส ิน  1 ,2 4 0 ชิน

อ ัต ราค วาม เร ็วข อ งการท ำงาน  = รอบ เวลาการท ำงาน ม าต รฐาน  (Standard C ycle Tim e)
รอบ เวลาการท ำงาบ ุจร ิง  (Actual C ycle Time)

= 1 .0 น าท ี/ช ิ้น  = 0 .8 3 3
1.2 นาท ี/ช ิน

เวลาท ี่ท ำงาน จร ิง  = ผลผล ิตท ังหมด X รอบ เวลาการท ำงาน จร ิง
= 1 2 4 0 ชิน X 1 .2 น าท ี/ช ิ้น  = 1,488 นาท ี

เวลาเด ิน เค ร ื่อ งส ุท ธ ิ = อ ัตราค วาม เร ็วข องการท ำงาน  X เวลาท ี่ท ำงาน จร ิง
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= 0.833 X 1488 นาท ี = 1239.5 นาท ี

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ่ก าร เด ิน เค ร ื่อ ง  = เวลาเด ิน เค ร ื่อ งส ุท ธ ิ X  100
เวลาเด ิน เคร ือง

= 1239.5 X 100 = 82.63 %
1500

ซ ึ่ง เป ้าห ม าย ร ะ ด ับ โล ก  (World Class) ค ่าน ี้จ ะต ้อ ง เท ่าก ับ ห ร ือ ถ ูงกว ่า  95%

อ ัต ราค ุณ ภ าพ  (Q u ality  R ate)
เป ็น 1 ใน  3 ค ่าข องต ัวช ีว ัด เพ ื่อน ่าไป ค ำน วณ ห าค ่า  ป ระส ิท ธ ิผ ล โด ยรวม ข อ งเค ร ื่อ งจ ักร  ค่า 

อ ัตราค ุณ ภ าพ น ี จะแส ด งให ้เห ็น ถ ึงป ระส ิท ธ ิผ ลข อ งเค ร ื่อ งจ ักรว ่าจ าก ค วาม พ ร ้อ ม ข อ งการใช ้งาน
ข องเคร ื่องจ ักร จากป ระส ิท ธ ิภ าพ การเด ิน เค ร ื่องน ัน  เค ร ื่อ งม ีป ระส ิท ธ ิผ ล ใน ก ารท ำงาน ห ร ือ ไม ่ คือ 
จ ะด ูว ่าผ ลงาน ท ี่อ อก ม าน ัน ม ีผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ีเท ่าก ับ เท ่าใด

โด ยก ารจะด ูอ ัต ราค ุณ ภ าพ ข อ งเค ร ื่องจ ัก รน ีจะล ูว ่าจากผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ผ ล ิต อ อก ม าท ังห ม ด น ัน  
จะม ีผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เส ีย  จำน วน เท ่าใด  และม ีจำน วน ท ี่ต ้องน ่ากล ับ ไม 'ท ำให ม ่ ไป เข ้าก ระ บ ว น ก าร ให ม ่ 
ม าก น ้อ ย เพ ียงใด  ด ังน ี้น  ค ่าอ ัต ราการค ุณ ภ าพ จะค ำน วณ ไล ้จาก

อ ัต ราค ุณ ภ าพ
= จ ำน ว น ช ิน ง าน ท ัง ห ม ด -(จ ำน ว น ช ิน ง าน เส ีย  + จำน วน ช ิ้น งาน ท ำให ม ่) X 100 

จำน วน ช ิน งาน ท ังห ม ด  
= จำน วน ช ิ้น งาน ด ี X  100 

จำน วน ช ิน งาน ท ังห ม ด

ต ัวอย ่างเช ่น  เค ร ื่อ งจ ัก ร ผ ล ิต ช ิ้น งาน อ อ ก ม าไต ้ท ั้งส ิ้น ใ-,240 ชิ้น เป ็น ช ิ้น งาน เส ีย  40 ช ิ้น และ  
เป ็น ช ิน งาน ท ี่ต ้อ งน ่าก ล ับ ไป ท ำให ม ่ 200 ชิ้น
อ ัตราค ุณ ภาพ  = ( 1 2 4 0 - (40-T-200)) X  100, 1240 = 1 0 0 0 X 1 0 0  1240 = 0 .8 0 6 4 x 1 0 0 =  80.64%  
ซ ึ่ง เป ้าห ม าย ร ะ ด ับ โล ก  (World Class) ค ่าน ี้จ ะต ้อ งเท ่าก ับ ห ร ือ ส ูงก ว ่า  99%
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เม ื่อ น ำต ัวแป ร 3 ค ่าม ีม าค ูณ ร ่วม ก ัน  ผ ลท ี่ออกม าค ือ  ค ่าป ระส ิท ธ ิผ ลโด ย รวม ข อ งเค ร ื่อ งจ ักร  
หรือ OEE
ป ร ะส ิท ธ ิผ ล โด ย รวม ข อ งเค ร ื่อ งจ ัก ร

= อ ัตราการเด ิน เคร ื่อง X ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารเด ิน เค ร ื่อ ง  X อ ัตราค ุณ ภาพ  X 100 
= 0.625 X 0.8263 X 0 .8064  
= 4 1 .64 %

เป ้าห ม ายข องป ระส ิท ธ ิผ ล โด ยรวม ข องเค ร ื่องจ ัก ร  ร ะ ด ับ โล ก  (W orld Class) จะอย ูท ี่ 85% ห ร ือส ูง  
กว่า

อ ต ราก ารท างไน ข อ งเค รอ งจ ัก ร  (E quipm ent O p erating  R ate, EO R )
เป ็น ต ัวช ี้ว ัด ห น ึ่ง ใน ก ิจ ก รรม  TPM ใน เส าห ล ัก แ ร ก  ค ือ การป ร ับ ป ร ุง เพ ื่อ ลด ค วาม ส ูญ เส ีย  

ด ัช น ีช ีว ัด ต ัว ม ีจ ะ บ อ ก ให ้ท ร าบ ถ ึง  อ ัต ร าก ารใช ้ป ระโย ช น ์จ าก เค ร ื่อ งจ ัก ร  เพ ื่อ ด ูว ่า เค ร ื่อ งจ ัก ร ถ ูก ใช  ้
งาน อย ่างค ุ้ม ค ่าห ร ือไม , โด ยเก ี่ยวข ้องก ับ ห ม วด ท ี่ 1 ข อ งค วาม ส ูญ เส ียห ล ัก  1 6 ป ร ะ ก าร ซ ึ่ง เป ็น ค ว าม  
ส ูญ เส ีย ท ี่เป ็น อ ุป ส รรค ต ่อ ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารท ำงาน ข อ งเค ร ื่อ งจ ัก ร  ป ร ะก อ บ ไป ด ้ว ย ค ว าม ส ูญ เส ีย  
2 ต ัวด ้วยก ัน ค ือ

1. ค วาม ส ูญ เส ียจากการห ย ุด เค ร ื่องจ ักร  (Shutdown Losses) เช ่น การห ย ุด เพ ื่อท ำความ  
ส ะอ าด  ห ย ุด เพ ื่อท ำก ารบ ำร ุงร ัก ษ าเช ิงป ้อ งก ัน  ห ย ุด เน ื่อ งจ าก น ึ่าไม ่ไห ล  ไฟด ับ  เป ็นด ้น

2. ค วาม ส ูญ เส ียจ ากก ารป ร ับ เป ล ี่ยน แผ น การผ ล ิต  (Production Adjustment Losses) เช ่น  
ก ารห ย ุด เน ื่อ งจ ากม ิก ารป ร ับ ลด แผ น การผ ล ิต  ม ิการป ร ับ เป ล ี่ยน แผ น ก ารผ ล ิต เก ิด ข ึน  เป ็นด ้น
ใน การค ำน วณ ค ่าอ ัต ราก ารท ำงาน .ข องเค ร ื่องจ ัก รม ี ส าม ารถ ค ำน วณ ได ้จาก

อ ัต ร าก ารท ำงาน ข อ งเค ร ื่อ งจ ัก ร
=  เว ล าป ร ะ จ ำข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก ร -(เว ล าห ย ุด เค ร ื่อ ง + เว ล าป ร ับ ล ด แ ผ น ก ร ผ ล ิต ) X  100

เวลาป ระจำของเคร ื่องจ ักร  
= เวลาร ับ ภ าระงาน  X 100

เวลาป ระจำข องเค ร ื่องจ ักร

ต ัวอย ่าง เช ่น โร งงาน แห ่งห น ึ่งก ำห น ด เว ล าก าร ท ำงาน ข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก ร ไว ้ 48 ช ั่ว โม งต ่อ  
ส ัป ด าห ์ (ท ำงาน  6 วัน ว ันละ 8 ช ั่ว โม ง) แต ่ใน เว ล า 48 ช ั่ว โม งม ี จะต ้องห ย ุด เพ ื่อตรวจส อบ  
เค ร ื่อ งจ ักรว ัน ล ะ 1 ช ั่ว โม ง แ ล ะใน ว ัน เส าร ์เก ิด ม ีก ารป ร ับ ล ด แผ น ก ารผ ล ิต ล ง  ท ำให ้ส าม าร ถ ป ิด  
เค ร ื่อ งจ ัก ร ได ้เร ็วก ว ่าป ก ต ิ 2 ช ั่วโม ง
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ด ังน ัน  เวลางาน ป ระจำข องเค ร ื่องจ ักร  ค ือ 48 ช ั่ว โม ง เว ล าว างแผ น ก ารห ย ุด ป ระก อ บ ไป ด ้ว ย  เวลา 
ห ย ุด ต รวจส อ บ เค ร ื่องจ ัก ร  6 ช ั่ว โม งต ่อ ส ัป ด าห ์ และ ม ีก ารป ร ับ ล ด แผ น การผ ล ิต อ ีก  2 ช ั่ว โม ง ด ังน ั้น  
จะเหล ือ
เวลาร ับ ภ าระงาน  = 4 8 - ( 6 + 2 )  = 4 0 ช ั่วโม ง
อ ัต ราการท ำงาน ข องเค ร ื่องจ ัก ร  (EOR) = 40 X 100 /48 = 83.33%

เวลาอ ัต ราก ารท ำงาน ข อ งเค ร ื่องจ ัก รน ั้น  ถ ้าม ีค ่า ใก ล ้ๆ  100% แ ส ด งว ่า เราม ีก าร เป ิด ใช ้งาน  
เค ร ื่องจ ักรอย ่างค ุ้ม ค ่า  แต ่ใน อ ีก ก รณ ีห น ึ่ง  ถ ้า เราส าม ารถ ล ด ค วาม ส ูญ เส ียท ี่ย ิ่ง ให ญ ่ 6 ป ระการท ี่เก ิด  
ข ึน ก ับ เค ร ื่อ งจ ัก ร ได ้ เร าอ าจ จ ะไม ่ต ้อ ง เด ิน เค ร ื่อ งจ ัก ร เต ็ม เว ล าก ็เป ็น ไป ได ้ ด ังน ั้น  ห ากค ่า OEE ตํ่า 
แต ่ค ่า EOR ส ูง แส ด งว ่าม ีค วาม ส ูญ เส ีย จาก เค ร ื่องจ ัก รม าก  ถ ้า เราท ำให ้ค ่า  OEE ส ูงข ึ้น  เราอาจจะไม  ่
ต ้อ ง เด ิน เค ร ื่อ งจ ัก ร เต ็ม เวล าก ็ไต ้ ค่า EOR ก ็จะต ํ่าลง

2.2 งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข อ ง
ใน ส ่วน ข อ งก ารค ้น ค ว ้างาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งได ้แบ ่งล ำด ับ ข อ งก ารว ิจ ัย อ อ ก ต าม ห ัวข ้อ เร ื่อ งท ี่ 

ค ้น คว ้า โด ย ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  4 ส ่วนด ้วยก ันค ือ
1. ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม ส ูญ เส ีย  และการเพ ิ่มผล ิตภาพ
2. การป ร ับ ป ร ุงแล ะค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ
3. ต ัวช ี้'ว ิดสมรรถภาพ และต ัวช ี้ว ัดค ุณ ภาพ
4. เก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ

2.2.1 การวิ!คราะห ์ความส ูญ!ฮึย I!ละการ!ทิ่มผรลภาท  

บ ุญ เก ียรต ิ ด ีส ุข ส ถ ิต , 2545
งาน ว ิจ ัยท ี่ศ ึกษ าถ ึงค วาม ส ูญ เส ียข องการพ ิม พ ์บ น บ รรจ ุ‘ภ ัณ ฑ ์ โด ยงาน ว ิจ ัยน ี้เร ิ่ม ด ้วยการ

ส ำรวจ ส ภ าพ ป ัจจ ุบ ัน ข อ งโรงงาน  พ บ ว ่าโรงงาน ข าด ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูลท ี่จ ำเป ็น  และข าด การ
จ ำแน ก แ ย ก แย ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งเส ีย  รวม ท ั้งขาดผ ู้ร ับ ผ ิดชอบ ด ้าน ค ุณ ภ าพ ท ี่ช ัด เจน  ไม ่ม ีการน ำส ถ ิต ิม า  
ใช ้ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุง  และข าด การว ิเค ราะห ์ส าเห ต ุการ เก ิด ข อ งเส ีย  ซ ึ่งห ล ังจาก ท ำการศ ึก ษ า งานว ิจ ัยน ี 
ได ้บ ุ่ง เน ้น ค วาม ส ูญ เส ีย ใน เร ื่อ งข อ งเส ีย เท ่าน ั้น  แล ะ ได ้จ ำแ น ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ งข อ งเส ีย อ อ ก เป ็น  8
ประเภท จ าก ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล แล ะก ารจ ัด ท ำพ าเรโต พ บ ว ่า  จำนวน 74.05 เป อร ์เซ ็น ต ์ข องของเส ีย  
ท ังห ม ด เก ิด จาก  งาน พ ิม พ ์เส ียป ระเภ ท พ ิม พ ์ส ีข ึ้น เส ้น  แ ล ะต าม น โย บ าย ข อ งบ ร ิษ ัท จ ึงได ้น ำงาน เส ีย  
ป ระเภ ท พ ิม พ ์ส ีข ึ้น เส ้น เล ือ ก ข ึ้น ม าเพ ื่อ ก ารว ิเค ราะ ห ์ และป ร ับ ป ร ุง  โด ยก ารป ร ับ ป ร ุง เร ิ่ม ต ั้งแต ่ก าร  
อ อ ก แ บ บ แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ให ม ่ เพ ื่อ ใช ้ใน ก ารว ิเค ราะห ์ห าส าเห ต ุข อ งเส ีย ท ี่เก ิด ข ึน  จากบันจัดทำ
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เก ณ ฑ ์การต รวจ ส อ บ ว ัต ถ ุด ิบ  จ ัดท ำข ัน ต อน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  จ ัด ท ำแผ น ฝ ังกระบ วน การและค วบ ค ุม  
ค ุณ ภ าพ ใน ก ระบ ว น ก ารผ ล ิต  จ ัด ท ำแผ น บ ำร ุงร ักษ าเช ิงป องก ัน  จ ัดท ำท ีมงาน ตรวจต ิดตาม การ
เท ียบ เค ร ื่องม ือว ัด  แล ะก ารจ ัด ท ำใบ แ ส ด งล ัก ษ ณ ะ งาน

อ ัญ ชอ ี จ ิน ด าถ ุก ษ ์,2545
งาน ว ิจ ัย ท ี่ท ำการศ ึก ษ าถ ึงก ารเพ ิ่ม ผ ล ิต ภ าพ แรงงาน ใน โรงงาน เบ เก อ ร ์ร ี่โด ย ม ุ่ง เน ้น  

ก าร ศ ึก ษ าถ ึง ก าร ใช ้ และการจ ัด ส รรท ร ัพ ยากร (คน เคร ื่องจ ักร ว ัตถ ุด ิบ ) ท ี่ไม ่เก ิด ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ ไม ่ม ี 
ป ระส ิท ธ ิภ าพ  รวม ท ังค วาม ส ูญ เส ียจ ากก ารรอ ค อ ยท ี่เก ิด ข ึน ใน ก ระบ วน การ  ล ัก ษ ณ ะ ง าน ใน โร งงาน  
ด ังก ล ่าว ม ีก ารผ ล ิต แบ บ  Job Shop จ ึงม ีเวลาไร ้ป ระส ิท ธ ิภ าพ ค ่อน ข ้างม าก  ซ ึ่งน อ กจ ากก ารรอ ค อ ย  
ด ังก ล ่าวข ้างต ้น แล ้ว  ย ังเก ิดการท ำงาน ท ี่ ไม ่ม ีเท ่าก ัน ข อ งพ น ัก งาน ใน แต ่ล ะจ ุด งาน ด ้วย  (Non-
effective work) งาน ว ิจ ัยได ้แบ ่งก ารว ิจ ัยอ อก เป ็น  2 ส ่ว น ให ญ ่ๆด ้ว ย ก ัน ค ือ

• ก าร ศ ึก ษ าเว ล าข อ งค น ก ับ เค ร ื่อ งจ ัก รท ี่ใช ้ใน แ ต ่ล ะก ิจ ก รรม
• ก ารค ำน วณ ห าเวล าท ี่ไร ้ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ห น ่ว ย งาน ต ่างๆ

2.2.2 การปร ับปรุงแอะควบคุมค ุฌภาท  

ส ูวล ักษ ณ ์ ก าร ย ล ิท ธ ิ่.2538
งาน ว ิจ ัยท ี่ท ำการศ ึก ษ าถ ึงว ิธ ีก ารท ัด ]น าระบ บ ค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ข อ งโรงงาน ผ ล ิต เส ้น ห ม ี่ และ  

เส ้น ก ๋วย เต ี๋ยวส ำเร ็จร ูป  ซ ึ่งท ำการท ัด ]น าใน ส ่วน ของ การควบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ว ัตถ ุด ิบ  การควบ ค ุม  
ค ุณ ภ าพ ใน ก ระบ ว น ก ารผ ล ิต  และการค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ข องผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ โด ยก ารจ ัด วางระบ บ ค วบ ค ุม  
ค ุณ ภ าพ ด ังกล ่าว  ป ระกอบ ด ้วยข ัน ฟ ้อน การวางแผน ค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ  การควบ ค ุม ค ุณ ภ าพ  และการ  
ว ิเค ราะห ์ผ ล ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ

เช ิด ศ ักด ิ่ อ น ุท ัด ,2544
งาน ว ิจ ัย ท ี่ท ำก ารศ ึก ษ าถ ึงก ารป ร ับ ป ร ุงระบ บ ค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ใน แผ น ก ผ ล ิต ข อ งโรงงาน  

เบ เกอร ์ร ี่ โด ย เร ิ่ม ต ังแต ่ห น ่วยงาน ผ ล ิต ร ับ ส ่วน ผ ส ม จาก ห น ่วยงาน ส ่วน ผ ส ม ว ัต ถ ุด ิน ุ จนถ ึงใน
ห น ่วยงาน ผ ล ิต  แ ล ะ ส ่งม อ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ้ก ับ ห น ่ว ย งาน ถ ัด ไป  โด ย ก ารป ร ับ ป ร ุงระบ บ ค วบ ค ุม
ค ุณ ภ าพ ด ังกล ่าว  โด ย ใน เบ ือ ห าป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

• ก ารจ ัด ต ั้งท ีม โค รงก ารแบ บ ข ้าม ส าย งาน  ท ำก ารระด ม ส ม อ งเพ ื่อก ำห น ด ป ิจจ ัย การ
ผลิต และว ิเค ราะห ์ป ้จ จ ัยก ารผ ล ิต เพ ื่อก ำห น ด ว ิธ ีการค วบ ค ุม ข อ งระบ บ ค วบ ค ุม
ค ุณ ภาพ
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• การค วบ ค ุม การด ำเน ิน งาน  ม ีการจ ัด ท ำก ิจกรรม  3 อย ่างด ้วยก ัน ค ือ  จ ัดทำค ู่ม ือการ  
ปฏ ิบ ัต ิงาน  จ ัด ท ำค ู่ม ือ ก าร ใช ้งาน เต าอ ุโม งค ์ และจ ัด ท ำแผ น การต รวจส อบ
ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

• ก ิจก รรม อ ื่น ๆ  ใน การค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ การผ ล ิต  เช ่น แ ผ น ก ารบ ำร ุงร ัก ษ าเค ร ื่อ งจ ักร 

ก ารระบ ุถ าด และห ม ้อ ท ี่ต ีผ ส ม  เป ็นต ้น
ธ น ใ ร ัต น เว ท ว งศ ์ , 2544

งาน ว ิจ ัย น ีท ำก ารศ ึก ษ าแล ะ เส น อ ระบ บ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ าพ ใน โรงงาน ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ าก โล ห ะ  
แผ่น เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ ว ัด  ว ิเค ราะห ้ ปร ับป ร ุง และค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ใน กระบ วน ก ารผ ล ิต ไต ้อย ่างม  ี
ป ระส ิท ธ ิภ าพ  จ ากก ารศ ึกษ าส ภ าพ ป ิจจ ุบ ัน ข องโรงงาน ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จาก โล ห ะแผ ่น แห 'งน ี พบว ่า 
โรงงาน ป ระส บ ป ิญ ห าด ้าน ค ุณ ภ าพ จาก ก ารผ ล ิต เป ็น อ ย ่างม าก  เน ื่องจากข าดระบ บ ค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ท ี่ 
ดี ข าด ผ ู้ร ับ ผ ิดช อบ ท ี่ช ัด เจน  แล ะย ังไม ่ม ีก ารน ำส ถ ิต ิม าใช ้ใน ก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ  ไม,ม ีแผน ค ุณ ภาพ  
ใน ก าร ต ร วจ ส อ บ  และข าด การป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ อย ่างต ่อ เน ื่อง  ด ังน ั้น ใน งาน ว ิจ ัย จ ึงได ้ท ำก าร เส น อ  
ร ะ บ บ ค ุณ ภ าพ ท ี่เห ม าะส ม ก ับ โรงงาน  กล ่าวค ือ  เพ ิ่ม โค รงส ร ้างอ งค ์ก รด ้าน ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  และ  
จ ัด ท ำรายล ะเอ ียด ข ้อ กำห น ด ห น ้าท ี่งาน  ส ร ้างระบ บ ค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ ว ัด  ว ิเค ร าะ ห ์ 
ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะค ว บ ค ุม ค ุณ ภ าพ ใน ก ารผ ล ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

2.2.3 ด ัวช ํ่ว ัดสมรรถภาท แอะฅ ัวช ีว ัดค ุฌภาท

ส ม อน งศ ์ ก ัน ท ร ว ิช ัย ร ัต น ์ . 2545
งาน ว ิจ ัยน ี้ศ ึก ษ าเร ื่องก ารว ัด ส ม รรถ น ะก ารจ ัด การท างก ารผ ล ิต ส ำห ร ับ อ ุต ส าห กรรม  

เฟ อร ์น ิเจ อร ัไม ้ยางพ ารา โด ยด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย โด ย การศ ึก ษ าระบ บ ก ารจ ัด การผ ล ิต  ก ระบ วน ก ารแล ะ  
ข ั้น ต อน การผ ล ิต  จากน ั้น น ำม าส ร ุป เป ็น โค รงส ร ้างก ิจ ก รรม ข อ งระบ บ การจ ัด ก ารท างก ารผ ล ิต  และ  
ก ำห น ด ห น ้าท ี่ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ แลด ัวช ีว ัด ส ม รรถ น ะ (Performance Indicators) ข องก ิจกรรม ต ่างๆ  
เพ ื่อ ให ้บ รร ล ุต าม ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ งก ิจ ก ร ร ม ท ี่ก ำห น ด ไว ้ น อ ก จ าก บ ัน งาน ว ิจ ัย น ีได ้ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้
ระบ บ เด ลฟ าย และเท ค น ิค ก ระบ วน การล ำด ับ ช ัน ว ิเค ราะห ์และ-ว ิธ ีเป ร ียบ เท ียบ เป ็น ค ู่ๆ  แล ้วจ ึงท ำการ  
ท ว น ส อ บ โด ย ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ก ่อ น น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิใช ้
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ก ันยา อ ัค รอ าร ีย ์ , 2545
งาน ว ิจ ัย น ีศ ึก ษ าเร ื่อ งด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก โด ย ใช ้ว ิธ ีก ารป ระ เม ิน แบ บ ด ุล ย ภ าพ  โด ย

งาน ว ิจ ัย น ีได ้พ ัฒ น าด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก ข อ งฝ ่าย โรงงาน ใน โรงงาน ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์พ ล าส ต ิก  โด ย 

ให ้ม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ น โย บ าย ก าร บ ร ิห ารง าน  แ ล ะค รอ บ ค ล ุม ม ุม ม องท ี่เก ี่ย วช ้อ งก ับ ก าร
ด ำเน ิน งาน ต าม ว ิธ ีการป ระเม ิน อ งค ์กรแบ บ ด ุล ยภ าพ  (Balance Scorecard) พ ร ้อม ท ั้งป ร ับ ป ร ุงระบ บ  
เอ ก ส าร เพ ื่อ ใช ้ใน ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล  และต ิด ต าม ผ ล ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก

ร ัช ฎ าภ รณ ์ ท ัด ส ุข อ ุด ม ,2546
งาน ว ิจ ัยน ีศ ึกษ าเร ื่องการพ ัฒ น าระบ บ จ ัด เก ็บ  แล ะป ระม วล ผ ล ด ัช น ีช ีว ัด ส ม รรถ ภ าพ ผ ่าน

ท างเว ็บ  รวม ถ ึงฐ าน ข ้อม ูลข องด ัช น ีช ีว ัค ข ัน ต ้น  โด ย เร ิ่ม จ าก การพ ัฒ น าด ัช น ีช ี้ว ัด ส ม รรถ น ะท างก าร  
ผ ล ิต ท ี่ใช ้ส ำห ร ับ อ ุต ส าห ก ร ร ม  3 กล ุ่มค ือ  อ ุต ส าห ก รรม เค ร ื่อ งป ร ับ อ าก าศ  ห ล ่อ โล ห ะ  และ  
เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์ไม ้ ซ ึ่งส าม ารถ แบ ่งก ล ุ่ม การว ัด อ อก เป ็น  4 กล ุ่ม คือ

• ด ัช น ีช ีว ัด ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารจ ัด ส ่งแล ะก ารให ้บ ร ิก ารล ูก ค ้า  (D elivery  
Performance and Customer Service)

• ด ัช น ีช ี้ว ัด ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร ว าง ก ล ย ุท ธ ์ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์(Product Strategies)
• ด ัช น ช ี'ว ัด ท เกยวข องก ับ กลย ุท ธใน การผล ิต  (Production and Manufacturing Strategies)
« ด ัช น ีช ีว ัดท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ผล ิต ภ าพ  (Quality Performance)

โด ยด ัช น ีท ั้ง  4 ก ล ุ่ม น ี้ไต ้ถ ูกท ำก ารพ ัฒ น าเพ ื่อห าด ัช น ีช ี้ว ัด ห ล ัก  ข อ งแด ่ล ะกล ุ่ม อ ุต ส าห ก รรม ท ั้ง  3 
ก ล ุ่ม ด ังท ี่ได ้ก ล ่าว ข ้างต ้น  แ ล ะน อ ก จ าก น ัน ย ังได ้ม ีก ารพ ัฒ น าค ่าข อ งด ัช น ีช ี้ว ัค ท ี่ใช ้แส ด ง
ค วาม ส าม ารถ ข องอ ุต ส าห ก รรม โด ย รวม ด ้วย

2.2.4 เกฌ ฑ ์รางว ัลค ุฌ ภาพแห ่งชาต ิ

เธ ียร ศ ร ีไพ จ ิด ร , 2545
งาน ว ิจ ัยน ีศ ึกษ าเร ื่อง ก ารป ร ับ ป ร ุงก ารว างแผ น เช ิงก ล ย ุท ธ ์ และก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูลต าม  

โค ร งส ร ้างรางว ัล ค ุณ ภ าพ แ ห ่งช าต ิ ซ ึ่งข ัน ต อน ข องการว ิจ ัยได ้ม ีการน ำโค รงส ร ้างข อ,ง เกณ ฑ ์รางว ัล  
ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ เป ็น แ น ว ท างจ ัด ท ำระบ บ ก ารป ระ เม ิน ต น เอ งแก ่โรงงาน ก รณ ีศ ึก ษ าเพ ื่อ ท ำก าร
ป ร ับ ป ร ุงจ ุด อ ่อน ท ี่พ บ  จากก ารป ระเม ิน ต น เอ งข องบ ร ิษ ัท ก รณ ีศ ึก ษ าด ังกล ่าว  พ บ ว ่าโรงงาน ม ี
จ ุด อ ่อ น ใน ห ม ว ด ท ี่ 2 ว ่าด ้วยก ารวางแผ น เช ิงก ลย ุท ธ ์ หมวดท ี่ 4 ส าร ส น เท ศ แ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ และ  
ห มวดท ี่ 6 ก ารจ ัด การก ระบ วน ก าร  งาน ว ิจ ัย ฉ บ ับ น ี้ได ้เร ิ่ม จ ากก ารป ร ับ ป ร ุงระบ บ การวางแผ น เช ิงกล  
ย ุท ธ ์โด ย จ ัด ท ำก ารป ระช ุม เช ิงป ฏ ิบ ัต ิก าร  และน ำการว ิเค ราะห ์ป ิจจ ัย ภ ายน อ ก  และป ิจจ ัยภายใน มาทำ 
ก ารว ิน ิจ ฉ ัยอ งค ์ก ร เบ ื้องต ้น  (SW OT Analysis) แ ล ้ว น ำผ ล ก ารว ิเค ราะห ์น ั้น ม าก ำห น ด ว ิส ัย ท ัศ น ์
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ภารก ิจ แ ละค ่าน ิย ม ข องบ ร ิษ ัท  จากน ัน น ำม าท ำเป ็น ว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงกล ย ุท ธ ์ต าม ระบ บ ก ารป ระเม ิน  
ส ม รรถ น ะก ารด ำเน ิน งาน แบ บ ด ุล ยภ าพ  (Balance Scorecard) และน ำว ัต ถ ุป ระส งค ์น ัน ม าก ระจาย  
อ อ ก ม าเป ็น แ ผ ่น ก ล ย ุท ธ ์ และกระจายแผ น กลย ุท ธ ์ข องฝ ่ายผ ล ิต  ส ู่แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร ใน ร ะ ด ับ แ ผ น ก  
แ ล ะ ใน ส ่ว น ท ี่ส อ ง ได ้ท ำก ารป ร ับ ป ร ุงก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ใน ฝ ่าย ผ ล ิต เร ิ่ม จ าก ร ะ บ บ ใน ก าร รว บ ร ว ม  
ข ้อ ม ูลท ี่ต อ บ ส น อ งต ่อด ัช น ีว ัด ผ ลใน แผ น ก ลย ุท ธ ์ข อ งฝ ่าย ผ ล ิต  จน กระท ั่งกระจายส ู่แผ น การ
ด ำเน ิน งาน  แ ล ะเม ื่อจ บ การท ำว ิจ ัย ท ังส อ งข ัน ต อ น แล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำแ บ บ ป ร ะ เม ิน ต น เอ งก ล ับ ม าใช ้อ ีก  
คร ั้งทน ึ่ง  เพ ื่อ เป ร ียบ เท ีย บ ผ ลค ่อน  และห ล ังก ารด ำเน ิน ก าร
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