
ก าร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง ต า ม แ น ว ท าง เก ณ ฑ ์ร า ง ว ัล ค ุณ ภ าพ แ ห ่ง ช า ต ิ

ก ร ม ส ่ง เ ส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม  แ ล ะ ส ถ า บ ัน เพ ิ ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ห ่ง ช า ต ิ (2545) ไค ้ให ้ก ล ่า วถ ึงก าร  

ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง  ห ร ือ  S e lf Assessment ว ่า ก ิจ ก ร ร ม ห น ึ ่ง ท ี ่อ ง ค ์ก ร ใ ช ้ท บ ท ว น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ข อ ง ต น  ส าม า รถ ท ำไ ค ้โ ด ย ผ ู ้ เช ี ่ย วช าญ ภ า ย น อ ก ท ำก าร

ป ร ะ เ ม ิน ใ ห ้ ห ร ือ ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น ข อ ง ต น เอ ง ก ็ไ ค ้ โ ด ย ก า ร ป ร ะ เม ิน จ ะ

ท บ ท ว น ส ิ ่ง ท ี ่อ ง ค ์ก ร ไ ค ้ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ู ่1ใ น ป ิจ จ ุบ ัน  ก ำ ล ัง จ ะด ำ เน ิน ก า ร  ห ร ือ ผ ล ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  

เท ีย บ ก ับ เก ณ ฑ ์ท ี ่ต ั ้ง ไ ว ้

บ ร ิษ ัท  ด อ ย ก ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ า ห า ร  จำก ัด ต ้อ ง ก า ร ท ี ่จ ะ พ ัฒ น า อ ง ค ์ก ร ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ ห ้ม า ก ข ึน  ร ว ม ถ ึง ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก ร  ใ ห ้ม ีค ว า ม เอ ย ่า งย ั ่ง ย ืน  ด ังน ั ้น เพ ื ่อ  

เป ็น ก า ร ส ำ ร ว จ ป ัญ ห า ข อ ง อ ง ค ์ก ร โ ด ย ร ว ม ใ ห ้ค ร บ  แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก ต ้า น  จ ึง ไ ค ้เร ิ ่ม ท ำ ก าร ต ร ว จ  

ว ิน ิจ ฉ ัย อ ง ค ์ก ร  โ ด ย ก า ร น ำ แ บ บ ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง  ต า ม เก ณ ฑ ์ร า งว ัล ค ุณ ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิ 1 ช ึ ่งม ี 

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ใ ช ้แ บ บ ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

1. เพ ื ่อ ต ร ว จ ว ิน ิจ ฉ ัย อ ง ค ์ก ร เล ย ภ า พ ร ว ม

2. เพ ื ่อ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ท ร า บ ถ ึง จ ุด อ ่อ น  จ ุล แ ข ็ง ข อ ง ต น เอ ง ท ี ่ไ ค ้ม า จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ล น เอ ง

ก ร ม ส ่ง เ ส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม  แ ล ะ ส ถ า บ ัน เพ ิ ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ห ่ง ช า ต ิ (2545) ไ ค ้ก ำ ห น ด ข ั ้น ต อ น ใ น ก า ร  

ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง ไ ว ้ด ัง น ี ้

1 แบบประเมินองค์กรด้วยตนเอง ตามแนวทางของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ได้แสดงไวัไนภาคผนวก ก
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V » V 1 V *
ข ัน ต อ น ท ี 1 k ข ัน ตอนท ี 2 ข ัน ตอน ท ี 3

ทำความ'เช ้าใจ \ก ำ ห น ด ก ล ุ ่ม ผ ู ้ท ำ
k

ก ำ ห น ด แ ผ น ก า ร k
เก ณ ฑ ์รางว ัล [ ไ / ห น ้า ท ี ่ป ร ะ เม ิน [ไ/! ป ร ะ เม ิน n/

ค ุณ ภ า พ แ ห ่ง ช าต ิ

ข ั้น ต อ น ท ี่ 8 
แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง / //1^  

ต า ม แ ผ น ท ี ่  \ r  

ก ำ ห น ด ไ ว ้

ข ั้น ตอน ท ี่ 7 
จ ัด ท ำแผ น ก าร  

ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  

ต าม ล ำ ด ับ

ข ั้น ตอน ท ี่ 4  
ป ร ะ เม ิน ต า ม แ ผ น

ข น ด อ น ท ํ6
ว ิเค ร า ะ ห ์ส า เห ต ุ 

ข อ ง จ ุด อ ่อ น  

แ ต ่ล ะ ป ร ะ เด ็น

ข ั้น ตอน ท ี่ 5
ส ร ุป จ ุด อ ่อ น  

จ ุดแข ็ง

ร ูปท ี ่  3-1 ข ัน ต อ น ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง  ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม

แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร ท ำ ก า ร ว ิจ ัย น ีไ ด ้น ำ ข ัน ต อ น ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง  จ า ก แ น ว ท า ง  

ข อ ง ก ร ม ส ่ง เ ส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้แ ล ะ ก ำ ห น ด ล ำ ด ับ ข ั ้น ด อ น ไ ว ้ด ัง ต ่อ ไ ป น ี ้

1. ศ ึก ษ า ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ

2. ท ำค วาม เข าไ จ เก ณ ฑ รางว ัล ค ุณ ภ า พ แ ห งช า ต ิ

3. ก ำ ห น ด ก ล ุ ่ม ผ ู ้ท ำ ห น า ท ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน

ะเริ4. ก ำ ห น ด แ ผ น ก า ร ป ร น

5. ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน โ ด ย ว ธ ก า ร ป ร ะ ช ุม ล ง ม ต ิ

6. ส ร ุป จ ุด อ ่อ น  จ ุดแข ็ง

J L
7. จ ัด แ ผ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ไ เก 1!ข ต า ม ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ

ร ูปท ี ่  3-2 ข ัน ต อ น ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง  บ ร ิษ ัท  ด อ ย ค ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ าห าร  จำก ัด
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3.1 ศ ึก ษ าราย ล ะ เอ ีย ด ข อ งบ ร ิษ ัท

3.1.1 ข ้อม ูลเบ ืองค ้นของกรณ ีศ ึกษา บริษัท ดอยคำผลิฅภ ัณฑ ์อาหาร จำภัค
บ ร ิษ ัท  ด อ ย ค ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ าห าร  จำก ัด เลขท ี ่ 173 ถ น น ร า ช ส ีม า  แ ข ว งด ุส ิต  เข ต ด ุส ิต  

ก ร ุง เท พ ฯ  10300 ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ เก ี ่ย ว ก ับ อ า ห า ร แ ป ร ร ูป ป ร ะ เภ ท ผ ัก แ ล ะ ผ ล ไ ม ้ซ ึ ่ง ใ น ป ีจ จ ุบ ัน

อ ุต ส า ห ก ร ร ม อ า ห า ร แ ป ร ร ูป ป ร ะ เภ ท ผ ัก แ ล ะ ผ ล ไ ม ้ใ น ป ร ะ เท ศ ม ีป ร ิม า ณ เ พ ิ ่ม ข ึ ้น ท ุก ป ี (ป ระม าณ - 1- 

2 % ): ร ว ม ท ัง ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ีจ ำ น ว น เพ ิ ่ม ม า ก ข ึ ้น  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค

เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ป ใ น ท า ง ท ี ่ด ีข ึน ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว

บ ร ิษ ัท  ด อ ย ค ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ าห าร  จ ำ ก ัด เป ็น ห น ึ ่ง ใ น โ ค ร ง ก า ร ต า ม พ ร ะ ร า ช ด ำ ร ิข อ ง

พ ร ะ บ า ท ส ม เด ็จ พ ร ะ เจ ้า อ ย ู ่ห ัว ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เด ช  โ ด ย ม ีจ ุด เร ิ ่ม ต ้น จ า ก ม ูล น ิธ ิโ ค ร ง ก า ร ห ล ว ง  เม ื ่อป ี 

2512 แ ล ะ เร ิ ่ม อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร เม ื ่อ ป ี 2513 โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื ่อ ย ก ร ะ ด ับ ค ว า ม เป ็น อ ย ู ่ข อ ง ช า ว  

ไทยภ ูเขา แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ใ น ช น บ ท ใ ห ้ค ีข ึน โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น จ ัง ห ว ัด ภ า ค เห น ือ  ย ุต ิป ิญ ห า ก า ร ต ัด ไ ม ้ 

ท ำลายป ่า  การทำไร,เล ื ่อ น ล อ ย  ก า ร ป ล ูก เส พ ต ิด ( ‘ฝ ่น )ซ ึ ่ง เป ็น ป ิญ ห า ค ้า น ส ัง ค ม  ใ น ร ะ ย ะ แ ร ก ข อ ง ก า ร  

ก ่อ ต ัง ม ูล น ิธ ิโ ค ร ง ก า ร ห ล ว ง บ ัน ผ ล ผ ล ิต ย ัง ไ ม ่ม า ก น ัก  ด ัง น ั ้น เก ษ ต ร ก ร จ ึง ส า ม า ร ถ น ำ ผ ล ผ ล ิต ท ี ่ไ ต ้ไ ป  

จำห น ่า ยใน ราค าด ี ต ่อ ม า ผ ล ผ ล ิต เร ิ ่ม ม ีม า ก ข ึน  ต ล า ด ท ี ่ร อ งร ับ เร ิ ่ม ไ ม ่เพ ีย งพ อ  จ ึงไค ้ม ีก ารจ ัด ต ั ้ง  

โ ค ร ง ก า ร ห ล ว ง อ า ห า ร ส ำ เร ็จ ร ูป ข ึ ้น ใ น ป ี 2516 โ ด ย พ ร ะ ร า ช ท ร ัพ ย ์ส ่ว น พ ร ะ อ ง ค ์เพ ื ่อ ร ับ ซ ื ้อ ผ ล ผ ล ิต  

ช ่ว ย เห ล ือ เก ษ ต ร ก ร  โร งงา น ด ังก ล ่า วไค ้จ ัด ต ั ้งข ึ ้น  3 แ ห ่ง ไ ค ้แ ก ่ โร งงา น ฝ าง  จ ังห ว ัด เช ีย งให ม ่ 

โ ร ง ง า น แ ม ่จ ัน  จ ังห ว ัด เช ีย งราย  แ ล ะ โ ร ง ง า น เต ่า ง อ ย  จังาÎ ว ัด ส ก ล น ค ร  โ ด ย โ ค ร ง ง า น ท ั ้ง  3 แ ห ่ง ไ ต ้ 

ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ส ำ น ัก ง า น ใ ห ญ ่ ท ี ่ เขตด ุส ิต  ก ร ุง เท พ ฯ

ต ่อ ม า ป ี 2537 ไ ค ้ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ท ัง ท ุน  แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  

เพ ื ่อ ใ ห ้อ งค ์ก ร เข ้า ส ู ่ร ะบ บ ธ ุร ก ิจ อ ย ่า ง เต ็ม ท ี ่  โ ด ย ย ัง ค ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เด ิม  ส ำ น ัก ง า น ท ร ัพ ย ์ส ิน ส ่ว น  

พ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย ์  ไต ้เข ้า ร ับ ช ่ว งดำ เน ิน ก ิจการ  แ ล ะ จ ัด ด ัง เป ็น น ิต ิบ ุค ค ล ใ น ช ื ่อ  “ ด อ ย ค ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

อาห าร  จ ำก ัด ”  เม ื ่อ ว ัน ท ี ่  8 ส ิง ห า ค ม  2537

2 ที่มา : กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ โดยความร่วมมือของกรมศุลกากร
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3.1.2 รายละเอ ียดของบริษ ัทฯ

ตารางท ี ่ 3-1 ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง บ ร ิษ ัท  ด อ ย ค ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ าห าร  จาก ัด

ชื ่อ บ ร ิษ ัท  ด อ ย ก ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ าห าร  จำก ัด

ท ี ่อ ย ู ่ส ำ น ัก งาน 173 ถ น น ร า ช ส ีม า  แ ข ว งด ุส ิต  เข ตด ุส ิต  ก ร ุง เท พ  10300"

ท ี ่อ ย ู ่โ รงงาน โ ร ง ง า น ห ล ว ง ท ี ่  1

72 หม ู ่ท ี ่  12 ต ำ บ ล แ ม ่ง อ น  อำเภอฝาง จ ังห ว ัด เช ีย งให ม ่ 50320 

โ ร ง ง า น ห ล ว ง ท ี ่  2

117 หม ู ่ 6 ถ น น พ ห ล โ ย ธ ิน  ต ำ บ ล ป ่า ซ า ง  อ ำ เภ อ แ ม ่จ ัน  จ ังห ว ัด เช ีย งราย  

โ ร ง ง า น ห ล ว ง ท ี ่  3

215 ห ม ู ่ท ี ่4 ต ำบ ล เต ่า งอ ย  อำเภอ เต ่างอย  จ ัง ห ว ัด ส ก ล น ค ร  47260

ป ร ะ เภ ท ธ ุร ก ิจ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ล ิต ผ ัก  แ ล ะ ผ ล ไ ม ่ ’แ ป ร ร ูป

ป ีก ่อ ต ั ้ง พ.ส. 2517

ท ุน จ ด ท ะ เบ ีย น 40 ล า น บ า ท

พ ื ้น ท ี ่โ ร ง ง า น 12 ไร่

ผ ู ้ถ ือ ห ุ ้น ท ภ ัก ส ำ น ัก ง า น ท ร ัพ ย ์ส ิน ส ่ว น พ ร ะ ม ห า ก ษ ัต ร ิย ์

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ล ัก น า ผ ล ไ ม ่ แ ป ้ง ถ ั ่ว เห ล ือ ง  ผลไม ่แ ช ่แ ข ็ง

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ผ ล ิต ส ่ว น ใ ห ญ ่ Made to Stock เน ื ่อ งจาก ว ัต ถ ุล ิบ  เป ็น ฤ ด ูก าล

ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต Semi Continuous

ก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต ม า ก ท ี ่ส ุด 4000 ต ํน ว ัต ถ ุล ิบ ต ่อ ป ี

บ ีจ จ บ ัน ม ีก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต 50-60% ข อ ง ก ำล ัง ก ารผ ล ิต

ล ูก ค ้า บ ีจ จ ุบ ัน ร ้า น ค ้า โ ค ร ง ก า ร ห ล ว ง  ต ัว แ ท น จ ำ ห น ่า ย  /  ย ุโ รป
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3 . 1 . 3  โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  บ ร ิน ัท  ค อ ย ค ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ า ห า ร  จ ำ ภ ัค  ส ำ น ัก ง า น ก ล า ง  ก ร ุง เ ท พ ค

ร ูปท ี ่  3-3 โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ร ิษ ัท  ด อ ย ค ำผ ส ิฅ ภ ัณ ฑ ์อ า ห า รจ ำก ัด  ส ำ น ัก ง า น ก ล า ง ก ร ูง เท พ ฯ

3.2 ท ำค ว าม เข ้าใจ เก ณ ฑ ์รางว อ ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ

ใน ข ัน ต อ น น ีผ ู ้ว ิจ ัย ไล ้'ท ำ ก าร ศ ึก ษ า  แ ล ะ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง เก ณ ฑ ์ร า ง ว ัล ค ุณ ภ า พ

แ ห ่ง ช า ต ิใ ห ้ก ับ ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  แ ล ะ ร ะ ด ับ ก ล า ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ไ ด ้ห ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ  โด ย ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้แ สด ง  

ก ร อ บ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ต า ม เก ณ ฑ ์ร า ง ว ัล ค ุณ ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิ แ ล ะ ร ะ บ ุป ร ะ เ ด ็น ส ำ ค ัญ ไ ว ้ใ น บ ท ท ี ่  2 ซึ ่ง 

อ ย ู ่ใ น ห ัว ข ้อ  2.1.2 แ ล ะ  2.1.3 ซ ึ ่ง ว ่า ด ้วย เก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย  

ต น เอ ง ต า ม ล ำ ด ับ  ซ ึ ่ง เก ณ ฑ ์ร า ง ว ัล ค ุณ ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิป ร ะ ก อ บ ไ 'ป ด ้ว ย  7 ห ม ว ด  แ ต ่ล ะ ห ม ว ด แ บ ่ง เป ็น  

ห ัวข ้อ  ซ ึ ่ง ม ีท ัง ส ิน  18 ห ัวข ้อ  ด ัง น ี ้
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ตารางท ี ่ 3-2 เก ณ ฑ ์ร า งว ัล ค ุณ ภ าพ แ ห ่งช าต ิ 7 ห ม ว ด  18 ห ัวข ้อ

- ห ม วด ท ี่ 1 ภาวะผู้นำ
1.1 ภ า ว ะผ ู ้น ำ ใ น อ งค ์ก ร

1.2 ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส า ธ า ร ณ ะ  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น พ ล เม ือ ง  

ห ม วด ท ี่ 2 การวางแผ น เช ิงกลย ุท ธ ์
I ”  ะ . , , , า 11, , ,  «  V -------------------------------------------! 2.1 ก า รพ ัฒ น า แ ผ น เช งก ล ย ุท ธ ั

2.2 ก า ร ก ร ะ จ า ย แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ส ู ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ  

ห ม วด ท ี่ 3 การมุ,ง เน ้น ล ูกค ้าและต ลาด
3.1 ค ว า ม ร ู ้ เก ี ่ย ว ก ับ ล ูก ค ้า แ ล ะ ต ล า ด

3.2 ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ูก ค ้า  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า  

ห ม วด ท ี่ 4 ส ารส น เท ศ แล ะการว ิเค ราะห ์
4.1 ก า ร ว ัด แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร

■ 4.2 ก า ร จ ัด ก า ร ส า ร ส น เท ศ

ห ม วด ท ี 5 ก ารม ุ่ง เน ้น ท ร ัพ ย ากรบ ุค ค ล  

I 5.1 ร ะ บ บ ง า น

5.2 ก ารศ ึก ษ า  การ''ฝึกอบ ร ม  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า หน ิก งาน  

I 5.3 ค ว า ม ผ า ส ุก  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ น ข อ ง พ น ัก ง า น

: ห ม วด ท ี 6 การจ ัด การกระบ วน การ
6.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร

6.2 ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ

; 6.3 ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น ุน

ห ม วด ท ี่ 7 ผ ลล ัพ ธ ์ท างธ ุรก ิจ
7.1 ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้า น ก า รม ุ ่ง เน ้น ล ูก ค ้า

7.2 ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้า น ก า ร เง ิน  แ ล ะ ก า ร ต ล า ด

7.3 ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร ม น ษ ย ์

; 7.4 ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้า น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก ร

า'0 6
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ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม  แ ล ะ ส ถ า บ ัน เพ ิ ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ห ่ง ช า ต ิ (2545) ไ ค ้ร ะบ ุไ ว ้ว ่า  การศ ึก ษ า  

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง เก ณ ฑ ์ ผ ู ้บ ร ิห า ร ท ั ้ง ร ะ ด ับ ส ูง แ ล ะ ร ะ ด ับ ก ล า ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ค ว ร ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ ห ้

ต ร งก ัน ว ่า  แ ต ่'ล ะ ป ร ะ เด ็น ห ม า ย ค ว า ม ว ่า อ ย ่า ง ไ ร  ต ้อ งพ ิจ ารณ าถ ึง เร ื ่อ งใด บ ้า ง  ต ้อ ง ท ำ อ ะ ไ ร  ค ว ร ศ ึก ษ า  

ท ุก เก ณ ฑ ์แ ล ะ ท ุก ค น เข ้า ใ น ค ว า ม ห ม า ย ไ ต ้ต ร ง ก ัน  ซ ึ ่ง จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้เข ้า ใ จ ถ ึง ค ว า ม เช ื ่อ ม โ ย ง ข อ ง ร ะบ บ ไ ต ้ 

อย ่างช ัด เจน

3.3 ก ำห น ด ต ัวผ ู้ป ระ เม ิน ต น เองภ าย ใน อ งค ์กร
ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม  แ ล ะ ส ถ า บ ัน เพ ิ ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ห ่ง ช า ต ิ (2545) ไ ต ้อ ้า ง ถ ึง ก า ร ก ำ ห น ด  

ผ ู ้ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ไ ว ้ว ่า  เม ื ่อ ท ำก า รศ ึก ษ า ท ำค วา ม เข ้า ใจ เก ณ ฑ ์ร างว ัล ค ุณ ภ าพ แ ห ่ง ช าต ิท ัง  7 เก ณ ฑ ์แ ล ้ว  

อ ง ค ์ก ร ค ว ร จ ัด ด ัง ก ล ุ ่ม ผ ู ้ท ี ่จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี ่ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ต า ม เก ณ ฑ ์แ ด ,ล ะ ข ้อ  โดยม ี 

ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ร ะ เม ิน ท ี ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีผ ู ้

ป ร ะ ส า น ง า น เ พ ื ่อ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ห ร ือ ป ร ะ ส า น ง า น ต ิด ต ่อ ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ส ื ่อ ส า ร ข ้อ ม ูล  

อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ค ร บ ถ ้ว น  แ ล ะ ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ ค น ใ น ก ล ุ ่ม เป ็น ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ น แ ต ่ล ะ ต ้า น ซ ึ ่ง ร ู ้ข ้อ ม ูล ก า ร  

ด ำ เน ิน งา น  แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต ้า น น ั ้น ๆ  ห ร ือ ส า ม า ร ถ ส ั ่ง ก า ร ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  

ไ ต ้แ ล ะ ไ ต ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน อ ย ่า ง เต ็ม ท ี ่ ,ใน ต ้าน เวลา  แ ล ะ อ ื ่น ๆ  บ า ง เก ณ ฑ ์อ า จ ม ีก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ 1-2 

ค น ร ับ ผ ิด ช อ บ  ห ร ือ บ า ง ค น อ า จ ร ับ ผ ิด ช อ บ  1-2 เก ณ ฑ ์ ห ร ือ อ า จ ป ร ะ เม ิน โ ด ย ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง เพ ีย ง  

ท ่า น เด ีย ว ท ัง น ีแ ล ้ว แ ต ่ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร

ส ำห ร ับ บ ร ิษ ัท  คอยคำผล ิต ภ ัณ ฑ ์อาห าร จำก ัด ไต ้ก ำห น ด และด ัด เล ือ กผ ู้ท ี่จ ะท ำการป ระ เม ิน  
องค ์กรด ้วยต น เอง โด ย ท ำก ารค ัด เล ือ ก ผ ู้น ำระด ับ ส ูง  ห ร ือผ ู้บ ร ิห ารข อ งอ งค ์ก ร เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ใน  
ก ารท ำแบ บ ป ระเม ิน น ิ เน ื่องจาก ว ่าผ ู้น ำระด ับ ส ูงจ ะ เป ็น ผ ู้ท ี่เข ้าใจ  แ ล ะร ับ ท ราบ ถ ึงระบ บ งาน ท ั้งห ม ด  
ข อ งบ ร ิษ ัท ไต ้เป ็น อ ย ่างด ี น อก จ าก น ั้น ,ใน ระห ว ่างก ารท ำแบ บ ป ระเม ิน อ งค ์ก รต ้วย ด น เอง จ ะ ท ำให ้ 
ผ ู้บ ร ิห ารไต ้ร ับ ร ู้ถ ึงจ ุด อ ่อน  และจ ุดแข ็งของต น ด ้วย ด ังน ัน จ าก ผ ังโค รงส ร ้างก ารบ ร ิห ารจ ึงไต ้
ด ัด เล ือก ค ณ ะผ ู้บ ร ิห ารจ ำน วน  3 ท ่าน ส ำห ร ับ ก าร ป ร ะ เม ิน อ งค ์ก รใน ท ุก ๆห ม ว ด ด ังต ่อ ไป น ี

1) ผ ู้ช ่วยกรรม การผ ู้จ ัด การส ายบ ร ิห ารและการ เง ิน
2) ผ ู้ช ่วยกรรม การผ ู้จ ัด การส ายการข าย และการต ลาด
3) ผ ู้ช ่วยกรรม การผ ู้จ ัด การส ายการผล ิต และว ิส วกรรม
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3.4 ก ำห น ด แผ น ก ารป ระ เม ิน
เม ื ่อ ไ ด ้ก ล ุ ่ม ผ ู ้ท ำ ห น ้า ท ี ่ป ร ะ เม ิน แ ล ้ว  ไ ด ้ท ำ ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ก า ร ป ร ะ เม ิน  โ ด ย ไ ด ้แ บ ่ง  

แ ผ น ก า ร ป ร ะ เม ิน อ อ ก เป ็น ข ั ้น ต อ น ด ัง น ี

1 ) ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ผ ู ้ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ภ า ย ใ น ถ ึง เก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ใ น แ ต ่ล ะ ห ม ว ด  ห ัวข ้อ

2) ห า ข ้อ ม ูล ห ล ัก ฐ าน ท ี ่เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง

3) ป ร ะ ช ุม อ ภ ิป ร า ย โ ด ย ก า ร ล ง ม ต ิ

4) ป ร ะ ช ุม จ ัด ล ำ ด ับ ป ร ะ เด ็น ท ี ่ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง  ม อ บ ห ม า ย ง า น

5) ว ิ เค ร า ะ ห ์ส า เห ต ุแ ล ะ ก ำ ห น ด แ ผ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง

6) ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง

ตารางท ี ่ 3-3 แ ผ น ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง

เด ือน ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผ ู้ร ับ ผ ิดชอบส ัป ดาห ์ท ี่

ก ิจกรรม 1 OÀ ว 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1) ให ้ค ำแ น ะ น ำผ ู้ต ร ว จ  ! ♦  
ประเม ิน

iI
I

ผู้ว ิจ ัย

วโ 'llาฆลท rliîค ้ก ร า ,นฑึ ___ !___ L . กล ุ่ม ผ ู้ป ระเม ินlà '
เก ี่ยวข ้อง
3) ป ระช ุม อ ภ ิป ราย โด ย ก าร  
ลงมต ิ

ผ ู้ว ิจ ัย แ ละก ล ุ่ม  
ผ ู้ประเม ิน

4 )ป ระช ุม จ ัล ล ำด ับ ป ระ เด ็น ท ี ่
ต ้องป ร ับ ป ร ุง  ม อบ ห ม ายงาน

ผู้ว ิจ ัย แ ละก ล ุ่ม  
ผ ู้ประเม ิน

5) ว ิเค ร าะ ห ์ส าเห ต ุแล ะ  
ก ำห น ด แผ น ก ารป ร ับ ป ร ุง

ผู้ว ิจ ัย แ ละก ล ุ่ม  
ผ ู้ประเม ิน■-

6) ท ำก ารป ร ับ ป ร ุง ผ ู้ว ิจ ัย แ ละก ล ุ่ม  
ผ ู้ประเม ิน
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3.4.1 ให ้คำแนะนำกลุ่มผ ู้ฅรวจประเม ิน
ใน ก าร ให ้ค ำแ น ะ น ำก ล ุ่ม ผ ู้ต รว จ ป ร ะ เม ิน อ งค ์ก ร  ได ้แบ ่งข ัน ต อ น อ อ ก เป ็น  2 ข ัน ตอน ค ือ

1) อ ธ ิบ ายท ี่ม าข อ งแบ บ ป ระเม ิน องค ์ก รด ้วย ต น เอ ง
2) อ ธ ิบ าย ว ิธ ีก าร ให ้ค ะ แ น น

3.4.2 ที่มาของแบบประเมินองค์กรห ้วยฅน!อง
แบ บ ป ระเม ิน องค ์ก รด ้วย ต น เอ งต าม เกณ ฑ ์รางว ัลค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิน ีได ้ม าจาก  กรม ส ่งเส ร ิม  

อ ุต ส าห ก รรม  แ ละส ถ าบ ัน เพ ิ่ม ผ ลผ ล ิต แห ่งช าต ิ (2545) ซ ึ่ง เป ็น แบ บ ต รวจ ม าต รฐ าน ส ำห ร ับ การ  
ว ิน ิจ ฉ ัย อ งค ์ก ร ใน เบ ือ งด ้น  โด ยจ ะม ีก ารแบ ่งอ อก เป ็น  7 ห ม ว ด ใน แต ่ล ะห ม วด จ ะแบ ่ง เป ็น ห ัว ข ้อ ห ล ัก  
18 ห ัวข ้อ  ใน แต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ห ล ัก จ ะ ม ีก ารแ บ ่งล งไป เป ็น  29 ห ัวข ้อย ่อย ใน แต ่ล ะ ใน แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย จ ะ  
ม ีป ระ เด ็น ห ล ัก ท ังส ิน  161 คำถาม ซ ึ่ง เป ็น ความ ต ้องการ (R eq uirem en t^ องเกณ ฑ ์รางว ัลฯ  และเป ็น  
ส ิ่งท ี่อ งค ์ก ร ค ว รไป พ ิจ าร ณ าแ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิ ต ัวอย ่างเช ่น  หมวดท ี่ 1 ภาวะผู้นำ แบ ่งเป ็น  2 ห ัวข ้อห ล ัก  

ได ้แ ก ่ 1.1 ภ าว ะ ผ ู้น ำใน อ งค ์ก ร  และ 1.2 ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อส าธ ารณ ะแล ะค วาม เป ็น พ ล เม ือ ง  โดย  
ห ัวข ้อห ล ัก  1.1 จะมี 2 ห ัวข ้อย ่อย คือ 1.1 ก. ก ารก ำห น ด ท ิศ ท างข อ งอ งค ์ก รโด ย ผ ู้น ำระด ับ ส ูง  และ  
ห ัวข ้อย ่อย 1.1 ข ก ารท บ ท วน ผ ล ก ารด ำเน ิน ก ารข อ งอ งค ์ก ร  แ ล ะ ได ้แย ก ย ่อ ย อ อ ก ไป เป ็น ป ร ะ เด ็น  
ห ล ัก  ห ร ือ ป ระ เด ็น ค ำถ าม ต ่อ ไป

•   การ๊,กาหน’ดทิศทา-Ï ริะขิะ'สน''’"........... ........... ................... ......  ..........  ............................................
•  การกำหนดทิศทางระยะยาว ป ระเด ็น ห ล ัก

161 คำถาม

รูปที่ 3-4 การแบ่งแยกหมวด หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย และประเด็นหลัก ของแบบประเมินองค์กร
ด้วยตนเอง
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3.4.3 ว ิธ ีการให ้คะแนนในแบบประฒ ิน
ก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห ก รรม  แ ล ะ ส ถ าบ ัน เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ห ่งช าต ิ (2545) ได ้ร ะ บ ุไว ้ว ่า  ก ่อน การ  

ป ร ะ เม ิน  ผ ู้ป ร ะ เม ิน ค ว ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ภ า ย ใน อ ง ค ์ก ร ข อ ง ต น เอ ง เก ี่ย ว ก ับ ห ม ว ด ใy น ๆ  แ ล ้ว
ต รว จ ส อ บ เท ีย บ ก ับ เก ณ ฑ ์ว ่า ใน แ ต ่ล ะ ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ท ี่เก ณ ฑ ์ร ะ บ ุไว ้ องค ์กรม ีเร ื่องน ั้น  ๆ  ด ีใน ร ะ ด ับ ใด  
แ ล ะ ท ำก าร ให ้ค ะ แ น น ท ี่ผ ู้ป ร ะ เม ิน ค ิด ว ่าต ร ง ก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข ้อ เท ่า ใVน โด ย ม  ี
ห ล ัก ก าร เบ ือ งด ้น ด ังน ี

ระด ับคะแนน 1 หมายถึง 
ระด ับ ค ะแน น 2 หมายถึง

ไม ่ม ีการวางแผน และไม ่ม ีการปฏ ิบ ัต ิเลย
เร ิ่มม ีการวางแผนดำเน ินการ และแทบจะย ังไม ่ม ีการนำไป

ระด ับคะแนน 3 
ระด ับคะแนน 4

ปฏิบัติ
หมายถึง ม ีแผนงานที่ช ัดเจน และเร ิ่มดำเน ินการในบางส ่วนขององค ์กร  
หมายถึง ม ีกระบวนการวางแผนอย่างเป ็นระบบ และดำเน ินการเก ือบท ั่ว .

ทั่งองค์กร
ระล ับคะแนน 5 หมายถึง ม ีกระบวนการวางแผนอย่างเป ็นระบบ และดำเน ินการท ั่วท ั่ง

องค์กรอย่างต ่อเน ื่อง

คำว ่า “ ว าง แผ น ,, ใน ท ี่น ีห ม ายถ ึง  การวางกรอบ  แน วท าง ระบ บ  ห ร ือ เข ียน เป ็น ระเบ ียบ  วิธ  ี

ปฏ ิบ ัต ิไม ,ว ่าจ ะ เป ็น ท างการห ร ือไม ,เป ็น ท างการ
คำว ่า “ ป ฏ ิบ ัต ิ"  หมายถ ึง ม ีก ารก ระท ำต าม แ ผ น ท ี่ได ้ว างไว ้แล ้ว

ค ำอ ธ ิบ าย ค ว าม ห ม าย ข อ งค ะแน น ใน ระด ับ  1-5 ด ังก ล ่าว ข ้าง ต ้น เป ็น ก ารอ ธ ิบ าย ก าร ให ้
ค ะแน น โด ย ภ าพ รวม  แ ล ะ เป ็น ห ล ัก ก าร เบ ือ ง ด ้น ใน ก าร ให ้ค ะ แ น ่น  น อก จ าก ระด ับ ค ะแน น เบ ือ งต ้น  
แล ้ว  ย ังม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ป ระก อ บ ก ารให ้ค ะแ น น ซ ึ่งจ ะแส ด งไว ้ท ้าย ห ัว ข ้อ ข อ งก ารป ระ เม ิน แต ่ล ะห ม วด  
แ ต ่ล ะห ัว ข ้อ ข อ งแบ บ ป ระเม ิน อ งค ์ก รด ้ว ย ต น เอ งอ ีก ด ้วย  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ระ เม ิน ม ีค วาม เข ้าใจม าก ย ิ่งข ึน
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ต ัวอย ่างเช ่น
ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ม ว ด  ภาวะผู้นำ จ ะแบ ่งก ารป ระเม ิน ออ ก เป ็น  2 ห ัว ข ้อ ให ญ ่ๆ  ได ้แก ่

• ภ าว ะ ผ ู้น ำใน อ งค ์ก ร
• ก ารร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส าธ ารณ ะ และค วาม เป ็น พ ลเม ือง

ซึ ่งใน แ ต ่ล ะ ห ัวข ้อ ย ่อ ย จ ะม ีก ารอ ธ ิบ าย ราย ล ะ เอ ีย ด ป ระก อ บ ก ารให ้ค ะแน น  ซ ึ่งแ ส ด งไว ้ใน ต ัวอย ่าง  
ส ัง ร ์

ต ัวอย ่าง ราย อ ะ เอ ีย ด ป ระก อ บ ก ารให ้ค ะแ น น ใน ห ม ว ด  1.1 ภ าวะผ ู้น ำใน องค ์กร
ก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห กรรม  แ ละส ถ าบ ัน เพ ิ่ม ผ ลผ ล ิต แห ่งช าต ิ (2545) ได ้ย ก ต ัว อ ย ่าง ก าร ให  ้

ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  ภ าวะผ ู้น ำใน อ งค ์ก ร  ให ้พ ิจ ารณ าว ิธ ีก ารท ี่ผ ู้บ ร ิห ารข ององค ์ก รจ ะ เช ื่อม ั่น ว ่าได ้ม ี 
การบ ร ิห ารจ ัด การ  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ใน เร ื่อ งส ำค ัญ  ๆ ได ้อ ย ่าง เห ม าะส ม  เช่น ม ีการพ ัฒ น าว ิธ ีการ  
วางเป าห ม าย แล ะกำห น ด ท ิส ท างข อ งอ งค ์ก ร  ม ีว ิธ ีก ารถ ่ายท อด ส ื่อส ารจ ัด พ ิม พ ์เผ ยแพ ร ่ค ่าน ิยม
อ อ ก ไป  ม ีช ่อ งท างให ้พ น ัก งาน เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ได ้อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ แ ล ะ ม ีว ิธ ีก าร ร ัก ษ าผ ล ป ร ะ โย ช น ์ข อ งผ ู ้
ม ีส ่ว น ได ้ส ่ว น เส ีย  เช ่น  ก ารพ ิจารณ าถ ึงผ ล ป ระโย ช น ์ท ี่ล ูกค ้าพ ึงจ ะได ้ร ับ  รวมใf งการพ ิจารณ าว ิธ ีการ  
ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ระด ับ ส ูง ใน ก ารท บ ท ว น ผ ล ก ารล ำเน ิน งาน แ ล ะข ิด ค ว าม ส าม ารถ ข อ งส ถ าน  
ป ระก อ บ ก าร เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ก ารบ ร ร ล ุส ู้เป ้าห ม าย แ ล ะ ค วาม ส ำเร ็จ ใน ก าร แ ข ่งข ัน

1 ไม่มีหลักฐานแสคงถึงความต้องการที่จะพัฒนาและกำหนดเป้าหมาย ทิสทาง การคาดการณ์ผลการ 1 
ดำเนินงานขององค์กร

2 มีหลักฐานแสงถึงการพัฒนาวิธีการเพื่อให้เกิดการปรับปรุง และหาวิธีการใหม่ในการบริหารจัดการ การ 
กำหนดและสื่อสารค่านิยมขององค์กร กำหนดทิศหางและการคาดการณ์ผลการดำเนินงาน การมีส่วน 
รณ์มของพนักงานและการมุ่งเน้นความต้องการของลูกค้า 1

3 มีวิธีการที่เป็นระบบ รวมมั่งหลักฐานที่แสดงถึงความพยายามให้เกิดการปรับปรุง การกำหนดและ 
สื่อสารค่านิยมขององค์กร กำหนดทิศทาง และการคาดการณ์ผลการดำเนินงาน การมีส่วนร่วมของ 
พนักงาน และการมุ่งเน้นความต้องการของลูกค้า

4 มีหลักฐานที่แสดงถึงการนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และประสบผลสำเร็จในเรื่องการปรับปรุง และหา 
วิธีการใหม่ในการบริหารจัดการ การกำหนดและสื่อสารค่านิยมขององค์กร กำหนดทิศทางและการ 
คาดการณ์ผลการดำเนินงาน การมีส่วนร่วมของพนักงานและการมุ่งเน้นความต้องการของลูกค้า

5 มีกระบวนการกระจายแผนไปส่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและประสบผลสำเร็จมาแล้ว ในเรื่องการ 
ปรับปรุงและหาวิธีการใหม่ในการบริหารจัดการ การกำหนดและสื่อสารค่านิยมขององค์กร กำหนด 
ทิศทางและการคาดการณ์ผลการดำเนินงาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการมุ่งเน้นความต้องการ 
ของลูกค้า กระบวนการเหล่านไต้แสดงถึงวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศระดับอุตสาหกรรม
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3.5 ทำการประเมินโดยการองมติ (Consensus)
ใน ข ัน ต อ น ก ารป ร ะ เม ิน อ งค ์ก ร ด ้วย ต น เอ งน ี้ ใช ้ว ิธ ีก าร ป ร ะ ช ุม ล งม ต ิ (C onsensus) โด ย  

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ่วม อภ ิป รายก ับ ผ ู้ป ระ เม ิน  3 ท ่าน  ต าม ท ี่ได ้ก ำห น ด ไว ้ใน ห ัว ข ้อ  3.3 โด ย ให ้ผ ู้ป ร ะ เม ิน แ ต ่ล ะ  
ค น รว บ รวม ข ้อ ม ูล ใน ป ระ เด ็น ท ี่ต น เอ งได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย  โด ย ท บ ท วน เท ีย บ ก ับ เก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ  
แห ่งช าต ิต าม ท ี่ได ้ศ ึก ษ า แล ะ ป ระ เม ิน ว ่าศ ัก ย ภ าพ ข อ งอ งค ์ก ร ใน ป ร ะ เด ็น น ัน ๆค วร ได ้ร ับ ค ะ แ น น
เท ่าใด  โด ย อ าศ ัย แ น วท างก ารป ระ เม ิน อ งค ์ก รด ้ว ย ต น เอ งต าม ท ี่ระบ ุไว ้ใน บ ท ท ี่ 2 ห ัวข ้อ  2.1.1 เก ณ ฑ ์ 
รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ และ 2.1.2 การป ระเม ิน องค ์กรด ้วยต น เอง โด ย ได ้แส ด งราย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง  
แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก ารป ร ะ เม ิน ไว ้ใน ภ าค ผ น วก  ก

ก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห กรรม  แ ละส ถ าบ ัน เพ ิ่ม ผ ล ิต แห ่งช าต ิ (2545) ได ้ก ล ่าว ไว ้ว ่า  ใน การ  
อ ภ ิป ราย ค วรค ว บ ค ุม ให ้เป ็น ก ารอ ภ ิป ราย ก ัน ถ ึงห ัว ข ้อ เร ื่อ งส ิ่งท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ งท ำให ้ส ำเร ็จ  ไม ่ใช ่ก าร
อ ภ ิป ราย ถ ึงว ิธ ีก ารท ี่จ ะท ำให ้ส ำเร ็จ  ก าร อ ้าง อ ิง ไป ท ี่แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ข อ ง เก ณ ฑ ์ช ่ว ย ให ้ได ้ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้จ าก  
ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น  และการย อม ร ับ ข องผ ู้บ ร ิห าร  จะยังไม,ม ีก ารก ำห น ด ท างแก ้ไข  แล ะไม ่ม ีก ารต ัด ส ิน  
ผ ิด ถ ูก ใน ข ั้น น ี้ จ าก น ั้น ส ร ุป ล งม ต ิเห ็น ช อ บ ล งค ะแน น ใน ห ัว ข ้อ น ั้น  แ ล ะบ ัน ท ึกจ ุด แข ็ง  แ ล ะ โอ ก าส  
ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุง ท ี่ได ้จ าก ก าร ป ร ะ ช ุม  ท ีม ผ ู้บ ร ิห ารจ ะป ิด ก ารอ ภ ิป ราย ต ่อ เม ื่อ ได ้ข ้อ ต ก ล งใน เร ื่อ งส ิ่งท ี ่
จำเป ็น ด ้องป ร ับ ป ร ุง  แล ะม ีก ารให ้ค ำม ื่น ท ี่จ ะ ส น ับ ส บ ุน ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

ค ะ แ น น ท ี่ได ้ร ับ จ าก แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ไม ่ส ำค ัญ เท ่าก ับ ก าร ได ้ท บ ท ว น ถ ึง ส ิ่งท ี่อ งค ์ก ร ได  ้
ด ำเน ิน ก ารไป  แ ล ะ ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ค ว าม จ ร ิงม าว ิเค ราะห ์ เพ ื่อ ก าร ต ัด ส ิน ใจ ด ำเน ิน ก าร ใด ๆ ใน  
วาระต ่อ ไป

ข ้อ พ ึงป ฎ ิบ ัต ิส ำห ร ับ ก าร ป ร ะ เม ิน อ งค ์ก ร ด ้ว ย ค น เอ ง  ได ้แ ก ่
• ป ร ะ เม ิน ส ิ่ง ท ี่อ ง ค ์ก ร ได ้ว างร ะ บ บ ไว ้ แล ะ ป ฏ ิบ ัต ิไป แ ล ้ว  (ต ังแต ่อด ีตจน ถ ึงป ิจจ ุบ ัน  ณ ว ันท ี่ 

ท ำก าร ป ระ เม ิน อ งค ์ก ร ) ไม 'ใช ่ส ิ่งท ี่อ งค ์ก รต ังใจจ ะท ำใน อ น าค ต
• ป ร ะ เม ิน ว ่าได ้ม ีอ ะ ไร  ท ำอ ะไร  อย ่างไร เป ็นจ ุดแข ็ง ห ํ-ร ือ ม ีโอ กาส ป ร ับ ป ร ุง เร ื่องอะไร  แต ่จะ  

ยังไม,ม ีก ารร ะ บ ุถ ึงว ิธ ีก าร แ ก ้ไข ใน ข ัน ต อ น ก าร ป ระ เม ิน น ี
• ไม ่ม ีก าร ก ล ่าว โท ษ ก ัน ว ่า  เพราะใครทำ ห ร ือ ไม ่ท ำอ ะไร  จ ึงท ำให ้อ งค ์ก ร ข าด ส ิ่ง น ั้น ๆ  หรือ  

ได ้ค ะ แ น น น ้อ ย
• ท ุก ค น ม ีค วาม เข ้าใจ ถ ึงว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารป ระ เม ิน ต รงก ัน ไม ่เบ ี่ย ง เบ น
• อ าจ แบ ่งการอ ภ ิป ราย เป ็น ค ร ั้งล ะห ม วด  คร ั้งละห ัวข ้อ  เพ ื่อ ไม ่ให ้เก ิด ค ว าม ล ้าจ น เก ิน ไป  และ  

ท ำให ้ก าร ป ร ะ เม ิน ท ำอ ย ่างผ ่าน ๆ  โด ยไม ่ม ีรายล ะเอ ียด  แ ล ะ ไม ่เก ิด ป ร ะ โย ช น ์
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ตัวอย ่างการประเม ินองค ์กรด ้วยคนเอง
ห ล ังจ าก ค ณ ะผ ู้ป ระ เม ิน ได ้ท ำการล งม ต ิเพ ื่อ ป ระเม ิน อ งค ์ก รด ้วยต น เองต าม เก ณ ฑ ์รางว ัล  

ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ ท ี่แ บ ่งอ อ ก เป ็น  7 หมวด แ ล ะ แ ต ่ล ะห ม ว ด แบ ่ง เป ็น ห ัวข ้อ ห ล ัก  18 ห ัวข ้อน ั้น  
(แ ส ด งผ ล ก ารป ร ะ เม ิน ไว ้ใน ภ าค ผ น ว ก  ก) ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำก ารป ระม ว ล ผ ล ด ้วย ว ิธ ีก ารด ังต ่อ ไป น ี้

1 ) ป ระม ว ล ผ ล โด ย ร ว ม ก ะ แ น น ข อ งแต ่ล ะ ป ร ะ เด ็น ห ล ัก  แ ล ้วห ารด ้วย จ ำน วน ป ระเด ็น ห ล ัก
ท ังห ม ด ใน ห ัวข ้อ ย ่อย ห ัน  จ ะได ้ค ะแน น เฉ ล ี่ยข องแต ่ล ะห ัวข ้อ ย ่อ ย  

2) น ำค ะแน น เฉ ล ี่ย จ ากห ัวข ้อย ่อย ต ่างๆม ารวม ก ัน  แล ้วห ารด ้วย จ ำน วน ห ัวข ้อ ย ่อ ย ท ี่อ ย ู่ภ าย ใต ้ 
ห ัว ข ้อ ห ล ัก ห ัน ๆ จ ะ ได ้ค ะ แ น น ส ำห ร ับ ห ัว ข ้อ ห ล ัก ห ัน ๆ ซ ึ่งจะม ีค ะแน น ท ังส ิน  1 8 ตัว

ต ัว อ ย ่างก ารค ำน ว ณ เป ็น ด ังต ่อ ไป น ี้

3.5.1 ประมวลผลโดยรวมคะแนนของแต ่ละประเด ็นหลัก แล ้วหารด ้วยจำนวนประเด ็นหลัก  
ทั้งหมดโนหัวข ้อย่อยน ั้น จะได ้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละห ัวข ้อย ่อย

ใน ห ม วด  1 ภาวะผู้นำ ป ระก อ บ ไป ด ้ว ย  2 ห ัวข ้อย ่อยค ือ
1.1 ภ าวะผ ู้น ำใน อ งค ์ก ร
1.2 ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อส าธ ารณ ะแล ะการ เป ็น พ ลเม ือง  

ใน ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ท ี่ 1.1 ป ระก อ บ ไป ด ้ว ย
ก. ก ารก ำห น ด ท ิส ท างองค ์กรโด ยผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูง
ข. ก ารท บ ท วน ผ ล ก ารล ำเน ิน ก ารข อ งอ งค ์กร

ใน  1.1 ก ม ีป ร ะ เด ็น ห ล ัก ท ั้ง ส ิน  1 0 ป ร ะ เด ็น แ ล ะ ใน  1.1 ข ม ีป ร ะ เด ็น ห ล ัก ท ัง ส ิน 9 ป ระเด ็น ผ ลจาก  
ก ารป ระ เม ิน เป ็น ด ังต ่อ ไป น ี
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หมวด 1 ภาวะผู้นำ

ภาวะผู้นำในองค์กร
ก. ก ารก ำห น ด ท ิศ ท างข อ งอ งค ์ก รโด ย ผ ู้น ำระด ับ ส ูง
โป รด ให ้ค ะ แน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต ร งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก ร ม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ

ตารางท ี่ 3-4 ต ัวอ ย ่างแบ บ ป ระเม ิน องค ์กรด ้วย ต น เอ ง หมวดท ี่ 1 ภาวะผู้นำ

เกณฑ์ประเม ิน
ระด ับคะแนน

1 2 3 4 5
1. การกำหนดท ิศทางองค ์กรระยะส ั้น y
2. การกำหนดท ิศทางองค ์กรระยะยาว
3. การปร ับ เปล ี่ยนกลย ุทธของธ ุรก ิจให ้สอดคล ้องก ับการเปล ี่ยนแปลงได ้ 

ทันเวลา
4. การสร ้างว ัฒ นธรรมท ี่ด ีให ้ก ับองค ์กร ✓
5. การส ื่อสารสาระของว ัฒ นธรรมให ้เก ิดการยอมรับ และเก ิดผลทางปฎิท ัท ิท ํ่ง 

องค์กร
y

6. การสน ับสท ุนให ้เก ิดนว ัดกรรมและความก ิดสร ้างสรรค ์ในองค ์กร ✓
7. การช ี้แจงเป ้าหมายการดำเน ินงานของธ ุรก ิจให ้ทราบกันท ั่วท ํ่งองค ์กร
8. การทำธ ุรก ิจท ี่คำน ึงถ ึงความต ้องการของผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียท ุกกล ุ่ม  (ผู้ถือ 

หุ้น พน ักงาน ล ูกค ้า ถู่ค ้า ประชาชน)
9. การสน ับสน ุนให ้ท ุกคน.ในองค ์กรแสวงหาความ!,ใหม ่อย ู่ดลอดเวลา ✓
10. การกระจายอำนาจการต ัดส ินใจไปย ังพน ักงานท ุกระด ับ y

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 1.1 ก. 3.00

ด ังน ั้น  การค ำน วณ  คือ ผ ลรวม ข องค ะแน น ป ระเด ็น ห ล ัก  / จำน วน ป ระเด ็น
ใน  1.1 ก จ ะได ้ระด ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ย  = (4 + 3 + 3 + 4 -4 -2 -1 -3 - 3 + 3 )  / 10

= 3.00



ข. การทบทวนผลการดาเนนการขององคกร

ตารางท ี่ 3-4 (ตุ,อ) ต ัวอ ย ่างแบ บ ป ระเม ิน องค ์กรด ้วย ต น เอ ง หมวดท ี่ 1 ภาวะผู้นำ

เกณฑ์ประเมิง! ระด ับคะแนน
1 2 3 4 5

1. การกำหนดดัชน ีว ัดสมรรถนะท ี่สำค ัญ ท ี่ใช ้ในการทบหวนผลงานเป ็นประจำ
2. ความสามารพในการประเม ินผลความก ้าวหน ้าของแผนระยะส ั้น  และระยะ 

ยาว
-

3. การนำผลการทบทวนไปส ู่การสร ้างนว ัตกรรมในองค ์กร
4. การนำผลการทบทวนไปส ู่การปรับเปล ี่ยนท ิศทางองค ์กร
5. การนำผลการทบทวนไปส ู่การจ ัดลำด ับความสำค ัญ ของป ิญ หา เพ ื่อการแก ้ไข
6. การนำผลการทบทวนไปส ู่การปรับปรุงประส ิทธ ิภาพ ของระบบงาน y
7. การนำผลการทบทวนไปสู่การปรับปรุงประส ิทธ ิภาพของต ัวผ ู้นำ 

องค ์กรท ุกระด ับ
ร. การส ื่อสารผลการทบทวนให ้ก ับท ุกคนในองค ์กร
9. การส ื่อสารผลการทบทวนท ี่เก ี่ยวข ้องไปย ังผ ู้ส ่งมอบและค ู่ค ้า
คะแนนเฉลี่ยข ้อ 1.1 ข. า าา3.33

ด ้งนน การคำน วณ  คือ ผ ล รวม ข องค ะแน น ป ระเด ็น ห ล ัก  / จำน วน ป ระเด ็น
ใน  1.1 ข จ ะได ้ร ะ ด ับ ค ะ แน น เฉ ล ี่ย  = (3 -3 -3 - 4 - 3 - 3 - 4 - 4 - K 3 )  / 9

_ ๚ ทุ''-  3 .33

3.5.2 นำคะแนนเฉลี่ยจากห ัวข ้อย ่อยต ่างๆมารวมกัน แอ ้วหารด ้วยจำนวนห ัวข ้อย ่อยท ี่อย ู่ภายไต ่ 
หัวข ้อหกักห ันๆ จะ1ได ้คะแนนสำหรับหัวข ้อหลักห ันๆ ซ ึ่งจะป ีคะแนนท ังย ิน 18 ตัว

ด ังน ัน ใน ห ม ว ด ท ี่ 1.1 ป ระก อบ ด ้วย  2 ห ัวข ้อย ่อยจากน ัน น ำค ะแน น ข อง 1.1 ก ก ับ 1.1 ข มารวมก ัน  
แ ล ้ว ห ารด ้ว ย จ ำน ว น ห ัวข ้อ ย ่อ ย จ ะได ้
* คะแนนเฉล ี่ยสำหร ับข ้อ 1.1 ภาวะผู้นำในองค์กร '

(1 .1 ก. + 1.1 ข . ) / 2 = 3.17

ใน ท ำน อ งเด ีย วก ัน ท ำอ ย ่างน ีจ น ค รบ ท ัง  18 ห ัวข ้อห ล ัก  เม ื่อ ด ำเน ิน ก ารป ระ เม ิน ค รบ ท ุก ห ัว ข ้อ แล ้ว  
ให ้น ำค ะ แน น เฉ ล ี่ย ใน ท ุก ห ัว ข ้อ ม าส ร ุป ใน ต าร างร วบ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก าร ป ระ เม ิน อ งค ์ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง
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ตารางท่ี 3-5 ตารางรวบรวมข้อมูลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
เกณฑ์ประเม ิน ระด ับคะแนนเฉลี่ย

1 2 3 4 5
หมวดที่ 1 ภาวะผู้นำ

1.1 ภาวะผ ู้นำในองค ์กร 3.17
1.2 ความรับผ ิดชอบต ่อสาธารณ ะ และความเป ็นหลเม ือง .3 .58

หมวดที่ 2 การวางแผนเช ิงกลย ุทธ ์
2.1 การพ ัฒนาแผนเช ิงกลย ุทธ ์ 2.90
2.2 การกระจายแผนกลย ุทธ ์ส ู่การปฎ ิบ ัล ิ 2.68

หมวดที่ 3 การม ุ่งเน ้นถ ูกค ้าและตลาด
3.1 ความรู้เก ี่ยวก ับล ูกค ้าและตลาด 1.20
3.2 ความส ัมพ ันธ ์ก ับล ูกค ้า และความพ ึงพอใจของลูกค ้า 1.79

หมวดที่ 4 สารสนเทศและการว ิเคราะห ์
4.1 การว ัดและวิเคราะห ์การดำเน ินการขององค ์กร 1 2.50
4.2 การจ ัดการสารสนเทส 1 1 2.00

หมวดที่ 5 การม ุ่งเน ้นทร ัพยากรบ ุกกล
5.1 ระบบงาน 3.44

:1
5.2 การศ ึกษา การแกอบรม และการพ ัฒนาหนักงาน ; 2.00 !
5.3 ความผาส ุก และความพึงพอในของหนักงาน. ! 3.50 1 1

หมวดที่ 6 การจ ัดการกระบวนการ
6.1 กระบวนการท ี่เก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ !ก า ร 2.50
6.2 กระบวนการทางธ ุรก ิจ 3.14
6.3 กระบวนการสนับสน.น 3.25

หมวดที่ 7 ผลล ัพธ ์ทางธ ุรก ิจ
7.1 ผลลัพธ ์ด ้านการบ ุ่งเน ้นล ูกค ้า 2.00
7.2 ผลลัพธ ์ด ้านการเง ิน และการตลาด 2.67
7.3 ผลล ัพธ ์ด ้านทรัพยากรมน ุษย ์ 3.00
7.4 ผลล ัพธ ์ด ้านประส ิทธ ิผลขององค ์กร 2.38
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จ ากค ะแน น ท ัง  18 ห ัวข ้อห ล ัก  ได ้น ำม าเฉ ล ี่ย อ ีก ค ร ังห น ึ่ง  โด ย น ำผ ล ร ว ม ท ี่ได ้ใน แ ต ่ล ะ  
ห ัวข ้อย ่อย ห ารด ้วยจำน วน ห ัวข ้อ ย ่อ ยไน แต ่ละห ม วด  แยกต าม แต ่ล ะห ม วด รวม ท ั้งส ิ้น  7 ห มวด เช ่น

การค ิดคะแนนเฉล ี่ยในหมวดท ี่ 1 ภาวะผู้นำ = ผลรวมท ี่ได ้ในแต ่ละห ัวข ้อย ่อย
จำนวนหัวข้อย่อย

แ ล ะจ าก ผ ล ก ารค ำน ว ณ ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ท ัง  7 ห ม วด ได ้เร ีย งล ำด ับ ค ะ แน น เฉ ล ี่ย จ าก น ้อ ย ไป ห าม าก ได  ้
ดังนิ'

ตารางท ี่ 3-6 ต ารางก ารส ร ุป ผ ลก ารป ระเม ิน ต น เอ งต าม เกณ ฑ ์ท ั้ง  7 ห ม วดข องรางว ัลค ุณ ภาพ  
แห ่งช าต ิ

อ ัน ด ับ ท ี่ ห ม วด ท ี่ จ ากแบ บ ป ระเม ิน องค ์กรด ้วย ต น เอ ง ระด ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ย
1 'าว ก ารม ุ่ง เน ้น ล ูกค ้าและก ารต ล าด 1.495
2 4 ส าร ส น เท ศ แ ล ะก ารว ิเค ราะห ์ 2.250
3 ผลล ัพ ธ ์ห างธ ุรก ิจ 2.510
4 ก ารวางแผ น เช ิงก ลย ุท ธ ์ 2.790
5 6 ก ารจ ัด การกระบ วน การ 2.960
6 1 5 การม ุ่ง เน ้น าาร ัพ ยากรบ ุคคล 2.980
7 1 ภ าวะผ ู้น ำใน องค ์กร 3.375
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และเพ ื่อค วาม ช ัด เจน  ผ ู้ว ิจ ัยได ้น ำค ะแน น เฉ ล ี่ยจากต ารางท ี่ 3-6 ม าท ำกราฟ แท ่ง เพ ื่อ เป ร ียบ เท ียบ  
ระด ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ย แ ต ่ล ะห ม ว ด  และด ูค วาม แต กต ่างข อ งระด ับ ค ะ แน น เฉ ล ี่ย แต ่ล ะห ม วด  ก ับ  
ค ะแน น เฉ ล ี่ย ต าส ุด  (เท ่าก ับ  1) แ ล ะค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ูงส ุด  (เท ่าก ับ  5) แ ส ด งให ้เห ็น ใน ร ูป ท ี่ 3-5

สร!]ระด้บคะแน'น'จากแนบการชระพิน&รค์ก'รฒ้ยตนเ'อง

ะ;ะ.•ร-f e r c ~ ■ะ? j

2 ระ»»นคะ นบน 3 4 5

ร ูปท ี่ 3-5 ก ราฟ แท ่งแส ล งระด ับ ค ะแน น เฉ ล ี่ย แ ต ่ล ะห ม ว ด ท ี่ได ้จ าก แบ บ ป ระเม ิน อ งค ์ก รด ้ว ย ต น เอ ง  
ต าม แน วเก ณ ท ํรางว ล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ

3.6 ส ร ุป จ ุด อ ่อ น จ ุด แ ข ็ง  ใน แต ่ล ะป ระ เด ็น
ก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห กรรม  แ ล ะส ถ าบ ัน เพ ิ่ม ผ ลผ ล ิต แห ่งช าต ิ (2545) ได ้ให ้ร าย ล ะ เอ ีย ด ว ่า  

ภ าย ห ล ังจ าก ได ้ค ะแ น น ส ร ุป ข อ งแ ต ่ล ะข ้อ  แ ล ะส ร ุป ว ่าป ระ เด ็น ใด เป ็น จ ุด อ ่อ น  ห ร ือ โอ ก าส ใน ก าร  
ป ร ับ ป ร ุงข องอ งค ์ก ร  แ ล ะป ระเด ็น ใด เป ็น จ ุด แข ็งท ี่ค วรด ึงม าเส ร ิม ค วาม เข ้ม แข ็งข อ งอ งค ์ก ร  จาก 
ผ ลส ร ุป ข องค ะแน น เฉ ล ี่ย ด ังต ารางท ี่ 3-6 และร ูป ท ี่ 3-5 ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ช ี้แจ งค ะ แ น น ด ังก ล ่าว ให ้ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ 
ป ร ะ เม ิน แ ล ะได ้ด ำเน ิน ก ารว ิน ิจ ฉ ัย ส ภ าพ ก ารณ ์เบ ือ งด ้น ข อ งบ ร ิษ ัท โด ย  ก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห กรรม  
(2521) ได ้ก ล ่าวถ ึงใน ห ัวข ้อ เร ื่อ งก ารว ิน ิจ ฉ ัย ส ภ าพ ก ารณ ์เบ ือ งด ้น ข อ งบ ร ิษ ัท  (Company D iagnosis) 
ช ึ่งม ีว ิธ ีก าร รว บ ร วม ข ้อ ม ูล ข อ งบ ร ิษ ัท เพ ื่อ ก าร ว ิเค ร าะ ห ้ใน เบ ือ งต ้น อ าจ ท ำได ้ 3 ว ิธ ี ดังนี
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(1 ) . ก ารส ัม ภ าษ ณ ์บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ยวข อ ง (Interview)
(2 ) . การรวบ รวม ข อ ม ูล  (Information and Data C ollection)
(3 ) . ก าร ส ั๋ง เก ต ก าร ณ ์ ณ สถาน ท ี่จร ิง  (Observation)

ด ังน ัน น อก จ ากท ี่ผ ู้ว ิจ ัย จะใช้แบบป ระเม ิน อ งค ์ก รด ้ว ย ต น เอ งโด ย ว ิธ ีก ารป ระช ุม ล งม ต ิแล ้ว  
เพ ื่อ ให ้ผ ล ค ะ แ น น ท ี่ได ้ร ับ ม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ ผ น ก ารด ำเน ิน ก าร ป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะ ค ว าม เป ็น ไป ได ้ใน  

ก ารด ำเน ิน ก ารข อ งบ ร ิษ ัท  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ท ำการว ิน ิจ ฉ ัยอ งค ์กรโด ย เร ิ่ม จาก การส ัม ภ าษ ณ ์ค ณ ะผ ู้บ ร ิห าร  
ซ ึ่งส าม าร ถ ส ร ุป ป ร ะ เด ็น ก ว ้าง ๆ ได ้ด ัง น ี้

ตารางท ี่ 3-7 ต ารางแส ด งจ ุด แข ็ง  แ ล ะ โอ ก าส ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุงข อ งอ งค ์ก ร

จ ุดแข ็ง โอ ก าส ป ร ับ ป ร ุง
• ใน ห ม ว ด ท ี่ 1 ภ าวะผ ู้น ำน ัน ถ ือ เป ็น ผ ู้ ก ารท ำก ารป ร ับ ป ร ุง  น ่าจ ะ เป ็น ก ารป ร ับ ป ร ุง ใน

ข ับ เก ล ื่อ น  และผ ู้ผ ล ัก ด ัน  (D r iv e r ^ ง ส ่วน ข อ งก ระบ วน การท างธ ุรก ิจ  อ ัน ได ้แก ่
ท างค ณ ะ ผ ู้บ ร ิห าร ได ้ให ้ค ว าม เห ็น ว ่า  ใน • หมวดท ี่ 2 ก ารวางแผ น !ช ิงกล ย ุท ธ ์
ส ่วน น ีผ ู้น ำข อ งบ ร ิษ ัท ม ีค วาม บ ุ่งม ื่น ใน • หมวดท ี่ 3 ก ารบ ุ่ง เน ้น ล ูก ค ้าแล ะต ลาด
ก ารป ร ับ ป ร ุงองค ์กร • หมวดท ี่ 4 ส ารส น เท ศ แล ะการว ิเค ราะห

• หมวดท ี่ 5 ท ร ัพ ยากรบ ุคคล
• ห มวดท ี่ 6 การจ ัด การก ระบ วน ก าร

: ค วาม เห ็น อ ื่น ๆ  ห มวดท ี่ 7 เร ื่อ งข องผ ล ล ัพ ธ ์ท างธ ุรก ิจถ ือ เป ็น ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ได ้จ าก การด ำเน ิน การ  ซึ่ง 
หมวดท ี่ 7 น ี้จะค ีได ้ต ่อ เม ื่อม ีก ระบ วน การท ี่ด ี

3.7 จ ัด แผ น ก าร ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะ แ ก !ข ต าม ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ
ห ล ังจ ากท ี่ท ราบ ถ ึงจ ุด แข ็ง  แ ล ะ โอ ก าส ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ้ว  ก รม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส าห กรรม  และ  

ส ถ าบ ัน เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต แห ่งช าต ิ(2545) ได ้ก ล ่าวว ่า  เม ื่อระด ม ฺส ม อ งร ่วม ก ับ ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  และผ ู้ท ี่ 
เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะได ้ส าเห ต ุข อ งข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ป ัจ จ ุบ ัน จ าก ล ูก ค ้า  ค ู่แข ่ง แ ล ะช ุม ช น แ ล ้ว  ควรจะระบ ุส าเห ต ุ 
ท ังห ม ด ไว ้ แ ล ้ว ก ร อ งว ่าป ร ะ เด ็น ใด ส ม ค ว ร ได ้ร ับ ก าร แ ก ้ไข ก ่อ น  โด ย อ าจ ใช ้เก ณ ฑ ์ก ว ่าม ย าก ง ่าย ใน  
การป ร ับ ป ร ุง  ห ร ือค วาม ร ุน แรงข อ งผ ล ก ระท บ ท ี่เก ิด ฃ ึ๋น ก ับ ธ ุรก ิจ  ค ือ ห าก ไม ่แ ก ้ไข จ ะ ส ่งผ ล ก ร ะ ท บ  
ใน เช ิงล บ ม าก  ห าก แก ้ไข ได ้แล ้ว จ ะ ส ่ง ผ ล ด ีเป ็น อ ย ่างม าก
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ส ำห ร ับ การว ิจ ัย น ี ผ ู้ว ิจ ัยได ้ต ัดป ระเด ็น ห ม วดท ี่ 1 ภาวะผู้นำ และห ม วด ท ี่ 7 ผลล ัพ ธ ์ท าง  
ธ ุรก ิจ อ อ ก เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  เน ื่องจากห ม วดท ี่ 1 ภ าวะผ ู้น ำถ ือ เป ็น จ ุด แข ็งข ององค ์กร  และห ม วด ท ี่ 7 
น ัน จ ะ เป ็น ผ ล ท ี่ต าม ม าใน ภ าย ห ล ัง  ด ังน ัน ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ม ีว ิธ ีก ารค ัด เล ือ ก ห ัวข ้อ เพ ื่อ ท ำก ารป ร ับ ป ร ุงใน
ส ่ว น ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร โด ย ใช ้ต าร างว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล  (Matrix Data A nalysis) โด ย ม ีเก ณ ฑ ์ใน ก าร  
ค ัด!ล ือก ค ือ

• ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ น โย บ าย  หมายถ ึง แ ผ น ก าร ท างผ ู้บ ร ิห ารได ้ก ำห น ด ไว ้
• ค ว าม เป ็น ไป ได ้ใน ก าร ท ำก าร ว ิจ ัย  หมายถ ึง ค ว าม เป ็น ไป ได ้ท ี่จ ะ ให ้ผ ู้ว ิจ ั๋ย ใช ้ศ ึก ษ าข ้อ ม ูล  

และท ำก ารว ิจ ัย
• ระ ย ะ เว ล าใน ก ารด ำเน ิน ก าร  หมายถ ึง ความช ้า เร ็ว ใน การ เห ็น ผ ล  

ผ ล ค ะแน น ป ระเม ิน  หมายถ ึง ผ ลท ี่ได ้จ าก ก ารป ระ เม ิน ใน ห ัวข ้อ  3.5

โด ย ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำเส น อ แ ล ะอ ธ ิบ าย ว ิธ ีก ารถ 'ว งน ำห น ัก ส ำห ร ับ เก ณ ฑ ์แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์ ให ้ค ับ ค ณ ะ  
ผ ู้บ ร ิห ารด ังต ่อไป น ี

ค ะ แ น น เท ่าก ับ  1 หมายถ ึง ไม,ม ีความสำค ัญ
ค ะ แ น น เท ่าก ับ  3 หมายถ ึง ม ีค วาม ส ำค ัญ เล ็กน ้อย
ค ะ แ น น เท ่าก ับ  5 หมายถ ึง ม ีค วาม ส ำค ัญ ป าน กลาง
ค ะ แ น น เท ่า ก ับ 7 หมายถ ึง ม ีความ ส ำค ัญ ม าก
ค ะ แ น น เท ่าก ับ  9 หมายถ ึง ม ีความสำค ัญ อย ่างย ิ่ง

ใน ก าร ให ้ค ะ แ น น ถ ่ว ง น ำห น ัก ส ำห ร ับ เก ณ ฑ ์แ ต ่ล ะ เก ณ ฑ ์ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ให ้ค ณ ะผ ู้บ ร ิห ารร ่วม ก ัน
ป ระช ุม ล งม ต ิ ซ ึ่งผ ล จาก การป ระช ุม เป ็น ล ังน ี

• ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โย บ าย
• ค ว าม เป ็น ไป ได ้ใน ก าร ท ำก าร ว ิจ ัย
• ระย ะ เว ล าใน ก ารด ำเน ิน ก าร
• ผ ลค ะแน น ป ระเม ิน

ม ีน ำห น ัก ค ะแน น เท ่าก ับ  7 
ม ีน ำห น ัก ค ะแน น เท ่าก ับ  9 
ม ีน ำห น ัก ค ะแน น เท ่าก ับ  7 
ม ีน ำห น ัก ํค ะแน น เท ่าก ับ  5
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เม ื่อ ได ้ค ะแน น ถ ่วงน ำห น ัก ข อ งเก ณ ฑ ์แล ้ว จ ึงได ้ส ร ้างต ารางก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  (Matrix
Data A nalysis) โด ย ให ้แถ ว เป ็น ห ม ว ด ท างด ้าน ก ร ะ บ ว น ก าร ข อ งเก ณ ฑ ์ร างว ัล ค ุณ ภ าพ แ ห ่งช าต ิ และ  
แ ก น ใน แ น ว ต ั้ง เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก าร ค ัด เล ือ ก

ต ารางท ี่ 3-8 ต ารางแส ด งค ว าม ส ำค ัญ ข อ งแต ่ล ะ เก ณ ฑ ์ก ารป ระ เม ิน เพ ื่อ ค ัด เล ือ ก ห ัวข ้อ ก ารป ร ับ ป ร ุง

7 9 7 - 5
สอดคล้อง 

คับ
นโยบาย

ความ 
เป ็นไปได ้ 
ในการวิจ ัย

ระยะเวลา ผลคะแนน  
ประเมิน

หมวดที่ 2 การวางแผนเช ิงกลย ุทธ ์
หมวดที่ 3 การม ุ่งเน ้นล ูกค ้าและตลาด
หมวดที่ 4 สารสนเทศและการ  
ว ิเคราะห ์
หมวดที่ 5 ทรัพยากรบุคคล
หมวดที่ 6 การจ ัดการกระบวนการ 1

ข ้น ต อ น ถ ัด ไป เป ็น ก ารให ้ค ะ แน น ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง แก น ใน แ น ว น อ น  ก ับ แ ก น ใน
แนวด ัง ห ร ือ ก ล ่าว อ ีก น ัย ห น ึ่งค ือ  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างห ม วด ใน ด ้าน ก ระบ วน ก ารข อ งเก ณ ฑ ์รางว ัล  
ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ ก ับ เก ณ ฑ ์ใน ก ารค ัด เล ือ ก ห ัว ข ้อ  ซ ึ่งแ ต ่ล ะค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก าห น ด ให ้ม ีค ะแ น น  1-5 
โด ย ม ีค ว าม ห ม าย ด ังต ่อ ไป น ี้

ค วาม ส อด ค ล ้องค ับ น โย บ าย
ค ะแน น เห ่าก ับ  1 หมายถ ึง  
ค ะแ น น เห ่าก ับ  3 หมายถ ึง  
ค ะ แ น น เท ่าก ับ  5 หมายถ ึง

ม ีค วาม เก ี่ยวข ้องก ัน น ้อยม าก  
ม ีค วาม เก ี่ยวข ้องก ับ บ ้าง  
ม ีค วาม เก ี่ยวข ้องก ัน อย ่างม ำก

ค ว าม เป ็น ไป ได ้ใน ก ารว ิจ ัย
ค ะแน น เห ่าก ับ  1 ห มายถ ึง ค วาม ส ะด วก ใน การให ้ข ้อ ม ูล เพ ื่อ การว ิจ ัย ย ังไม ,พร้อม
ค ะแ น น เห ่าก ับ  3 ห มายถ ึง ม ีข ้อม ูลบ ้าง แต ่ข ้อม ูลบ างต ัวไม ,ส าม ารถ เป ิด เผ ยได ้
ค ะแน น เห ่าก ับ  5 หมายถ ึง ย ิน ด ีให ้ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ก ารว ิจ ัย แล ะ ก ารศ ึก ษ าเพ ื่อ ว ิเค ราะห ์แล ะ
ป ร ับ ป ร ุง
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ระยะเวอา
ค ะแ น น เท ่าก ับ  เห ม าย ถ ึง  ใช ้ร ะ ย ะ เว ล าน าน ม าก ก ว ่า3 ป ี
ค ะแ น น เท ่าก ับ  3 หมายถ ึง ใช ้ระย ะเวล าน าน อ ย ู่ระห ว ่าง  1 -3 ป ี
ค ะแ น น เท ่าก ับ  5 หมายถ ึง ใช ้ระย ะ เว ล าน ้อ ย ก ว ่า  1 ป ี

ผ ล ค ะแ น น ป ระเม ิน  
ค ะแ น น เท ่าก ับ  1หมายถึง

ค ะแ น น เท ่าก ับ  3 หมายถ ึง

ค ะแ น น เท ่าก ับ  5 หมายถ ึง

ค ะแ น น ก ารป ระ เม ิน อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ส ูง  จ ากผ ลก ารป ระ เม ิน ใน
ห ัวข ้อ 3.5 ม ีผ ลค ะแน น อย ู่ระห ว ่าง  4 .00-5.00
ค ะ แ น น ก ารป ระ เม ิน อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ป าน ก ล าง  จากผ ลการป ระเม ิน
ใน ห ัวข ้อ  3.5 ม ีผ ลค ะแน น อย ู่ระห ว ่าง  2.50-4.00
ค ะ แ น น ก ารป ระ เม ิน อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ส ูง  ห เอ จ าก ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ใน
ห ัวข ้อ 3.5 ม ีผ ลค ะแน น อย ู่ระห ว ่าง  1.00-2.50

เม ื่อ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้อ ธ ิบ าย แล ะช ีแจ งค วาม ห ม าย ข อ งเก ณ ฑ ์แต ่ล ะ เก ณ ฑ ์ด ังก ล ่าวแล ้ว  จ ึงร ่วม ก ับ
ค ณ ะผ ู้บ ร ิห ารใน ก ารระด ม ส ม อ ง ส ำห ร ับ ก ารให ้ค ะแ น น ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งแ ต ่ล ะห ัว ข ้อ  ซ ึ่งผลจาก  
ก ารระค ม ส ม อ งด ังก ล ่าวผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำการล งแผ น ผ ังการว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ได ้แส ด งด ัง ล าร างท ี่ 3-9

ลารางท ี่ 3-9 ต าราง เม ท ร ิก ช ส ำห ร ับ ก ารให ้ค ะ แน น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งแ ต ่ล ะห ม ว ด  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ เก ณ ฑ ์ 
ต ่างๆ

นาหนักถ่วง / 9 7 5

สอด
คล้องก ับ  
นโยบาย

ความ 
เป ็น ไป ได ้ 

ในก่าร 
วิจัย

' ระยะ 
เวลา

ผลการ
ประเมิน

หมวดที่ 2 การวางแผนเช ิงกลยุทธ์ 3 1 1 > 3
หมวดที่ 3 การบ ุ่งเน ้นลูกค ้าและตลาด 3 1 3 5
หมวดที่ 4 สารสนเทศและการ 
ว ิเคราะห ์

5 3 3 5

หมวดที่ 5 ทรัพยากรบุคคล 3 3 3 3
หมวดที่ 6 การจ ัดการกระบวนการ 5 5 3 3
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ห ล ัง จ าก ได ้ค ะ แ น น ล ง ใน ช ่อ ง ต ่าง ๆ แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ด ำเน ิน ก ารค ำน วณ ห าค ะแน น รวม ใน แต  ่
ล ะ ห ม ว ด เพ ื่อ เล ือ ก ห าล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ใน ก าร ด ำเน ิน ก ารแ ก ้ไข  โด ยก ารน ำห าผ ล รวม ข องค ะแน น  
แต ่ล ะห ม ว ด ค ูณ ก ับ น ำห น ัก ถ ่ว งข อ งเก ณ ฑ ์ เช่น

ผ ลค ะแน น รวม ข อ งห ม วด ท ี่ 2 = ผลรวมของ (ค ะแน น  X น ำห น ักถ ่วง)
(3 X 7 )+ (lX 9 )+ (lX 7 K (3 x 5 )
2 1 - 9 - 7 - 1 5
52

ใน ท ำน อ งเด ีย วล ัน ส าม ารถ ค ิด ค ะแน น รว ม เพ ื่อ ด ัด เล ือ ก ห ม ว ด ห ัวข ้อ ส ำค ัญ ด ังน ี้

ตารางท ี่ 3-10 ก ารจ ัด ลำด ับ ค ะแน น เพ ื่อ ค ัด เล ือก เก ณ ฑ ์รางว ัล  ฯ

น ี้าหน ักถ ่วง 9 7 5 กะ
เกณ ฑ ์การค ัดเล ือก สอดคล้อง ความ เวลา ผลจาก แนน

กบ เป ็น ไป ได ้ คะแนน รวม
หัวข ้อเกณฑ์รางวัลฯ นโยบาย ในการวิจ ัย ประ เมิน
หมวดที่ 2 การวางแผนเช ิงกลย ุทจ ั ชุ 21 1 9 ' - 15 52
หมวดที่ 3 การบ ุ่งเน ้นล ูกค ้าและ ? 21 1 9 3 21 5 25 76
ตลาด
หมวดที่ 4 สารสนเทศและการ ห์ 35 3 27 ๆ 21 5 25 108
ว ิเคราะห ์
หมวดที่ 5 ทร ัพยากรบ ุคคล 3 21 3 27 3 21 3 15 84
หมวดที่ 6 การจ ัดการกระบวนการ 5 35 5 45 3 ' 21 3 15 116
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ผ ล ก ารค ัด เล ือ ก ห ัว ข ้อ ใน ก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัย ต าม เก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิใน ส ่ว น ข อ ง  
ก ระ บ ว น ก าร ข อ งอ งค ์ก ร ได ้แ ส ด งด ังน ี่,

ผลคะแนนการคัดเสือกเกณฑ์

J  ห มวดท ี่ 3 การ หมวดท ี่ 4  .
ห มวดท ี 2 การ 1 หมวดท ี่ 5

3งุ่งเน ้นล ูกค ้าและ สารสนเทศและ
วางแผนเช ิงกลย ุทธ ” ทร ัพยากรบ ุคคล

ตลาด การวิเคราะห,’

ห มวดท ี่ 6  การ 

ว ัดการ 

กระบวนการ

ร ูปท ี่ 3-6 ก ราฟ แท ่งแส ด งก าร เป ร ียบ เท ียบ ผ ล ค ะแน น การค ัด เล ือก เก ณ ฑ ์รางว ัล ฯ

จากตารางท ี่ 3-10 และร ูป ท ี่ 3-6 ส าม ารถ แบ ่งแย กผ ลค ะแน น ป ระเม ิน เป ็น  3 ก ล ุ่ม ให ญ ่ๆ ค ือ  
ห ม วด ท ี่ม ีผ ล ค ะแน น ก ารค ัด เล ือ ก ส ูง  ได ้แก ่ห ม วด ท ี่ 6 เร ื่อ งการจ ัด การกระบ วน ก าร  และ  
หมวดท ี่ 4 ส าร ส น เท ศ แ ล ะก ารว ิเค ราะห ์ ซ ึ่งม ีค ะแน น เท ่าก ับ  115 และ 108 ตาม ลำด ับ  
ส ่วน ห ม วด ท ี่ 5 ท ร ัพ ยากรบ ุคคล และห ม วดท ี่ 3 ก ารบ ุ่ง เน ้น ล ูก ค ้าแล ะก ารต ลาด  ม ีระด ับ ผล  
ค ะแน น ค ัด เล ือ ก อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล างข อ งก ล ุ่ม  ค ือ ม ีค ะแน น เท ่าก ับ  84 และ 76 คะแน น  
ตาม ลำด ับ
แ ล ะก ล ุ่ม ส ุด ท ้าย ค ือ  หมวดท ี่ 2 ก ารวางแผ น เช ิงก ลย ุท ธ ์ม ีค ะแน น ต ํ่าท ี่ส ุด อย ู่ท ี่ 52 คะแน น

จ ากกล ุ่ม ค ะแน น ด ังกล ่าวผ ู้ว ิจ ัย  และค ณ ะผ ู้ป ระ เม ิน จ ึงได ้ต ัด ส ิน ใจ ค ัด เล ือ ก ห ม ว ด ท ี่ 6 และ  
หมวดท ี่ 4 ข ืน ม าก ่อ น เป ็น อ ัน ด ับ แรก  เน ื่อ งจ าก เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีผ ล ค ะแ น น ก ารค ัด เล ือ ก อ ย ู่ใน ระ ด ับ ส ูง  
แ ล ะ เพ ื่อ ค ว าม ค รบ ถ ้ว น ได ้พ ิจ ารณ าท บ ท ว น ห ม วด ท ี่เห ล ือ อ ีก ค ร ังห น ึ่ง ใน ก ล ุ่ม ผ ล ค ะแ น น ค ัด เล ือ ก ท ี่ 
อ ย ู่ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง  ค ือห มวดท ี่ 5 และห ม วด ท ี่ 3 น ัน ได ้ท ำก ารพ ิจารณ าจ ากข ้อ ม ูลด ิบ ใน ต ารางท ี่
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3-10 พ บว ่า หมวดท ี่ 5 และห ม วดท ี่ 3 จ ะม ีค ะแน น ใก ล ้เค ียงก ัน  เม ื่อพ ิจารณ าเกณ ฑ ์เกณ ฑ ์การ  
ค ัด เล ือ ก แล ้ว จะ เห ็น ว ่า  เก ณ ฑ ์เร ื่องค วาน ส อด ค ล ้อ งก ับ น  เยบาย และระย ะ เว ล าม ีระด ับ ค ะแน น เท ่าก ัน  
แ ต ่เก ณ ฑ ์ค ว าม เป ็น ไป ได ้ใน ก าร ว ิจ ัย ห ม ว ด ท ี่ 5 ม ีค ะแน น ส ูงก ว ่าห ม วด ท ี่ 3 แ ละ เม ื่อน ำเกณ ฑ ์ผ ล  
ค ะแน น ป ระเม ิน ม าพ ิจารณ าพ บ ว ่าห ม วด ท ี่ 3 ม ีค ะแน น ส ูงกว ่าห ม วด ท ี่ 5 จ ากค วาม แต ก ต ่างด ังก ล ่าว  

ส าม ารถ อ ธ ิบ ายได ้ด ังน ี

ใน เก ณ ฑ ์ค วาม เป ็น ไป ได ้ใน ก ารว ิจ ัย ม ีน ำห น ัก ข อ งเก ณ ฑ ์เท ่าก ับ  9 ห ม ายความ ว ่าม ี
ค วาม ส ำค ัญ อย ่างย ิ่ง  ห เอ อ ีก น ัย ห น ึ่งค ือ จ ะต ้อ งน ำม าป ระก อ บ ก ารพ ิจ ารณ าม าก ท ี่ส ุด  ด ังน ัน จากการ  
พ ิจารณ าจะเห ็น ว ่าผ ลค ะแน น ข อ งห ม วด ท ี่ 3 อ ย ู่ใน ระ ด ับ ค ะแน น เท ่าก ับ  1 ซ ึ่งห ม ายความ ว ่า ทาง 
บ ร ิษ ัท ฯ ไม ่พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ให ้ข ้อ ม ูล ใน ก ารว ิจ ัย  แต ่ห มวดท ี่ 5 น ัน อ ย ู่ใน ระด ับ ค ะแ น น เท ่าก ับ  3
ห ม ายค วาม ว ่าม ีข ้อม ูลบ ้าง  แต ่ข ้อม ูลบ างต ัวไม 'ส าม ารถเป ิด เผ ยได ้ ส ่วน เก ณ ฑ ์ท ี่ได ้จ าก ผ ล ค ะ แ น น  
ป ระเม ิน น ั้น ม ีน ึ่าห น ัก  ม ีระด ับ ค ะแน น เท ่าก ับ  5 ห ม ายถ ึงม ีค วาม ส ำค ัญ ป าน กลาง แต ่ก ารม ุ่ง เน ้น  

ล ูก ค ้าแ ล ะ ก ารต ล าด ม ีร ะ ด ับ ค ะ แ น น ส ูงก ว ่า  เน ื่อ งจ าก ก ารใช ้แบ บ ป ระเม ิน ต น เอ งท ี่ผ ่าน ม า จ ะ เห ็น ได  ้
ว ่าท างบ ร ิษ ัท ฯ  จ ะไม ่ม ีก ารท ำก ารต ล าด ใน เช ิงร ุก  และก ารเก ็บ ฐ าน ข ้อม ูล ข อ งล ูก ค ้าก ็ย ังไม ,มี ซ ึ่งเป ็น  
เห ต ุผ ล ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว าม เป ็น ไป ได ้ใน ก าร ว ิจ ัย ว ่า  ไม ่ม ีข ้อม ูล เพ ียงพ อส ำห ร ับ ก ารท ำก ารว ิจ ัย
ด ังน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยและค ณ ะผ ู้ป ระ เม ิน จ ึงได ้ต ัด ส ิน ใจว ่า  งาน ว ิจ ัยฉ บ ับ น ี้จ ึงท ำก ารม ุ่ง เน ้น ก ารป ร ับ ป ร ุงใน  

เร ื่อ ง ด ัง ต ่อ ไป น ี้
1. หมวด 6 การจ ัด การกระบ วน การ
2. หมวด 4 ส ารส น เท ศ แ ล ะก ารว ิเค ราะห ์
3. หมวด 5 การม ุ่ง เน ้น ท ร ัพ ยากรบ ุคคล

แล ะเน ื่อ งด ้วย บ ร ิษ ัท  ดอยคำผล ิตภ ัณ ฑ ์อาห าร จำกัด ได ้ม ีโรงงาน ห ล ว งท ังส ิน  3 แห ่ง คือ 
โร งงาน ห ล วง 1 อำฝาง จ ังห ว ัด เช ียงให ม ่ โรงงาน ห ล วง 2 อำเภอแม ่จ ัน  จ ังห ว ัด เช ียงราย และ  
โร งงาน ห ล วง 3 จ ังห ว ัด ส กลน คร ด ังน ัน ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ส ัม ภ าษ ณ ์ค ณ ะผ ู้ต รวจป ระเม ิน เก ี่ยวก ับ  โรงงาน  

ท ี่จ ะ ค ัด เล ือ ก ข ึ้น ม าเป ็น โร งงาน น ำร ่อ ง  ท ี่จ ะ ใช ้ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุง  และพ ัฒ น าองค ์กร  โด ย ค ณ ะ ผ ู ้
ป ระเม ิน ได ้ล งค วาม เห ็น ร ่ว ม ก ัน ว ่า  โร งงาน ห ล วงท ี่ท ำก ารค ัด เล ือ ก ม าส ำห ร ับ ก ารว ิจ ัย ค ือ  โร งงาน  

ห ลวง 2 อ ำเภ อ แม ่จ ัน  จ ังห ว ัด เช ียงราย  ม ีก ระ บ วน การห ล ัก ค ือ การผ ล ิต  น ำผ ลไม ้เข ้ม ข ้น  น ำผ ล ไม  ้

พ ร้อมด ื่ม  แล ะ แ ป ึงถ ั่ว เห ล ือ ง  ซ ึ่งจ ะแส ด งแผ น การแก ้ไข  และป ร ับ ป ร ุงท ัง  3 หมวด ข อ งโรงงาน  
ห ล ว ง ไว ้ใน บ ท ท ี่ 4
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