
บทท่ี 6

การพัฒนาระบบการทำงานและการเก็บข้อมูลภายใน!รงงานหลวง 2

ก ารว ิจ ัย เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น าระบ บ ก ารท ำงาน แล ะก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ภ าย ใน โรงงาน ห ล ว ง 2
ด ัง ท ี ่ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ้ใ น ต อ น ท ้า ย ข อ ง บ ท ท ี ่  4 ว ่า ใ น ก า ร ว ิจ ัย เพ ื ่อ ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ  

ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ใ น โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 นี เป ็น ก า ร เร ิ ่ม ด ้น ข อ ง ท ั ้ง ส อ ง ก ิจ ก ร ร ม  จ ึง จ ะ ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย พ ร ้อ ม  

ใ ห ้แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิแ ก ่โ ร ง ง า น ห ล ว ง ท ัง ส อ ง ค ว บ ค ู ่ก ัน ไ ป  โ ด ย ใ น ช ่ว ง ข อ งก า ร ว ิจ ัย น ัน ย ัง ม ิไ ด ้เช ื ่อ ม โ ย ง  

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ว ิจ ัย เพ ื ่อ ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 (บ ท ท ี ่  6) 

ใ ห ้เข ้า ก ับ ร ะ บ บ ด ัช น ีว ัด  (บ ท ท ี ่  5) แต ่อย ่างใด เน ื ่อ ง จ า ก ด ัช น ีว ัด เด ิม ไ ม ่ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม เท ่า ท ี ่ค ว ร  ด ัง น ัน  

ก า ร ว ิจ ัย เพ ื ่อ ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 จ ึง ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ห ล ัก เพ ื ่อ เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใ ห ้ป ็ก ค ิด แ ก ้ป ้ญ ห า ไ ด ้อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ ต า ม  

ห ล ัก ว ง จ ร  P D C A  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช ้เ ค ร ื ่อ ง ม ือ ค ุณ ภ า พ ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ส ำ ห ร ับ ร อ ง ร ับ ด ัช น ีว ัด  

ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า จ า ก บ ท ท ี ่ 5

ซ ึ ่ง พ น ัก ง า น จ ะ ส า ม า ร ถ น ำ แ น ว ค ิด ท ี ่ไ ด ้จ า ก บ ท ท ี ่  6 น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น  โ ด ย ม ีด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ ท ี ่ไ ด ้จ า ก บ ท ท ี ่  5 เป ็น ต ัว ค ว บ ค ุม ก า ร ท ำ ง า น  เพ ื ่อการ 

ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ู ่น ัน ม ีค ว า ม เส ถ ีย ร  (Stable) แ ล ะ ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร  

ค ัด เล ือ ก  แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  อ ัน เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี ่ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ เห ม า ะ แ ก ่ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้เป ็น ข ้อ ม ูล  

ส า ร ส น เท ศ เพ ื ่อ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ร ว ม ท ั ้ง น ำ ข ้อ ม ูล ท ี ่ไ ด ้ม า เป ็น ต ัว เป ร ีย บ เท ีย บ ข ั ้น พ ื ้น ฐ า น

เ พ ื ่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ต ่อ ๆ ไ ป ไ ด ้
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ข ั้น ต อ น ก ารว ิจ ัย เพ ื่อ พ ัฒ น าระบ บ บ ร ิห ารค ุณ ภ าพ ใน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร
I ) ศ ึก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง ท ี ่  2

2) จัดทำ W orkshop ร ่ว ม ก ับ ก ล ุ ่ม พ น ัก ง า น  เพ ื ่อค ้น หา แ ล ะ ก ำ ห น ด ค ว า ม ส ูญ เส ีย ใ น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ั ้ง ห ม ด ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง ท ี ่ 2 โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  แ ล ะ แ ผ น ผ ัง  

ก ล ุ ่ม เค ร ือ ญ าต ิ ร ่ว ม ก ับ พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

3) เต ร ีย ม ท ำ ก ิจ ก ร ร ม เพ ื ่อ เพ ิ ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ ล ด ค ว า ม ส ูญ เส ีย  โ ด ย แ บ ่ง ก ิจ ก ร ร ม เป ็น  2 

ก ิจ ก ร ร ม ไ ด ้แ ก ่

- ศ ึกษา ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ย ่า ง ต ่อ เน ื ่อ ง  (Kaizen)

ศ ึกษา  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ ่ม ย ่อ ย  (SGA, Small Group A c t iv i t y )

4) ศ ึก ษ า ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่ เก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ล ด ค ว า ม ส ูญ เส ีย  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ูแ ก ่พ น ัก ง า น

ก า ร ค ว บ ค ุม ด ้ว ย ก า ร ม อ ง เห ็น  (V isual Control)

เค ร ือ ง ม อ ด ้า น ค ุณ ภ า พ  17 ชน ิด  (17 Problem Solv ing Devices)

- ข ั ้น ต อ น ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง  P D C A  แ ล ะ  QC 

Story

5) จ ัด ต ัง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  แ ล ะ ก ล ุ ่ม ก ิจ ก ร ร ม น ำ ร ่อ ง

6) ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ ่ม ย ่อ ย โ ด ย พ น ัก ง า น

7) ท ำ ร ะ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ ่ม

8) ป ร ะ เม ิน  แ ล ะ ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ
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กจกรรม
Process Analysis

1) ศึกษากระบวนการทำงานของโรงงานหลวง 2

Define & Identify Problems
2) จัดทำ Workshop ร่วมกับกลุ่มพนักงาน เพื่อค้นหา 
และกำหนดความสูญเสีย

Preparing Activity

Training & Education J 3 -

4) ศึกษาเครื่องมือ และให้ความรู้แก่พนักงาน

ÜL
4.1) การ 4.2) 4.3) ขนตอน
ควบคุม เคร่ืองมือ การแก้ปิญหา
ด้วยการ คุณภาพ 17 PDCA/QC
มองเห็น ชนิด Story

Establish Team - Q -

►  5) ตั้งคณะกรรมการ และกลุ่มกิจกรรมนำร่อง

แ _
5.1) 5.2) 5.3)
คณะกรรม กิจกรรมกลุ่ม กิจกรรม
การ ย่อย/ กลุ่ม ไคเซ็น
ส่งเสริม คุณภาพ

J 3 -

ผู้ดำเนินการ

•  ผู้วิจัย

•  ผู้วิจัย
•  หัวหน้างาน
•  พนักงานระดับปฏิบัติการ

•  ผู้วิจัย

•  ผู้วิจัย

•  ผู้วิจัย
•  ผู้บริหารระดับฝ่าย
•  คณะทำงานระดับแผนก
•  หัวหน้างาน
•  พนักงานระดับปฏิบัติการ

▼
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•  คณะกรรมการส่งเสริม 
กิจกรรม

•  กลุ่มกิจกรรมคุณภาพ
•  พนักงานทุกคน (ดำเนินการ 

เรื่องไคเซ็น)
•  ผู้วิจัย
•  คณะกรรมการส่งเสริม 

กิจกรรม

•  ผู้วิจัย

ร ูปท ี ่  6 -1ข ั ้น ต อ น ก า ร ว ิจ ัย เพ ื ่อ พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ค ุณ ภ า พ ใ น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร

ก า ร ว ิจ ัย ใ น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ื ่อ ย ก ร ะ ด ับ ผ ล ค ะ แ น น ท ี ่ไ ด ้จ า ก เ ก ณ ฑ ์ป ร ะ เ ม ิน ใ น ห ม ว ด ท ี ่  4 ,5 

แ ล ะ  6 แ ล ะ ก ร ะ ต ุ ้น ใ ห ้พ น ัก ง า น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  จ ึง ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ด ้า น  

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใ น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ข น า น ไ ป ก ับ ก า ร ก ำ ห น ด ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ  ซ ึ ่ง ไ ด ้แ ส ด ง  

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง แ ต ่ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

6.1 ศ ึก ษ ากระบ วน ก ารท ำงาน ข อ งโรงงาน ห ลวง 2
ส ำ ห ร ับ ข ั ้น ต อ น ก า ร ศ ึก ษ า โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ไ ด ้แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ห ัว ข ้อ ท ี ่  4.1.1 แ ล ะ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ล ัก ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ห ล ว ง  2 ใน ห ัวข ้อ ท ี ่  4.1.2 ซ ึ ่งได ้แก ่

1. น ํ ้า ผ ล ไ ม ้เข ้ม ข ้น  (Juice) ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  น ํ ้า เส า ว ร ส  น า บ ๊ว ย  น ํ ้า ส ต ร อ เบ อ ร ์ร ี ่  นํ ้า 

ก ระ เจ ีย บ  เป ็น ต ้น

2. น ํ ้า ผ ล ไ ม ้บ ร ร จ ุพ ร ้อ ม ด ื ่ม  (Tetra pak) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  น ํ ้าฝร ื ่ง  'น า เห ็ด ห ล ิน จ ือ  นํ ้า 

เส า ว ร ส  น ำ ผ ล ไ ม ้ร ว ม  เป ็น ต ้น

3. ผ ล ไม ้แ ช ่แ ข ็ง  (Frozen) เช ่น ส ต รอ เบ อ ร ์ร ี ่แ ช ่แ ข ็ง  เป ็น ต ้น

4. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ร ะ ป ้อ ง  (Canning) เช ่น แ ย ม ผ ล ไ ม ้ต ่า ง ๆ

5. แ ป ้ง ถ ั ่ว เห ล ือ ง

ซ ึ ่งผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ก ร ะบ ว น ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ด ัง ต ่อ ไ ป น ี
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6 . 1 . 1  แ ผ น ผ ัง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต น ำ ผ ล ไ ม ้ เ ข ้ม ข ้น

ย ก ต ัว อ ย ่า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ำ บ ๊ว ย เข ้ม ข ้น  เร ิ่ม จ า ก น ำ ว ัต ถ ุด ิบ เข ้า ก ร ะ บ ว น ก า ร

จ น ก ร ะ ท ั่ง เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ำ เร ็จ ร ูป

ร ูป ท ี่ 6 - 2  แ ผ น ผ ัง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต น ำ ผ ล ไ ม ้เข ้ม ข ้น
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6 .1 .2  แ ผ น ผ ัง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต น ำ ผ ล ไ ม ้พ ร ้อ ม ด ื่ม

ร ูปท ี ่  6-3 แ ผ น ผ ัง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต น ำ ผ ล ไ ม ้พ ร ้อ ม ด ื ่ม
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6 . 1 . 3  แ ผ น ผ ัง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ผ ล ไ ม ้แ ช ่ เ ข ๊ง

ย ก ต ัว อ ย ่า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ส ต ร อ เบ อ ร ์ร ี่แ ช ่แ ข ็ง  เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร น ำ ส ต ร อ เบ อ ร ์ร ี่ส ด  เข ้า ก ร ะ บ ว น ก า ร

จ น ก ร ะ ท ั่ง เก ็บ เข ้า ห ้อ ง เย ็น

ร ูป ท ี่ 6 - 4  แ ผ น ผ ัง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต น ำ ผ ล ไ ม ้แ ช ่แ ข ็ง



6 . 1 . 4  แ ผ น ผ ัง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ร ะ ป ้อ ง

ย ก ต ัว อ ย ่า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต แ ย ม ส ต ร อ ฒ อ ร ร ี่ เร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ก า ร น ำ ส ต ร อ แ บ อ ร ร ี่น ช ่แ ข ็ง m ส ู่ก ร ะ บ ว น ก า ร

จ น ก ร ะ ท ั่ง ป ิด ฝ า
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ร ูป ท ี่ 6 -5  แ ผ น ผ ัง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ร ะ ป ๋อ ง
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6.1.5 แผนผังกระบวนการผลิตแปีงถั่วเหลือง

รุ.ปที่ 6-6 แผ น ผ ังกระบ วน ก ารผ ล ิต แป ้งถ ั่ว เห ล ือง
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6.2 จัดทำ W orkshop เพ ื่อค ้น ห าค วาม ส ูญ เส ียจ ากก ล ุ่ม พ น ัก งาน
พ ิท ัก ษ ์ พ ฤ ท ธ ิส าร ิกร  (2536) กล ่าวว ่า  ก าร ค ้น ห าค ว าม ส ูญ เป ล ่าท ี่ม ีอ ย ู่ใน โรง งาน  เป ็น ว ิธ ีห า  

จ ุด เร ิ่ม ต ้น ใน ก าร ไ ค เซ ็น  (Kaizen) ก ล ่าว ค ือ  จ ะ ต ้อ ง เร ิ่ม ต ้น จ าก ก าร ค ้น ห าค ว าม ส ูญ เป ล ่าข อ ง ก าร  
เค ล ื่อ น ไห ว ข อ งค น  ส ิ่งของ (งาน ระห ว ่างผ ล ิต  การขน ย ้าย ฯลฯ) และเค ร ื่อ งจ ักร  ว ิเค ร าะ ห ์ส ืบ ส าเห ต ุ 
ข อ งค ว าม ส ูญ เป ล ่า  แ ล ้ว จ ึง ค ิด ค ้น ห าข ้อ เส น อ ท ี่ส าม าร ถ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิใต ้ท ัน ท ี เพ ื่อ ก ารข จ ัด ค ว าม ส ูญ  

เป ล ่าด ังก ล ่าว

ว ัน ช ัย  ร ิจ ิรว น ิช  (2539) ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึง ห ล ัก ก าร เบ ือ ง ต ้น ใน ก าร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต อ ุต ส าห ก ร ร ม ว ่า  

เท ค น ิค ก าร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ใน อ ุต ส าห ก ร ร ม ม ีม าก ม าย  ซ ึ่งแน วค ิด ห ล ัก  ห ร ือ แ น ว ท าง ใน ก าร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต  
ค ือ ก าร ก ำห น ด ห าค ว าม ส ูญ เส ีย  เพ ราะค ว าม ส ูญ เส ีย ถ ือ ว ่า เป ็น ศ ัต ร ูท ี่ย ิ่ง ให ญ ่ส ำห ร ับ ก ิจ ก รร ม ก าร เพ ิ่ม  
ผลผลิต

ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม  แ ล ะ ส ถ า บ ัน เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ห ่ง ช า ต ิ (2546) ก ล ่าว ว ่า  ใน ก า ร  
ป ร ับ ป ร ุง เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง ก าร ผ ล ิต ห ม าย ถ ึง ก าร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ให ้ม าก ท ี่ส ุด แ ล ะ ล ด ป ัจ จ ัย ก าร  
ผลิต (คน ว ัตถ ุด ิบ  เค ร ื่องจ ักร  พ ล ังงาน  ฯลฯ) ให ้น ้อ ย ล ง ม าก ท ี่ส ุด  ซ ึ่งส าม ารถ ด ำเน ิน ก ิจ ก รรม เพ ื่อ  
ป ร ับ ป ร ุง ด ้าน ป ร ิม าณ  เช ่น  ก าร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ งเค ร ื่อ ง จ ัก ร  ก าร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร ท ำง าน  

ข อ ง พ น ัก ง า น  ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ด ้า น ค ุณ ภ า พ  เช ่น  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ข อ ง  
ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ด ังน ั้น ค วาม ห ม าย ข อ งก าร เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก ารผ ล ิต จ ึงรวม ถ ึงก ารล ด ค วาม ส ูญ เส ีย  
ท ุก อ ย ่างท ี่เก ิด ข ึน ใน ก ระบ ว น ก ารผ ล ิต

ห ล ังจ าก ท ำก ารศ ึก ษ าก ระ บ ว น ก าร ผ ล ิต ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ัง  5 ช น ิด ข อ งโร งงาน ห ล ว ง  2 แล ้ว  
ผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ่วม ก ับ คณ ะผ ู้ตรวจป ระเม ิน  ร ับ ส ม ัค รอาส าส ม ัค รจากกล ุ่ม พ น ักงาน  เพ ื่อ เป ็น ต ัว แท น ส ำห ร ับ  
ก าร ท ำก ิจ ก ร ร ม น ำร ่อ งโด ย เร ิ่ม ต ้น จ าก ก าร ค ้น ห าค ว าม ส ูญ เป ล ่า  ห ร ือ ค ว าม ส ูญ เส ีย ท ี่พ บ ได ้ใน อ งค ์ก ร  
เพ ื่อ เป ็น จ ุด เร ิ่ม ต ้น , เป ้าห มาย และเป ็น แน วท างใน ก ารป ร ับ ป ร ุงท ี่ช ัด เจ น

บ ร ิษ ัท  โต โย ต ้า  จำก ัด  ได ้จ ำแ น ก ค ว าม ส ูญ เส ีย ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน บ ร ิษ ัท  โต โย ต ้า  ไ ว ้ 7 ป ร ะ ก าร  
ห ร ือ เร ีย ก ว ่า  7 W aste ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ให ้พ น ัก ง าน ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว าม ส ูญ เส ีย ท ี่เก ิด ข ึน ใน อ ง ค ์ก ร  

โด ย บ ร ิษ ัท โต โย ต ้าได ้จ ำแ น ก ค ว าม ส ูญ เส ีย ด ังก ล ่าว ไว ้ด ังน ี
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I ) ก า รผ ล ิต ม า ก เก ิน  111 (Over Production)

2) ก า ร เก ีบ ค ล ัง ส ิน ค ้า ท ีไ ม ่จ ำ เป น  (Unnecessary Stock)

3) ก า ร ข น ส ่ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  (Transportation)

4) ข อง เส ีย  แ ล ะ ก า ร น ำ ก ล ับ ม า ท ำ ซ ำ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  (Defect and Rework)

5) ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (Non-E ffective W ork )

6) ก า ร ร อ ค อ ย  / การว ่างงาน  ( Id l ing  T ime)

7) ก า ร เค ล ื ่อ น ไ ห ว ท ี ่ไ ม ่จ ำ เป ็น  (M otion)

ใ น ก ิจ ก ร ร ม  T P M  ม อ ง ค ว า ม ส ูญ เส ีย ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น  16 ป ร ะ ก า ร (16 M a jo r  Losses) ซ ึ ่ง ม ิไ ด ้ 

เก ี ่ย ว ข ้อ งก ับ เค ร ื ่อ งจ ัก ร เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว เท ่า น ัน  แ ต ่ย ัง ส น ใ จ ใ น ท ุก ๆ ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ท ี ่ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล โ ด ย ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต  ซ ึ ่ง ค ว า ม ส ูญ เส ีย ห ล ัก  16 ป ร ะ ก า ร น ีไ ด ้แ บ ่ง ห ม ว ด ห ม ู ่ข อ ง  

ค ว า ม ส ูญ เส ีย อ อ ก เป ็น  3 ห น ว ด ห ม ู ่ใ ห ญ ่ๆ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

ห ม วด ท ี่ 1 ค ว าม ส ูญ เส ียท ี่เป ็น อ ุป ส รรค ต ่อ ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารท ำงาน ข อ งเค ร ื่อ งจ ักร  2 ป ระการ
•  ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ าก ก า รห ย ุด เค ร ื ่อ งจ ัก ร  (Shutdown Losses)

•  ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ า ก ก า ร ป ร ับ เป ล ย น แ ผ น ก า ร ผ ล ิต  (Production Adjustm ent Losses)

ห ม วด ท ี่ 2 ค ว าม ส ูญ เส ียท ี่เป ็น อ ุป ส รรค ต ่อ ป ระส ิท ธ ิผ ลข อ งเค ร ื่อ งจ ักร  6 ประการ
•  ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ าก ก า รข ัด ข ้อ งข อ ง เค ร ื ่อ งจ ัก ร  (Breakdown Losses)

•  ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ า ก เต ร ีย ม ง า น  ก า ร ป ร ับ ต ัง  ป ร ับ แ ต ่ง เค ร ื ่อ ง จ ัก ร  (Set Up and A d justm ent 

Losses)

•  ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ า ก ก า ร ห ย ุด เล ็ก ๆ น ้อ ย ๆ  แ ล ะ ก า ร เด ิน เค ร ื ่อ ง ต ัว เป ล ่า  (M in o r  Stoppage and 

Speed Losses)

•  ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ า ก ค ว า ม เร ็ว  (Speed Losses)

•  ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ า ก ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ห ร ือ ง า น เส ีย  (Defect)

•  ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ า ก ก า ร ซ ่อ ม แ ซ ม  ห ร ือ ก ารน ำก ล ับ ม าผล ิต ซ ำ  (Reprocessing)

ห ม วด ท ี่ 3 ค ว าม ส ูญ เส ียท ี่เป ็น อ ุป ส รรค ต ่อ การท ำงาน ข องค น  5 ประการ
•  ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ าก ก า รจ ัด ก าร  (Management Losses)

•  ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ า ก ก า ร เค ล ื ่อ น ไ ห ว  (M otion  Losses)

•  ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ า ก ก า ร ต ร ะ เต ร ีย ม  (Arrangement Losses)

•  ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ า ก ก า ร ข า ด ก า ร น ำ ร ะ บ บ อ ัต โ น ม ัต ิม า ใ ช ้ (Losses resulting o f f  automated 

systems)

•  ค วา ม ส ูญ เส ีย จ าก ก า ร เฝ ืาต ิด ต าม  แ ล ะ ป ร ับ แ ต ่ง  (M on ito r ing  and Adjustment losses)
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ห ม ว ด ท ื 4 ค ว าน ส ูญ เส ีย ท ีเป ้น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ก าร ใช ้ท ร ัพ ย าก ร เพ ื่อ ก าร ผ ล ิต อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  3 

ป ระการ
•  ก า ร ส ูญ เส ีย ผ ล ผ ล ิต ต ่อ ว ัต ถ ุด ิบ  (Y ie ld  Losses)

•  ก า ร ส ูญ เส ีย ด ้า น พ ล ัง งา น  (Energy Losses)

•  ก า ร ส ูญ เส ีย ข อ ง แ ม ่พ ิม พ ์ จก แ ล ะ ฟ ิก ซ ์เจ อ ร ์ (Jig and Figure Losses)

ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต ใ น โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ม ีท ัง ก า ร ผ ล ิต ท ี ่ เป ็น  Batch Size เช ่น ก า ร ท ำ แ ย ม ผ ล ไ ม ้ แ ล ะ  

ก า ร ผ ล ิต แ บ บ  Continuous Process ห ร ือ เ ร ีย ก ว ่า ก า ร ผ ล ิต แ บ บ ต ่อ เ น ื ่อ ง ต ล อ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร  เช ่น  

ส า ย ก า ร ผ ล ิต น ํ ้า ผ ล ไ ม ้พ ร ้อ ม ด ื ่ม  ก า ร ผ ล ิต แ ป ้ง ถ ั ่ว เ ห ล ือ ง เ ป ็น ด ้น  ด ัง น ั ้น ผ ู ้ว ิจ ัย ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ค ว า ม  

ส ูญ เส ีย ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  ไ ม ่เ ห ม ือ น ก ับ ค ว า ม ส ูญ เส ีย ข อ ง บ ร ิษ ัท  โต โย ด ้า  จำก ัด  ด ังน ั ้น  

ผ ู ้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้เ ร ิ ่ม ด ำ เน ิน ก า ร ค ้น ห า ค ว า ม ส ูญ เส ีย ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ก ับ พ น ัก ง า น ใ น โ ร ง ง า น ห ล ว ง  เพื ่อ 

ส ร ้า ง ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ค ำ ว ่า ค ว า ม ส ูญ เส ีย เฉ พ า ะ โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 โด ย ใ น ข ัน ต อ น น ีผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ห น ้า ท ี ่  

เป ็น ผ ู ้ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ช ุม  (Moderator)

ว ัน ร ัต น ์ จ ัน ท ก ิจ (2546) กล ่าวว ่า  ห า ก เร า ร ู ้ว ่า ม ีป ้ญ ห า แ น ่ๆ  แ ต ่ไ ม ่ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย อ อ ก ม า เป ็น  

ค ำ พ ูด ไ ด ้ ห ร ือ ไ ม ่ส า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะ ป ร ะ เด ็น ไ ด ้ ใ ห ้ใ ช ้แ ผ น ผ ัง ก ล ุ ่ม เค ร ือ ญ า ต ิใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ท น ไ ด ้ 

แ ล ะ ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง แ ผ น ผ ัง ก ล ุ ่ม เค ร ือ ญ า ต ิไ ว ้ว ่า  เป ็น เค ร ื ่อ ง ม ือ ท ี ่ช ่ว ย จ ัด ก า ร ก ับ ป ัญ ห า จ ุก จ ิก  ไม, 

ส า ม า ร ถ จ ับ ป ร ะ เ ด ็น ไ ด ้ ห ร ือ ม ีอ ย ู ่ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ า ย ม า เข ีย น ร ว ม ก ัน ใ ส ่เ ส ษ ก ร ะ ด า ษ  แ ล ้ว น ำ ม า จ ัด ก ล ุ ่ม  

ข อ ง ป ัญ ห า แ ล ้ว ต ั ้ง ช ื ่อ ก ล ุ ่ม น ัน ใ ห ้เป ็น ท ี ่ย อ ม ร ับ โ ด ย ท ั ่ว ก ัน

ด ัง น ั ้น เพ ื ่อ เป ็น ก า ร ค ้น ห า ค ว า ม ส ูญ เส ีย ท ี ่ม ีอ ย ู ่ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ า ย ใ น โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงได ้ 

น ำ แ ผ น ผ ัง ก ล ุ ่ม เ ค ร ือ ญ า ต ิม า ใ ช ้เ พ ื ่อ ก ร ะ ต ุ ้น ใ ห ้พ น ัก ง า น ค ิด ถ ึง ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ท ี ่ม ีอ ย ู ่ใ น โ ร ง ง า น ห ล ว ง  

แ ล ะ ท ำ ก า ร ร ว บ ร ว ม ป ร ะ เ ด ็น  โ ด ย ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม ข ั ้น ต อ น ต ่อ ไ ป น ี ้

1) ผ ู ้ว ิจ ัย ร ่ว ม ก ับ ค ณ ะ ผ ู ้บ ร ิห า ร ก ำ ห น ด พ น ัก ง า น ผ ู ้ เ ข ้า ร ่ว ม  โ ด ย ใ ห ้พ น ัก ง า น ม ีร ะ ด ับ ไ ด ้ต ัง แ ต ่ 

พ น ัก ง า น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ไ ป จ น ถ ึง ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  โ ด ย ไ ม ่จ ำ ก ัด ห น ่ว ย ง า น  ( ท ัง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ผล ิต  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น ุน )  เพ ื ่อ ส ร ้า ง ก ล ุ ่ม น ำ ร ่อ ง  โ ด ย ม ีพ น ัก ง า น เข ้า ร ่ว ม ท ัง ส ิน  35 

คน

2) ผ ู ้ว ิจ ัย ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้ก ับ พ น ัก ง า น ใ น เร ื ่อ ง  “ ก า ร เพ ิ ่ม ผ ล ผ ล ิต ”  “ ด ้น ท ุน ก ับ ค ว า ม ส ูญ เส ีย ”  แ ล ะ ใ ห ้ 

พ น ัก ง า น ไ ด ้ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม ส ูญ เส ีย ใ น ท ี ่ต ่า ง ๆ เช ่น  ค ว า ม ส ูญ เส ีย  7 ป ร ะ ก า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท  โต 

โยด ้า จำก ัด  ค ว า ม ส ูญ เส ีย  5 ป ร ะ ก า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท  อ ุต ส า ห ก ร ร ม ร ถ ย น ต ์ไ ท ย  ค ว า ม ส ูญ เส ีย  12 

ป ร ะ ก า ร ข อ ง บ ร ิษ ัท ไ ท ย ค า ร ์บ อ น แ บ ล ็ค  จำก ัด  เพ ื ่อ ใ ห ้พ น ัก ง า น ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี ่จ ะ  

เพ ิ ่ม ผ ล ิต ภ า พ โด ย ก ำ จ ัด ค ว า ม ส ูญ เส ีย
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3) ท ำ ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง  โ ด ย ผ ู ้ว ิจ ัย ซ ึ ่ง ท ำ ห น ้า ท ี ่ เป ็น ผ ู ้ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ช ุม ห ล ัก  (Moderator) โดย  

เ ป ิด ป ร ะ เ ด ็น ป ้ญ ห า  เ พ ื ่อ ถ า ม ก ล ุ ่ม พ น ัก ง า น น ่า ร ่อ ง ว ่า  “ความสูญเส ียในองค์กรของเราม  ี
อะไรบ้าง”

4) เม ื ่อ เล ือ ก ป ร ะ เด ็น ป ีญ ห า ไ ด ้แ ล ้ว  ว ัน ร ัต น ์ (2546) กล ่าวว ่า  ใ ห ้เข ีย น ป ร ะ โ ย ค  ห ร ือ ถ ้อ ย ค ำ ล ง  

ใ น ก ร ะ ด า ษ  ซ ึ ่ง เร ียกว ่า  Data Card ด ้ว ย ป ร ะ โ ย ค ท ี ่ส ัน  ก ร ะ ช ับ  แ ล ะ ไ ด ้ใ จ ค ว า ม  โด ย เข ีย น  I 

ป ร ะ โ ย ค  ต ่อ ก ร ะ ด า ษ  I แผ ่น  ด ัง น ัน ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ข ัน ต อ น โ ด ย ใ ห ้ก ล ุ ่ม พ น ัก ง า น ร ะ บ ุ 

ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ล ง ใ น ก ร ะ ด า ษ ก า ว  (Post-it) โ ด ย ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร เข ีย น  I ค ว า ม ส ูญ เส ีย  ต ่อ  I 

ใบ เป ็น เวล า  15 น า ท ีโ ด ย ไ ม ่จ ำ ก ัด จ ำน ว น

5) แ บ ่ง ก ล ุ ่ม พ น ัก ง า น เป ็น  6 ก ล ุ ่ม ๆ ล ะ  5-6 คน  โ ด ย แ บ ่ง ต า ม แ ผ น ก  ห ร ือ ต า ม ฝ ่า ย  (ก า ร แ บ ่ง ต า ม  

ล ัก ษ ณ ะ ง า น เน ื ่อ ง จ า ก ค น ใ น ก ล ุ ่ม จ ะ ไ ด ้ม ีพ ืน ฐ า น ท า ง ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เด ีย ว ก ัน )

6) ถ ึง ข ัน ต อ น ก า ร จ ัด ก ล ุ ่ม ป ร ะ เ ด ็น ป ้ญ ห า  ด ัง น ัน ผ ู ้ว ิจ ัย จ ึง ใ ห ้แ ต ่ล ะ ก ล ุ ่ม  น ่า ก ร ะ ด า ษ ก า ว ข อ ง  

ต น เอ ง ท ี ่ไ ด ้จ า ก ข ้อ  4 )ม า ร ว ม ก ัน ไ ว ้บ น ก ร ะ ด า น ใ ห ญ ่ (F lip-Chart) ซ ึ ่ง ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ด ัง ร ูป ท ี ่

6-7

ร ูปท ี ่  6-7 ก า ร ร ว ม ป ร ะ เด ็น ค ว า ม ส ูญ เส ีย ท ี ่ไ ด ้จ า ก ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง ผ ่า น แ ผ น ผ ัง ก ล ุ ่ม เค ร ือ ญ า ต ิ
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7) ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม ข อ ง ต น ช ่ว ย ก ัน อ ่า น  แ ล ะด ูว ่า  อ ัน ใ ด ท ี ่ม ีค ว า ม ห ม า ย ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน ใ ห ้น ำ ม า  

ไว ้ด ้วยก ัน  แ ต ่,ใ น ก รณ ีท ี ่ม ีบ า งแ ผ ่น ไ ม ่เข ้า ก ล ุ ่ม  ห ร ือ ม ีค ว า ม ห ม า ย แ ต ก ต ่า ง ใ ห ้แ ย ก ไ ว ้ต ่า ง ห า ก  

แ ล ้ว น ำ ม า พ ิจ า ร ณ า ร ่ว ม ก ัน ว ่า  แ ผ ่น ท ี ่แ ย ก อ อ ก ม า น ัน ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ป ร ะ เด ็น ป ีญ ห า  จร ิง 

ห ร ือ ไ ม ่ ห า ก ม ีค ว า ม เป ็น จ ร ิง ใ ห ้เก ็บ เอ า ไ ว ้ ห าก ไ ม ,เป ็น จ ร ิง ห ร ือ ไ ม ่ม ีป ร ะ เด ็น ส า ร ะ  ให ้กำจ ัด  

ท ิง อ อ ก ไ ป ไ ด ้

8) ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีค ว า ม ห ม า ย ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  ห ร ือ ม ีป ร ะ เด ็น เด ีย ว ก ัน  ใ ห ้ท ำ ก า ร ต ง ช ื ่อ ส ก ุล ข อ ง  

ก ล ุ ่ม ซ ึ ่ง จ ะ ถ ือ ว ่า เป ็น ต ัว แ ท น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ล ุ ่ม ท ัง ห ม ด  เพ ื ่อ เป ็น ก า ร ส ร ุป ป ร ะ เด ็น ค ว า ม  

ส ูญ เส ีย  ด ัง แ ส ด ง ร ูป ก ิจ ก ร ร ม ไ ว ้ใ น ร ูป ท ี ่  6-8

9) แ ต ่ล ะ ก ล ุ ่ม น ำ เส น อ ป ร ะ เด ็น ค ว า ม ส ูญ เส ีย ท ี ่ไ ด ้จ า ก ใ น ก ล ุ ่ม ข อ ง ต น  โดยท ี ่ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ทำการ 

ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ า ก ก า ร น ำ เส น อ ท ัง  6 กล ุ ่ม เข ้าด ้วยก ัน  แ ล ้ว น ำ ม า ส ร ุป เป ็น ค ว า ม  

ส ูญ เส ีย  13 ป ร ะ ก า ร ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 บ ร ิษ ัท  ด อ ย ค ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ าห าร  จำก ัด

รูปท ี่ 6-8 ต ัวอย่างการทำ Workshop การระด ม ส ม องเพ ื่อค ้น ห าค วาม ส ูญ เส ีย
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10) ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ร ว บ ร ว ม ป ร ะ เด ็น ค ว า ม ส ูญ เส ีย ท ี ่ไ ด จ้ า ก ก า ร น ำ เส น อ ข อ ง ท ัง  6 กล ุ ่ม  เม ื ่อว ันท ี ่  28 

ต ุล าค ม  2546 ไ ด ้ท ัง ส ิน  13 ค ว า ม ส ูญ เส ีย  และให ้ช ื ่อ ว ่า  “ 13 ค วาม ส ูญ เส ีย ข อ งโรงงาน ด อย  

คำ”  ซ ึ ่งม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี

(1) ก า ร ส ื ่อ ส า ร ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

(2) ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ จ ัด ก า ร ไ ม ่ค ง ท ี ่  ( เป ล ี ่ย น ก า ร ผ ล ิต ก ะ ท ัน ห ัน ,ค ว บ ค ุม ว ัต ถ ุด ิบ ไ ม ่ไ ด ้

(3) ไ ม ่ม ีท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ใ ช ้ง าน เค ร ื ่อ งม ือ ผ ิด ป ร ะ เภ ท

(4) ก า ร ร อ ค อ ย ว ัต ถ ุด ิบ

(5) เคร ื ่องจ ักร  แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์เส ีย บ ่อ ย

(6) อ ุป ก ร ณ ์ อ ะ ไ ห ล ่ไ ม ่ค ร บ  ไ ม ่เป ็น ท ี ่ เป ็น ท า ง  ไ ม ่ไ ด ้ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์

(7) ก า ร จ ัด เก ็บ ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

(8) ก า ร ร อ ค อ ย ,ก า ร ว ่า ง ง า น ข อ งค น

(9) ก า รท ำงาน จ ่ท ซ ้อ น

(1 0 )  ก า ร ข น ส ่ง ข า ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

( 1 น ข อ ง เส ีย ต ล อ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร

(1 2 )  การนำกล ับมาทำ1ชำ

(13 ) ส ิน เป ล ือ ง พ ล ัง ง า น  แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร

11) จาก ห ัวข ้อ  13 ค ว า ม ส ูญ เส ีย ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง ด อ ย ค ำ ท ี ่ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร ะ ด ม ส ม อ ง ข อ ง ก ล ุ ่ม  

พ น ัก ง า น  ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้จ ัด ท ำ แ ผ น ผ ัง ต า ร า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ (M atr ix  D iagram ) เพ ื ่อ แ ส ด ง ค ว า ม  

เก ี ่ย ว เน ื ่อ งก ับ เก ณ ฑ ์ร างว ัล ค ุณ ภ า พ แ ห ่งช า ต ิ ใ น ห ม ว ด ท ี ่  4,5 แ ล ะ 6
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ตารางท ี ่ 6-1 ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  13 ค ว า ม ส ูญ เส ีย ก ับ  3 ห ม ว ด ข อ ง เก ณ ฑ ์ร า ง ว ัล ฯ

13 ค วาม ส ูญ เส ียข อ งโรงงาน ห ลวง 2

ห ม ว ด ท ี ่  4 

ส า ร ส น เท ศ  

แ ล ะ ก าร  

ว ิเค ร า ะห ์

ห ม ว ด ท ี ่ 5 

การม ุ ่ง เน ้น  

ทร ัพ ยากร  

บ ุค ค ล

ห ม ว ด ท ี ่  6 

การจ ัดการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร

1 ) ก า ร ส ื ่อ ส า ร ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ • •

2) ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ จ ัด ก า ร ไ ม 1คงท ี ่ • •

3) ไม ่ม ีท ัก า  ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น •

4) ก า ร ร อ ค อ ย ว ัต ถ ุด ิบ • • •

5) เคร ื ่อ งจ ัโ  ร / ะอ ุป ก ร ณ ์เส ีย บ ่อ ย • •

6) อ ุป ก ร ณ ์ อ ะ ไ ห ล ่ไ ม ่ค ร บ •

7) ก า ร จ ัด เค ็ม ไ ม 'ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ • •

8) ก า ร รอ ค อ ย ,ก าร ว ่า งง าน • •

9) ก า รท ำงาน ซ ํ ้า ซ ้อ น • •

10) ก า ร ข น ส ่ง •

11) ข อ ง เส ีย ต ล อ ด ก ร ะ บ ว น ก า ร • • •

12) ก า รน ่า f ล ับมาท ำช ํ ้า • • •

13 ) ส ิน เป ล ือ ง พ ล ัง ง า น  แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร • •

จ า ก ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  13 ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ข อ ง โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ดอยคำ ม ีค ว า ม เช ื ่อ ม โ ย ง ก ับ  

เก ณ ฑ ์ร า ง ว ัล ค ุณ ภ า พ แ ห ่ง ช า ต ิใ น ท ุก ๆ ค ว า ม ส ูญ เส ีย  ด ังน ั ้น  ค ว า ม ส ูญ เส ีย ท ั ้ง  13 ป ร ะ ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ข อ ง  

โ ร ง ง า น ห ล ว ง ด อ ย ค ำ  จ ึง เ ป ร ีย บ เ ส ม ือ น จ ุด ม ุ ่ง ห ม า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ก ับ พ น ัก ง า น ท ุก ร ะ ด ับ ใ น อ ง ค ์ก ร  

เ พ ื ่อ ม ุ ่ง เ น ้น ท ี ่จ ะ ท ำ ใ ห ้โ ร ง ง า น ห ล ว ง  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ส ุด  แ ล ะ ม ีต ้น ท ุน ท ี ่ส า ม า ร ถ  

แ ข ่ง ข ัน ไ ต ้ น อ ก จ า ก น ัน ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ,ใ ช ้ค ว าม ส ูญ เส ีย  13 ป ร ะ ก า ร เป ็น จ ุด เร ิ ่ม ต ้น ข อ ง ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ้า น  

ก า ร เพ ิ ่ม ผ ล ผ ล ิต ต ่า ง ๆ ใ ห ้ก ับ อ ง ค ์ก ร ต ่อ ไ ป
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6.3 รฅ ร ียม ก ิจกรรม เพ ื่อ เพ ิ่ม ผ ลผล ิต  และลด ค วาม ส ูญ เส ีย
เม ื่อ ได ้ค วาม ส ูญ เส ีย ท ัง  13 ป ร ะ ก าร ข อ งโร งง าน ห ล ว ง  2 ม าแล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ได ้ท ำก าร ว ิเค ร าะ ห  ์

ว ่าก ิจ กรรม เพ ิ่ม ผ ลผ ล ิต และก ิจ กรรม เพ ื่อ ล ด ค วาม ส ูญ เส ีย ใด จ ะม ีค วาม เห ม าะส ม ก ับ โรงงาน ห ล วง 2

JPC-SED( 1995) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร พ ัฒ น า ก า ร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร  (Integrated 
Productivity Improvement, IPI) ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย แ น ว ท า ง ท ีล า ม า ร ถ น ำไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ (Practical 
Approach) แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ ไป ใช ้ไ ด ้ (Practical Tools) ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ไป ด ้ว ย เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ 
ห ล าก ห ล าย ท ี่จ ะ ส าม าร ถ น ำม าใช ้ง าน ได ้เช ่น  ก ารใช ้วงจ ร เด ม ม ิ่ง  (Practical PDCA), ก าร ใช ้เท ค น ิค  5 
ส (Practical 5S), ก าร ใช ้เท ค น ิค ไ ค เซ ็น  (Practical Kaizen), ก าร ใช ้เท ค น ิค ว ิศ ว ก ร ร ม อ ุต ส าห ก าร  
(Industrial Engineering ), แ ล ะ ก ารใช ้เท ค น ิค ก าร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ าพ  (Practical QC) ซ ึ่งส าม ารถ ท ี่จ ะ  
เล ือ ก ใช ้ได ้แ ล ะ ได ้ผ ล ด ี

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำแ น ว ท างป ฏ ิบ ัต ิข อ งก ิจ ก รรม ก ารล ด ค ว าม ส ูญ เป ล ่าใน ก ระบ วน ก ารโด ย บ ูรณ าก าร  
ว ิธ ีก ารพ ืน ฐ าน เข ้าก ับ ก รอ บ ข อ งเก ณ ฑ ์รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ ใน  3 หมวดค ือ  ห มวดท ี่ 4 ส าร ส น เท ศ  
แ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ ห มวดท ี่ 5 ท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล  แ ล ะห ม วด ท ี่ 6 ก าร จ ัด ก าร ก ระ บ ว น ก าร  ด ังได ้แ ส ด ง  
ก าร ค ัด ส ร ร ก ิจ ก ร ร ม ไว ้ใน บ ท ท ี่ 4 ซ ึ่งป ระกอ บ ด ้วยก ิจ กรรม  2 อย ่างด ้วยก ัน ค ือ  ก ิจก รรม ไค เซ ็น  และ  
ก ิจกรรม กล ุ่ม ย ่อย ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ท ำการศ ึกษ า แ ล ะ ว างแ น ว ท างข อ ง ท ั้งส อ งก ิจ ก ร ร ม ให ้ก ับ โร งงาน ห ล ว ง  
ดังน ี

6.3.1 กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen Activity)
พ ิท ัก ษ ์พ ฤ ท ธ ิส าร ิก ร  (2536) ได ้น ิยาม ค วาม ห ม ายข อง ไคเซ ็น  (Kaizen) ว ่า เป ็น ก าร ป ร ับ ป ร ุง  

ให ้ด ีข ึน เร ื่อ ย ๆ  โด ย ม ุ่ง ค ว าม ส น ใจ ไป ท ี่ก ร ะ บ ว น ก าร ท ำง าน ม าก ก ว ่าก าร ม ุ่ง น ว ัต ก ร ร ม  (Innovation) 
แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ แ ล ะ ใน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ท ี่ม ุ่ง เน ้น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น น ี จ ะ เน ้น ก า ร ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก ก าร  
ป ร ับ ป ร ุง ให ้ก ับ ค น ท ุก ค น ใน อ งค ์ก รน ับ ด ังแ ต ่ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงล งม าถ ึงพ น ัก งาน

การศึกษาการสร้างกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) ของงานวิจัยนี มี 
วัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นให้พนักงานตังแต่ระดับปฏิบัติการจนกระทั้งถึงหัวหน้าแผนก มีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานตังแต่รายบุคคล จนกระทั้งถึงระดับกลุ่มกิจกรรมและมุ่งหวังให้ 
กิจกรรมการปรับปรุงนีส่งผลกระทบต่อความสูญเสีย1ของโรงงานหลวง 2 ทัง 13 ประการที่ได้จาก 
การระดมสมองในหัวข้อ 6.2 (แสดงความสูญเสีย 13 ประการไว้ในตารางที่ 6-1 โดยผู้วิจัยได้
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จ ัด เ ต ร ีย ม แ บ บ ฟ อ ร ์ม ท ี ่ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ง า น ไ ว ้ด ัง แ ส ด ง ใ น ร ูป ท ี ่  6-9 โ ด ย ม ีส า ร ะ ใ น  

แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ง า น ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

(1) เข ีย น ห ัวข ้อ ป ัญ ห า

(2) เข ีย น ช ื ่อผ ู ้เสน อ ผ ลงาน

(3) บ อ ก ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่จ ะ ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง

(4) ใส ่ภ าพ  ห ร ือ บ ร ร ย า ย เก ี ่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน

(5) วาด ภาพ  ห ร ือ บ ร ร ย า ย ร ูป แ บ บ น ำ เส น อ

(6) อ ธ ิบ า ย ข ้อ ด ีใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  ซ ึ ่ง จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส ูญ เ ส ีย ข อ ง  

โรงงาน

(7) ก ำ ห น ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  (ถ ้าม ี)

(8) ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  (ว ัน ท ี ่ค าด ว ่าจะ เช ื ่ม โครงการ  จ น ก ร ะ ท ั ้ง เส ร ็จ ส ิ ้น )

(9) ข อ อ น ุม ัต ิใ ห ้ด ำ เน ิน ก าร  ผ ่านผ ู ้บ ังค ับ บ ัญ ช า

(10 ) ห า ก ม ีก า ร อ น ุม ัต ิใ ห ้ม ีป ร ับ ป ร ุง ต า ม ร ูป แ บ บ ท ี ่ไ ต ้น ำ เส น อ ใ น ข ้อ  (5) แ ล ้ว ใ ส ่ภ า พ ห ล ัง  

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง

(1 น บ อ ก แ ผ น ก า ร ข ย า ย ผ ล

(1 2 )ผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง
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ร ูปท ี ่  6-9 แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร ป ร ับ ป ร ูง ง า น ใ น ก ิจ ก ร ร ม ข ้อ เส น อ แ น ะ ไ ค เ ซ ็น
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6 .3 .2  ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม ย ่อ ย  (S m a ll  G r o u p  A c t iv i ty )

J a p a n e s e  o f Un ion  S c ien t is t and  E n g in e e r  1JUSE (1980) ไ ด ้น ิย า ม ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  ค ิว 

ชี เซ อ ร ์เค ิล  น ี ้ว ่า เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื ่อ ง  โ ด ย ด ำ เน ิน ง า น  

ผ ่า น ก ล ุ ่ม ย ่อ ย  (Small Group) ท ี ่ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ท ี ่ท ำ ง า น เด ีย ว ก ัน  

โ ด ย ส ม ัค ร ใ จ  โ ด ย ม ีข ้อ ก ำ ห น ด ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

•  ก ิจ ก ร ร ม ต ้อ งด ำ เน ิน ก าร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื ่อ ง

•  ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่ เ ก ิด ข ึน ต ้อ ง เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ ่ง ข อ ง ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ท ั ่ว ท ั ้ง อ ง ค ์ก ร  (Company W ide 

Qua l i ty  C ircle, C W Q C )

•  ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ต น เอ ง  แ ล ะ พ ัฒ น า ซ ึ ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

•  ด ำ เน ิน ก า ร ด ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง

•  ก ร ะ ท ำ ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ส ถ า น ท ี ่ท ำ ง า น  (Workshop)

•  ท ำ ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ แ ล ะ ก า ร ร ่ว ม ม ือ จ า ก ส ม า ช ิก ท ุก ค น

ก ิต ิศ ัก ด ิ พ ล อ ย พ า น ิช เจ ร ิญ (2541) ไ ด ้ส ร ุป น ิย า ม ข อ ง  Japanese o f  Union Scientist and 

Engineer, USE ไว ้ว ่า  ส ม า ช ิก ข อ ง ก ล ุ ่ม ย ่อ ย ใ น ค ิว ช ีเช อ ร ์เ ค ิล จ ะ ต ้อ ง ม า จ า ก ส ถ า น ท ี ่ท ำ ง า น เด ีย ว ก ัน  

แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื ่อ ง ด ้ว ย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ส ม า ช ิก ท ุก ค น

Standard Productiv i ty  Innovation and Growth (2002) ไ ด ้ใ ห ้ป ร ัช ญ า ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน  

ก ิจ ก ร ร ม ค ิว ช ีเซ อ ร ์เค ิล  ว ่า ถ ้า ค น ไ ด ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ือ ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น  

ส ิ ่ง ท ี ่ เ ข า เ ห ล ่า น ัน ป ฏ ิบ ัต ิ  แ ล ้ว จ ะ ท ำ ใ ห ้ค น ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ภ า ค ภ ูม ิใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล  

เห ล ่า น ัน ม า ก ข ืน

ก า ร ส ร ้า ง ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ ่ม ย ่อ ย  (SGA; Small Group A c t iv i ty /Q C C ; Quali ty  Contro l C irc le) 

ข อ ง ง า น ว ิจ ัย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ื ่อ ร ว ม ก ล ุ ่ม พ น ัก ง า น ท ี ่ม า จ า ก ส ถ า น ท ี ่ท ำ ง า น เ ด ีย ว ก ัน  เพ ื ่อ แ ก ้ป ัญ ห า  

อ ย ่า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ เ ป ็น ร ะ บ บ  โ ด ย ก า ร ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ ป ัญ ห า ใ ห ้ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง กับค ว า ม ส ูญ เส ีย ท ี ่  

ไ ด ้จ า ก ข ัน ต อ น ท ี ่ Ô.2 โ ด ย ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ร ่ว ม ก ับ ค ณ ะ ผ ู ้บ ร ิห า ร  ร ับ ส ม ัค ร อ า ส า ส ม ัค ร เพ ื ่อ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง น ำ ร ่อ ง  จ ำ น ว น  2 ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ห ล ัก ข อ ง  

โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ได ้แก ่
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I ) ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ ผ ล ไ ม ้พ ร ้อ ม ด ื ่ม  (Tetra Pak)

2) ก ร ะ บ ว น ก า ร น ่า ผ ล ไ ม ้เข ้ม ข ้น

โ ด ย ม ีล ำ ด ับ ข ัน ต อ น ข อ ง ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ ่ม ย ่อ ย ด ัง ต ่อ ไ ป น ี ้

(1) ก ำ ห น ด ส ม า ช ิก ก ล ุ ่ม

(2) จ ัด ต ังช ื ่อกล ุ ่ม  แ ล ะ ค ำ ข ว ัญ ป ร ะ จ ำ ก ล ุ ่ม

(3) ค ัด เล ือ ก ห ัว ข ้อ ป ัญ ห า  แ ล ะ ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ ป ัญ ห า

(4) ท ำก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล  วัด แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์

(5) ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข

(6) ล ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ก า ร

(7) ก ำ ห น ด เป ็น ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท ำ ง า น
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■ พกลุ่ม

ค ํ พ ว ั ญ ป ร ะ จ ำ ก ล ุ ่ ม

ล ' ม า ' พ ิค Y' เ ล ่ม  .

พ ัา ข ้จ ใ น ' ก า ร ป ? ซ ป น ุ

เ แ ฅ ุพ ล  ใ  U r n  ใ ค ั f i r a î t i  ï n n r e

\บลงฑะฌืขนกล่ม

ช่ึอ นานสๆ fi พำแหนง
1 พาฬากลุ่ม
’•y เสืรานุก'*ร-
3 สมาสัก
4 ภ่มาชก
5 สนาบก
6 il นาชก
7 สมาสัก
ร สมาสัก
à สมาสัก

10 สมาสัก
11 สมาสัก
•12 สมาสัก

ป 1 ะ - โ ย ใ โ น ศ ่ค า พ ว ่า จ ะ ไ f ท บ

พ ะ เ ป ีย น เ ล ข  v l

D จคโคบเจ้าทน'เฟ้

f แน่«อ-ริ''น»ป 
ป ี« โ V 1 5  ท า 1 ร  ว ้น ฟ ้ _

คาไคคน!แล
« f n i  1  _

«รบีฟ้ 2 _
« 5 4 r i  3  _

« ' โ n i  4  _

« rf n i  5

ร. Approved ty Checked iy Prepared t»y

_/_1/_ / / _J

รูปที่ 6-10 ใบลงทะเบ ียนกลุ่ม ของกิจกรรมกลุ่มย่อย (หรือกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ)
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6.4 ศ ึกษาเครื่องม ือ แ ล ะ เทคนิคท ี่เก ี่ยวข ้องกับความสูญเส ีย
ก ิ ต ิ ศ ั ก ด ิ (254!) ก ล ่ า ว ว ่ า  ก า ร จ ั ด โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง ก ล ุ ่ ม ค ิ ว ซ ี เ ซ อ ร เ ค ิ ล จ ะ ม ี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ม า น ้ อ ย  

เ พ ี ย ง ไ ร น ิ ,น  จ ะ ข ื น อ ย ู ่ ก ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร ด ้ า น ก า ร แ ก อ บ ร ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ด ้ ว ย  

ท ั ้ ง น ี ้ เ พ ร า ะ ก า ร จ ั ด ก า ร ด ้ า น แ ก อ บ ร ม จ ะ เ ป ็ น ก ล ไ ก สำคัญต ่ อ ก า ร พ ั ฒ น า บ ุ ค ค ล เ พ ื ่ อ ท ำ ใ ห ้ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร  

ด ้ า น ค ิ ว ซ ี เ ซ อ ร ์ เ ค ิ ล เ ป ็ น ไ ป อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง

ก ิ ต ิ ส ั ก ด  ( 2 5 4 1 )  ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม เ ห ็ น เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม ว ่ า  โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป แ ล ้ ว  ก า ร แ ก อ บ ร ม ด ้ า น ก า ร ค ว บ ค ุ ม  

ค ุ ณ ภ า พ ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง อ อ ก ไ ด ้  2  ป ร ะ เ ภ ท  ค ื อ  ก า ร อ บ ร ม ท ั ่ ว ไ ป  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ แ น ว ค ว า ม ค ิ ด  

ห ล ั ก ก า ร  แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี ข ั ้ น พ ื ้ น ฐ า น ท ี ่ พ น ั ก ง า น ท ุ ก ค น ค ว ร ม ี ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ม ี ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  แ ล ะ ก า ร อ บ ร ม  

เ ฉ พ า ะ ท า ง ส ำ ห ร ั บ พ น ั ก ง า น ท ี ่ ต ้ อ ง ใ ช ้ ก ล ว ิ ธ ี ห ร ื อ ค ว า ม ร ู ้ เ ฉ พ า ะ ด ้ า น น ั น ต ่ อ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ด ้ า น ค ิ ว ซ ี เ ซ อ ร ้  

เ ค ิ ล

Japanese o f Union Scientist and Engineer (1980) ได ้แนะนำให ้แบ ่งหล ักส ูตรสำหร ับ  

หัวหน ้ากลุ่ม (รวมทั้งเลขานุการกลุ่ม) และสมาช ิกกลุ่มค ิวซ ีเซอร์เค ิลออกจากกัน โดยท ี่ห ัวหน ้ากล ุ่ม  

คิวซีเซอร์เคิล ควรม ีประเด ็นสำคัญ 4  ประการ ที่ควรไต้ร ับการอบรมคือ

1) ความสำค ัญ ของการบร ิหารแบบให ้ท ุกคนม ีส ่วนร ่วม ตลอดจนความร ่วมม ือจากสมาช ิก  

กลุ่ม

2) การปรับปร ุงในความสามารถของความเป ็นผ ู้นำ และความสามารถในด ้านการจ ัดการ 

สำหรับงานระดับการแก้บัเญหาหน้างาน

3) จิตสำนึกด้านคุณภาพ และความสำค ัญของความกระต ือร ือร ้น และความค ิดร ิเร ิ่มต ่อการ 

ปรับปรุงค ุณภาพ ซ ึ่งจะต ้องครอบคลุมถ ึงแนวความค ิดด ้านค ุณภาพแบบ “ Big Q”  และต ัว 

แบบของการบริหารคุณภาพ

4 )  จ ิตสำนึกด ้านบัเญหา ซ ึ่งจะต ้องครอบคล ุมถ ึงความหมายของป ีญ หา ความแตกต ่างก ัน  

ระหว่างป้ญหาและสาเหตุ และค ิวซ ีสตอรี่

และสำหร ับสมาช ิกกล ุ่มค ิวซ ีเซอร ์เค ิล ควรจะได ้ร ับการแกอบรมเก ี่ยวก ับหล ักส ูตรอบรม  

โดยทั่วไปในประเด ็นสำคัญ 3 ประการ ดังนี คือ

1) จ ิตสำน ึกด ้านค ุณภาพ โดยเน ือหาจะต ้องครอบคล ุมถ ึงปร ัชญ าค ุณ ภาพ และแนวความค ิด  
เก ี่ยวก ับล ูกคา

2) มาตรฐานการทำงาน
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3) ความตระหนักถึงความสำคัญของการไม,ผลิตผลิตภัณฑที่บกพร่อง ซ ึ่งควรจะครอบคล ุมถ ึง 

แนวความคิดของการฟ้องกันความผิดพลาด (Foolproof Technique)

จากการท ี่ได ้ม ีการศ ึกษาและเตร ียมการเก ี่ยวก ับก ิจกรรมเพ ื่อการเพ ิ่มผลผล ิต และการลด  

ความสูญเส ียตามที่กล ่าวไว ้ในห ัวข ้อท ี่ 6.3 แล ้วน ัน ผู้วิจัยได้พิจารณาเห็นว่า หล ักส ูตรท ี่เหมาะสมท ี่ 

ควรจะให ้ความรู้ก ับพนักงานในเบ ืองต ้นคือ

1) การควบค ุมด ้วยการมองเห ็น (Visual Control) ซ ึ่งเป ็นเทคน ิคหน ึ่งในการฟ ้องก ันความ  

ผิดพลาด (Poka-Yoke) ให้พนักงานทำงานได้ง่ายขึ้น สบายขึ้น และน ับเป ็นเทคน ิคเบ ื้องต ้น  

ง่ายๆท ี่จะสร้างจ ิตสำน ึกในเร ื่องความส ูญเส ีย และจ ิตสำน ึกด ้านการปรับปร ุงการทำงานได  ้

นอกจากน ั้นเทคนิคการควบคุมด ้วยการมองเห ็นเป ็นเทคนิคเร ิ่มต ้น ท ี่จะทำให ้พน ักงานเก ิด  

ความคิดสร้างสรรค์ด ้วย

2) เครื่องมือคุณภาพ 17 ชนิด เป ็นเคร ื่องม ือท ี่ประกอบไปด ้วย เครื่องมือคุณภาพเดิม 7 ชนิด 

เคร ื่องม ือค ุณภาพใหม ่ 7 ชนิด และเคร ื่องม ืออ ีก  3 ชน ิดท ี่จำเป ็นอย ่างย ิ่งในการดำเน ิน  

กิจกรรม ได้แก่ การระดมสมอง การวางแผนโครงการโดยใช ้แผนภ ูม ิแกนท ์ และการใช  ้

เทคนิคของวิศวคุตสาหการ อย่างแผนภูม ิการไหลในกระบวนการ เครื่องมือคุณภาพทัง 17 

ชนิดนี้เป ็นการพัฒนาความรู้ให ้ก ับพนักงานในแง่'ของการ.ริ่มเก ็บสถิต ิ และสามารถนำสถ ิต  ิ

ที่เก ็บน ันมาวิเคราะห ์ป ้ญหาได้

3) ข ั้นตอนการดำเน ินก ิจกรรมการปรับปรุงตามแนวทางของ PDCA และ QC Story น ับเป ็น  

แนวทางท ี่ทำให ้พน ักงานรู้จ ักการค ิดอย ่างเป ็นระบบ โดยใช้เครื่องมือคุณภาพ 17 ชนิดมา 

ดำเนินการ ตามขันตอนของการวางแผน การปฏิบัต ิ การตรวจสอบ การทำให้เป ็นมาตรฐาน 

ได้อย ่างเป็นเหตุเป ็นผลซึ่งก ันและกัน

การศึกษารายละเอ ียดของแต่ละเครื่องม ือ แต ่ละเทคนิค ได ้ถ ูกแสดงไว ้ในบทท ี่ 2 และผู้ว ิจ ัย 

ได ้ทำการอบรมเทคน ิคต ่างๆ ให ้เป ็นไปอย ่างเป ็นข ันเป ็นตอน โดยทำการอบรม 1 ครัง (ส ัปดาห ์) 

แล ้วกล ับไปทำการบ ้านอีก 2-3 ส ัปดาห ์ (ตามแนวทางการ!]กอบรมของ Six Sigma) ซ ึ่งจะทำให  ้

ผู้เรียนค่อยๆ ได ้ร ับความร ู้และม ีว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิไปพร ้อมๆก ัน
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6.5 การจ ัดต ั้งคณะกรรมการ และกลุ่มกิ'จกรรมนำร,อง

6 . 5 . 1  ก า ร จ ั ด ต ั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก ิ จ ก ร ร ม

กิติศักด พลอยพานิชเจริญ(2541) ได้กล่าวว่า การดำเนินการด้านคิวซีเซอร์เคิล เป็นการ 

ดำเนินการของสมาชิกกลุ่มย่อยในสถานที่ทำงานเดียวกัน ด ้วยความสมัครใจเพ ื่อการควบคุมและ 

การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการทำงาน โดยกลุ่มย่อยดังกล่าวจะต้องมีการดำเนินการอย่าง 

ต่อเนื่องไม,รู้จบ ซึ่งส ่วนสำคัญที่จะทำให้ก ิจกรรมด้านคิวซ ีเชอรัเค ิลดำเน ินการได้อย่างไม่รู้จบคือ 

โครงสร้างของกิจกรรม ซ ึ่งแต ่ละองค ์กรอาจจะม ีโครงสร้างก ิจกรรมท ี่แตกต่างก ันแล ้วแต ่ประเภท  

ขององค์กร ประเภทอ ุตสาหกรรม ขนาดขององค์กร รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร

กิติศักดิ พลอยพานิช เจร ิญ (2541) ได้นำเสนอโครงสร้างพ ื้นฐานของคิวซีเชอร์เค ิล ว่า คิวซ  ี

เชอร์เคิลจะต้องมีการดำเนินการอยู่ภายใต้การควบคุมคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ ด ังน ันโครงสร้างท ี่ม ี 

ความสำคัญอย่างมาก ควรจะประกอบไปด้วยคณะกรรมการที่ควรมาจากแต่ละฝ ่ายงาน และตาม 

บทบาทหรืออำนาจหน้าท ี่ท ี่ร ับผ ิดชอบ โดยหลักๆแล ้วจะประกอบด ้วย

1) คณะกรรมการ TQM

2) คณะอน ุกรรมการส ่งเสร ิมค ิว1ซีเชอร์เคิล

3) สำนักเลขานุการคิว1ซีเชอร์เคิล

ซ ึ่งได ้แสดงโครงสร้างของก ิจกรรมด ังร ูปท ี่ 6-11
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รูปที่ 6-11 โครงสร้างข ั้นพ ื้นฐานของค ิวซ ีเซอร์เค ิลของก ิต ิศ ักดพลอยพาน ิชเจริญ(2541)
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กิต ิศ ักดิ"พลอยพานิชเจริญ(2541 ) ได ้กล ่าวถ ึงหน ้าท ี่ของคณ ะกรรมการส ่งเสร ิมค ิวซ ีเซอร  ์

เคิล ไว้1ดังนี่,

1 ) จ ัดทำแผนประจำปีสำหรับการดำเน ินการด้านค ิวซ ีเซอร์เค ิล ภายใต้นโยบายตามแผนการ 

การบริหารคุณภาพเชิงกลยุทธ์

2) จ ัดทำแผนการประเมินผลการดำเนินการด้านคิวซีเซอร์เคิลทั่วท ั้งองค์กร

3) จัดทำแผนเผยแพร,ความรู'ค ิว'ช ีเ'ซอร์เค ิลสำหรับบุคลากรทั่วท ั้งองค์กรโดยเฉพาะแผนการ 

แกอบรมพน ักงานใหม่

4) จ ัดท ำแผน การประช ุมให ญ ่ประจำป ีข ององค ์การเพ ื่อ เสน อผลงาน ค ิวซ ีเซ อร ์เค ิลข อง  

พนักงาน รวมทังแผนการประชุม และแลกเปลี่ยนความคิดเห ็นและจัดท ัศนศึกษา

สำหร ับโรงงานหลวง 2 ถ ือว่าย ังม ิได ้ดำเน ินการด ้านการบริหารคุณภาพ (Total Quality 

Management) อย ่างเต ็มระบบ ด ังน ันการจ ัดต ังคณะกรรมการส ่งเสร ิมก ิจกรรมของโรงงานหลวง 2 

จ ึงประกอบไปด ้วย ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงส ุดของโรงงานหลวง 2 เลขาน ุการของคณะกรรมการส ่งเสร ิม 

กิจกรรมและห ัวหน ้าแผนกแต่ละแผนก ประกอบไปด ้วย

ตำแหน่งในองค์กร

• ผู้จัดการโรงงาน

• เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร

• หัวหน้าแผนกผลิต

• หัวหน้าแผนกควบคุมคุณภาพ

• ห ัวหน้าแผนกบริหาร

• หัวหน้าแผนกบัญชี

• ห ัวหน้าแผนกส่งเสริมการเกษตร

ตำแหน่งในโครงสร้างกิจกรรม

ประธานคณะกรรมการส ่งเสร ิมฯ

เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมฯ

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ
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ซึ่งสามารถแสดงโครงสร้างของก ิจกรรมได้ด ังน ี่,

ประธานคณะกรรมการส ่งเสร ิมฯ

เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริม',

1 r
--------------- 1----------.. 1

คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ

แผนกผลิต แผนกควบคุม แผนกบริหาร ส่วนบัญชี

คุณภาพ

รูปที่ 6-12 โครงสร้างคณะกรรมส่งเสริมก ิจกรรม ของโรงงานหลวง 2

คณะกรรมการ 

ส ่วนส ่งเสร ิม  

การเกษตร
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แ ล ะ น อ ก เห น ือ จ า ก ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ล ัก  ค ือ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ป ร ะ จ ำ ป ี แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน  

ก า ร จ ัด ป ร ะ ช ุม แ ล ้ว  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ต ่ล ะ ท ่า น ย ัง ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ัง น ี

ตำแหน่ง ห น ้า ที

ประธานคณะกรรมการ • ติดตามความคืบหน้าของกิจกรรม

• พ ิจารณากิจกรรมการเสนอแนะการปรับปรุง

• ประสานงานกับท ี่ปรึกษาโครงการ และท ุก 

กลุ่มกิจกรรม

เลขานุการคณะกรรมการ • นำเสนอรายงานการปฏิบัต ิงาน ความคืบหน้า 

โดยรวม และรวบรวมข ้อม ูลของท ุกกล ุ่ม

• ให ้การสน ับสน ุนเอกสารข ้อม ูลของก ิจกรรม 

ต่างๆ

คณะกรรมการ • ท ี่ปรึกษาให้ก ับกลุ่ม

คณะกรรมการ • ท ี่ปรึกษาให้ก ับกลุ่ม

คณะกรรมการ • ท ี่ปรึกษาให้ก ับกลุ่ม

คณะกรรมการ • ท ี่ปรึกษาให้ก ับกลุ่ม

คณะกรรมการ • ที่ปรึกษาทางการเงิน

ต า ร า ง ท ี่ 6 -2  ห น ้า ท ี่ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก ิจ ก ร ร ม

6.5.2 การจัดตั้งกลุ่มกิจกรรมนำร่อง
กิติศักด พลอยพานิชเจริญ (2541) ได ้กล ่าวถ ึงข ันตอนการจ ัดต ังกล ุ่มไว ้ว ่า ให ้เร ิ่มด ้นจาก  

รวบรวมสมาช ิกในหน ่วยงานเด ียวก ัน จำนวนประมาณ 3-10 คน ท ี่ค ิดว ่าสามารถร่วมก ันแก ้ป ้ญหา 

ร ่วมก ันของสถานท ี่ทำงานได ้ และในข ันตอนน ีอาจจะดำเน ินการได ้ด ้วยการให ้ผ ู้จ ัดการแต ่งต ั้ง  

สมาชิกกลุ่ม (ในกรณ ีท ี่พน ักงานหน้างานไม่สามารถรวบรวมสมาชิกให ้เข ้าร ่วมกลุ่มได ้) และเม ื่อได ้ 

สมาช ิกกล ุ่มมาแล ้ว ส ิ่งแรกท ี่ต ้องดำเน ินการในขันตอนน ี คือ การกำหนด “ แนวความค ิดของกล ุ่ม” 

โดยผ ่านวิธ ีการระดมสมองแบบ KJ ในระยะเริ่มแรกของการดำเน ินการคิวซ ีเซอร์เค ิล ท ี่ปร ึกษากล ุ่ม  

ควรม ีโอกาสอธ ีบายให ้ท ุกคนไต ้ทราบถ ึงค ุณสมบ ัต ิท ี่เหมาะสม และภาระหน ้าท ี่ของแต ่ละตำแหน ่ง 

ก่อน จากนั้นให้ทำการตังชื่อกลุ่ม พร้อมกำหนดสัญลักษณ ์หรือโลโก ้ของกลุ่ม คำขวัญกลุ่ม และข ั้น 

สุดท ้ายของการจัดต ังกลุ่ม คือ การจดทะเบ ียนกลุ่มอย ่างเป ็นทางการก ับสำน ักเลขาน ุการค ิวซ เีซอร ์ 
เคิล ด้วยการกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร้มการลงทะเบียน
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จากการท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษา และเตร ียมการไว ้ด ังห ัวข ้อท ี่ 6.3.2 แล ้วผ ู้ว ิจ ัยได ้เร ิ่มรวบรวม  

สมาชิกของโรงงานหลวง 2 โดยกำหนดให้การรวมกลุ่มของพนักงานงาน ดังแต่ 5-7 คนฃึนไป และ 

เรียกกิจกรรมดังกล่าวว่า “ ก ิจกรรมกลุ่มย่อย” หรือ QCC โดยผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดให ้สมาช ิกท ี่รวมก ันนัน 

มาจากพ ื้นท ี่ทำงานเด ียวก ัน  และกำหนดให ้พ ืนท ี่ท ำงานน ันๆ ม ีกระบวนการผล ิตอย ่างต ่อ เน ื่อง  

(เน ื่องจากล ักษณ ะงานของโรงงานหลวง 2 จะเป ็นฤด ูกาล เช ่นกระบวนการทำผลไม ้แช ่แข ็ง ท ี่ไม ่ 

ควรเล ือกมาเป ็นกลุ่มก ิจกรรม เน ื่องจากมีกระบวนการห้อย และนานๆครั้งถ ึงจะม ีการผลิต)

ผ ้ว ิจ ัยได้เร ิ่มดำเน ินการทำความเข ้าใจกับคณะกรรมส่งเสริมก ิจกรรม และพน ักงานเก ี่ยวก ับ
a โ  1 ~ ° 1 ’ » » ^

การจัดตงกล ่มก ิจกรรมดังกล ่าว และได ้ม ีพน ักงานอาสาสม ัครเขาร ่วมทำก ิจกรรมท ังส ิน 2 กลุ่ม คือ, J ~ ^ 1 ’ 7  " 3, 3, 3, " V  1
กลุ่มต ัวแทนจากกระบวนการนำผลไม้พร้อมดม กล ุ่มต ัวแทนกระบวนการนำผลไม ้เข ้มข ้น โดยทีแต่ 

ละกลุ่มได ้ทำการดำเน ินการจัดต ั้งกล ุ่มก ิจกรรมตามข ั้นตอนต่อไปนี้

1) ตั้งช ื่อกลุ่ม

2) ค ิดส ัญลักษณ ์หรือโลโก้ประจำกลุ่ม พร้อมทังให้ความหมาย

3) คิดคำขวัญประจำกลุ่ม

4) อธิบายกระบวนการทำงานของกลุ่ม

5) ข ึ้น ท ะ เบ ีย น ก ล ุ่ม  ใส ่ช ื่อห ัวห น ้าก ล ุ่ม  เลขากล ุ่ม  แ ล ะส ม าช ิก ก ล ุ่ม  ก ับ เลขาน ุการ  

คณ ะกรรมการส ่งเสร ิมก ิจกรรม โดยให ้กรอกรายละเอ ียดลงไนแบบฟอร ์มท ี่ผ ู้ว ิจ ัย  

เตรียมไว้ด ังแสดงในรูปท ี่ 6-10

เม ื่อแต ่ละกล ุ่มก ิจกรรมได ้รวมต ัวก ัน และจัดดังช ื่อกลุ่ม ส ัญลักษณ ์ประจำกลุ่ม และคำขวัญ 

ประจำกลุ่มเร ียบร้อยแล้ว ได ้กรอกแบบฟอร์มใบลงทะเบ ียนตามรูปท ี่ 6-10 และได ้ส ่งให ้ก ับ

เลขานุการกลุ่มเพ ื่อข ึนทะเบ ียนต่อไป

6.6 การดำเน ินก ิจกรรมกลุ่มย ่อยโดยกลุ่มนำร่อง
เม ื่อดำเน ินการจัดดังกลุ่มกิจกรรมเรียบร้อยแล้ว ข ันตอนต่อไปคือข ันตอนการเริ่มดำเน ิน

กิจกรรมกลุ่ม หรือหมายถึงขันตอนการแก้บ ีญหา ในขันตอนนีผ ู้ว ิจ ัยทำหน้าท ี่เป ็นท ี่ปรึกษาให ้ก ับท ุก 

กลุ่มก ิจกรรม ร่วมกับผู้ท ี่ดำรงตำแหน่งเป ็นกรรมการ ในคณะกรรมการส ่งเสร ิมก ิจกรรมท ี่จะต ้อง 

แบ ่งก ันเป ็นท ี่ปร ึกษาให ้ก ับแต ่ละกล ุ่ม เพ ื่ออำนวยความสะดวก ให้ข ้อมูลด้านเทคนิค และสน ับสน ุน  

กิจกรรม
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SPRING Singapore (2002) กล่าวว่า ในการดำเนินกิจกรรมกลุ่มย่อยนั้นต้องอาศัยเทคนิค ท่ี 

เรียกว่าเทคนิค PDCA (PDCA Technique) หรือ วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ซ ึ่งถ ือว่าเปีนวงจรม  ี

เป ็นระบบโดยสามารถเล ือกใช ้เครื่องม ือต ่างๆในในกิจกรรม คิวซีเซอรืเคิลได้ ซ ึ่งวงจรเดมมิ่ง

ด ังกล ่าวม ีข ั้นตอนด ังต ่อไปน ี้

ขั้นตอนปฏิบัติ (Action Step) ลำตบขั้น (Stage)
I . การคัดเล ือกและการกำหนดหัวข ้อ  

ปัญหา

Plan

2. วางแผนการดำเนินโครงการ

3. สำรวจสภาพปัจจ ุบ ัน

4. ตั้งเป้าหมาย

5. ว ิเคราะห์ป ัญหา และกำหนดแนวทาง 

แก้ไข และการป้องก ัน

6. นำไปปฏิบ ัต ิตามแผนการวิเคราะห ์ Do

7. ประเม ินผลล ัพธ ์ Check

8. สร้างมาตรฐานการทำงาน Act

รูปที่ 6-13 ขั้นตอนการแก้ป ัญหา กับวงจร PDCA
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6.6.1 การคัดเลือก และการกำหนดหัวข้อป็ญทา
SPRING Singapore (2002) กล่าวว ่าในการค ัดเล ือกห ัวข ้อป ัญหาในกิจกรรมกลุ่มค ิวซ ีเซอธ์ 

เคิลนัน จะม ีล ักษณะของห ัวข ้อป ัญหาจะเป ็นอะไรก ็ได ้ เน ื่องจากเป ็นการนำเสนอจากระดับล ่างฃ ึนส ู ่

ระด ับบน (B o tto m -U p )  แต ่หากว ่าเป ็นก ิจกรรมท ีค ิวเอ ็มป ัญหาของก ิจกรรมน ันจะต ้องมาจากระด ับ  

บริหาร เป ็น แบ บระด ับบ น ลงส ู่ร ะด ับ ล ่าง  และป ัญ ห าในท ีค ิว เอ ็มผ ู้บร ิหารจะต ้องเป ็นผ ู้สน ับสน ุน  

งบประมาณด้วย

ในขั้นตอนของการค ัด เล ือกหัวข้อปัญหานี ผ ู้ว ิจ ัยได้ทำการนำเสนอแนวทางในการค ัด เลือก 

หัวข ้อป ัญหา โดยเร ิ่มทำการสอนหลักการและว ิธ ีการใช ้เคร ื่องม ือ 2 ชนิดด้วยกัน ท ี่สามารถนำมา 

คัดเล ือกหัวข้อปัญหาได้น ั่นค ือ

1) การระดมสมอง (Brainstorming)

2) แผนผังกลุ่มเครือญาติ (Affinity Diagram)

และผ ู้ว ิจ ัยได ้ให ้คำช ี้แจงแก ่กล ุ่มนำร ่องว ่า หากไม ่เคยเก ็บข ้อม ูลมาก ่อน เลยในอด ีต  เรา 

อาจจะไม ่ม ีต ัวเลขท ี่จะย ืนย ันป ัญหาได ้ช ัดเจน ด ังน ันการท ี่จะได ้มาซ ึ่งป ัญหา จะต ้องได ้มาจากการ 

สอบถามจากกล ุ่มเพ ื่อนพน ักงานก ็ให ้ใช ้หล ักของการระดมสมองเพ ื่อขยายความค ิด แล ้วจ ึงมาใช  ้

แผนผังกลุ่มเครือญาติอ ีกครังหนึ่งในการรวบรวมประเด ็นป ัญหา หล ังจากน ันผ ู้ว ิจ ัยให ้แต ่ละกล ุ่มเร ิ่ม 

ปฏิบ ัต ิการ โดยให้ระดมสมองกับสมาช ิกภายในกลุ่ม ซ ึ่งแต ่ละกลุ่มได้ทำการค ัด เล ือกหัวข้อปัญหา

กล ุ่มก ิจกรรมนำร ่อง 2 กล ุ่มได ้ทำการค ัด เล ือกห ัวข ้อป ัญ หามากล ุ่มละ 1 ห ัวข ้อ คือ 

“ เคร ื่องจ ักรเส ียบ ่อย” และ “ % การก ักก ันนำผลไม ้เข ้มข ้นส ูง” ผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ่วมก ับกล ุ่มก ิจกรรม เพ่ือทำ 

การวิเคราะห ์ความสัมพ ันธ์ของหัวข้อป ัญหา กับ 13 ความสูญเสีย ว่ามีความเกี่ยวข้องกันอย่างไรโดย 

ใช้แผนผังเมทริกซี,ร ูปตัวแอล (L-Type Matrix) ซ ึ่งได ้ความส ัมพ ันธ์ด ังน ี้
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หัวข้อฟ้ญหา
13 ค ว า ม ส ูญ เส ีย ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ เครืองจักรเส ียบ ่อย

% การก ักก ันน ํ้าผลไม ้ 
เข ้มข้นสูง

1 )การส ื่อสารไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพ O O
2) การวางแผนและจัดการไม่คงที่ •
3) ไม่ม ีท ักษะในการทำงาน O •
4) การรอคอยวัตถุดิบ •
5) เครื่องจักร/ะอุปกรณ ์เส ียบ่อย •
6) อ ุปกรณ ์ อะไหล่ไม,ครบ

7) การจัดเก ็บไม ่ม ีประส ิทธิภาพ

8) การรอคอย,การว่างงาน O
9) การทำงานชำซ้อน O
10) การขนส่ง O

11)ของเส ียตลอดกระบวนการ • •
12) การนำกลับมาทำซํ้า • •

13 ) สิ้นเปลืองพลังงาน และ 

ทรัพยากร

O •

•  หมายถึง ผลกระทบต่อความสูญเสียทางตรง

o  หมายถึง ผลกระทบต่อความสูญเสียทางอ้อม

ตารางที่ 6-3 ตารางแสดงความสัมพ ันธ์ของหัวข ้อป ัญหาของกิจกรรมกลุ่มนำร่องได ้ค ัดเล ือก คับ 13 

ความสูญเสียของโรงงานหลวง 2



233

6.6.2 การวางแผนการดำเนินโครงการ

ในขันตอนนีผ ู้ว ิจ ัยได ้เป ็นผ ู้กำหนดให ้กล ุ่มก ิจกรรมนำร่อง ใช ้แผนภ ูม ิแกนท ์ (Gantt Chart) 

ในการกำหนดระยะเวลาการดำเน ินการตามขันตอนการแก้,ป ีญหาด ังแสดงในรูปท ี่ 6-13 โดยจะต้อง 

คิดว่าแต่ละกิจกรรมจะดำเนินการใช้ระยะเวลาเท่าไร ซ ึ่งระยะเวลาโดยรวมของการแก้บ ัเญหาจะต้อง 

ไม่เกิน 4-6 เดือน

6.6.3 การสำรวจสภาพปีจจบันของปีญหา

ผู้วิจ ัยได้ทำการประชุม และสอนให ้ก ับกล ุ่มก ิจกรรมนำร ่องในการไปสำรวจสภาพป ้จจ ุบ ัน  

ของป้ญหา โดยเร ิมจากการทำแผนผ ังกระบวนการ (Process Mapping) เพ ือให ้แต ่ละกล ุ่มเข ้าใจ  

ขั้นตอนการทำงานในพ ื้นท ี่ของตนไปในทิศทางเด ียวก ัน และสามารถนำเสนอให ้ก ับผ ู้อ ื่นทำความ  

เข้าใจได้ง่าย และจากนั้นทำการสอนเครื่องม ือท ี่อาจใช ้ได ้ในการสำรวจสภาพป้จจ ุบ ันของป ้ญหาซ ึ่ง 

ได้แก่

1. แผนผ ังการไหลกระบวนการ และแผนผ ังกระบวนการ (Flow Process Chart and Flow 

Diagram)

2. แผ ่นตรวจสอบ (Check Sheet)

3. แผนภูมิกราฟ (Graph)

4. แผนภูมิพาเรโต (Pareto)

6.6.4 การตั้งเปีาหมาย

ผู้ว ิจ ัยได้แนะนำให้กลุ่มกิจกรรมนำร่องทราบถึงวิธ ีการตังเป้าหมายว่า สามารถตังเป้าหมาย 

จาก

1. นำค่าท ี่ด ีท ี่ส ุด1ของตนเองมาเป็นเป้าหมาย

2. นำค่าท ี่ด ีท ี่ส ุดของคูแข ่งท ี่ม ีกระบวนการทำงานเหมือนกันมาเป ็นเป ้าหมาย

3. ตั้งเป้าหมายโดยใช้วิจารณญาณ โดยตั้งให้มีความท้าทาย 50-70% จากเดิม

6.6.5 วิเคราะห์ป็ญหาและกำหนดแนวทางแก1Iขและการปีองกัน

ผู้ว ิจ ัยได้ทำการประชุม และสอนให ้ก ับกล ุ่มก ิจกรรมนำร่อง ถ ึงข ันตอนการวิเคราะห์ป ้ญหา 

ซ่ึง SPRING Singapore (2002) กล่าวว่าในขันตอนนีมี 4 หัวข้อย่อยคือ

1) การค้นหาสาเหตุท ังหมดที่คาดว่าจะเกี่ยวข้อง (Define Causes)

2) การคัดเลอกหาสาเหตุท ีเปนใปได (Selecting possible Causes)

3) หาสาเหตุรากเหง้า (Finding Root Causes)

4) หาแนวทางการแก้ไขจากสาเหตุรากเหง้า และจัดทำแผนการปฏิบ ัต ิ
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กิตต ิศ ักด ิ พลอยพานิชเจริญ (2541) ได ้กล ่าวถ ึงข ันตอนของการว ิเคราะห ์สาเหต ุว ่า การ 

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา โดยคำว่า “ สาเหตุ” น ีจะหมายความถึงการแปรเปล ี่ยนระด ับของป ัจจ ัย 

ฟ ้อน เข ัาสำห ร ับกระบวน การผ ล ิต  แล ้วทำให ้ค ่าท ี่ควรจะเป ็นของค ุณ ล ักษณ ะของผลล ัพ ธ ์จาก  

กระบวนการเปล ี่ยนแปลงไป ด ังน ั้นสาเหต ุน ี้จะต ้องม ีการพ ิจารณาจากป ้จจ ัยป ้อนเข ้าเสมอ ซึ่งการ 

แปรเปล ี่ยนของป ัจจ ัยป ้อนเข ้าน ีอาจจำแนกได ้ 2 ประเภท คือ ป ัจจ ัยป ้อนเข ้าท ี่แปรเปล ี่ยนไปโดย  

พนักงานสามารถตั้งหรือกำหนดได้ ซึ่งจะเรียกว่า “ ต ัวแปรท ี่สามารถควบค ุมได ้”  หรือ (Controllable 

Factor) สำหรับป ัจจ ัยอ ีกประเภทคือ ป ัจจ ัยป ้อนเข ้าท ี่แปรเปล ี่ยนไปโดยพนักงานไม ่สามารถต ั้งหรือ  

กำหนดได ้ หร ือหากต ้องม ีการปร ับ เปล ี่ยนจะต ้องเป ็นภาระของฝ ่ายบร ิหารในการออกแบบระบบ  

ใหม่ ซึ่งต ่อไปจะเรียกว่า “ ต ัวแปรท ีไม ่สามารถควบค ุมได ้”  หรือ (Uncontrollable Factors)

ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ป ัญหานี้ ผู้วิจ ัยได้ทำการสอนการใช้เครื่องมืออีก 2 ชนิดได้แก่

1. แผนผังก้างปลา (Cause and Effect Diagram)

2. แผนผังต ้นไม้ (Tree Diagram)

เพ ื่อให ้กล ุ่มก ิจกรรมน ่าร ่อง สามารถว ิเคราะห ์สาเหต ุท ังหมดท ี่ค ิดว ่าจะเป ็นไปได ้ โดยการ 

ใช ้เคร ื่องม ือในการระดมสมอง และใช ้เทคน ิคการถาม “ ทำไม”  จากน ันจึงมากรองว่า สาเหตุใดท ี่ 

สามารถควบค ุมได ้ และสาเหต ุใดไม ่สามารถควบค ุมได ้ โดยให้ใส ่ต ัว C หมายถึง Controllable 

Factor และ ตัว บ, Uncontrollable Factor ไว้ในก้างปลา หร ือก ิ่งของแผนผ ังต ้นไม ้ ตามลำดับ 

หลังจากได้ค ัดเล ือกสาเหตุท ี่เป ็นไปได้ และการกำหนดรากเหง้าของสาเหตุแล้ว ผ ู้ว ิจ ัยได้ให้ทางกลุ่ม 

จ ัดทำแผนการปฏิบ ัต ิ (Action Plan) โดยวิธ ีการเล ือกทางเล ือกเพ ื่อหามาตรการตอบโต ้ท ี่เหมาะสม  

ที่ส ุดต่อสาเหตุปัญหาที่พ ิจารณานัน

กิตติศ ักดิ พลอยพานิชเจริญ (2541) ไต ้กล ่าวว่าเม ื่อกล ุ่มค ิวช ีเซอร์เค ิลไต ้กำหนดมาตรการ 

ตอบโต ้ต ่อสาเหต ุของป ัญหาแล ้ว จำต ้องประเม ินผลของมาตรการตอบโต ้เหล ่าน ั้น  โดยพิจารณา 3 

ประเด ็นหล ัก คือ

1. ผล (Effect) ของมาตรการตอบโต ้ด ้วยการพ ิจารณาว่า มาตรการตอบโต ้น ั้นสามารถแก ้ 

สาเหตุรากเหง้าของปัญหาไต้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม1

2. ความเป ็นไปไต ้ (Feasible) ของมาตรการตอบโต้ ด้วยการพิจารณาถึงความเป็นไปไต้ในเชิง 

เทคนิคว่ามาตรการที่พ ิจารณาบันต้องใช้ความเป็นไปไต้มากน้อยเพียงไร
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3. ความค ุ้มค ่าทางเศรษฐศาสตร ์ (Economy) ของมาตรการตอบโต ้ ด ้วยการพิจารณาว่า ใน 

มาตรการตอบโต้ท ี่พ ิจารณานันต้องใช้เงินลงทุนเท ่าใด ให ้ผลตอบแทนอย่างไร และให ้ผล  

คุ้มค่าในเชิงเศรษฐศาสตร์หรือไม่

6.6.6 ประเมินผลลัพธ์

เม ื่อกลุ่มก ิจกรรมนำร่องได้เล ือกมาตรการตอบโต้ และดำเน ินการปฏิบ ัต ิเพ ื่อแก ้ไขแต่ละ

ป้ญหาแล้ว ข ั้นตอนน ี้เป ็นข ันตอนของการประเม ินผลลัพธ ์ พร้อมทังการติดตามผล เพื่อดูว่า

มาตรการที่ใส ่เข ้าไปนั้นส่งผลกระทบต่อป้ญหามาก น้อยเพียงใด โดยกลุ่มจะต้องทำการเก็บข้อมูล 

อีกครั้งเพ ื่อวิเคราะห์ว ่ามาตรการที่ใส ่เข ้าไปบันทำให้กระบวนการนิ่ง หรือมีเสถียรภาพจริงหรือไม' 

เพ ื่อแสดงว่า พนักงานที่เก ี่ยวข้องมีความเคยชิน และยอมรับก ับว ิธ ีการใหม ่ๆน ี้แล ้วหรือย ัง

กิติศักดิ” พลอยพานิชเจริญ (2541) ได้แนะนำว่า ในช่วงแรกของการใส่มาตรการตอบโต้น ั้น 

ไม,สามารถนำผลจากการเปลี่ยนแปลงมาอธิบายได้ว่า ด ีข ึ้นจริงหรือไม่ เพราะม ักจะม ีการปรับต ัว 

ของกระบวนการอย ู่เสมอ ตังนั้น ควรมีการเก็บข้อมูลสักพักหนึ่งเพ ื่อยืนยันผลการแก้ไข

6.6.7 สร้างมาตรฐานการทำงาน

หลังจากกลุ่มก ิจกรรมนำร่อง ได ้ประเม ินผลลัพธ์เป ็นท ี่เร ียบร้อยแล้ว เพ ื่อให ้การแก้ป ้ญหานี้ 

หมดไป และป้องกันไม่ให้ป ้ญหานีเก ิดซำขึนมาอีก จึงต้องมีการสร้างมาตรฐานการทำงาน เพื่อให  ้

ทุกคนปฏิบ ัต ิตาม โดยมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญ ี่ป ่น JIS Z 8101 ไต้กล่าวถึง “ การทำให้เป็น 

มาตรฐาน” (Standardization) ว่า เป ็นก ิจกรรมที่ดำเน ินการอย่างเป ็นระบบในการจัดทำและใช  ้

ประโยชน้จากมาตรฐาน โดยที่การทำให้เป ็นมาตรฐานนีจะเป ็นการจัดทำสำหรับวัสด ุ และวิธ ีการ 

ปฏิบ ัต ิพร้อมกับการนำมาตรฐานบันไปใช ้ให ้เก ิดผลทางปฏิบ ัต ิ ซ ึ่งโดยท ั่วไปแล้วสามารถแบ่ง

ประเภทของมาตรฐานการทำงานตามผู้ใช้ได้ 3 ประเภท คือ มาตรฐานทางเทคนิค, มาตรฐานการ 

ทำงาน และค ู่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน ซึ่งทัง 3 ประเภทมีความแตกต่างก ันในรายละเอียดดังต ่อไปน ี้

6.7 ประเม ินผลการทำกิจกรรมกลุ่ม
การประเม ินผลการทำกิจกรรมกลุ่ม ผู้ว ิจ ัยได้แบ่งออกเป็น 3 ตอนด้วยกันคือ

1) การจัดตังคณะกรรมการตรวจประเมิน

2) การประเมินการทำกิจกรรมด้วยตนเอง

3) การประเม ินโดยคณะกรรมการตรวจประเมิน
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6.7.1 การจัดตังคณะกรรมการการตราจประเมิน

วรส ิงห ์ ถนอมส ิงห ์ (เอกสารประกอบการแกอบรม) ได้กล่าวถึงการจัดตังคณะกรรมการ 

ประเม ินผล และได ้กล ่าวถ ึงค ุณสมบัต ิพ ืนฐานของคณะกรรมการประเม ินผลงานกิจกรรมกลุ่มย ่อย
น1 y 2 _
ทว่า

• ควรเป ็นห ัวหน้างาน

• มีความเข้าใจในนโยบายคุณภาพขององค์กร

• มีความเข้าใจในเนื้องานของหน่วยงานต่างๆ

• มีความเข้าใจโครงสร้างพืนฐานของกิจกรรม QC ทังในด้านแนวคิด-กระบวนการ- และ 

เทคนิค

• ควรผ ่านการเป ็นท ี่ปร ึกษาห!อทำกิจกรรม QC

• ม ีท ักษะในการสอบถาม

• ม ีความยุต ิธรรมในการตัดสิน

สำหรับงานวิจ ัยน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยเห ็นว่าคุณสมบัต ิของคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม สามารถเป็น 

คณะกรรมการประเม ินผลกิจกรรมกลุ่มย ่อยได ้ เน ื่องจากกลุ่มคณะกรรมการส่งเสริมก ิจกรรมจะเป ็น  

ระด ับห ัวหน ้าแผนกข ึนโป และผ ่านการเป ็นท ี่ปร ึกษาให ้ก ับกลุ่มแต ่ละกลุ่ม ด ังน ันเพ ื่อไม่ให ้ทาง 

โรงงานหลวงเก ิดความสับสนในคณะกรรมการหลายชุด ผ ู้ว ิจ ัยใช้คณะกรรมส่งเสริมกิจกรรมเป ็น

ผ ู้ตรวจประเม ินประเม ินผลก ิจกรรม QCC

6.7.2 การประเม ินการทำกิจกรรมด้วยตนเอง
เม ื่อดำเน ินกิจกรรมกลุ่มจนถึงการสร้างมาตรฐานเป็นที่เร ียบร้อยแล้ว ผู้ว ิจ ัยได้ม ีการจัดให้ 

แต่ละกล ุ่มนำเสนอผลงานของตนเอง และหลังจากจบการนำเสนอแต ่ละกล ุ่มได ้ม ีการประเม ินผล  

ของกิจกรรมกลุ่มย่อยที่ดำเนินการ เพ ื่อประเมินว่า พนักงานมีความคิดเห ็นต่อการทำกิจกรรมกลุ่ม 

อย่างไร และย ินด ีท ี่จะปฏ ิบ ัต ิอย ่างต ่อเน ื่องหร ือไม, ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได้ให้กลุ่มแบ่งการนำเสนอเป็น 2 หัวข้อ 

เรื่องคือ

• ผลได้ต ่อบริษ ัท

• ผลได้ต่อพนักงาน
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กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2
ผลได้ต ่อบริษ ัท

• เพ ิ่มอ ัตราการเด ินเครื่องได ้เป ็น90%

• มีมาตรฐานการตรวจเช็คเครื่องจักร

• ลดอัตราการสูญเสียของป้จจัยการผลิต 

และเครองจักร

• เพ ิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ 

เครื่องจักร

สามารถลดการกักกันให้เป ็น 0%ได้

• ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตามมาตรฐาน

• ลดต้นทุนการผลิตได้

• มีมาตรฐานการทำงาน

ผลได ้ต ่อพน ักงาน
• พนักงานมีส ่วนร่วมในการทำงาน

• พนักงานมีจ ิตสำนึกในการทำงาน 

เพ ื่อที่จะลดการสูญเสียขององค์กร

• พนักงานมีส ่วนร่วมในการทำงาน

• พน ักงานมีความรับผ ิดชอบและมีความ 

สามัคคั๊ในการทำงานเป็นทีม

• ทำให้พนักงานทราบป้ญหาและร่วมมือ 

กันแก้ปัญหา

ตารางที่ 6-4 ตารางประเมินผลกิจกรรมโดยพนักงาน

จากการประเม ินผลกิจกรรมดังกล่าวจะเห็นว่า พนักงานมีความเข้าใจในเรื่องของการทำ 

กิจกรรมดังกล่าว และเห ็นถ ึงประโยชน ์ท ี่ได ้ต ่อบริษ ัท และได้ต ่อตนเอง

6.7.3 การประเมินกิจกรรมกลุ่มโดยคณะกรรมการตรวจประเมิน

ในขันตอนสุดท้ายของการทำกิจกรรมกลุ่มย่อย คือการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ 

การตรวจประเม ิน ซ ึ่งในวิจ ัยฉบับนีกำหนดให ้คณะกรรมการตรวจประเม ินเป ็นกลุ่มเด ียวกันกับ  

คณะกรรมส ่งเสร ิมก ิจกรรม ตามที่ได้อธิบายไว้ในหัวข้อ 6.6.1

วรส ิงห ์ ถนอมส ิงห ์ (เอกสารประกอบการแกอบรม) ได ้อธ ิบายถ ึงร ูปแบบการประเม ินผล 

งานกิจกรรม QC ว ่าประกอบไปด้วย 2 หัวข้อคือ

1) ประเมินจากการเสนอผลงาน

2) ประเมินจากการตรวจเยี่ยมผลงานของกิจกรรม QC

และได้แนะนำลักษณะของการตรวจประเม ินผลงานของการนำเสนองานไว้ แต่ม ิได้ม ีการกล่าวถึง 

การตรวจเยี่ยมผลงานของกิจกรรม QCC อย่างไรก็ตามได้ม ีการนำเสนอเกณฑ์การประเมินผลงานไว  ้

15 หัว ข้อ ดัง น ี้
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1. การแนะนำกลุ่มและหน่วยงาน

• มีการอธิบายรายละเอียดของกลุ่มและสมาชิก

• สามารถอธิบายให้เห ็นหน้าที่การทำงานของกลุ่ม และความสอดคล้องของการสภาพ  

ป็ญหากับหน้าท ี่

2. การเลือกหัวข้อกิจกรรม

• ม ีหล ักฐานและข ้อม ูลประกอบการค ้นหาป ัญหาและห ัวข ้อเร ื่อง 

. สมาชิกมีส ่วนร่วมในการคัดเลือกหัวข ้อเร ื่องอย่างไร

• เหมาะสมกับลักษณะงานหรือนโยบายของหน่วยงานเพียงใด

• ห ัวข ้อเรื่องสื่อความหมาย และกำหนดขอบเขตกิจกรรมได้ช ัดเจนหรือไม่

3. การกำหนดมูลเหตุจูงใจ

• ม ีความช ัดเจนและเป ็นร ูปธรรม

• ม ีประโยชน ์ต ่อสมาช ิกกล ุ่ม หน่วยงานเพียงใด

• สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานมากน้อยเพียงใด

4. การกำหนดเป้าหมาย

• เป้าหมายมีตัวเลขชัดเจน มีท ี่มา มีการศึกษาข้อมูลประกอบการพิจารณา

• ม ีการกำหนดเป ้าหมายระยะเวลาที่เหมาะสม

5. การศึกษาข้อมูลก่อนการแก้ปัญหา

• มีการศึกษาข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อใช้วิเคราะห้สภาพปัญหา ม ีการกำหนดประเด ็น  

ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ชัดเจน

• ม ีการใช้เทคนิคอื่นๆช่วยในการวิเคราะห์สภาพปัญหา

• ข ้อมูลท ี่เก ็บมามีความเช ื่อถ ือได ้

6. การนำเสนอข้อมูล

• ใช ้เทคนิคเครื่องมือในการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม

• มีความพยายามในการนำเสนอข้อม ูลประกอบทุกขัน ทุกตอน

7. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

• มีการใช้แผนภูมิก ้างปลา หรือเทคนิคอื่นๆเพ ื่อช ่วยวิเคราะห์สาเหตุ และประเด ็นป ัญ หา 

ได้อย่างเหมาะสม ชัดเจน

• ม ีการใช้ข ้อมูลในลักษณะอื่นๆ มาช่วยวิเคราะห์เพิ่มเติม เช่นการใช้พาเรโต เพื่อกำหนด 

ลำตับความสำคัญของสาเหตุ

8. วิธีการแก้ไขปัญหา

• สาเหตุท ี่นำมาแก้ไขเป็นสาเหตุท ี่ได้จากการวิเคราะห์ท ี่ผ ่านมา

• ว ิธ ีการแก ้ไขม ีความสอดคล้องก ับสาเหตุต ่างๆหรือไม่
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• ว ิธ ีการด ังกล่าวไม่ส ่งผลกระทบในด้านลบต่อการปฏิบ ัต ิงาน

• สมาชิกส่วนใหญ่ม ีส ่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

9. การเปรียบเทียบผลการแก้ไข

• แสดงข้อม ูลเปรียบเท ียบผลก่อนและหลังการแก้ไขปัญหาได้ช ัดเจน

• ข ้อม ูลม ีความส ัมพ ันธ์ก ัน

• ข ้อมูลเช ื่อถ ือได้หรือไม่

10. การกำหนดมาตรฐาน

• มาตรฐานแต่ละข้อกำหนดจากวิธ ีการแก้ไขที่ได ้ผลแล้วหรือไม่

• มาตรฐานมีความชัดเจน สมาชิกสามารถปฏิบัต ิได้อย่างต่อเนื่อง

• ม ีความเป็นไปได้ท ี่จะขยายมาตรฐานไปยังหน่วยงานอื่นๆ

11. การติดตามรักษามาตรฐาน

• มีการกำหนดแผนการรักษามาตรฐานที่ช ัดเจน เป ็นไปได้ในทางปฏิบ ัต ิ

• นำเสนอข้อมูลของสภาพปัญหาที่เหลืออยู่ในช่วงของการรักษามาตรฐาน เพื่อยืนยัน 

ความแม่นยำ

12. สรุปผลการทำกิจกรรม

• สรุปผลทังทางตรงทางอ้อมที่ช ัดเจน

• สามารถอธิบายความแตกต่างของผลที่ได ้ร ับกับเป๋าหมาย

• สามารถอธิบายผลที่ได ้ร ับก ับสมาชิกกลุ่ม หน่วยงาน องค์กรได้

13. กำหนดแผนงานครั้งต ่อไป

• ม ีความชัดเจนในการนำเสนอหัวข้อถัดไป

• แนวทางการเลือกเรื่องม ีความสอดคล้องก ับเร ื่องเด ิม

14. การนำเสนอผลงาน

• มีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย

• ใช ้อ ุปกรณ ์เหมาะสม ไม่ติดขัด

• บ ุคล ิกและการประสานงานของผู้นำเสนอ และท ีมงาน

• รักษาเวลาตามที่กำหนด

• ม ีความสามารถในการตอบข้อซักถามของสมาชิก

15. คะแนนพิเศษ

• ความยากง่ายของกิจกรรม เม ื่อเท ียบกับลักษณะงานของกลุ่ม ระด ับการศึกษาและ 

ประสบการณ ์

• ความพยายามในการแก้ปัญหา
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ส่วนแบบฟอร์มการใช ้คะแนนผลงานของบริษ ัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ได้กำหนดการตรวจ 

ประเม ิน ณ พืนที่จริงของกิจกรรมกลุ่มย ่อยไว้ 13 หัวข้อ ได้แก่

1. ระบบการเก ็บข ้อม ูล

• ทะเบ ียนกลุ่ม

• ทะเบียนกิจกรรม

2. การมีส ่วนร่วมของผู้บริหาร

• ม ีการทบทวนระบบบร ิหารอย ่างน ้อยป ีละ 1 ครั้ง (โดยดูจากใบรายงานการประชุม)

3. การพัฒนาคุณภาพของ QCC

• ม ีก ิจกรรมอ ื่นๆ เช่น รส ข ้อเสนอแนะ (ส ่วนของโรงงานมี Safety)

4. กานำมาตรฐานไปใช้อย่างเป็นระเบียบปฏิบ ัต ิของบริษ ัท/องค์กร

• จ ัดทำเป ็นคู่ม ือปฏิบ ัต ิงาน

• มีการถ่ายทอดถึงผู้ท ี่ปฏิบ ัต ิงานโดยตรงอย่างทั่วถึง

5. การนำผล QC ไปช่วยประเมินผลความดี ความชอบ

• มีเกณฑ์กำหนดอย่างชัดเจนในใบประเมินผล

6. ม ีการประช ุมสม ํ่าเสมอ

• ดูรายงานการประชุม

• ด ูรายงานการประชุมเทียบกับแผน

7. การประชุมมีการเก็บรายงาน

• ดูรายงานการประชุม

8. การมีส ่วนร่วมในการประช ุมของสมาชิก

• สมาชิกเช ้าร่วมการประชุมเป็นจริงตามเอกสาร

9. ข ้อม ูล/ผลงานน ่าเช ื่อถ ือ

• ตรวจสอบจากเอกสาร และสถานที่ปฏ ิบ ัต ิจร ิง

10. การรักษามาตรฐาน

• เขียนวิธีการทำงานติดไว้ ณ สถานที่ปฏ ิบ ัต ิงานจริง หรือเข ียนเป ็นคู่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน  

ไว้อย่างชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร

• ดูการปฏิบัต ิตามมาตรฐาน

• ทดสอบผู้ปฏ ิบ ัต ิงานเพ ื่อความน่าเช ื่อถ ือ 

น . ความต่อเนื่องอย่างสมํ่าเสมอ

• ล ูประวัต ิการดำเน ินกิจกรรม QC ของกลุ่ม เป็นจริงตามเอกสาร

12. การตอบคำถามที่ช ัดเจนของสมาชิกกลุ่ม

• สมาชิกมีความกระตือรือร้นในการตอบคำถาม
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I 3. คะแนนพิเศษ

• การยอมรับความคิดเห ็นของสมาชิกที่อย ู่ในกลุ่ม

• สอบถามความภาคภูม ิใจของสมาชิกกลุ่มต ่อผลงานครังน ี

• สมาช ิกแสดงการม ีส ่วนร่วม

สำหรับงานวิจ ัยน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดการประเม ินก ิจกรรมกลุ่ม โดยพิจารณาใน 2 หัวข้อใหญ่ๆ คือ

1) การประเมินจากการเสนอผลงาน

2) การประเมินจากการตรวจเยี่ยมพืนที่การทำงานจริง

โดยยึดรูปแบบของเอกสารค ้นคว้าท ี่ได ้จากเอกสารประกอบการแกอบรม และเอกสารของ 

บริษ ัท ปตท. จำกัด (มหาชน) เป ็นหลัก แต่ได้มีการพัฒนา ปรับเปลี่ยนรายละเอ ียดบางส่วนเพ ื่อความ 

เหมาะสมก ับโรงงานหลวง 2 ด ังต ่อไปนี
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ตารางที 6-5 การตรวจประเมินการนำเสนอผลงานของกิจกรรมกลุ่มย่อย
ส่วนที 1 การประเม ินจากการนำเสนอผลงาน

หัวข ้อการประเม ิน รายละเอียดม่อยในการพิจารณา
1) การแนะนำกล ุ่มและหน ่วยงาน • ม ีการอธิบายรายละเอียดของกลุ่มและสมาชิก

• สามารถอธิบายให้เห ็นหน้าที่การทำงานของกลุ่ม 

และความสอดคล้องของการสภาพป้ญหากับหน้าท ี่

2) การเลือกหัวข ้อกิจกรรม • ม ีข ้อม ูลประกอบการค้นหาป้ญหาและห ัวข ้อเร ื่อง

• สมาชิกมีส ่วนร่วมในการคัดเล ือกหัวข ้อเร ื่อง

• เหมาะสมกับล ักษณะงาน และนโยบายคุณภาพของ 

โรงงานหลวง 2

• หัวข้อเรื่องสื่อความหมาย และกำหนดขอบเขต 

กิจกรรมชัดเจน

3) การกำหนดมูลเหตุจูงใจ • ม ีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม

• ม ีประโยชน์ต ่อสมาช ิกกลุ่ม และโรงงานหลวง 2

• สอดคล้องก ับนโยบายของโรงงานหลวง 2
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ตารางที 6-5 (ต่อ) การตรวจประเมินการนำเสนอผลงานของกิจกรรมกลุ่มย่อย
ส่วนที่ 1 การประเม ินจากการนำเสนอผลงาน

ห,วฃ้อการประเม ิน รายละเอ ียดย่อยในการพ ิจารณา
4) การกำหนดเปาหมาย • เปาหมายมีตัวเลขชัดเจน มีท ี่มา มีการศึกษาข้อมูล 

ประกอบการพิจารณา

• ม ีการกำหนดเป ้าหมายระยะเวลาที่เหมาะสม

5) การศึกษาข้อมูลก่อนการแก้ป ัญหา • มีการศึกษาข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อใช้ว ิเคราะห  ์

สภาพปัญหา มีการกำหนดประเด ็นปัญหาได้อย่าง 

เหมาะสม ชัดเจน

• มีการใช้เทคนิคในการช่วยในการวิเคราะห์สภาพ 

ปัญหาอย่างเหมาะสม

ข้อมูลท ี่เก ็บมามีความเชื่อถ ือได้

6) การนำเสนอข้อมูล • ใช้เทคนิคเครื่องมือในการนำเสนอข้อมูลได้อย่าง 

เหมาะสม

• มีความพยายามในการนำเสนอข้อม ูลประกอบทุกข ัน  

ทุกตอน

7) การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา • มีการใช้แผนภูมิต ่างๆเพื่อช่วยวิเคราะห์สาเหตุ

• สาเหตุท ี่ว ิเคราะห์ ม ีความสอดคล้องก ับห ัวข ้อป ัญหา

• แนวทางการแก้ไขมิความสอดคล้องก ับสาเหตุต ่างๆ

• วิธีการตังกล่าวไม,ส ่งผลกระทบในด้านลบต่อการ 

ปฏิบ ัต ิงาน

• มีแผนการแก้ไขปัญหาตามแนวทางการวิเคราะห์ท ี ่

ชัดเจน

8) วิธีการแก้ไขปัญหา • สาเหตุที่นำมาแก้ไขปัญหา เป ็นไปตามแผนการที่วาง 

ไข้

• ม ีการตรวจสอบตามวิธีการแก้ป ัญหาอย่างต่อเน ื่อง

• ม ีการแสดงผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน ้มอย่าง 

ต่อเนื่องสาเหตุท ี่นำมาแก้ไขเป็นสาเหตุท ี่ได ้จากการ 

วิเคราะห์ที่ผ่านมา

• สมาชิกส่วนใหญ ่ม ีส ่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
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ส่วนที 1 การประเมินจากการนำเสนอผลงาน
ห'วฃ้อการประเมิน รายละเอ ียดย่อยในการพ ิจารณา

9) การเปรียบเทียบผลหลังการแก้ไข • แสดงข้อม ูลเปรียบเท ียบผลก่อนและหลังการแก้ไข  

ป้ญหาได้ชัดเจน

• ข ้อม ูลม ีความสัมพ ันธ์กน

• ข้อมูลเชื่อถือได้

10) การกำหนดมาตรฐาน • มาตรฐานแต่ละข้อกำหนดจากวิธีการแก้ไขที่ได้ผล 

แล้วหรือไม'

• มาตรฐานมีความชัดเจน สมาช ิกสามารถปฏ ิบ ัต ิได ้ 

อย่างต่อเนื่อง

• ม ีความเป็นไปได้ท ี่จะขยายมาตรฐานไปยังหน่วยงาน 

อื่นๆ

11) การติดตามรักษามาตรฐาน • มีการกำหนดแผนการรักษามาตรฐานที่ช ัดเจน 

เป ็นไปได้ในทางปฏิบ ัต ิ

• นำเสนอข้อมูลของสภาพป้ญหาที่เหลืออยู่ในช่วงของ 

การรักษามาตรฐาน เพื่อยืนยันความแม่นยำ

12) การสรุปผลการทำกิจกรรม • สรุปผลพังทางตรงทางอ้อมที่ช ัดเจน

• สามารถอธิบายความแตกต่างของผลที่ได ้ร ับกับ 

เป็าหมาย

• สามารถอธิบายผลที่ได ้ร ับก ับสมาชิกกลุ่ม หน่วยงาน 

องค์กรได้

13) การกำหนดแผนงานครังต่อไป • ม ีความชัดเจนในการนำเสนอหัวข้อถัดไป

14) การนำเสนอผลงาน • มีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย

• การประสานงานของสมาชิกกลุ่มในการนำเสนอ

• ความสามารถในการตอบข้อซักถามของสมาชิก

• รักษาเวลาตามที่กำหนด
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ส่วนที่ 2 การประเม ินจากการตรวจเย ี่ยมพ ื้นท ี่จร ิง

ห ัวข ้อการประเม ิน รายละเอ ียดย่อยในการพ ิจารณา
1) การเก็บข้อมูล • มีการเก็บเอกสาร ข้อมูลต่างๆ ไว้ในแฟ้ม 

สามารถด้นหาง่าย (สะดวก) และสะอาด

2) การประชุม • มีการประชุมอย่างสมํ่าเสมอ

• มีการกำหนดหัวข้อการประชุม

• มีรายงานการประชุมที่ช ัดเจน

• สมาชิกเข้าร่วมการประชุมเป็นจริงตามเอกสาร

• สมาชิกแต่ละคนมีอ ัตราการเข้าร ่วมประชุมอย่างน้อย 

80% ของเวลาทังหมด

3) การมีส ่วนร่วม • การตอบคำถามที่ช ัดเจนของสมาชิกกลุ่มมีความ 

กระด ือ!อร ้น  ที่จะช่วยกันตอบคำถาม

4) การรักษามาตรฐาน • เขียนวิธีการทำงานติดไว้ ณ สถานที่ปฏ ิบ ัต ิงานจริง 

หรือเขียนเป็นคู่ม ือการปฏิบัต ิงานไว้อย่างช ัดเจน และ 

เป็นลายลักษณ์อักษร

• ดูการปฏิบัต ิตามมาตรฐาน

• ทดสอบผู้ปฏ ิบ ัต ิงานเพ ื่อความน่าเช ื่อถ ือ

5) คะแนนพิเศษ • ความคิดสร้างสรรค ์และความภาคภูม ิใจของสมาช ิก  

กลุ่ม

ในส ่วนท ี่ 1 ผ ู้ว ิจ ัยได ้ม ีการปรับเปลี่ยนให ้ห ัวข ้อให ้เหล ือประเด ็นพ ิจารณา 14หัวข้อ โดยตัด 
หัวข้อคะแนนพิเศษออกเพราะม ีความซาซ ้อนกับส ่วนที่ 2 และม ีการปรับเปลี่ยนรายละเอ ียดย่อยใน  
การพ ิจารณาในบางห ัวข ้อ ,
คือ หัวข้อที่ 7) การวิเคราะห์ป ัญหา

หัวข้อที่ 8) ว ิธ ีการแก ้ไขป ัญหา
และ หัวข้อที่ 13) การกำหนดแผนงานครั้งถ ัดไป โดยได ้ม ีการเปรียบเท ียบรายละเอ ียดท ี่แตกต่าง
ด ังต ่อไปนี
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ตารางที่ 6-6 เปรียบเท ียบรายละเอ ียดของหัวข ้อระหว่างเอกสารท ี่ค ้นคว้า กับงานวิจ ัยท ี่พ ัฒนาใหม่

รายละเอียดที่ได้จากเอกสารค้นคว้า รายละเอียดที่พ ัฒนาขึ้นใหม่

ห ัวข ้อท ี่ 7) การวิเคราะห์ปัญหา

• มีการใช้แผนภูมิค ้างปลา หรือเทคนิคอื่นๆ 

เพื่อช่วยวิเคราะห์สาเหตุ และประเด ็นป ัญหา 

ได้อย่างเหมาะสม ชัดเจน

• ม ีการใช ้ข ้อมูลในลักษณะอื่นๆ มาช่ว่ย 

วิเคราะห์เพ ิ่มเติม เช่นการใช้พาเรโต เพื่อ 

กำหนดลำดับความสำคัญของสาเหตุ

• ม ีการใช้แผนภูมิต ่างๆเพื่อช่วยวิเคราะห  ์

สาเหตุ

• สาเหตุท ี่ว ิเคราะห์ ม ีความสอดคล้องก ับ  

หัวข้อปัญหา

• แนวทางการแก้ไขมีความสอดคล้องกับ 

สาเหตุต่างๆ

• วิธีการดังกล่าวไม,ส ่งผลกระทบในด ้านลบ  

ต่อการปฏิบัต ิงาน

• มีแผนการแก้ไขปัญหาตามแนวทางการ 

วิเคราะห์ที่ชัดเจน

หัวข ้อท ี่ 8) วิธืการแกไขปัญหา

• สาเหตุที่นำมาแก้ไขเป็นสาเหตุท ี่ได้จากการ 

วิเคราะห์ท ี่ผ ่านมา

• ว ิธ ีการแก้ไขมีความสอดคล้องก ับสาเหตุ 

ต่างๆหรือไม ่

• วิธีการดังกล่าวไม,ส ่งผลกระทบในด้านลบ  

ต่อการปฏิบ ัต ิงาน

• สมาช ิกส่วนใหญ ่ม ีส ่วนร่วมในการแก้ไข  

ปัญหา

• สาเหตุที่นำมาแก้ไขปัญหา เป ็นไปตาม 

แผนการที่วางไว้

• ม ีการตรวจสอบตามวิธีการแก้ปัญหาอย่าง 

ต่อเนื่อง

• มีการแสดงผลการเปลี่ยนแปลงหรือ

แนวโน้มอย่างต่อเน ื่องสาเหตุท ี่นำมาแก้ไข 

เป ็นสาเหตุท ี่ได ้จากการวิเคราะห์ท ี่ผ ่านมา

• สมาชิกส่วนใหญ ่ม ีส ่วนร่วมในการแก้ไข 

ปัญหา

หัวข ้อท ี่ 13) การกำหนดแผนงานครั้งถ ัดไป

• ม ีความชัดเจนในการนำเสนอหัวข้อถัดไป

• แนวทางการเลือกเรื่องม ีความสอดคล้องก ับ 

เรื่องเดิม

• ม ีความชัดเจนในการนำเสนอหัวข้อลัดไป
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ในหัวข้อที่ 7) การวิเคราะห์ปัญหา เอกสารการอบรมเดิมจะมีการกล่าวเพียงการใช้แผนภูม  ิ

วิเคราะห์ป ัญหา และการนำข ้อม ูลอ ื่นๆมาประกอบการวิเคราะห ์ป ิญหาเท ่าน ัน แต่เนื่องจากในหัวข้อ 

ท่ี 6.5.5 ได้มีการกล่าวถึง การวิเคราะห์ป้ญหา และกำหนดแนวทางแก้ไข และการป้องก ันไว ้ว ่า 

ขันตอนการวิเคราะห์ป ีญหา ซึง SPRING Singapore (2002) กล่าวว่าในขันตอนนีมี 4 หัวข้อย่อยคือ

1 ) การค้นหาสาเหตุท ังหมดที่คาดว่าจะเกี่ยวข้อง (Define Causes)

2) การคัดเล ือกหาสาเหตุท ี่เป ็นไปได้ (Selecting possible Causes)

3) หาสาเหตุรากเหง้า (Finding Root Causes)

4) หาแนวทางการแก้ไขจากสาเหตุรากเหง้า และจัดทำแผนการปฏิบ ัต ิ

ด ังน ั้นผู้ว ิจ ัยได้ม ีการเพ ิ่มเต ิมลักษณะของการวิเคราะห์ป ัญหาออกเป็น 4 หัวข้อย่อยๆในการ 

พิจารณา นั่นคือ การใช้แผนภูมิเพ ื่อการวิเคราะห์ (โดยมิได้ระบ ุว ่าเป ็นแผนผังก้างปลา) สาเหตุม  ี

ความสอดคล้องก ับห ัวข ้อป ัญหา และแนวทางการแก้ไขมี ความสอดคล้องก ับสาเหตุ (เดิมมีใน 

หัวข้อที่ 8) และมีแผนการดำเนินการแก้ไข

ในส่วนของห ัวข ้อท ี่ 8 ผู้วิจ ัยได้มีการพิจารณาพัฒนาการประเมินของวิธีการแก้ไขปัญหา 

ใหม่ โดยให้อ ้างอิงกับแผนการแก้ไขที่ได้จากขันตอนการวิเคราะห์ป ัญหาในหัวข้อที่ 7 และกล่าวถ ึง 

การตรวจสอบอย่างต่อเน ื่องเพ ื่อดูว ่า ว ิธ ีการหรือมาตรการท ี่ใส ่ลงไปน ั้นม ีแนวโน ้มเป ็นอย ่างไร

ด ังน ั้นในการประเม ินห ัวข ้อน ีจะต ้องล ูผลการนำเสนอถึงความก้าวหน้าเป ็นเด ือนต่อเด ือน หรือ

ส ัปดาห ์ต ่อส ัปดาห ์ มิได ้แสดงเพ ียงผลก่อน หลังเท่านัน

และส ุดท ้ายในส่วนห ัวข ้อท ี่ 13 ผู้ว ิจ ัยได้ด ัดการคัดเลือกหัวข้อเรื่องในแง่ของความต่อเนื่อง 

กับเรื่องเด ิมออก เนื่องจากว่า ป ัญหาบางครังทำแล้วจบไปไม'มีความต่อเนื่อง ด ังน ันจึงม ิได ้ยกขึนมา 

เป็นประเด็นสำคัญในการพิจารณา แต่การคัดเลือกหัวข้อเรื่องต่อไปจะต้องมีความชัดเจน ทั้งนี้ข ึ้นอยู ่

กับดุลยพ ิน ิจของผู้ตรวจประเม ิน

ในส่วนท ี่ 2 ของการประเมินตรวจเยี่ยมพืนที่จริง ผ ู้ว ิจ ัยได้พ ัฒนาแบบฟอร์มการประเม ินผล 

ออกมาเพียง 5 หัวข้อ คือ ระบบการเก ็บข ้อม ูล การประชุม การมีส ่วนร่วมของพนักงาน การรักษา 

มาตรฐาน และคะแนนพ ิเศษในเรื่องของความค ิดสร้างสรรค์ โดยได้รวมบางหัวข้อจากเอกสารของ 

บริษ ัท ปตท. จำกัด(มหาชน) เข้าไว้ด้วยกัน เช่น เร ื่องของการประชุม (แสดงในข้อ 6.8) และมีการตัด 

บางห ัวข ้อออกที่ไม ่ได ้ม ีความเก ี่ยวข ้องโดยตรงกับกลุ่ม เช่น การมีส ่วนร่วมของผ ู้บร ิหาร การ 

ประเม ินผลความดี/ความชอบ เป็นด้น
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เม ื่อผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒนาห ัวข ้อการประเม ินเสร็จแล้วจ ึงให ้คณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม ให ้ 
คะแนนในว ันนำเสนอผลงาน และมีการตรวจเยี่ยมพืนที่จริง โดยแบ ่งคะแนนออกเป ็น 5 ระดับคือ

คะแนน 1 หมายถืง ต้องปรับปรุง
คะแนน 2 หมายถึง พอใช ้
คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง

dคะแนน 4 หมายถง ด
dคะแนน 5 หมายถง ดมาก

และม ีแบบฟอร์มการประเม ินหลังจากท ี่ได ้ร ับการพ ัฒนาดังแสดงในตารางท ี่ 6-7
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ตารางท่ี 6-7 แบบฟอร์มการนำเสนอผลงานหลังการพัฒนา
ส่วนที่ 1 การประเม ินจากการนำเสนอผลงาน

ห ัวข ้อการประเม ิน คะแนน หมายเหต ุ
1 2 3 4 5 รวน

1) การแนะนำกล ุ่ม  และหน ่วยงาน

2) การเล ือกห ัวข ้อก ิจกรรม
3) การกำหนดม ูลเหต ุจ ูงใจ

4) การกำหนดเป ้าหมาย
5) การศ ึกษาข ้อม ูลก ่อนการแก ้ป ัญ หา

6) การนำเสนอข ้อม ูล

7) การว ิเคราะห ัสาเหต ุของป ัญ หา

8) ว ิธ ีการแก ้ไขป ัญ ห า
9) การเปร ียบเท ียบผลห ล ังการแก ้ไข
10) การกำหนดมาตรฐาน

11) การต ิดตามร ักษามาตรฐาน
12) การสร ุปผลการทำก ิจกรรม

13) การกำหนดแผนงานคร ั้งต ่อไป

14) การนำเสนอผลงาน

ส ่วนท ี่ 2 การประเม ินจากการตรวจเข ียมพ ื้นท ีจร ิง

ห ัวข ้อการประเม ิน คะแนน หมายเหต ุ
1 2 3 4 5 รวม

1) การเก ็บข ้อม ูล
2) การประช ุม

3) การม ีส ่วนร่วม

4) การร ักษามาตรฐาน

5) คะแนนพ ิเศษ

คะแนนรวมส ่วนท ี่ 1

คะนนรวมส ่วนท ี่ 2

คะแนนรวมท ังหมด
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วิธ ีการคำนวณเปอร ์เซ ็นต ์คะแนน

คะแน น รวม กล ุ่ม = ________ผ ลรวม (จำน วน คน X คะแนนท ี่ได ้)_________  X 100
คะแนนเต็ม

ค ะ แ น น เ ต ็ ม  =  ผ ล ร ว ม  ( จ ำ น ว น ค น  X  ค ะ แ น น ส ู ง ส ุ ด  X จ ำ น ว น ห ั ว ข ้ อ ท ั ้ ง ห ม ด )

ใน ท ี่’น ี้คะแนนเต ็ม = 6 x 5 x 1 9  = 570 คะแนน

จากการประเม ินผลงานกิจกรรมกลุ่มย ่อยจากคณะกรรมการท งสิ'น 6 ค น กลุ่มก ิจกรรมที่ 1 
มีคะแนนการประเม ินอย ู่ท ี่ 84.39% และกลุ่มก ิจกรรมที่ 2 ม ีคะแนนการประเมินอยู่ท ี่ 92.28% ซึ่งถือ 
ได ้ว ่าเป ็นคะแนนท ี่อย ู่ในช ่วง “ดี ถึง ด ีมาก”

6.8 ประเม ิน และสรุปผลการวิจ ัย

การทำการวิจ ัยเร ื่องการปรับปรุงงานในระดับปฏิบ ัต ิการน ี้ได ้ดำเน ินการต ังแต ่เด ือน ตุลาคม 
2546 จนกระทั้งถึง เดือนมิถุนายน 2547 โดยสามารถสรุปเวลาการวิจ ัยท ี่ได ้ปฏ ิบ ัต ิจร ิง ก ับแผนท ี่ได ้ 
เสนอแนะในโครงร ่างว ิทยาน ิพ นธ ์1ด ังได ้แสดงในตารางแผนภูม ิแกนทํ, ท่ี 6-8

และในส่วนของก ิจกรรมกลุ่มย ่อยน ี ผ ู้ว ิจ ัยได ้ให ้คณะกรรมการส่งเสร ิมก ิจกรรมประเม ินผล  
การปฏิบ ัต ิงานของผู้ว ิจ ัย โดยมีแบบประเม ินการวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องกับกิจกรรมกลุ่มย ่อย ด ังต ่อไปน ี้
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แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ว ิว ัย เร ื่อ ง ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม ย ่อ ย  ของ  
ว ัน ร ัตน ์ ว ัน ท ก ิจ

1. ให ้ระบ ุก ิจกรรมท ี่ผ ู้ว ิจ ัยไค ้ดำเน ินการ

2. ความเห ็นต่อการวิจ ัย

3. ก ิจกรรมที่คาดหวังว ่าจะดำเน ินการต ่อเน ื่องในอนาคต

รูปที่ 6-14 แบบฟอร์มการประเม ินผลการวิจ ัย

และคณะกรรมการดำเน ินก ิจกรรมได ้กรอกแบบประเม ินผลด ังกล ่าวกล ับมา โดยม ีสาระสำค ัญ ด ังน ี้
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แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ว ิจ ัย เร ื่อ ง ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม ย ่อ ย  ของ  
ว ัน ร ัตน ์ จ ัน ท ก ิจ

1. ให ้ระบ ุก ิจกรรมท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำณ ินการ
จัดตังคพะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม

• การอบรมเรื่องความสูญเสีย
• การจัดอบรมเรื่องการสอนงาน

การจัดอบรมเรื่องการปรับปรุงงาน Visual Control
• จัดตังกิจกรรมกลุ่มย่อย
• การดำเนินการด้านกิจกรรมกลุ่มย่อย โดย

/. การคัดเลือกหัวข้อป็ญหาจากความสูญเสีย 
วางแผนดำเนินกิจกรรมโดยใช้Gantt Chart 

Hi. เก็บข้อมูลเพื่อสำรวจสภาพการทำงานปีจจุบัน 
iv. ตั้งเป้าหมายการปรับปรุงงาน 
V. วิเคราะหัสาเหตุ
พ'. กำหนดมาตรการตอบโต้และวางแผนการปรับปรุง
vil. ปรับปรุงตามแผนงานและเก็บข้อมูลยืนยัน
พ'//. กำหนดมาตรฐานการทำงาน (ทำแผนการป้องกัน)

• ดำเนินการด้านกิจกรรมข้อเสนอแนะ
• จัดการนำเสนอผลงาน และทำบอร์ดกิจกรรม
‘ จัดการแลกเปลี่ยนเยี่ยมชมโรงงาน กับบริบัท สันติภาพ (รั่วเท'ง) จำกัด

2. ความเห ็นต ่อการวิจ ัย
ด้านวัตถุดิบ คุณภาพของวัตถุดิบดีขึน เนื่องจากในกิจกรรมกลุ่มย่อยทำให้พนักงานได้ทำ 

การประเมินเวลา ชั่วโมงการจัดเก็บวัตถุดิบเพื่อให้ปีคุณภาพคงที ่
ด้านการผลิตปีการดำเนินการแห้,!ขปรับปรุงหลายอย่าง จากป็ญหาที่กลุ่มกิจกรรมตัวอย่าง 

ที่เลือกมา เป็นป็ญหาที่เกิดขึนจริง และคาดว่า จะส่งผลโห้ปีการลดต้นทุน ได้ 
ต้านการจัดการ เกิดแนวทางการจัดการเกือบทุกหน่วยงาน มีแนวทางการวิเคราะห์และ 

การทำ Gantt Chart และส่งผลให้การทำงานง่ายขึ้น 
ด้านคน พนักงานปีจิตสำนึกในการทำงาน ด้านความสูญเสีย และด้านลูกค้าภายใน

เพิ่มขึน ปีแนวทางการจัดการอบรมที่ชัดเจนขึน โดยไต้มองเห็นแนวทางการ 
หาหัวข้อที่เหมาะสม กับสภาพงาน และเหมาะสมกับตำแหน่งพนักงานมาก



2 5 3

3. ก ิจก รรม ท ี่ค าด ห ว ังว ่าจ ะด ำเน ิน ก ารต ่อ เน ื่อ งใน อ น าค ต
• กิจกรรมกลุ่มย่อย (การกำหนดห ัวข ้อป ีญ หาใหม ่ อย่างต่อเนื่อง)
• กิจกรรมข้อเสนอแนะ
■ การอบรมเรื่อง Visual Control และการสอนงาน เป ็นระยะ

4. ข ้อ เส น อแน ะอ ื่น ๆ  ต ่องาน ว ิจ ัย  

....ไม'มี

ร ูปท ี่ 6-15 ก ารป ระฒ ิน ผ ลก ารว ิจ ัย  โด ยค ณ ะกรรม การส ่ง เส ร ิม ก ิจก รรม

ส ำห ร ับ ก ารส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย  และข ้อ เส น อแน ะข อ งผ ู้ว ิจ ัย เอง จ ะ น ำไป ก ล ่าว ร ว ม ไว ้ใน บ ท ท ี่ 7



*

ตารางท ี่ 6-8 ส ร ุป ก ารด ำเน ิน ก ิจ ก รรม ก ารป ร ับ ป ร ุงระบ บ งาน ใน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร

เสือน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค, ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

กิจกรรม

สัปดา 

ห ้ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1ศึกษากระบวนการทำงาน 

ของโรงงานหลวงที ่ 2

Plan

Actual

2 จัดทำ Workshop ร่วมกับ 

กล ุ ่มพนักงาน เพื ่อค้นหา 

และกำหนดความสูญเส ีย

Plan

Actual

3.1 ศึกษา กิจกรรม (Kaizen)

Plan

Actual

3.2 ศึกษา การดำเนินการทำ 

กิจกรรมกล่มย่อย (QCC, 

Quality Control Circle)

Plan

Actual

4.1 ให้ความรู ้เรื ่องการ 

ควบคุมด ้วยการมองเห็น 

(Visual Control)

Plan

Actual
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