
ใ น บ ท ส ุด ท ้า ย น ี ้จ ะ เป ็น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ส ร ุป ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ว ิจ ัย ท ัง ห ม ด  ต ัง แ ต ่ก า ร ใ ช ้แ บ บ

ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย ต น เอ ง ใ น ก า ร ห า โ อ ก า ส ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  ต ล อ ด จ น ก า ร พ ัฒ น า ด ัช น ีว ัด ส ม ร ร ถ น ะ  

แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ง า น ใ น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ข อ ง บ ร ิษ ัท  ด อ ย ค ำผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ าห าร  จำก ัด  ( โ ร ง ง า น ห ล ว ง  

2)

7.1 บ ท ส ร ุป ข อ งก ารศ ึก ษ า
จากการท ี่ผ ู้ว ิจ ัย เร ิ่ม ว ิน ิจฉ ัยส ภ าพ ป ัญ ห าข ององค ์กร  ใน บ ท ท ี่ 4 เร ื่อ งการป ระเม ิน ต น เองข อง  

โร งงาน ห ล วง 2 แล ะได ้น ำเส น อ ว ิธ ีก ารแ ก ้ป ัญ ห าโด ย จ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งป ัญ ห า แยกต าม ห ม วด
4,5 และ  6 ด ัง ได ้แ ส ด งใน ร ูป ท ี่ 4-9-1 ถึง ร ูปท ี่ 4 -9-4 จากน ั้น ผ ู้ว ิจ ัยได ้ด ำเน ิน การป ฏ ิบ ัต ิต าม ส ิ่งท ี่ 
เส น อ แ น ะ ด ัง ก ล ่าว ไว ้ใน บ ท ท ี่ 5 และบ ท ท ี่ 6 ข อ งงาน ว ิจ ัย เล ่ม น ี้แล ะผ ู้ว ิจ ัย ได ้ส ร ุป ผ ล ก ารศ ึก ษ า โดย  
ได ้ใช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์เค ร ื่อ ง ห ม าย ถ ูก  ( 0  ) ไว ้ใน ส ่ว น ท ี่ได ้ร ับ ก าร ด ำเน ิน ก ารแ ล ้ว เส ร ็จ  พ ร ้อ ม ท ั้ง ใช ้เส ้น  

ท ึบ ใน แ ต ่ล ะ แ น ว ท างป ัญ ห าท ี่ได ้ร ับ ก าร แ ก ้ไข  โด ย ไล ่จาก ด ้าน ซ ้าย ไป ข วา (จากแน วท างข ัน ท ี่ 2 ไปย ัง  
เก ณ ฑ ์ก ารป ระ เม ิน ) ต ังจ ะแส ด งใน ร ูป ท ี่ 7-1-1 ถึง ร ูปท ี่ 7-1-4



ร ูป ท ี่ 7 -1 -1  แ ผ น ผ ัง ต ้น ไ ม ้แ ส ด ง ก า ร ด ำ เน ิน แ ก ้ไ ข ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ห ม ว ด ท ี่ 4  ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์
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ร ูป ท ี่ 7 -1 -2  แ ผ น ผ ัง ต ้น ไ ม ้แ ส ด ง ก า ร ด ำ เm i ก า ร แ ก ้ไ ข ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ห ม ว ด ท ี่ 5 ก า ร 3 ง ุ่ง เน ้น ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  (5 .1  ร ะ บ บ ง า น )
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ร ูป ท ี่ 7 -1 -3  แ ผ น ผ ัง ต ้น ไ ม ้แ ส ด ง ก า ร แ ก ้ไ ข ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ห ม ว ด ท ี่ 5 ก า ร ม ุ่ง เน ้น ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  ( 5 .2  ก า ร ศ ึก ษ า แ ก อ บ ร ม  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า พ น ัก ง า น )
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ห ล ัง จ า ก ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ เส น อ ส ิ ่ง ท ี ่ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร โ ด ย เช ื ่อ ม โ ย ง ก ับ ป ้ญ ห า ท ี ่ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ำ ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง ใ น ห ม ว ด ท ี ่ 4 ห ม ว ด ท ี ่ 5  แ ล ะ ห ม ว ด ท ี ่  6 แ ล ้ว น ัน  ผ ู ้ว ิจ ัยได ้เช ิญ ผ ู ้ป ระเม ินช ุด เก ่าท ี ่เคย  

ป ร ะ เ ม ิน โ ร ง ง า น ห ล ว ง  2 ไว ้ก ่อ น ก ารว ิจ ัย ใ น ว ัน ท ี ่  15 ธ ัน ว า ค ม  2546 จำน วน  4 ท ่าน  ซ ึ ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป  

ด ้วย

1. ผ ู ้จ ัด ก ารโรงงาน

2. ห ัว ห น ้า แ ผ น ก ผ ล ิต

3. ห ัว ห น ้า แ ผ น ก บ ร ิห า ร  แ ล ะก าร เง ิน

4. ห ัว ห น ้า แ ผ น ก พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ

เพ ื ่อ ม า ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต น เอ ง ใ น ส า ม ห ม ว ด ด ัง ก ล ่า ว อ ีก ค ร ั ้ง ห น ึ ่ง ใ น ว ัน ท ี ่  31 ก ร ก ฎ า ค ม  2546 โดย 

ก า ร ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ล ง ม ต ิ (Consensus) เช ่น เด ิม  แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน เป น ด ัง น ี

ตารางท ี่ 7-1 ระด ับ ค ะน น เฉ ล ี่ย แต ่ละห ัวข ้อ ย ่อ ยข องเกณ ฑ ์ก ารป ระเม ิน ใน ห ม วด  4,5 และ 6 ของ 
โร งงาน ห ล วง 2 (ห ล ังการว ิจ ัย )

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน ระด ับ ค ะแน น เฉ ล ีย

1 2 3 4 5

ห ม วด ท ี่ 4 ส ารส น เท ศ แล ะการว ิเค ราะฑ ์ 2.70
4.1 ก ารว ัด แล ะว ิเค ราะห ์ก ารด ำเน ิน การข ององค ์กร 3.00
4.2 ก ารจ ัด ก ารส ารส น เท ศ 2.40

ห ม วด ท ี่ 5 ก ารม ุ่ง เน ้น ท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล  3.22
5.1 ระบ บ งาน 3.44
5.2 การศ ึกษ า ก ารแกอ บ รม  และการพ ัฒ น าพ น ักงาน 3.88
5.3 ค วาม ผ าส ุก  และค วาม พ ึงพ อใจข องพ น ักงาน 2.33

ห ม วด ท ี่ 6 ก ารจ ัด การก ระบ วน ก าร  3.28
6.1 ก ระ บ ว น ก าร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แล ะ บ ร ิก าร 3.18
6.2 ก ระบ วน การท างธ ุรก ิจ 3.29
6.3 ก ระบ ว น ก ารส น ับ ส น ุน 3.38

ซ ึ่งจ ะส าม ารถ แจ กแจ งราย ละเอ ียด ข อ งห ัวข ้อห ล ักข อ งแต ่ล ะห ม วด เป ร ียบ เท ียบ ก ับ ก าร  
ป ระเม ิน ก ่อ น ก ารว ิจ ัย ได ้ด ังร ูป ท ี่ 7-2 ถึง ร ูปท ี่ 7-4



2 6 2

หมวดที่ 4 สารสนเทศและการวิเคราะห ์ประกอบ ไปด้วยหัวข้อย่อยดังต่อ ไปนี

ห มวด ห ัวข ้อ คะแนนเฉล ี ่ย

ก ่อน หล ัง

ห มวดท ี ่ 4 . 1 ก การว ัดและว ิเคราะห ัผลการดำเน ินการขององค ์กร 2.00 3.00

ห มวดท ี ่ 4 .1 ข การว ิเคราะห ์ผ ล การดำเน ินการโดยนำกลย ุทธ ์ไปปฏ ิบ ัต ิ 2.60 3.00

ห มวดท ี ่ 4.2 ก การจ ัดการสารสนเทศเร ื ่อ งการพร ้อมใช ้งานของข ้อม ูล 2.00 2.80

ห มวดท ี ่ 4.2 ข ค ุณภาพของฮาร ้ดแวร ้ แ ล ะซ อ ฟ ท แ วร ้
___ _ _

2.00 2.00

หมวดท ี่ 4 .1  ก

4

ห ม วด ท ี่ 4 .2  ข

ห มวดท ี่ 4 .2  ก

ร ูป ท ี่ 7 -2  ก ร า ฟ ใ ย แ ม ง ม ุม  แ ส ด ง ค ะ แ น น เป ร ีย บ เท ีย บ ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ใ น

ห ม ว ด ท ี่ 4
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หมวดที่ 5 ทารมุ่งเน้นทรัพยากรบุÏาฅล
หมวด หัวข้อ คะแนนเฉลี่ย

ก่อน หลัง

หมวดที่ 5 .1 ก ระบบงาน 2.77 3.40
หมวดที่ 5.2 ก การศึกษา การแกอบรม และการพ ัฒนาพนักงาน 2.50 3.88
หมวดที่ 5.3 ก สภาพแวดล ้อมในการทำงาน 2.33 2.33
หมวดที่ 5.3 ข การให ้การสน ับสน ุน  และความพึงพอใจของพนักงาน 2.20 2.20

การประIมน#2
หมวดที่ 5 .3  ก

31 กรกฎาคม 2547

ร ูป ท ี่ 7 - 3  ก ร า ฟ ใ ย แ ม ง ม ุม  แ ส ด ง ค ะ แ น น เป ร ีย บ เท ีย บ ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ใ น

ห ม ว ด ท ี่ 5
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แ ล ะส ำห ร ับ ห ม ว ด ท ี่ 6 ด ้าน ก ารจ ัด ก ารก ระบ วน ก ารม ีค ะแ น น ส ร ุป ใน แ ต ่ล ะห ัว ข ้อ ย ่อ ย ค ือ  
หมวดท ี่ 6 ด ้าน ก ารจ ัด ก ารก ระบ วน การ

หมวด หัวข้อ คะแนนเฉลี่ย
ก่อน หลัง

หมวดที่ 6 .1 ก กระบวนการออกแบบท ี่เก ี่ยวก ับผล ิตก ัณ ฑ ์ และบริการ 2.00 2.50
หมวดที่ 6 .1 ข กระบวนการผล ิตและการส ่งมอบ ท ี่เก ี่ยวก ับผลิตภ ัณฑ ์และ 

บริการ
3.00 3.86

หมวดที่ 6.2 ก กระบวนการทางธ ุรก ิจ 2.71 3.29
หมวดที่ 6.3 ก กระบวนการสน ับสน ุนทางธ ุรก ิจ 3.00 3.38

หมวดที ่ 6.2 ก

การประเมิน#2 
31 กรกฎาคม 2547

ร ูป ท ี่ 7 - 4  ก ร า ฟ ใ ย แ ม ง ม ุม  แ ส ด ง ค ะ แ น น เป ร ีย บ เท ีย บ ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ย ่อ ย ใ น

ห ม ว ด ท ี่ 6



2 6 5

แล ะส าม ารถ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะแน น รว ม ก ่อ น  แล ะห ล ังก ารว ิจ ัย ใน แต ่ล ะห ม วด ได ้ด ังน ี

ตารางท ี่ 7-2 ต ารางเป ร ียบ เท ีย บ ค ะแน น ป ระเม ิน ต น เอ งข ององค ์กร  แ ล ะ ข อ งโร งงาน ห ล วง 2 เฉพาะ
หมวด 4, 5 และ 6 ก ่อน แล ะห ล ังการว ิจ ัย

๙ QS ก ่อน การว ิจ ัย a/ <=à a/ห ม วดตาม เกณ ฑ รางว ัลฯ ห ล ังการว ัจ ัย
หมวด 4 ส าร ส น เท ศ แ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ 2 .150 2.700
หมวด 5 การม ุ่ง เน ้น ท ร ัพ ยากรบ ุคคล 2.510 3.220
หมวด 6 การจ ัด การก ระบ วน ก าร 2.730 3.280

จ ากค ะแน น ด ังก ล ่าว  ส าม ารถ ส ร ้างกราฟ เป ร ีย บ เท ียบ ผ ลการป ระเม ิน องค ์กร  ก ่อน และห ล ังก ารว ิจ ัย  

ได ้ด ังน ี

□  ก ่อน การว ิจ ัย  2 .1 5  2 .51 2 .7 3
a  ห ล ังการว ิจ ัย  2 .7  3 .2 2  3 .2 8

ร ูปท ี่ 7-5 ก ราฟ แท ่ง เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะแน น ป ระเม ิน ต น เอ งข อ งโรงงาน ห ล วง 2 เป ร ียบ เท ียบ ผ ลก ่อน  
แล ะห ล ังก ารว ิจ ัย
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จาก เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะแน น ก ารป ระ เม ิน ต น เอ งอ งค ์กรด ้วย ต น เอ งข อ งโรงงาน ห ล วง 2 ก ่อน แล ะ  
ห ล ังการว ิจ ัย  จะเห ็น ว ่าค ะแน น เฉ ล ี่ยรวบ ข องท ังส าม ห ม วด  ม ีแ น ว โน ้ม ไป ใน ท างท ี่ด ีข ึน  โด ยการค ิด  
เป อร ์เซ ็น ต ์การต รวจ ป ระเม ิน เม ื่อ เท ียบ ก ับ ก ่อน กาว ิจ ัย  จาก

เป อร ์เซ ็น ต ์ค ะแน น การป ระ เม ิน อ งค ์ก รท ี่ด ีข ึน  = ((ค ะแน น ก ารป ระ เม ิน ห ล ังก ารว ิจ ัย  - คะแน น
ป ระเม ิน ก ่อน การว ิจ ัย  ) / ค ะแน น ป ระเม ิน ก ่อ น ก าร  
ว ิ จ ั ย ) X 100

และจ ากก ารค ำน วณ เป อร ์เซ ็น ต ์ค ะแน น ท ี่ด ีข ืน ท ังส าม ห ม วด  ได ้ผลด ังน ี

หมวดท ี่ 4 ส าร ส น เท ศ แ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห  ์
ม ีค ะแน น ก ารป ระเม ิน เฉ ล ี่ยด ีข ืน

หมวดท ี่ 5 การม ุ่ง เน ้น ท ร ัพ ยากรบ ุค ค ล  
ม ีค ะแน น ก ารป ระเม ิน เฉ ล ี่ย ด ีข ึน

หมวดท ี่ 6 การจ ัด การก ระบ วน ก าร  
ม ีค ะแน น ก ารป ระเม ิน เฉ ล ี่ย ด ีข ืน

= ((2 .70 -2 .15 ) /2 .15) X 100 
= 25.58%

= ((3.22-2 .5  D /2.51) X 100 
= 28.29%

= ((3 .28 -2 .73 )/2 .73 ) X  100 
= 20.14%

และม ีค ะแน น ป ระเม ิน เฉ ล ี่ย รว ม ส าม ห ม ว ด  ก ่อน การว ิจ ัย

ค ะแน น ป ระเม ิน เฉ ล ี่ยรวม ส าม ห ม วด ห ล ังก ารว ิจ ัย

ด ังน ัน รวม ส าม ห ม วด  
ม ีค ะแน น ก ารป ระเม ิน เฉ ล ี่ย ด ีข ืน

= 2 .15+2.51+2.73  
= 7.39
= 2 .70+3.22+3.28  
= 9.20

= « 9 .2 0 - 7 .39V 7.39) X 100 
= 24.49%
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7 .2  ข ้อ*สนอแนะ
ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำเส น อ ข ้อ เส น อ แน ะเพ ื่อ ให ้องค ์กร เก ิด การพ ัฒ น าอย ่างต ่อ เน ื่องด ังน ี

I . บร ิษ ัทฯ ส าม าร ถ น ำแบ บ ก าร ป ระ เม ิน อ งค ์ก ร ด ้ว ย ต น เอ งใช ้ใน ก าร ต ร ว จ ว ิน ิจ ฉ ัย  
อ งค ์กรด ้วยต น เอ งได ้อย ่างส ม ํ่า เส ม อ  เพ ื่อ ให ้ท ราบ จ ุด แข ็ง  แ ล ะ โอ ก าส ใน ก าร  
ป ร ับ ป ร ุงข องต น เอง และส าม ารถ น ำแน วท างก ารระด ม ส ม อ งโด ย ผ ่าน เค ร ื่อ งม ือ  
ค ุณ ภ าพ ให ม ่ 7 ชนิด ม าใช ้ใน ก าร จ ัด ก าร  และจ ัด ระเบ ียบ ค วาม ค ิด เพ ื่อรวบ รวม ห า  

แ น ว ท างใน ก าร ป ร ับ ป ร ุง ได ้
2. บร ิษ ัทฯ ส าม ารถ น ำแน วท างท ี่ใช ้ใน ก ารพ ัฒ น าด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะข อ งโรงงาน  

หลวง 2 ไป ใช ้ก ับ โร ง ง าน ห ล ว ง  1 และ โรงงาน ห ล วง 3 ได ้ ซ ึ่งด ัชน ีว ัด ส ม รรถน ะ  
บ างต ัวท ี่ได ้จ าก โรงงาน ห ล วง 2 อ าจ จ ะ น ำไป ใช ้ได ้ท ัน ท ี แต ่บ างต ัวอาจจะไม ่ม ี 
ค วาม เห ม าะส ม ก ็ได ้

3. เพ ื่อ ให ้ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก ม ีค วาม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ น โย บ าย ข อ งอ งค ์ก รโด ย รว ม  
บ ร ิษ ัท ฯ ค วรม ีก ารก ำห น ด ก ล ย ุท ธ ์ใน เช ิงธ ุรก ิจ ข อ งอ งค ์ก รท ังใน ระย ะส ัน  และระยะ  
ยาว

4. บร ิษ ัทฯ แล ะ โร งงาน ห ล วง 2 ค วรม ีการท บ ท วน ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะ รวมท ังค ่า 

เบ ีาห ม ายข อ งด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะห ล ัก ท ี่ได ้ร ับ ก ารพ ัฒ น าข ึ้น อย ่างส ม ํ่า เส ม อ  และ  
อย ่างน ้อยป ีละ 1 ครัง เน ื่องจาก เม ื่อ ล ัก ษ ณ ะก ารด ำเน ิน ก ารข อ งบ ร ิษ ัท เป ล ี่ย น แป ล ง  
ไป ความ ม ุ่งห ม ายเป ล ี่ยน ไป  ด ัช น ีว ัด ส ม รรถ น ะก ็ค วรจะม ีการ เป ล ี่ย น ต าม เพ ื่อ ให ้ 
เก ิด ค วาม เห ม าะส ม ใน ช ่วง เวล าน ั้น ๆ

5. บร ิษ ัทฯ แล ะ โร งงาน ห ล วง 2 ค ว รน ำค ่าท ี่ได ้จ ร ิงต าม ด ัช น ีว ัด ม าใช ้ใน ก าร ว ิเค ราะ ห  ์
การถ ึงความ ผ ิดพ ลาด และห าช ่องท างก ารป ร ับ ป ร ุง

6. การด ำเน ิน ก ิจ กรรม ข ้อ เส น อ แน ะ และก ิจ กรรม กล ุ่ม ย ่อ ยอ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ  จ ะช ่วย ให ้ 
บริษ ัทฯ ส าม ารถ แก ้บ ีญ ห า ป ร ับ ป ร ุง และพ ัฒ น าองค ์กรได ้อย ่างต ่อ เน ื่อง

7. ห ากบร ิษ ัท ฯ ต ้องการให ้ผ ล ข อ งก ารท ำก ิจ ก รรม ก ล ุ่ม ย ่อ ย ก ระท บ ก ับ แน วท างก าร  
ด ำเน ิน การท างธ ุรก ิจ  บ ร ิษ ัท ฯ ค วรน ำด ัช น ีว ัด ส ม รรถน ะม าเป ็น ต ัวต ิด ต าม  และ  
ก ำห น ด ห ัวข ้อการท ำก ิจกรรม กล ุ่ม ย ่อย

8. ค ณ ะกรรม การส ่ง เส ร ิม ก ิจกรรม  ค วรต ิด ต าม การด ำเน ิน การด ังก ล ่าวอย ่างใก ล ้ช ิด  
และส ่ง เส ร ิม ก ิจก รรม อย ่างต ่อ เน ื่อง  และค วรม ีการท บ ท วน  และต ัง เป าห ม ายข อง  
จ ำน วน ข ้อ เส น อแน ะ แล ะ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม ย ่อ ย ใน ท ุก ๆป ี


	บทที่ 7 สรุปผลและข้อเสนอแนะ
	7.1 บทสรุปของการศึกษา
	7.2 ข้อเสนอแนะ


