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ภาคผนวก ก

ก.1 การวิน ิจฉ ัยองค์กร ด้วย แบบประเม ินองค์กรด ้วยตนเอง ตามเกณฑ ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ

ก.2 การวิน ิจฉ ัยโรงงานหลวง 2 ด้วย แบบประเม ินองค ์กรด ้วยตนเอง ตามเกณฑ ์
รางวัลค ุณภาพแห่งชาติ เฉพาะหมวด 4 หมวด 5 และหมวด 6 (ก ่อนการวิจ ัย) 

ก.ร การวิน ิจฉ ัยโรงงานหลวง 2 ด้วย แบบประเม ินองค ์กรด ้วยตนเอง ตามเกณฑ ์
รางวัลค ุณภาพแห่งชาติ เฉพาะหมวด 4 หมวด 5 และหมวด 6 (ก ่อนการวิจ ัย)



ภ า ค ผ น ว ก  ก .1

การวินิจฉัยองค์กร ด้วย แบบประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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แ บ บ ป ร ะ ฌ ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย ต น ! อ ง

ว ิธ ีการใช ้แบ บ ป ระเม ิน องค ์กรด ้วยตน เอง

แบ บ ป ระเม ิน องค ์ก รด ้วยต น เอ งต าม เกณ ฑ ์รางว ัลค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ จ ะม ีก ารแบ ่งอ อ ก เป ็น  7 

ห ม ว ด ใน แต ่ล ะ ห ม วด จ ะ แบ ่ง เป ็น ห ัว ข ้อ ห ล ัก  1 8 ห ัวข ้อ ใน แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ห ล ัก จ ะ ม ีก ารแ บ ่งล งไป เป ็น  
ห ัวข ้อย ่อย แ ล ะ ใน แ ต ่ล ะห ัว ข ้อ ย ่อ ย จ ะม ีป ระ เด ็น ห ล ัก  ห ร ือ ส ิ่งท ี่อ งค ์ก รค ว รไป พ ิจ ารณ าแล ะป ฏ ิบ ัต  ิ
ต ัวอย ่างเช ่น  หมวดท ี่ 1 ภาวะผู้นำ แบ ่งเป ็น  2 ห ัวข ้อห ล ัก  ได ้แก ่ 1.1 ภ าวะผ ู้น ำใน อ งค ก ร และ 1.2 

ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อส าธ ารณ ะแล ะค วาม เป ็น พ ล เม ือ ง  โด ย ห ัวข ้อ ห ล ัก  1.1 จ ะ ม ีห ัว ข ้อ ย ่อ ย 2 ห ัวข ้อ  คือ
1.1 ก. ก ารก ำห น ด ท ิศ ท างข อ งอ งค ์ก รใด ย ผ ู้น ำระด ับ ส ูง  และห ัวข ้อย ่อย 1.1 ข ก ารท บ ท วน ผ ล ก าร  

ด ำเน ิน การข ององค ์กร  เป ็นด ้น
ผ ู้ป ระ เม ิน ค วรรวบ รวม ข ้อ ม ูลภ ายใน อ งค ์กรข อ งต น เอ งเก ี่ยวก ับ ห ม วด น ัน  ๆ แล ้วต รวจ ส อ บ  

เท ีย บ ก ับ เก ณ ฑ ์ว ่า ใน แ ต ่ล ะ ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ท ี่เก ณ ฑ ์ร ะ บ ุไว ้ องค ์กรข องท ่าน ม ีเร ื่องน ัน  ๆ  ด ีใน ร ะ ด ับ ใด  
โด ย ม ีห ล ัก ก ารด ังน ี

ระด ับ ค ะแน น  1 ห ม ายถ ึงไม ่ม ีการวางแผ น  และไม ,ม ีการป ฏ ิบ ัต ิเลย
ระด ับ ค ะแน น  2 ห ม ายถ ึงเร ิ่ม ม ีการวางแผน ด ำเน ิน การ และแท บ จะย ังไม ,ม ีก ารน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ
ระด ับ ค ะแน น  3 ห ม ายถ ึงม ีแผน งาน ท ี่ช ัด เจน  แล ะ เร ิ่ม ด ำเน ิน ก าร ใน บ างส ่วน ข อ งอ งค ์ก ร
ระด ับ ค ะแน น  4 ห ม ายถ ึงม ีก ระบ วน การวางแผ น อ ย ่างเป ็น ระบ บ  แ ล ะ ด ำเน ิน ก าร เก ือ บ ท ั่ว  

บ ังองค ์กร
ระด ับ ค ะแน น  5 ห ม ายถ ึงม ีก ระบ วน การวางแผ น อ ย ่างเป ็น ระบ บ  แ ล ะ ด ำเน ิน ก ารท ั่วบ ัง  

องค ์กรอย ่างต ่อ เน ื่อง
ห ล ังจ าก ให ้ค ะแน น จ น ค รบ ท ุก ป ระ เด ็น ใน ห ัว ข ้อ ย ่อ ย บ ัน  ๆ แล ้ว ป ระม วล ผ ล โด ยรวม  

ค ะ แ น น ข อ งแต ่ล ะป ระ เด ็น ห ล ัก  แล ้วห ารด ้วยจำน วน ป ร ะ เด ็น ห ล ัก บ ังห ม ด ใน ห ัว ข ้อ ย ่อ ย น ั้น  จ ะ ได ้ 
ค ะแน น เฉ ล ี่ย ข องห ัวข ้อ ย ่อย น ั้น

จากบ ัน  น ำค ะแน น เฉ ล ี่ยจากห ัวข ้อย ่อยต ่าง  ๆ มารวมก ัน  แล ้วห ารด ้วยจำน วน ห ัวข ้อ ย ่อ ยท ี่อ ย ู ่
ภ าย ใต ้ห ัวข ้อ ห ล ัก บ ัน  ๆ  จ ะได ้ค ะแ น น ส ำห ร ับ ห ัว ข ้อ ห ล ัก บ ัน  ๆ  ซ ึ่งจะม ีค ะแน น ท ั้งส ิ้น  18 ตัว 
หมวด 1 ภาวะผู้นำ
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ภาวะผู้นำในองค ์กร
ก. ก ารก ำห น ด ท ิศ ท างข อ งอ งค ์ก รโด ย ผ ู้น ำระด ับ ส ูง
โป รด ให ้ค ะ แน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต ร งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก ร ม าก ท ี่ส ูด เพ ีย ง  I ข้อ

เกณฑประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก ารก ำห น ด ท ิศ ท างอ งค ์ก รระย ะส ัน
2. ก ารก ำห น ด ท ิศ ท างอ งค ์ก รระยะย าว
3. ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น ก ล ย ุท ธ ข อ งธ ุร ก ิจ ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งได  ้

ท ัน เวลา
4. ก ารส ร ้างว ัฒ น ธ รรม ท ี่ด ีให ้ก ับ อ งค ์ก ร
5. ก ารส ื่อ ส ารส าระข อ งว ัฒ น ธ รรม ให ้เก ิด ก ารย อ ม ร ับ  และเก ิด ผ ลท างป ฏ ิบ ัต  ิ

ท ังองค ์กร
6. ก าร ส น ับ ส น ุน ให ้เก ิด น ว ัต ก ร รม แ ล ะ ค วาม ค ิด ส ร ้างส ร ร ค ์ใน อ งค ์ก ร

เกณฑ์ประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
7. ก ารช ีแจง เป ้าห ม าย ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งธ ุรก ิจ ให ้ท ราบ ก ัน ท ั่ว ท ังอ งค ์ก ร
8. ก ารท ำธ ุรก ิจ ท ี่ค ำน ึงถ ึงค วาม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย ท ุก ก ล ุ่ม  (ผู้ 

ถ ือห ุ้น  พ น ักงาน  ล ูกค ้า ค ู่ค ้า ป ระช าช น )

ท ั'

9. ก าร ส น ับ ส น ุน ให ้ท ุก ค น ใน อ งค ์ก ร แ ส ว งห าค ว าม ร ู้ให ม ่อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า
10. ก ารก ระจ าย อ ำน าจ ก ารต ัด ส ิน ใจ ไป ย ังพ น ัก งาน ท ุก ระด ับ
คะแนนเฉลี่ยข ้อ 1.1 ก. 3.00
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ภ!วะผ ู้นำในองค ์กร

ข. ก ารท บ ท วน ผ ล ก ารด ำเน ิน ก ารข อ งอ งค ์ก ร
โป รด ให ้ค ะแน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต รงก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก รม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ *

เกณ ฑ ป ระเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก ารก ำห น ด ต ัวช ี้ว ัด ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ใช ้ใน การท บ ท วน ผ ล งาน เป ็น ป ระจ ำ ร

2. ค วาม ส าม ารพ ใน การป ระ เม ิน ผ ลค วาม ก ้าวห น ้าข อ งแผ น ระย ะส ั้น  และ  
ระยะยาว

y

3. ก ารน ำผ ล ก ารท บ ท ว น ไป ส ู่ก ารส ร ้างน ว ัต ก รรม ใน อ งค ์ก ร
4. ก าร น ำผ ล ก าร ท บ ท ว น ไป ส ู่ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น ทิศท างองค ์กร ร

5. ก ารน ำผ ล ก ารท บ ท วน ไป ส ู่ก ารจ ัด ล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ ข อ งป ้ญ ห า เพ ื่อการ  
แ ก ้ไข

y

6. การนำผ ล ก าร ท บ ท ว น ไป ส ู่การป ร ับ ป ร ุงป ระส ิท ธ ิภ าพ ข องระบ บ งาน ร

7. การน ำผ ลการท บ ท วน ไป ส ู่ก ารป ร ับ ป ร ุงป ระส ิท ธ ิภ าพ ข องต ัวผ ู้น ำ  
อ งค ์กรท ุก ระด ับ

y

8. ก าร ส ื่อ ส าร ผ ล ก าร ท บ ท ว น ให ้ก ับ ท ุก ค น ใน อ งค ์ก ร ร

9. ก ารส ื่อ ส ารผ ล ก ารท บ ท วน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งไป ย ังผ ู้ส ่งม อ บ แล ะค ู่ค ้า
คะแนนเฉลี่ยข ้อ 1.1 ข. 3.33

* คะแนนเฉลี่ยสำหรับข ้อ 1.1 ภาวะผู้นำในองค์กร
(1.1 ก. + 1.1 ข.) / 2 =3.17

* ให ้นำค ะแนนเฉล ียสำหรับแต ่ละห ัวข ้อหลักไปใสไนตารางรวบรวมข้อม ูลการประเม ิน
องค์กรด้วยตนเอง
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ร าย ล ะ เอ ีย ด ป ระก อ บ ก ารให ้ค ะแ น น
ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  ภ าวะผ ู้น ำใน อ งค ์ก ร  ให ้พ ิจ ารณ าว ิธ ีก ารท ี่ผ ู้บ ร ิห ารข ององค ์ก รจ ะ  

เช ื่อ ม ั่น ว ่าได ้ม ีก ารบ ร ิห ารจ ัด การ  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ใน เร ื่อ งส ำค ัญ  ๆ ได ้อย ่าง เห ม าะส ม  เช ่น ม ีการพ ัฒ นา  
ว ิธ ีก ารวางเป าห ม าย แล ะก ำห น ด ท ิศ ท างข ององค ์กร  ม ีว ิธ ีก ารถ ่ายท อด ส ื่อส ารจ ัด พ ิม พ ์เผ ยแพ ร ่ค ่าน ิยม  
อ อ ก ไป  ม ีช ่อ งท างให ้พ น ัก งาน เข ้าม าม ีส ่วน ร ่วม ได ้อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ แ ล ะ ม ีว ิธ ีก าร ร ัก ษ าผ ล ป ร ะ โย ช น ์ข อ งผ ู ้
ม ีส ่ว น ได ้ส ่ว น เส ีย  เช ่น ก ารพ ิจารณ าถ ึงผ ล ป ระโย ช น ์ท ี่ล ูกค ้าพ ึงจ ะได ้ร ับ  รวม ท ั้งการพ ิจารณ าว ิธ ีก าร  

ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ร ะด ับ ส ูง ใน ก ารท บ ท ว น ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน แล ะข ีด ค ว าม ส าม ารถ ข อ งส ถ าน ป ระก อ บ ก าร  
เพ ื่อ ป ระ เม ิน ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารบ รรล ุส ู้เป าห ม าย แล ะค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก ารแ ข ่งข ัน

I ไม ่ม ีห ล ักฐ าน แส ด งถ ึงค วาม ต ้องการท ี่จ ะพ ัฒ น าแล ะกำห น ด เป าห ม าย  ท ิศทาง ก าร ค าด ก าร ณ ์ 
ผ ลการด ำเน ิน งาน ข ององค ์กร

2 ม ีห ล ัก ฐ าน แส งถ ึงก ารพ ัฒ น าว ิธ ีก าร เพ ื่อ ให ้เก ิด ก ารป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะ ห าว ิธ ีก าร ให ม ่ใน ก าร  
บ ร ิห ารจ ัด การ ก ารก ำห น ด และส ื่อ ส ารค ่าน ิย ม ข องอ งค ์ก ร  ก ำห น ด ท ิศ ท างแล ะ ก าร ค าด ก าร ณ ์ 
ผ ลการด ำเน ิน งาน  ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อ งพ น ัก งาน และก ารม ุ่ง เน ้น ค วาม ต ้องก ารข องล ูก ค ้า

3 ม ีว ิธ ีก ารท ี่เป ็น ระบ บ  รวม ท ั้งห ล ักฐ าน ท ี่แส ด งถ ึงค วาม พ ยายาม ให ้เก ิด ก ารป ร ับ ป ร ุง  การ 
ก ำห น ด แล ะส ื่อ ส ารค ่าน ิย ม ข อ งอ งค ์ก ร  กำห น ดท ิศ ท าง แล ะก ารค าด ก ารณ ์ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน  
การม ีส ่วน ร ่วม ข องพ น ักงาน  แ ละก ารม ุ่ง เน ้น ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูกค ้า

4 ม ีห ล ัก ฐ าน ท ี่แส ด งถ ึงก ารน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  แล ะ ป ระ ส บ ผ ล ส ำเร ็จ ใน เร ื่อ งก าร  
ป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะ ห าว ิธ ีก าร ให ม ่ใน ก าร บ ร ิห ารจ ัด ก าร  ก ารก ำห น ด แล ะส ื่อ ส ารค ่าน ิย ม ข อ ง  
องค ์กร ก ำห น ด ท ิศ ท างแล ะก ารค าด ก ารณ ์ผ ล การด ำเน ิน งาน  การม ีส ่วน ร ่วม ข องพ น ักงาน  
และก ารม ุ่ง เน ้น ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูกค ้า

5 ม ีก ระ บ วน ก าร ก ร ะ จ าย แ ผ น ไป ส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างต ่อ เน ื่อ งแล ะ ป ระ ส บ ผ ล ส ำเร ็จ ม าแ ล ้ว  ใน  
เร ื่อ งก าร ป ร ับ ป ร ุงแล ะ ห าว ิธ ีก าร ให ม ่ใน ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร  ก ารก ำห น ด แ ล ะส ื่อ ส ารค ่าน ิย ม  
ข ององค ์กร ก ำห น ด ท ิศ ท างแล ะก ารค าด ก ารณ ์ผ ล การด ำเน ิน งาน  ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อง  
พ น ักงาน  แ ล ะก ารม ุ่ง เน ้น ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูกค ้า  ก ระบ ว น ก าร เห ล ่าน ี้ได ้แส ด งถ ึงว ิธ ีก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ ระด ับ อ ุต ส าห กรรม
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ความรับผ ิดชอบต่อสาธารณะและความIป ีนพณมือง
ก. ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อส าธ ารณ ะ
โปรดให ้คะแนนที่ท ่านค ิดว ่าตรงก ับความเป ็นจริงในองค ์กรมากท ี่ส ุดเพ ียง 1 ข้อ

เกณฑประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. การม ีจ ร ิยธ รรม ใน ก ารท ำธ ุรก ิจ  (ไม ่เอาเป ร ียบ ) ต ่อผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ียท ุก  

กลุ่ม

✓

2. ก ารศ ึกษ าค วาม ค าด ห ว ังข อ งส ังค ม ท ี่ม ีต ่อส ิน ค ้า/บ ร ิก ารและก ารจ ัด ก าร ✓

3. ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ระท บ จ าก ส ิน ค ้า  และบ ร ิการต ่อส ังค ม y

4. ก ารป ระเม ิน ผ ล กระท บ จ ากก ระบ วน การจ ัด การ  และจากเป ้าห ม ายองค ์กร  

ต ่อส ังคม

✓

เกณฑประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
5. ก ารน ่าผ ล ป ระเม ิน ผ ลก ระท บ ต ่าง  ๆ  ไป เป ร ีบ บ เท ียบ ก ับ กฎ ระเบ ียบ  และ  

กฎ ห ม ายท ี่เก ี่ยวข ้อง

✓

6. ก ารต อบ ส น อ งค วาม ค าด ห ว ังจ ากส ังค ม ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ อย ่างเป ็นระบ บ Y

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 1.2 ก. 3.17

ความรับผ ิดชอบต่อสาธารณะและความเป ็นพลเม ือง
ข. ก ารให ้ก ารส น ับ ส น ุน ข อ งอ งค ์ก รต ่อ ช ุม ช น ท ี่ส ำค ัญ
โปรดให ้คะแนนที่ท ่านค ิดว ่าตรงกับความเป ็นจริงในองค ์กรมากท ี่ส ุดเพ ียง 1 ข้อ

เกณฑ์ประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก ารจ ำแน ก ป ระเภ ท ช ุม ช น ท ี่จ ะ ให ้ก ารส น ับ ส น ุน ✓

2. ก ารค ัด เล ือ ก ช ุม ช น แ ล ะส น ับ ส น ุน ช ุม ช น ให ้เก ิด ค ว าม ข ัด แ ย ้ง ✓

3. ก าร ท ำให ้ท ุก ค น ใน อ ง ค ์ก ร ให ้ก าร ส น ับ ส น ุน  ส ร ้างค วาม ม ั่น ค งให ้ช ุม ช น ✓

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 1.2 ข. 4.00

* คะแนนเฉลี่ยสำหรับข ้อ 1.2 ความรับผ ิดชอบต่อสาธารณะและความเป ็นพลเม ือง
(1 .2 ก. + 1 .2 ข . ) / 2 = 3.58
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ให น ำค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ ห ล ัก ไป ใส ่ใน ต ารางร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล ก าร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ์ก ร ด ้ว ย  

ตนเอง
ร าย ล ะ เอ ีย ด ป ระก อ บ ก ารให ้ค ะแ น น

ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อส าธ ารณ ะแล ะค วาม เป ็น พ ล เม ือ ง  ให ้พ ิจ ารณ า  

ถ ึงการแส ด งค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข องอ งค ์ก รต ่อ ส ังค ม ใน ด ้าน อน าม ัย ช ุม ช น  ค วาม ป ลอด ภ ัย  การจ ัดการ  
ของเส ีย  ก ารพ ิท ักษ ์ส ิ่งแวด ล ้อ ม  จรรยาบรรณ ทางธ ุรก ิจ  รวม ท ังว ิธ ีก ารท ี่องค ์ก รช ่วย เห ล ือ ส ร ้าง  

ค ่าน ิย ม ท ี่ด ีแก ่ช ุม ช น

1 ไม ่ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด งถ ึงค ว าม ต ้อ งก ารใน ก ารต อ บ ส น อ งต ่อ ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งช ุม ช น  ห ร ือการ  
ค ำน ึงถ ึงผ ล กระท บ จากก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก ารข อ งอ งค ์ก รต ่อ ช ุม ช น  ห ร ือค วาม  
ต ้องการท ี่จะเผยแพ ร,ความ ร ู้ท ี่ม ีเพ ื่อช ่วย เห ล ือช ุม ชน

2 ม ีห ล ักฐ าน แส งถ ึงการข ย าย ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อ ช ุม ช น เห ็น ใต ้ช ัด เจน  แ ล ะ ม ีค ว าม เข ้า ใจ ใน  
ป ระเด ็น การพ ิท ักษ ์ส ิ่งแวด ล ้อม เพ ิ่ม ด ีข ึน

3 ม ีก ารวางแผ น แล ะก ารด ำเน ิน ก ารเพ ื่อ ต อ บ ส น องต ่อ ค วาม ค าด ห ว ังข อ งช ุม ช น  ม ีการป ระเม ิน  
ความเส ี่ยง ผ ลกระท บ อ ัน เน ื่องม าจากการป ฏ ิบ ัต ิงาน  ส ิน ค ้าห ร ือบ ร ิการข ององค ์กร  เพ ื่อน ำม า  

ป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก ารจ ัด การต ่าง  ๆ ใน องค ์กร
4 ม ีก ารต อ บ ส น อ งต ่อค วาม ค าด ห ว ังข องช ุม ช น เป ็น อ ย ่างด ี แ ล ะ ม ีก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ระท บ อ ัน  

เน ื่อ งม าจาก องค ์กรท ี่ม ีต ่อ ช ุม ช น อ ย ่าง เป ็น ระบ บ แล ะต ่อ เน ื่อ ง
5 ม ีห ล ักฐ าน ช ัด เจ น ท ี่แส ล งถ ึงว ิธ ีก าร  แ ล ะก ารด ำเน ิน ก าร เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งต ่อ ค วาม ค าด ห ว ังข อ ง  

ช ุมชน ม ีการป ระเม ิน ค วาม เส ี่ยงและเผ ยแพ ร'องค ์ค วาม ร ู้ให ้ก ับ ช ุม ช น ม าใน ระยะเวล า  
พ อสม ควร ก ระบ ว น ก าร เห ล ่าน ีได ้แส ด งถ ึงว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ ระด ับ อ ุต ส าห ก รรม  และ  
ระด ับ ป ระเท ศ
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หมวด 2 ก ารว างแผ น เช ิงก ล ย ุท ธ ์

การพ ัฒนากลยุทธ ์
ก. ก ระบ ว น ก ารพ ัฒ น าก ล ย ุท ธ ์
โป รด ให ้ค ะ แน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต ร งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก ร ม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ

เกณฑ์ประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5

1. ก ารก ำห น ด ผ ู้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ารว างแผ น ท ั้งระย ะส ั้น แล ะระย ะย าว y

2. ก าร ก ำห น ด ก ระ บ ว น ก าร แล ะ ข ัน ต อ น ข อ งก าร ว างแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ ✓
3. ก ารต รวจ ส อ บ ค วาม ค รบ ถ ้วน ข องอ งค ์ป ระกอ บ  และป ัจจ ัยด ้าน  

ส ถ าน ก ารณ ์ก ารแข ่งข ัน  และศ ักยภ าพ การแข ่งข ัน ข ององค ์กร

พ ั'

4. ก ารต รวจ ส อ บ ค วาม ค รบ ถ ้วน ข องอ งค ์ป ระกอ บ  และป ัจจ ัยด ้าน จ ุดอ ่อน  
และจ ุด แข ็งข อ งอ งค ์ก ร

ร

5. ก ารต รวจ ส อ บ ค วาม ค รบ ถ ้วน ข องอ งค ์ป ระกอ บ  และป ัจจ ัยด ้าน ความ  
ต ้อ ง ก าร ข อ งล ูก ค ้าแ ล ะ โอ ก าส ท างก าร ต ล าด

6. ก ารต รวจ ส อ บ ค วาม ค รบ ถ ้วน ข องอ งค ์ป ระกอ บ  และป ัจจ ัยด ้าน จ ุดอ ่อน  
แล ะจ ุด แข ็งข อ งผ ู้ส ่งม อ บ แล ะค ู่ค ้า

y

7. ก ารต รวจ ส อ บ ค วาม ค รบ ถ ้วน ข องอ งค ์ป ระกอ บ  และป ัจจ ัยด ้าน การ  
เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท าง เท ค โน โล ย ี

พ ั'

8. ก ารต รวจ ส อ บ ค วาม ค รบ ถ ้วน ข องอ งค ์ป ระกอ บ  และป ัจจ ัยด ้าน ความ  
เส ี่ยงต ่าง ๆ  อาท ิ ด ้าน การเง ิน  ส ังคม และส ภ าพ แวด ล ้อม อ ื่น  ๆ

✓

9. ก ารต รวจ ส อ บ ค วาม ค รบ ถ ้วน ข องอ งค ์ป ระกอ บ  และป ัจจ ัยอ ื่น ท ี่ม ี 
ผ ล ก ระท บ ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แป ล งข อ งส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก าร

ร

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 2.1 ก. 2.55



ก ารพ ัฒ น ากล ย ุท ธ ์
ข. ว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์
โป รด ให ้ค ะ แน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต ร งก ับ ค ว าม เป ีน จ ร ิง ใน อ งค ์ก ร ม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ *
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เก ณ ฑ ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น
1 2 3 4 5

1. ก าร ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เป าห ม ายห ล ัก  เป าห มายป ระจำป ี ร

2. ก าร ก ำห น ด ร ะ ย ะ เว ล าท ี่จ ะ ให ้บ ร รล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์แ ล ะ เป ้าห ม าย
3. ก ารก ำห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่เป ็น ไป ต าม ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ งอ งค ์ก ร ได ้ y

4. ก าร ต ร วจ ส อ บ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ท ี่ท ำให ้ม ั่น ใจ ได ้ว ่าจ ะ ท ำป ร ะ โย ช น ์ให ้แ ก ่ผ ู้ม ี 
ส ่ว น ได ้ส ่ว น เส ีย ท ุก ก ล ุ่ม

y

ค ะแน น เฉ ล ี่ย ข ้อ  2.1 ข. 3.00

* ค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  2.1 ก ารพ ัฒ น ากลย ุท ธ ์
(2.1 ก. + 2.1 ข.) / 2 = 2.77

* ให ้น ำค ะ แ น น เฉ เย ส ำห ร ับ แ ด ่ล ะ ห ัว ข ้อ ห ล ัก ไป ใส ไน ต าร าง รว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก าร ป ร ะ เม ิน
องค ์กรด ้วยต น เอ ง
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ราย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น
ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  ก ารพ ัฒ น าก ล ย ุท ธ ์ให ้พ ิจ ารณ าว ิธ ีก าร พ ัฒ น าก ล ย ุท ธ ์ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์แล ะข ้อ ม ูล ข อ งล ูก ค ้า  ตลาด แ ล ะส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ก ารแข ่งข ัน  รวม ถ ึงข ้อจำก ัด ข อง  
องค ์กร ศ ักยภ าพ ข องพ น ักงาน และผ ู้ส ่งม อบ

1 ไม 'ม ีห ล ัก ฐ าน แส ด งถ ึงว ิธ ีก ารท ี่เป ็น ระบ บ ใน การกำห น ด ท ิศ ท าง เพ ื่อ เป ็น แน วท างใน ก าร  
ต ัด ส ิน ใจท างธ ุรก ิจ  จ ัด ส รรท ร ัพ ยากรห ร ือ การห าข ้อม ูล ส ภ าพ แวด ล ้อม ท างธ ุรก ิจ

2 ม ีเพ ียงว ิธ ีก าร เฉ พ าะห น ้าใน ก ารกำห น ด ท ิศ ท าง เพ ื่อ เป ็น แน วใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ท างธ ุรก ิจ  

จ ัด ส รรท ร ัพ ยากรห ร ือ การห าข ้อม ูล ส ภ าพ แวด ล ้อม ท างธ ุรก ิจ
->J ม ีว ิธ ีก ารท ี่เป ็น ระบ บ ใน ก ารก ำห น ด ท ิศ ท าง  เพ ื่อ เป ็น แน วใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ท างธ ุรก ิจ  จ ัดสรร  

ท ร ัพ ย าก รแล ะห าข ้อม ูลส ภ าพ แวด ล ้อม ท างธ ุรก ิจ
4 ม ีกระ บ วน การวางแผ น ก ลย ุท ธ ์กำห น ด ท ิศ ท าง เพ ื่อ เป ็น แน วท างใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ท างธ ุร ก ิจ  

การป ระเม ิน ศ ักยภ าพ องค ์กร การจ ัดสรรท ร ัพ ยากร แล ะก ารห าข ้อ ม ูล ส ภ าพ แว ด ล ้อ ม ท าง  
ธุรก ิจ

5 ม ีก ารว างท ิศ ท างเพ ื่อ เป ็น แน วท างใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ท างธ ุรก ิจ  การป ระเม ิน ศ ักยภ าพ องค ์กร  
ก ารจ ัด ส รรท ร ัพ ยาก รและการห าข ้อม ูล ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ท างธ ุรก ิจ  ซ ึ่งก ระบ วน ก ารต ังก ล ่าว  
ได ้ร ับ ก ารย อม ร ับ ว ่า เป ็น การวางแผ น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เป ็น เล ิศ
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การนำกลยุทธ ์ไปปฏิบ ัต ิ
ก. ก ารพ ัฒ น าแผ น ป ฏ ิบ ัต ิการ  แ ล ะก ารน ำแผ น ไป ป ฏ ิบ ัต ิ
โป รด ให ้ค ะ แน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต ร งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก ร ม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ

เกณฑประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5

1. ก าร พ ัฒ น าก ารน ำแ ผ น ส ู่ก ารป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ ✓

2. ก ารจ ัด ส รรท ร ัพ ย าก รท ี่เห ม าะส ม เพ ื่อ ใช ้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ต าม แผ น Y

3. ก ารก ำห น ด ป ระเด ็น ห ล ัก ข อ งแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารท ี่เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า  บร ิการ  
ล ูก ค ้าแ ล ะต ล าด

✓

4. ก าร ก ำห น ด ข ั้น ต อ น แ ล ะ ว ิธ ีก าร จ ัด ก าร ใน ป ร ะ เด ็น ห ล ัก ๆ ข อ ง  
แผน ป ฏ ิบ ัต ิการ

y

5. ก ารก ำห น ด ต ัวช ี้ว ัด ใน ก ารว ัด ค วาม ก ้าวห น ้าข อ งแผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร y

6. การก ำห น ด ว ิธ ีก ารป ระเม ิน ผ ล ข อ งต ัวช ีว ัด  เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ ว ัด ผ ล ได ้ 
ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งแผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร

y

7. ก ารก ำห น ด ป ระเด ็น ห ล ักข อ งแผ น ท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล V

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 2.2 ก. 2.86

การนำกลยุทธ ์ไปปฏิบ ัต ิ
ข. ก ารค าด เด าผ ล ก ารด ำเน ิน ก าร
โปรดให ้คะแนนที่ท ่านค ิดว ่าตรงก ับความเป ็นจริงในองค ์กรมากท ี่ส ุดเพ ียง 1 ข้อ

เกณฑ์ประเม ิน ระดับคะแนน
1 2 3 4 5

1. ก ารป ระม าณ การค ่าต ัวช ีว ัด ส ำค ัญ  อ ัน เป ็น เป าห ม ายข องแผ น ระยะส ั้น  
และระยะยาว

2. การ เป ร ียบ เท ีย บ ผ ล การด ำเน ิน งาน ด ้าน ต ่าง  ๆ ก ับ ค ู่แข ่งท ั้งท างต รงและ  
ท างอ ้อม

ร

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 2.2 ข. 2.5

* คะแนนเฉลี่ยสำหรับข ้อ 2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบ ัต ิ
( 2 .2 ก .+ 2 .2 ข . ) / 2 = 2.68
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* ให ้นำคะแนนเฉลยสำหรับแต ่ละห ัวข ้อหลกไปใสไนตารางรวบรวมข้อม ูลการประเม ิน
องค์กรด้วยตนเอง

ราย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น
ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  การพ ัฒ น ากลย ุท ธ ์ ให ้พ ิจ ารณ าว ิธ ีก ารพ ัฒ น าก ล ย ุท ธ ์ให ้ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์แล ะข ้อ ม ูล ข อ งล ูก ค ้า  ตลาด แ ล ะส ภ าพ แวด ล ้อ ม ใน ก ารแข ่งข ัน  รวม ถ ึงข ้อจำก ัด ข อง  
องค ์กร ศ ักยภ าพ ข องพ น ักงาน และผ ู้ส ่งม อบ

1 ไม ่ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด งถ ึงว ิธ ีก าร ท ี่เป ็น ร ะ บ บ ใน ก าร ก ระ จ าย ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ งก ล ย ุท ธ ์ส ู่ 
แผน ป ฏ ิบ ัต ิการ

2 ม ีห ล ัก ฐ าน ท ี่แ ส ด งเพ ีย งว ิธ ีก าร เฉ พ าะห น ้าใน ก ารแป ล งว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ล ย ุท ธ ์ส ู่ 
แผน ป ฏ ิบ ัต ิการ

3 ม ีก ารพ ัฒ น าก ระบ วน การ เพ ื่อ แป ล งว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ลย ุท ธ ์ส ู่แผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร  รวม ถ ึงการ  
ส ร ้างด ัช น ีต ัวช ีว ัด ห ล ัก  และการว ัด ผ ลการด ำเน ิน งาน

4 ม ีห ล ัก ฐ าน ช ัด เจ น ใน ก ารก ระจ าย ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ล ย ุท ธ ์ไป เป ็น แผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร  และจัดทำ 
งบ ป ระจำป ี รวม ถ ึงก ารพ ัฒ น าด ัช น ีว ัด ห ล ัก ท ี่ส ะท ้อน ถ ึงค วาม ต ้องการข องผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน  
เส ียศ ักยภ าพ และค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ ข ององค ์กร

5 ม ีก ระบ วน ก ารก ระจ าย แผ น ข อ งว ัต ถ ุป ระส งค ์เช ิงก ล ย ุท ธ ์ไป เป ็น แผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารแล ะจ ัด ท ำ  
งบ ป ระจำป ี รวม ถ ึงก ารพ ัฒ น าด ัช น ีว ัด ห ล ัก ท ี่ว ัด ค วาม ต ้อ งการข อ งผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย  
ศ ักยภ าพ และค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ข ององค ์กร  ซ ึ่งก ระบ วน ก ารด ังก ล ่าว ไต ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ ว ่า เป ็น  
ว ิธ ีก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารท ี่เป ็น เล ิศ
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หมวด 3 การมุ่ง*น้นลูกค้าและตลาด 
ความรู้เก ี่ยวค ้บล ูกค ้าและตลาด
ก. ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ล ูก ค ้าแล ะต ล าด
โป รด ให ้ค ะ แน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต ร งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก ร ม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ

เกณฑ์ประเมิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก ารก ำห น ด ราย ล ะ เอ ีย ด ข อ งล ูกค ้า  ท ังล ูก ค ้า เก ่า  ล ูก ค ้าให ม ่ ล ูกค ้าค ู่แข ่ง  

แล ะล ูก ค ้า เป าห ม าย

✓

2. ก าร ท ำฐ าน ข ้อ ม ูล ล ูก ค ้าท ุก ก ล ุ่ม ✓

3. ก าร น ำข ้อ ม ูล ท ี่ไต ้จ าก ล ูก ค ้าไป ใช ้ใน ก าร พ ัฒ น าธ ุร ก ิจ ร

4. ก าร ับ พ ิงแล ะก าร เร ีย น ร ู้จ าก ก ล ุ่ม ล ูก ค ้าห ล ัก  (อาท ิ เร ื่อ งก ารต ัด ส ิน ใจ ช ื้อ  
การต ิต ิงต ่าง ๆ )

ร

5. ก ารพ ัฒ น าระบ บ ก ารร ับ พ ิงและเร ียน ร ู้จ าก ล ูกค ้า  (ให ้ส าม าร ถ น ำไ ป ใช ้ไ ด ้ 
อ ย ่าง เห ม าะส ม ก ับ ท ิศ ท างธ ุรก ิจ )

Y

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 3.1 ก. 1.20

* คะแนนเฉลี่ยสำหรับข ้อ 3.1 ความรู้เก ี่ยวก ับล ูกค ้าและตลาด
(คะแนนเฉลี่ยข ้อ 3.1 ก.) =1.20

* ให ้นำคะแนนเฉลี่ยสำหรับแต ่ละห ัวข ้อหลักไปใสไนตารางรวบรวมข้อม ูลการประเม ิน
องค์กรด ้วยตนเอง
ราย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น

ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ล ูก ค ้าแล ะต ล าด  ให ้พ ิจ ารณ าว ิธ ีก ารห าค วาม ต ้องการ  
แ ล ะ ค ว าม ค าด ห ว ังข อ งล ูก ค ้า  แ ล ะค าด ก ารณ ์ถ ึงค ว าม ต ้อ งก ารใน อ น าค ต ข อ งล ูก ค ้าท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้าแล ะ  
บร ิการ แ ล ะ ว ิธ ีก าร ข อ งอ งค ์ก รใน ก ารน ำค ว าม ต ้อ งก ารท ี่ห าม าไต ้น ัน ม าจ ัด ล ำด ับ ค วาม ส ำค ัญ  และ  
ก ำห น ด ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า
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1 ไม ่ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าอ งค ์ก รม ีก ระบ ว น ก ารห าค วาม ต ้อ งก ารแล ะค ว าด ค าด ห ว ังข อ ง  
ล ูกค ้า และเข ้าใจ ถ ึงค ว าม ต ้อ งก ารใน อ น าค ต ข อ งล ูก ค ้า

2 ม ีเพ ีย งว ิธ ีก าร เฉ พ าะ ห น ้าท ี่แส ด งให ้เห ็น ถ ึงค วาม เข ้าใจ ใน ก ารก ำห น ด ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า  และค วาม  

ต ้องก ารข อ งล ูก ค ้าใน ก ล ุ่ม ต ล าด น ัน  ๆ
'ๆJ ม ีว ิธ ีก ารท ี่เป ็น ระบ บ  แ ล ะ ห ล ัก ฐ าน ท ี่แ ส ด งถ ึงค ว าม เข ้า ใจ ใน ก าร ก ำห น ด ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า  และ  

ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูกค ้าใน ก ล ุ่ม ต ล าด พ ัน  ๆ
4 ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด งถ ึงค วาม พ ย าย าม อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งใน ก ารท ำค ว าม เข ้าใจ ก ารก ำห น ด ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า  

และค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าใน ก ล ุ่ม พ ัน  ๆ  ไต ้เป ็น อย ่างด ี
5 ม ีก ระ บ ว น ก ารท ี่ค งท ี่ม าระย ะ เวล าพ อ ส ม ค ว รท ี่แส ด งให ้เห ็น ว ่าไต ้ม ีก ารจ ัด ล ำด ับ ค วาม  

ต ้อ ง ก ารข อ งล ูก ค ้าใน แ ต ่ล ะต ล าด  แ ล ะไค ้น ำค ว าม ต ้อ งก าร เห ล ่าน ั้น ม าก ำห น ด เป ็น เป ้าห ม าย  
ข ององค ์กร ซ ึ่งก ระบ วน ก ารด ังก ล ่าวน ีแส ด งถ ึงว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ ใน ระด ับ  
อ ุต ส าห ก รรม แล ะระด ับ ป ระ เท ศ

ความสัมพ ันธ์ก ับล ูกค ้าและความพ ึงพอใจของล ูกค ้า
ก. ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ูกค ้า
โปรดให ้คะแนนที่ท ่านค ิดว ่าตรงกับความเป ็นจริงในองค ์กรมากท ี่ส ุดเพ ียง 1 ข้อ

เกณฑ์ประเมิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก ารก ำห น ด ก ระบ วน การจ ัด ก ารข ้อต ิต ิงข องล ูก ค ้า  (ท ังก าร แก ้ไข แ ล ะ ก าร  

ว ิเค ราะห ์เพ ื่อ ก ารป ร ับ ป ร ุงข องท ุกฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้อง)
2. ก ารส ร ้างช ่อ งท างให ้ล ูก ค ้าส าม ารถ ส ่งข ้อ เส น อ แ น ะท างธ ุรก ิจ ม าย ัง  

อ งค ์ก ร ได ้โด ย ส ะ ด ว ก
3. ก ารก ำห น ด ว ิธ ีก าร ให ้ล ูก ค ้า เข ้าถ ึงข ้อ ม ูล ข ่าวส าร ข อ งอ งค ์ก ร ได ้ 

โด ย ส ะ ด ว ก
4. ก าร ส ื่อ ส ารค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าให ้ก ับ ท ุก ฝ ่าย ท ี่เก ี่ย วข ้อ งใน อ งค ์ก ร  

เข ้าใจ
5. ก าร จ ำแน ก ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าใน แต ่ล ะก ล ุ่ม
6. ก ารส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีเพ ื่อ ส ร ้างค วาม พ ึงพ อ ใจให ้ก ับ ล ูก ค ้า
7. การร ัก ษ าส ัม พ ัน ธภ าพ ท ี่ด ีก ับ ล ูก ค ้าอย ่างต ่อ เน ื่อง
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เกณฑ์ประเมิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
คะแนนเฉลียข ้อ 3.2 ก. 1.57

ความส ัมพ ันธ์ก ับล ูกค ้าและความพ ึงพอใจของล ูกค ้า
ก. ก ารป ระเม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข องล ูก ค ้า
โปรดให ้คะแนนที่ท ่านคิดว่าตรงกับความ*ปนจริงในองค์กรมากที่ส ุด*พ ียง 1 ข้อ

เกณฑประเมิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก ารก ำห น ด ต ัวช ี้ว ัด ค วาม พ อ ใจข อ งล ูก ค ้า  (ท ี่ส าม ารถ น ำไป ใช ้เพ ื่อ ก าร  

พ ัฒ น าองค ์กร)
2. ก าร ก ำห น ด ห ล ัก ก าร จ ำแ น ก ค ว าม พ อ ใจ ล ูก ค ้า ใน แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม
3. ก ารส ร ้างระบ บ การต ิด ต าม ค วาม พ ึงพ อใจจ าก ล ูก ค ้า  ท ั้งด ้าน ส ิน ค ้าและ  

บ ร ิการ
4. ก าร จ ำแน ก ข ้อ ม ูล ส ิ่งท ี่ล ูก ค ้าพ ึงพ อ ใจ แ ล ะ ไม ่พ อ ใจ
5. ก ารใช ้ข ้อ ม ูล ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งล ูก ค ้า เพ ื่อ ก ารป ร ับ ป ร ุงอ งค ์ก ร
6. ก ารน ำข ้อ ม ูล ค วาม พ อ ใจ ข อ งล ูก ค ้าไป เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ข อ งค ู่แ ข ่งแล ะก ับ  

องค ์กรอ ื่น
คะแนนเฉลี่ยข ้อ 3.2 ข. 2.00

* คะแนนเฉล ี่ยสำหรับข ้อ 3.2 ความสัมพ ันธ์ก ับล ูกค ้าและความพ ึงพอใจของล ูกค ้า
(3 .2 ก .+ 3 .2 ข . ) / 2 = 1 .79

* ให ้นำคะแนนเฉลียสำหรับแต ่ละห ัวข ้อหกักไปใส ่ในตารางรวบรวมข้อม ูลการประเม ิน
องค์กรด้วยฅนเอง



2 8 8

ราย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น
ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  ความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ูกค ้า และค วาม พ ึงพ อใจ ข อ งล ูกค ้า  ให ้พ ิจารณ า  

ว ิธ ีก ารบ ร ิห ารแล ะป ระ เม ิน ว ่าอ งค ์ก รข อ งท ่าน ม ีก ารด ูแ ล แล ะป ระ เม ิน ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างอ งค ์ก ร  
ก ับ ล ูก ค ้า  แล ะว ิธ ีก าร ท ี่จ ะ ท ำให ้ล ูก ค ้าร ู้ส ึก ม ีค วาม ส ะ ด ว ก ใน ก าร ต ิด ต ่อ ก ับ ห น ่วย งาน ข อ งท ่าน  รวมท ัง 
ว ิธ ีก ารส ำรวจ ค วาม ค ิด เห ็น จ ากล ูกค ้า  แ ล ะ น ำข ้อ ม ูล เห ล ่าน ัน ม าใช ้ป ร ับ ป ร ุงก ารด ำเน ิน งาน ข อ งอ งค ์ก ร

1 ใม ่ม ีห ล ัก ฐ าน ท ี่แส ด งให ้เห ็น ถ ึงก ร ะ บ ว น ก ารส ร ้างค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ูก ค ้า  และก ารว ัด ค วาม  
พ ึงพ อใจ  และก ารร ับ ค วาม ค ิด เห ็น จ าก ล ูก ค ้า

2 ม ีเพ ีย งว ิธ ีก าร เฉ พ าะห น ้าใน ก ารส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ูก ค ้า  ก ารว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งล ูก ค ้า  
แ ล ะก ารร ับ ข ้อ ค ิด เห ็น ล ูก ค ้าผ ่าน ระบ บ ร ้อง เร ียน

5 ม ีว ิธ ีก ารท ี่เป ็น ระบ บ  แ ล ะ ห ล ัก ฐ าน ท ี่แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ส ร ้างค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ก ับ ล ูก ค ้าอย ู่บ ้าง  ก ารป ระเม ิน ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข องล ูก ค ้าแล ะการร ับ ข ้อ ค ิด เห ็น จ ากล ูกค ้า

4 ม ีห ล ักฐ าน ท ี่แส ด งให ้เห ็น ถ ึงค วาม ส ำเร ็จ ข องค วาม พ ย าย าม อย ่างต ่อ เน ื่องใน ก ารส ร ้าง  
ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ูกค ้า  และการส ร ้างค วาม ภ ักด ี การว ัดความ พ ึงพ อใจ การร ับ ค วาม ค ิด เห ็น  
จากล ูกค ้า  รวม ท ังก ารน ำผ ล ท ี่ได ้เห ล ่าน ัน ม าป ร ับ ป ร ุงก ารท ำงาน

5 ม ีก ระ บ ว น ก ารท ี่ค งท ี่ม าระย ะ เวล าพ อ ส ม ค ว รใน เร ื่อ งก ารส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ูก ค ้า  การ 
ส ร ้างค วาม ภ ักด ี การป ระเม ิน ความ พ ึงพ อใจ  การร ับ ร ู้ค วาม ค ิด เห ็น จากล ูกค ้า  รวม ท ั้งน ำผ ลท ี่ 
ได ้เห ล ่าน ัน ม าป ร ับ ป ร ุงก ารท ำงาน  ซ ึ่งก ระบ วน ก ารด ังก ล ่าว น ีได ้แส ด งถ ึงว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น  
เล ิศ ใน ร ะ ด ับ อ ุต ส าห ก รร ม แ ล ะ ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ
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หมวด 4 สารสนเทศและการวิ*คราะห์ 
การวัดและวิเคราะห ์การดำเน ินการขององค ์กร
ก. การว ัด ผ ลการด ำเน ิน การ
โป รด ให ้ค ะ แน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต ร งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก ร ม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ

เกณฑประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
!. ก ารรว บ รว ม ข ้อ ม ูล แล ะส ารส น เท ศ จ าก ท ุก แห ล ่ง ✓

2. ก ารค ัด เล ือ ก แ ล ะ ก ารน ำข ้อ ม ูล ส าร ส น เท ศ เช ิง เป ร ีย บ เท ีย บ ม าใช ้ y

3. ก ารค ัด เล ือ ก ว ิธ ีก ารว ัด แล ะก ารก ำห น ด ต ัวช ี้ว ัด ท ี่ท ำให ้เห ็น ภ าพ รวม ข อ ง  
ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจำว ัน

✓

4. ก าร น ำข ้อ ม ูล แ ล ะ ส าร ส น เท ศ ไป ใช ้ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ  แ ล ะ ใช ้ใน ก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจำว ัน

✓

5. ก ารพ ัฒ น าระบ บ ก ารต รวจว ัด ผ ลก ารด ำเน ิน งาน เพ ื่อน ำม าใช ้ส น องค วาม  

ต ้องการแล ะท ิศ ท างข องธ ุรก ิจ
คะแนนเฉลี่ยข ้อ 4.1 ก. 2.00

การนำกลยุทธ ์ไปปฏิบ ัต ิ
ข. ก ารว ิเค ราะห ์ผ ลก ารด ำเน ิน ก าร
โปรดให ้คะแนนที่ท ่านค ิดว ่าตรงก ับความเป ็นจริงในองค ์กรมากท ี่ส ุดเพ ียง 1 ข้อ

เกณฑ์ประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก ารว ิเค ราะห ์ผ ลก ารด ำเน ิน ก าร  เพ ื่อ น ำไป ส น ับ ส น ุน ก าร ว างแผ น ก ล ย ุท ธ ์
2. ก ารส ื่อ ส ารผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ไป ย ังผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิท ุก ระด ับ  เพ ื่อส น ับ ส น ุน การ  

ต ัด ส ิน ใจอ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
3. ก าร น ำผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ไป ใช ้เพ ื่อ ก ารป ร ับ ป ร ุงก ารด ำเน ิน งาน อ ย ่าง  

ต ่อ เน ื่อง
4. ก ารน ำผ ล การว ิเค ราะห ์ไป เท ีย บ ก ับ เฟ ้าห ม าย ห ล ัก ข องธ ุรก ิจ Y

5. ก ารน ำผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ไป ใช ้เพ ื่อ ก ารค าด ก ารณ ์ผ ล ก าร ด ำเน ิน ใน อ น าค ต ร

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 4.1 ข. 3.00

* คะแนนเฉลี่ยสำหรับข ้อ 4.1 การวัดและวิเคราะห ์การดำเน ินการขององค์กร
(4 .1 ก. + 4.1 ข . ) / 2 = 2 .50
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* ให ้นำคะแนนเฉลี่ยสำหรับแต ่ละห ัวข ้อหลักไปใสไนตารางรวบรวมข้อม ูลการประเม ิน
องค์กรด้วยตนเอง

ราย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น
ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  ก ารว ัด แล ะว ิเค ราะห ์ก ารด ำเน ิน การข ององค ์กร  ให ้พ ิจ ารณ าว ิธ ีก าร  

ข อ งอ งค ์ก ร ใน ก าร ร วบ ร ว ม  ค ัด เล ือก  ว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ ใช ้ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ให ้เก ิด ส าร ส น เท ศ ท ี่ม ีป ร ะ โย ช น ์ และ  

ว ิธ ีก ารน ำส าร ส น เท ศ ไป ใช ้เพ ื่อ บ ร ิห าร แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงก ิจ ก ร รม ท ี่ส ำค ัญ  รวม ถ ึงผ ลการดำเน ิน การข อง  
องค ์กร

1 ไม ่ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด งถ ึงก ระบ วน ก ารรว บ รว ม แล ะบ ร ิห ารข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก รรม ห ล ัก ข อ ง  
องค ์กร

2 ม ีเพ ีย งว ิธ ีก าร เฉ พ าะห น ้าใน ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ล ูก ค ้า  ตลาด การผล ิต  หน ่วย  
ส น ับ ส น ุน ก ารผ ล ิต  ทร ัพ ยากรบ ุคคล ผ ลการด ำเน ิน การข ององค ์กร  และต ัวว ัด ท างการเง ิน

3 ม ีว ิธ ีก ารท ี่เป ็น ระบ บ ใน ก ารรวบ รวม  แ ล ะ ใช ้ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย วก ับ ล ูก ค ้า  ตลาด การผล ิต  และ  
ห น ่วย ส น ับ ส น ุน การผ ล ิต  ทร ัพ ยากรบ ุคคล ผ ลการด ำเน ิน การข ององค ์กร  และต ัวว ัด ท าง  
การเง ิน  รวม ท ั้งม ีห ล ัก ฐ าน ท ี่แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าม ีก าร ป ร ับ ป ร ุงข ้อ ม ูล ให ้ท ัน ต ่อ เห ต ุก าร ณ ์

4 ม ีห ล ัก ฐ าน ท ี่แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าม ีก ารร ว บ รว ม แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ล ูก ค ้า  ตลาด การผล ิต  
แ ล ะห น ่วย ส น ับ ส น ุน ก ารผ ล ิต  ท ร ัพ ยากรบ ุคคล ผ ลการด ำเน ิน การข ององค ์กร  และต ัวว ัด ท าง  
การเง ิน  เพ ื่อป ระเม ิน ท บ ท วน ผ ลการด ำเน ิน การ

5 ม ีก ระ บ ว น ก ารท ี่ค งท ี่ม าระย ะ เวล าพ อ ส ม ค ว รใน ก ารจ ัด ห าข ้อ ม ูล ท ี่เช ื่อ ถ ือ ได ้แล ะท ัน ต ่อ  
เห ต ุก าร ณ ์ เก ี่ย วก ับ ล ูก ค ้า  ตลาด การผล ิต และห น ่วย ส น ับ ส น ุน การผ ล ิต  ท ร ัพ ยากรบ ุค ค ล  ผล 
ก ารด ำเน ิน ก ารข อ งอ งค ์ก ร  และต ัวว ัด ท างการเง ิน  ซ ึ่งก ระบ วน ต ังก ล ่าวแส ด งให ้เห ็น ถ ึง  
ว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารท ี่เป ็น เล ิศ ใน ระด ับ อ ุต ส าห ก รรม ระด ับ ป ระ เท ศ



การจัดการสารสนเทศ
ก. ค ว าม พ ร ้อม ใช ้งาน ข อ งข ้อ ม ูล
โปรดให ้คะแนนที่ท ่านค ิดว ่าตรงก ับความเป ็นจริงในองค ์กรมากท ี่ส ุดเพ ียง 1 ข้อ

291

เกณฑประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก าร ท ำระบ บ ใน ก ารจ ัด ห าข ้อ ม ูล แล ะส ารส น เท ศ ท ี่ต ้อ งก าร ร

2. ก ารจ ัด ห าข ้อม ูล แล ะส ารส น เท ศ ท ี่ม ีค วาม ค รบ ถ ้วน  ต ่อ เน ื่อง ถ ูกต ้อง  
ท ัน เวลา เช ื่อ ถ ือ ได ้

ร

3. ก ารอ ำน ว ย ค ว าม ส ะด วก ด ้าน ข ้อ ม ูล ส ารส น เท ศ ท ี่เห ม าะส ม ให ้แ ก ่ 
พ น ักงาน  ผ ู้ส ่งมอบ ค ู่ค ้า ล ูกค ้า

Y

4. ก ารพ ัฒ น าก ล ไก ก ารจ ัด ก ารข ้อ ม ูล ส ารส น เท ศ ให ้เท ่าท ัน ต ่อ ค วาม ต ้อ งก าร  
แ ล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ิศ ท างธ ุรก ิจ

y

5. ก ารน ำผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ไป ใช ้เพ ื่อ ก ารค าด ก ารณ ์ผ ล ก าร ด ำเน ิน ใน อ น าค ต ร

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 4.2 ก. 2.00

การจัดการสารสนเทศ
ข. ค ุณ ภ าพ ข อ งฮ าร ์ด แว ร ์ แ ล ะซ อ ฟ ท ์แวร ์
โปรดให ้คะแนนที่ท ่านค ิดว ่าตรงก ับความเป ็นจริงในองค ์กรมากท ี่ส ุดเพ ียง 1 ข้อ

เกณฑ์ประเม ิน
ระด ับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก าร ท ำให ้ฮ าร ์ด แ ว ร ์ แ ล ะซ อ ฟ ท ์แว ร ์ เป ็น ร ะ บ บ ท ี่เช ื่อ ถ ือ ได ้แ ล ะ ส ะ ด ว ก  

ต ่อ ก ารใช ้งาน

✓

2. ก าร ท ำให ้ฮ าร ์ด แ ว ร ์ แ ล ะซ อ ฟ ท ์แว ร ์ เป ็น ระบ บ ท ี่ต อบ ส น อ งเท ่าท ัน ค วาม  
ต ้องก ารแล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ิศ ท างข อ งธ ุรก ิจ

✓

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 4.2 ข. 2.00

* คะแนนเฉลี่ยสำหรับข ้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศ
(4.2 ก. + 4.2 ข.) / 2 = 2.00
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* ให ้นำคะแนนเฉลี่ยสำหรับแต ่ละห ัวข ้อหลักไปใส ่ในตารางรวบรวมข้อม ูลการประเม ิน
องค์กรด ้วยตนเอง

ร าย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น
ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  ก ารจ ัด การการส น เท ศ  ให ้พ ิจ าร ณ าว ิธ ีก าร ข อ งอ งค ์ก ร ท ี่ท ำให  ้

เช ื่อ ม ั่น ได ้ว ่าม ีข ้อ ม ูล แล ะ ส าร ส น เท ศ ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ส ูงแ ล ะ ท ัน ต ่อ เห ต ุก าร ณ ์ส ำห ร ับ ผ ู้ใช ้ห ล ัก  ได ้แก  ่
พ น ักงาน  ล ูกค ้า และผ ู้ส ่งม อ บ

1 ไม ่ม ีห ล ัก ฐ าน ใด  ๆ  ท ี่แส ด งให ้เห ็น ก ร ะ บ วน ก าร จ ัด ท ำข ้อ ม ูล แล ะ ส าร ส น เท ศ
2 ม ีเพ ีย งว ิธ ีก าร เฉ พ าะห น ้าใน ก ารจ ัด ห าข ้อ ม ูล แ ล ะส ารส น เท ศ ส ำห ร ับ ผ ู้ใช ้ห ล ัก
3 ม ีว ิธ ีก าร ท ี่เป ็น ร ะ บ บ ใน ก าร พ ัฒ น าก าร จ ัด ห าข ้อ ม ูล แ ล ะ ส ารส น เท ศ ให ้แ ก ่ผ ู้ใช ้ห ล ัก  รวมท ังม  ี

ระบ บ ค อม พ ิว เต อ ร ์ส น ับ ส น ุน การจ ัด ก ารข ้อม ูล  เพ ื่อ ส ำรวจค วาม ต ้องการข องผ ู้ใช ้
4 ม ีห ล ักฐ าน ช ัด เจ น  แ ส ด งถ ึงค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ใช ้ห ล ัก ต ่อ ข ้อ ม ูล แ ล ะส ารส น เท ศ ใน เร ื่อ งข อ ง  

ค ว าม ส ม บ ูร ณ ์ ค ว าม เช ื่อ ถ ือ ได ้ ความแม่นยำ ท ัน ต ่อ เห ต ุก ารณ ์แล ะค วาม ป ลอ ด ภ ัย
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หมวด 5 การบ ุ่ง เน ้น ท ร ัพ ยากรบ ุค คล

5.1 ระบบงาน
ก. ระบ บ งาน
โป รด ให ้ค ะ แน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต ร งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก ร ม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  I ข้อ *

เกณฑประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. การจ ัด ระบ บ งาน  เพ ื่อส น องต ่อท ิศ ท างการด ำเน ิน งาน ข องธ ุรก ิจ y

2. ก ารจ ัด ระบ บ งาน  ให ้ส น อ งค ว าม ต ้อ งก ารท ังข อ งล ูก ค ้า  พ น ักงาน  
ช ุมชน

y

3. ก ารจ ัด ระบ บ บ ร ิห ารบ ุค ค ล  เพ ื่อส น อ งว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ังข องล ูก ค ้า  และ  
ธุรก ิจ

หั'

4. ก ารจ ัด ระ บ บ งาน ท ี่ให ้ห ัวห น ้างาน แล ะ พ น ัก งาน ท ุก ร ะ บ บ ม ีส ่วน ร ่วม ใน  

ก ารวางแผ น ท ี่ป ระส ิท ธ ิภ าพ

หั'

5. ก ารจ ัด ระบ บ ก ารร ับ ส ม ัค ร  การว ่าจ ้าง แ ล ะก ารร ัก ษ าพ น ัก งาน ให ม ่ ร

6. ก ารก ำห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แล ะ ท ัก ษ ะ ข อ งพ น ัก งาน ให ม ่ ✓
7. ก าร ส ร ้างข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ  ท ั้ง เป ็น ท างก ารแล ะไม ่เป ็น ท างก าร  เพ ื่อ ให ้ 

ห ัวห น ้างาน ม ีบ ท บ าท ท ี่จ ะช ่วยพ น ักงาน พ ัฒ น าต น เอ งไต ้ต าม เป ้าห ม าย

y

8. ก าร ส ร ้างข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ  ท ั้ง เป ็น ท างก ารแ ล ะไม ่เป ็น ท างก าร  เพ ื่อ ให ้ 
พ น ัก งาน ท ำงาน ต รงต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข องอ งค ์ก ร

y

9. ก ารส ร ้างข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ  ท ั้ง เป ็น ท างก ารและไม ,เป ็น ท างการ เพ ื่อ ให ้ 
พ น ักงาน พ ัฒ น าก าร เร ียน ร ู้แล ะใช ้ศ ัก ยภ าพ ข อ งต น ไต ้อ ย ่าง เต ็ม ท ี่

ร

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 5.1 ก. 3.44

* คะแนนเฉลี่ยสำหรับข ้อ 5.1 ระบบงาน
( คะแนนเฉลี่ย 5.1 ก. ) = 3.44

* ให ้นำคะแนนเฉลืยสำหรับแต ่ละห ัวข ้อหลักไปใสไนตารางรวบรวมข้อม ูลการประเม ิน
องค์กรด้วยตนเอง
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ร าย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น
ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ ระ บ บ งาน  ให ้พ ิจ ารณ าว ิธ ีก ารก ารส ่ง เส ร ิม แล ะส น ับ ส น ุน พ น ัก งาน  

ให ้ท ำงาน ด ้ว ย ค วาม เต ็ม ใจ  เพ ื่อ ให ้บ รรล ุเป ๋าห ม าย ข อ งอ งค ์ก ร  ว ิธ ีก ารอ อ ก แ บ บ งาน เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน  
แผ น ธ ุรก ิจ ข อ งอ งค ์ก ร  แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ค ว าม ร ่ว ม ม ือ แล ะแ ล ก เป ล ี่ย น ท ัก ษ ะระห ว ่างพ น ัก งาน  

ร ว ม ท ั้งว ิธ ีก ารจ ูง ใจ ให ้รางว ัล พ น ัก งาน เพ ื่อ ให ้ก ารท ำงาน ป ระส บ ค ว าม ส ำเร ็จ

1 ไม,ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด ง ,ให ้เห ็น ถ ึงก ารอ อ ก แ บ บ งาน เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน แ ผ น ธ ุรก ิจ  แ ล ะไม ่ม ีระบ บ งาน  
ท ี่ส าม ารถ ย ึด เป ็น แน ว ท างใน ก ารป ระ เม ิน  แล ะให ้รางว ัล พ น ัก งาน

2 ม ีเพ ีย งว ิธ ีก าร เฉ พ าะห น ้าท ี่ใช ้ใน ก ารอ อ ก แบ บ งาน แล ะพ ัฒ น าว ิธ ีก ารจ ูง ใจ  แ ล ะ ให ้รางว ัล  
พ น ักงาน

3 ม ีว ิธ ีก าร ท ี่เป ็น ร ะ บ บ ท ี่ใช ้ใน ก าร อ อ ก แ บ บ งาน แ ล ะ ห ล ัก ฐ าน ท ี่แ ส ด งว ่าพ น ัก งาน พ อ ใจ ต ่อ  
ก ระ บ ว น ก ารจ ูง ใจ  และก ารให ้รางว ัล ข ององค ์ก ร

4 ม ีห ล ัก ฐ าน ช ัด เจ น ท ี่แส ด งว ่าอ งค ์ก รม ีก ารอ อ ก แบ บ งาน ท ี่ด ี ซ ึ่งส ่งผ ล ให ้แผ น ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ีแล ะ  
ก ระบ วน การป ระเม ิน ผ ลก ารด ำเน ิน งาน ม ีค วาม ต ่อ เน ื่อ งแล ะเป ็น ระบ บ

5 ม ีก ระ บ ว น ก ารค งท ี่ม าเป ็น ระย ะ เว ล าพ อ ส ม ค ว รใน ก ารอ อ ก แบ บ งาน  เพ ื่อ ให ้ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ 
ท ี่ต ั้ง ไว ้ รวม ท ั้งม ีก ารป ระ เม ิน แล ะการให ้รางว ัลพ น ัก งาน อย ู่เส ม อ  ซ ึ่งก ระบ วน ก ารด ังก ล ่าวน ี 
ได ้แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงก าร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ ใน ร ะ ด ับ อ ุต ส าห ก ร ร ม แ ล ะ ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ

5.2 การศึกษา การ!]กอบรม แ ล ะการพัฒนาพนักงาน
ก. การศ ึกษ า การ!เกอบ รม  และการพ ัฒ น าพ น ักงาน
โป รด ให ้ค ะ แน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต ร งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก ร ม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ

เกณฑ ์ประเม ิน
ระดับคะแนน
1 2 3 4 5

1. ก ารให ้ก าร ศ ึก ษ าอ บ ร ม แก ่พ น ัก งาน  เพ ื่อท ำให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ต าม  
แผ น ระย ะส ัน แล ะระย ะย าว

2. ก ารให ้ก าร ศ ึก ษ าอ บ ร ม แก ่พ น ัก งาน  เพ ื่อท ำให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ต าม  
แผน ป ฏ ิบ ัต ิการ

Y

3. ก ารจ ัด ระบ บ ก ารค ้น ห าค วาม ต ้อ งก ารก ารอบ รม  ท ังจากผ ู้จ ัด การและ  
พ น ัก งาน ท ุก ระด ับ

ร
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เกณฑ์ประเม ิน
ระดับคะแนน
I 2 3 4 5

4. ก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ าอ บ ร ม ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ ง  
เท ค โน โล ย ี การบ ร ิห าร การป ร ับ ป ร ุงองค ์กร  และการต รวจว ัด

y

5. ก ารให ้ก ารศ ึก ษ าอ บ รม แก ่พ น ัก งาน  เพ ื่อส น องค วาม ต ้องการข อง  
พ น ักงาน ต ้าน การพ ัฒ น า ก าร เร ีย น ! ค วาม ก ้าวห น ้าใน ว ิช าช ีพ

ร

6. ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าอ บ รม ท ั้งท ี่เป ็น ท าง,ก ารแล ะไม ่เป ีน ท างก ารให ้ 
เห ม าะส ม

7. ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร น ำค ว าม !ท ี่อ บ ร ม ม าเพ ื่อ ใช ้ใน ก าร ท ำง าน ร

8. ก ารป ระเม ิน ผ ล การอบ รม ท ังราย บ ุค ค ลและท ังองค ์กร ร

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 5.2 ก. 2.00

* คะแนนเฉลี่ยสำหรับข ้อ 5.2 การศึกษา การแกอบรม และการพ ัฒนาพนักงาน
( คะแนนเฉลี่ย 5.2 ก. ) = 2.00

* ให ้นำคะแนนเฉลี่ยสำหรับแต ่ละห ัวข ้อหลักไปใสไนตารางรวบรวมข้อม ูลการประเม ิน  
องค์กรด้วยตนเอง
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ร าย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น
ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  การศ ึกษา การอบรม และการพ ัฒ น าพ น ักงาน  ให ้พ ิจารณ าระบ บ  

ก าร แ ก อ บ ร ม แล ะ ก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ าข อ งอ งค ์ก รช ่ว ย ให ้แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ  ต อบ ส น อง  
ต ่อ ค วาม จ ำเป ็น ข ององค ์ก รแล ะช ่วย พ ัฒ น าพ น ัก งาน อย ่างไร  น อก จ าก น ีค วรให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ว ิธ ีก าร  
เล ือ ก ห ล ัก ส ูต ร  แ ล ะก ารให ้ก ารศ ึก ษ าท ี่จ ำเป ็น ต ่อ พ น ัก งาน  เพ ื่อ ให ้พ น ักงาน ท ำงาน อย ่างม  ี
ป ระส ิท ธ ิภ าพ  รวม ท ั้งพ ิจ ารณ าถ ึงผ ล ท ี่ได ้จ าก ก ารอ บ รม ใน งาน เพ ื่อ พ ัฒ น าค วาม Iแล ะท ัก ษ ะข อ ง  

พ น ักงาน

1 ไม ่ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด งถ ึงอ งค ์ก ร ให ้ก ารส น ับ ส น ุน ใน ก ารว างแ ผ น  ห !อ เต ร ีย ม ก าร เพ ื่อ ให  ้
ก ารศ ึกษ าอบ รม ห ร ือพ ัฒ น าพ น ักงาน

2 ม ีเพ ีย งแผ น ก าร เฉ พ าะ ห น ้าใน ก ารให ้ก ารศ ึก ษ าอ บ รม แล ะพ ัฒ น าพ น ัก งาน
~>J ม ีว ิธ ีก าร ท ี่เป ็น ร ะ บ บ ใน ก าร ให ้ก ารศ ึก ษ าอ บ รม แ ล ะ พ ัฒ น าพ น ัก งาน  แ ล ะม ีห ล ัก ฐ าน อ ย ู่บ ้างท ี่ 

แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงผ ล ก ารด ำเน ิน งาน ท ี่ด ีอ ัน ส ืบ เน ื่อ งม าจ าก ว ิธ ีก ารด ังก ล ่าว
4 ม ีห ล ัก ฐ าน ช ัด เจ น ท ี่แส ด งให ้เห ็น ถ ึงผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ด ีข อ งแ ผ น ก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ า การอบ รม กร 

อ บ ร ม ใน งาน  และการพ ัฒ น าพ น ักงาน ท ี่เป ็น ระบ บ
5 ม ีก ระ บ ว น ก าร ค งท ี่ม า เป ็น ระ ย ะ เว ล าพ อ ส ม ค ว ร ใน ก าร จ ัด แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ให ้ม ีก าร อ บ ร ม ใน งาน  

แ ผ น ก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ า การอบรม และก ารพ ัฒ น าท ี่ม ีค วาม ห ล ากห ล ายส ำห ร ับ พ น ักงาน ท ัง  
องค ์กร ก ระบ วน ก าร ด ังก ล ่าวน ี้ได ้แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงว ิธ ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ ใน ร ะ ด ับ  
อ ุต ส าห ก รรม แล ะระด ับ ป ระ เท ศ

5.3 ความผาสกและความพ ึงพอใจของพนักงาน
ก . ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ไ น ก า ร ท ำ ง า น

โป รด ให ้ค ะ แน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต ร งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก ร ม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ

เกณฑ์ประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก ารป ร ับ ป ร ุงส ถ าน ท ี่ท ำงาน ด ้าน อ น าม ัย  ความ ป ลอดภ ัย โด ยอาศ ัย  การม ี 

ส ่วน ร ่วม ข องพ น ักงาน

y

2. ก ารก ำห น ด ป ัจ จ ัย ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงด ้าน ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ข อ งแต ่ล ะก ล ุ่ม งาน y

3. ก ารว ัด ผ ล การป ร ับ ป ร ุงด ้าน ส ภ าพ แวด ล ้อม ข อ งแต ่ล ะกล ุ่ม งาน y

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 5.3 ก. 3.00
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5.3 ความผาสุกและความพ ืงพอใจของพนักงาน *
ช . ก า ร ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส } ร น แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง พ น ัก ง า น

โป รด ให ้ค ะแน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต รงก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก รม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ

เกณฑประเม ิน
ระด ับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก ารก ำห น ด ป ัจจ ัยห ล ัก ท ี่ม ีผ ลต ่อ การส ร ้างค วาม พ อใจข อ งพ น ัก งาน ✓

2. ก ารว ัด แล ะป ระเม ิน ผ ลค วาม พ อ ใจ ข องพ น ักงาน  ท ังท ี่เป ็น ท างก ารแล ะไม ่ 
เป ็น ท างการ

y

3. ก ารจ ัด ส ร ร ป ร ะ โย ช น ์ให ้เห ม าะ ส ม ก ับ พ น ัก งาน แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ร

4. ก ารน ำผ ล ก ารป ระ เม ิน ค ว าม พ อ ใจ พ น ัก งาน ไป เท ีย บ ก ับ ผ ล ป ระก อ บ ก าร  
ธ ุรก ิจ ( เพ ื่อน ำไป ป ร ับ ป ร ุงส ภ าพ ค วาม เป ็น อ ย ู่ และก ารท ำงาน  )

5. ก าร เล ือ ก ต ัวช ี้ว ัด ใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ค วาม พ อ ใจ ข อ งพ น ัก งาน  ( อาท ิ การ 
ขาดงาน การร ้องเร ียน  )

ร

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 5.3 ข. 4.00

* คะแนนเฉลี่ยสำหรับข ้อ 5.3 ความผาสุกและความพ ึงพอใจของพนักงาน
(5 .3 ก .+ 5 .3 ข . ) / 2 =3.50

* ให ้นำคะแนนเฉลี่ยสำหรับแต ่ละน ัวข ้อหลักไปใสไนตารางรวบรวมข้อม ูลการประเม ิน
องค์กรด้วยตนเอง
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ร าย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น การให ้คะแนนในหัวข ้อ ความผาสุกและความพ ึงพอใจของ 
พน ักงานให ้พ ิจารณาว ิธ ีการขององค ์กรในการร ักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให ้ด ีเพ ื่อสร ้างความ  
พึงพอใจ ขวัญและกำลังใจแก'พนักงานในการปฏิน ัต ิงาน
1 ไม ่ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด งถ ึงอ งค ์ก ร ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ใน ก าร จ ัด ห าส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน ท ี่ด ี 

เพ ื่อส ร ้างค วาม พ ึงพ อ ใจ แก ่พ น ักงาน
2 ม ีเพ ียงแผ น ก าร เฉ พ าะห น ้า,ใน ก ารจ ัด ห าส ภ าพ แว ด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน ท ี่ด ี เพ ื่อส ร ้างความ พ ึง  

พ อ ใจ รวม ถ ึงข ว ัญ แล ะก ำล ังใจ แก ่พ น ังงาน
3 ม ีว ิธ ีก ารท ี่เป ็น ร ะ บ บ ใน ก าร จ ัด ห าแ ล ะ ร ัก ษ าส ภ าพ แว ด ล ้อ ม ใน ก าร ท ำงาน ท ี่ด ี เพ ื่อส ร ้างความ  

พ ึงพ อใจ  รวม ถ ึงข ว ัญ แล ะกำล ังใจข องพ น ักงาน
4 ม ีห ล ัก ฐ าน ช ัด เจ น ท ี่แส ด งถ ึงว ิธ ีก าร ท ี่ได ้ผ ล ใน ก าร จ ัด ห าแ ล ะ ร ัก ษ าส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก าร  

ท ำงาน เพ ื่อ ส ร ้างค วาม พ ึงพ อใจ  รวม ถ ึงข ว ัญ และกำล ังใจข องพ น ักงาน
5 ม ีก ระ บ ว น ก ารค งท ี่ม าเป ็น ระย ะ เว ล าพ อ ส ม ค ว รท ี่แส ด งถ ึงก ารบ รรล ุเป าห ม าย ใน ก ารก าร  

จ ัด ห าแล ะร ัก ษ าส ภ าพ แว ด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน เพ ื่อ ส ร ้างค ว าม พ ึงพ อ ใจ รว ม ถ ึงข ว ัญ แล ะ  
ก ำล ังใจข อ งพ น ัก งาน  ซ ึ่งก ระบ วน ก ารด ังก ล ่าวน ีได ้แส ด งถ ึงว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ ระด ับ  
อ ุต ส าห ก รรม แล ะระด ับ ป ระ เท ส

หมวด 6 การจ ัด การก ระบ วน ก าร
6.1 ก ระบ วน การท ี่เก ี่ย วก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แล ะบ ร ิก าร

ก . ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก แ บ บ

โป รด ให ้ค ะ แน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต ร งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก ร ม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ

เกณฑ์ประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก ารก ำห น ด ก ารท ด ส อ บ แ ล ะ ก ารอ อ ก แ บ บ เพ ื่อ ป ้อ งก ัน ข อ งเส ีย แล ะ ป ้ญ ห า  

อ ื่น ๆ

ร

2. ก าร ท ำก ร ะ บ ว น ก าร อ อ ก แ บ บ ส ิน ล ้าแ ล ะ บ ร ิก าร ให ้ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ร ะ บ บ ก าร  
ผ ล ิต แล ะก ารส ่งม อ บ

3. ก าร น ำค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ล ้าม าใช ้ใน ก าร อ อ ก แ บ บ ส ัน ล ้าแ ล ะ  บร ิการ
4. ก าร น ำ เท ค โน โล ย ีให ม ่ม าใช ้ใน ก าร อ อ ก แ บ บ
5. ก ารก ำห น ด ป ้จ จ ัย ส ำค ัญ ข อ งก ระบ ว น ก ารอ อ ก แบ บ ใน ด ้าน ค ุณ ภ าพ  

เวลา ด ้นท ุน  เท ค โน โล ย ีข ้อ ม ูล  และป ็จจ ัยด ้าน ป ระส ิท ธ ิภ าพ อ ื่น ๆ
6. ก าร อ อ ก แ บ บ ส ิน ล ้าแ ล ะ บ ร ิก าร ให ้ส น อ ง ก ับ เป ้าห ม าย ข อ ง อ งค ์ก ร y

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 6.1 ก. 2.00
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6.1 กระบวนการท ีเก ียวกับผลิตภ ัณฑ ์และบริการ
ข. กระบวนการผลิฅและการส่งมอบ

โป รด ให ้ค ะแน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต รงก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก รม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ

เกณฑ์ประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก ารก ำห น ด ต ัวช ีว ัด ท ี่ใช ้ใน ก ารค ว บ ค ุม ก ารด ำเน ิน งาน ฑ ์
2. ก ารก ำห น ด ก ระ บ ว น ก าร ห ล ัก ใน ก าร ผ ล ิต แ ล ะ ก ารส ่งม อ บ y
3. ก ารก ำห น ด เป าห ม ายข องการผ ล ิต แล ะก ารส ่งม อบ y

4. การต รวจส อ บ ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจำว ัน ต ้าน การผ ล ิต  และก ารส ่งม อบ  
เพ ื่อ เท ียบ ก ับ เป ้าห ม ายท ี่ต ้องการ

Y

5. ก ารป ร ับ ป ร ุงก ระบ ว น ก ารผ ล ิต แล ะก ารส ่งม อ บ  เพ ื่อ ให ้,บรรล ุผลท ี่ด  ี
ก ว ่าเต ิม อย ่างต ่อ เน ื่อง

V

6. ก ารป ร ับ ป ร ุงระบ บ ก ารผ ล ิต แล ะการส ่งม อ บ ร ่วม ก ับ ฝ ่าย ต ่าง  ๆ ท ั้งภ ายใน  
แ ละภ าย น อ ก องค ์ก ร

y

7. ก าร ก ำห น ด ก ารต รวจ ส อ บ แล ะท ด ล อ งใน ก ารผ ล ิต แ ล ะก ารส ่งม อ บ เพ ื่อ  
ก ารล ด ต ้น ท ุน แล ะการล ด ก ารส ุญ เส ีย

S

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 6.1 ข. 3.00

* คะแนนเฉลี่ยสำหรับข ้อ 6.1 กระบวนการที่เก ี่ยวกับผลิตภ ัณฑ ์และบริการ
(6.1 ก .+ 6.1 ข . ) / 2 = 3 .00

* ให ้นำคะแนนเฉลี่ยสำหรับแต ่ละห ัวข ้อหลักไปใสไนตารางรวบรวมข้อม ูลการประเม ิน
องค์กรด ้วยตนเอง

ราย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น
ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  ก ระบ วน การท ี่เก ี่ยวก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แล ะบ ร ิก าร  ให ้พ ิจารณ าถ ึง  

ก ระ บ ว น ก ารห ล ัก ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ัน ว ิธ ีก ารอ อ ก แ บ บ  การผล ิต ก ารพ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แล ะ ก าร  
ให ้บ ร ิก าร  รวม ท ังว ิธ ีการ ออกแบ บ  การดำเน ินการ การบ ร ิห ารจ ัดการ แ ล ะก ารป ร ังก ระบ ว น ก ารผ ล ิต  
แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร ส ่งม อ บ  ว ิธ ีก ารใน ก ารน ำค ว าม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล งไป  รวมท ัง  
เท ค โน โล ย ีให ม ่ ๆ ม าป ร ับ ใช ้ก ัน ก ระบ วน ก ารด ังก ล ่าว แล ะก ารว ัด ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน



3 0 0

1 ไม ่ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด งถ ึงก าร จ ัด ก ารใน ก ร ะ บ ว น ก าร ส ่งม อ บ ส ิน ค ้าแล ะ บ ร ิก าร
2 ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด งถ ึง ก าร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ผ ล ิต ส ิน ค ้า ให ม ่แ ล ะ ก าร แ ค ้ไข ร ูป แ บ บ ส ิน ค ้า  การ 

ให ้บ ร ิก าร  กระบ วน การผล ิต  แ ล ะก ระบ ว น ก ารส ่งม อ บ  เพ ื่อต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ ง  
ล ูก ค ้าแล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ก ำห น ด ต ้าน ค ุณ ภ าพ แ ล ะ ก าร ใช ้งาน

3 ม ีว ิธ ีก าร ท ี่เป ็น ร ะ บ บ งาน แ ล ะ ห ล ัก ฐ าน แ ส ด งถ ึงก ระ บ ว น ก าร ใน ก าร อ อ ก แ บ บ ก าร ผ ล ิต  การ 
ป ระเม ิน แ ล ะ ก าร ป ร ับ ป ร ุงก ร ะ บ ว น ส น ับ ส น ุน  เพ ื่อต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูกค ้า  และ  
ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ก ำห น ด ต ้าน ค ุณ ภ าพ แ ล ะก ารใช ้งาน

4 ม ีห ล ัก ฐ าน ช ัด เจ น แ ส ด งถ ึงว ิธ ีก ารท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร อ อ ก แบ บ แ ล ะ ก ารผ ล ิต ส ิน ค ้า ให ม ่ 
แ ล ะ ก าร แ ก ้ไข ร ูป แ บ บ ส ิน ค ้า  ก ารให ้บ ร ิก าร  กระบ วน การผล ิต  แ ล ะก ระบ ว น ก ารส ่งม อ บ เพ ื่อ  
ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งการข อ งล ูก ค ้า  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ก ำห น ด ต ้าน ค ุณ ภ าพ แ ล ะ ก าร ใช ้ 
งาน

5 ม ีก ระ บ ว น ก าร ค งท ี่ม าร ะ ย ะ เวล าพ อ ส ม ค ว รใน ก ารผ ล ิต แ ล ะ ให ้บ ร ิก าร ท ี่ส าม าร ถ ต อ บ ส น อ ง  
ค ว าม ต ้อ งก ารต ่อ ล ูก ค ้า  แล ะม ีก ารน ำก ระบ ว น ก ารด ังก ล ่าวไป ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ท ั่ว  
ท ั้งองค ์กร  ก ระบ ว น ก าร เห ล ่าน ี้ไต ้แส ด งถ ึงว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ ใน ระด ับ  
อ ุต ส าห ก รรม แล ะระด ับ ป ระ เท ศ



301

6.2 กระบวนการทางธ ุรก ิจ  
ก. กระบวนการทางธุรก ิจ

โป รด ให ้ค ะแน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต รงก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก รม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  I ข้อ *

เกณฑ์ประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก าร ป ร ับ ป ร ุงก ระบ ว น ก ารโด ย ค วาม ร ่ว ม ม ือ ข อ งท ุก ผ ่าย ท ัง ใน แ ล ะน อ ก  

องค ์กร

✓

2. ก ารอ อ ก แบ บ ก ระบ วน ก ารท ี่ส น อ งต ่อ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งธ ุรก ิจ
3. ก ารก ำห น ด ก ระ บ ว น ก ารห ล ัก ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ก าร เต ิบ โต ข อ งธ ุรก ิจ
4. ก าร ก ำห น ด ต ัวช ีว ัด ท ี่ใช ้ใน ก าร ค ว บ ค ุม แล ะ ป ร ับ ป ร ุงก ร ะ บ ว น ก าร ✓

5. ก ารป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก ารอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง
6. ก ารน ำข ้อ ร ้อ ง เร ีย น จ าก ล ูก ค ้าแล ะผ ู้ส ่งม อ บ ม าใช ้ป ร ับ ป ร ุงก ระบ วน ก าร ✓

7. ก ารต รวจ ส อ บ แล ะก ารท ด ล อ งข อ งก ระบ วน ก าร  เพ ื่อการลดต ้น ท ุน  และ  
ก ารส ูญ เส ีย

คะแนนเฉลี่ยข ้อ 6.2 ก. 3.14

* คะแนนเฉล ี่ยสำหรับข ้อ 6.2 กระบวนการทางธุรกิจ
(คะแนนเฉลี่ยข้อ 6.2 ก.) = 3.14

* ให ้นำคะแนนเฉลี่ยสำหรับแต ่ละห ัวข ้อหลักไปใสไนตารางรวบรวมข้อม ูลการประเม ิน
องค ์กรด ้วยตนเอง
ราย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น

ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  กระบ วน การท างธ ุรก ิจ  ให ้พ ิจ าร ณ าว ิธ ีก าร ท ี่อ ง ค ์ก ร ใช ้ใน ก าร  
อ อ ก แบ บ ก ระ บ ว น ก าร ห ล ัก ท ี่ไม ่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร ผ ล ิต  แล ะ ก ารให ้บ ร ิก าร เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค วาม  
ต ้องก ารข อ งล ูก ค ้า  แล ะว ิธ ีก าร ใน ก ารก ำห น ด ต ัว ช ีว ัด ห ล ัก เพ ื่อ ค วบ ค ุม แล ะพ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุง  
ก ระบ วน การท างธ ุรก ิจ  ซ ึ่งก ระบ วน ก ารด ังก ล ่าว ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก าร เต ิบ โต แล ะก ารป ระส บ  
ค วาม ส ำเร ็จข อ งอ งค ์ก ร  กระบ วน การต ่าง ๆ เห ล ่าน ีป ระกอบ ด ้วยน ว ัต กรรม  การค ้น ค ว ้าและพ ัฒ น า  
เท ค โน โล ย ี ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารข ้อ ม ูล ข ่าวส ารแล ะองค ์ค วาม ร ู้ ก ารบ ร ิห ารจ ัด การ Supply Chain การม ี 
ส ่วน ร ่วม ข องค ู่ค ้า  การจ ้างผล ิต  ก ารรวม ธ ุรก ิจแล ะการบ ร ิห ารโค รงก าร



3 0 2

1 ไม 'ม ีห ล ัก ฐ าน แส ด งถ ึงว ิธ ีก ารท ี่เป ็น ระบ บ ใน การจ ัด ก ระบ วน การท างธ ุรก ิจ
2 ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด งถ ึงก าร อ อ ก แบ บ แ ล ะ ด ำเน ิน ก ารก ร ะ บ วน ก าร ท างธ ุร ก ิจ เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค ว าม  

ต ้องก ารข อ งล ูก ค ้าภ าย ใน  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ก ำห น ด ต ้าน ค ุณ ภ าพ แ ล ะ ก าร ใช ้งาน
3 ม ีว ิธ ีก าร ท ี่เป ็น ร ะ บ บ งาน แ ล ะ ห ล ัก ฐ าน ใน ก าร อ อ ก แ บ บ ด ำเน ิน งาน  ป ระเม ิน และพ ัฒ น า  

ป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก ารท างธ ุรก ิจ  เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ก ำห น ด ก าร ใช ้งาน
4 ม ีห ล ัก ฐ าน ช ัด เจ น แ ส ด งถ ึงว ิธ ีก ารท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารอ อ ก แบ บ ด ำเน ิน งาน  ป ระเม ิน และ  

พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงก ระบ วน การท างธ ุรก ิจ  เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ก ำห น ด ก าร ใช ้ง าน
5 ม ีก ระ บ ว น ก ารค งท ี่ม ีเป ีน ระย ะ เว ล าพ อ ส ม ค ว รใน ก ารอ อ ก แบ บ  ด ำเน ิน งาน  ประเม ิน  และ  

พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงก ระบ วน การท างธ ุรก ิจ ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  แล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ก ำห น ด ก าร  
ใช ้ง าน  ซ ึ่งก ร ะ บ วน ก าร เห ล ่าน ีไต ้แส ด งถ ึงว ิธ ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ ใน ร ะ ด ับ อ ุต ส าห ก รร ม แ ล ะ  

ระด ับ ป ระเท ส

6.3 กระบวนการทางธุรก ิจ
ก . ก ร ะ บ ว น ก า ร ส น ับ ส น ุน

โป รด ให ้ค ะแน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต รงก ับ ค ว าน เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก รม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ

เกณฑ ์ประเม ิน
ระดับคะแนน

1 2 3 4 5
1. ก ารอ อ ก แบ บ ก ร ะ บ วน ก าร เพ ื่อ ให ้บ รร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งอ งค ์ก ร พ ั'

2. ก ารป ร ับ ป ร ุงก ระบ ว น ก ารโด ย ค วาม ร ่ว ม ม ือ ข อ งท ุก ฝ ่าย ท ัง ใน แ ล ะน อ ก  
องค ์กร

3. การพ ิจารณ าท ี่เป ๋าห ม ายส ำค ัญ ข องก ระบ วน ก าร  เช ่น ป ระส ิท ธ ิผ ล แล ะ  
รอบ เวลา

ร

4. ก ารป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก ารอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง ร

5. ก ารต รวจ ส อ บ แล ะก ารท ด ล อ งข อ งก ระบ วน ก าร เพ ื่อ ก ารล ด ต ้น ท ุน
6. ก ารก ำห น ด ต ัวช ี้ว ัด ท ี่ใช ้ใน ก าร ค ว บ ค ุม แล ะ ป ร ับ ป ร ุงก ร ะ บ ว น ก าร
7. ก าร น ำข ้อ ร ้อ ง เร ีย น จ าก ล ูก ค ้าแล ะผ ู้ส ่อ งม อ บ ม าใช ้ป ระป ร ุงก ระบ ว น  การ ร

8. ก ารน ำข ้อ ม ูล จ าก พ น ัก งาน ภ าย ใน ม าใช ้ใน ก าร ป ร ับ ป ร ุงก ร ะ บ วน ก าร
คะแนนเฉลี่ยข ้อ 6.3 ก. 3.25

* คะแนนเฉลี่ยสำหรับข ้อ 6.3 กระบวนการสนับสนุน
(คะแนนเฉลี่ยข ้อ 6.3 ก.) = 3.25



3 0 3

* ให ้นำคะแนนเฉลียสำหรับแต ่ละห ัวข ้อหลักไปใสไนตารางรวบรวมข้อม ูลการประเม ินองค ์กรด ้วย  
ตนเอง

ราย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น
ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  การะบ วน ก ารส น ับ ส น ุน  ให ้พ ิจ าร ณ าว ิธ ีก าร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก าร  

ส น ับ ส น ุน ห ล ัก 1ขององค ์กร เพ ื่อ ให ้ต อ บ ส น องค วาม ต ้องการข องล ูก ค ้าภ าย ใน  ว ิธ ีก ารบ ร ิห ารจ ัด การ  
แล ะพ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงก ระบ วน ด ังก ล ่าว  โด ย ก ระบ วน ส น ับ ส น ุน ห ล ัก น ีป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก าร เง ิน แ ล ะ ก าร  
บ ัญ ช ี ก ารให ้บ ร ิก ารต ้าน ท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล  กฎหมาย ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ส าธ ารณ ูป โภ ค  และงาน ธ ุรก ิจ  
การอ ื่น  ๆ

1 ไม ่ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด งถ ึงว ิธ ีก าร ท ี่เป ็น ร ะ บ บ ใน ก าร จ ัด ก าร ก ร ะ บ ว น ก าร ส น ับ ส น ุน ห ล ัก
2 ม ีห ล ัก ฐ าน แ ส ด งถ ึง ก าร อ อ ก แบ บ แ ล ะ ด ำเน ิน ก ารก ร ะ บ ว น ก าร ส น ับ ส น ุน ห ล ัก  เพื่อ 

ต อบ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าภ าย ใน  แล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ก ำห น ด ต ้าน ค ุณ ภ าพ แ ล ะ  
ก ารใช ้งาน

3 ม ีว ิธ ีก าร ท ี่เป ็น ร ะ บ บ ใน ก าร อ อ ก แ บ บ  ดำเน ินงาน ประเม ิน  และพ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงก ระบ วน ก าร  
ส น ับ ส น ุน ห ล ัก  เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ก ำห น ด ก าร ใช ้งาน

4 ม ีห ล ัก ฐ าน ช ัด เจ น แ ส ด งถ ึงว ิธ ีก ารท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารอ อ ก แบ บ  ดำเน ินงาน  ป ระเม ิน และ  
พ ัฒ น าป ร ับ ป ร ุงก ระบ วน ก ารส น ับ ส น ุน ห ล ัก  เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ข ้อ ก ำห น ด ก าร ใช ้ง าน

5 ม ีก ระ บ ว น ก ารค งท ี่ม าเป ็น ระย ะพ อ ส ม ค ว รใน ก ารอ อ ก แ บ บ  ดำเน ินงาน  ประเม ิน  และพ ัฒ น า  
ป ร ับ ป ร ุงก ระบ ว น ก ารส น ับ ส น ุน ห ล ัก ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ข ้อ ก ำห น ด ก าร ใช  ้
งาน ซ ึ่งก ระบ วน ก าร เห ล ่าน ีไต ้แส ด งถ ึงว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น ระด ับ อ ุต ส าห ก รรม แ ล ะ  
ระด ับ ป ระเท ศ
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ห มวด 7 ผ ลล ัพ ธ ์ท างธ ุรก ิจ  

ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้าน ก ารม ุ่ง เน ้น ล ูก ค ้า
ก. ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ล ูกค ้า
โป รด ให ้ค ะ แน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต ร งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก ร ม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  I ข้อ

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

1 2 3 4 5
1. การกำห น ด ต ัวช ี้ว ัด ด ้าน ค ่าน ิย ม ข องล ูกค ้า  ด ้าน ก ารร ัก ษ าล ูก ค ้า  

ด ้าน ภ าพ ล ักษ ณ ์องค ์กร  ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ล ูกค ้า
y

2. การ เป ร ียบ เท ีย บ ต ัวช ีว ัด ด ้าน ล ูกค ้าก ับ ค ู่แข ่งข ัน y
3. ก ารค าด ก ารณ ์แ น ว โน ้ม ข อ งต ัว ช ีว ัด ด ้าน ล ูก ค ้าใน อ น าค ต y

ค ะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  7.1 ก. 2.00

ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้าน ก ารม ุ่ง เน ้น ล ูก ค ้า
ข. ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์และบ ร ิการ
โป รด ให ้ค ะ แน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต ร งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก ร ม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ *

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

1 2 3 4 5
1. ก ารก ำห น ด ต ัวช ีว ัด ห ล ัก ด ้าน ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก าร y
2. ก าร เป ร ียบ เท ีย บ ต ัวช ีว ัด ด ้าน ส ิน ค ้าแล ะบ ร ิการก ับ ค ู่แข ่งข ัน y
3. ก ารค าด ก าร ณ ์แ น ว โน ้ม ข อ งต ัว ช ี้ว ัด ด ้าน ส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิก าร ใน อ น าค ต y

ค ะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  7.1 ข. 2.00

* ค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  7.1 ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ก ารม ุ่ง เน ้น ล ูกค ้า
(7.1 ก . + 7.1 ข . ) / 2 = 2.00

* ให ้น ำค ะแน น เฉ ล ีย ส ำห ร ับ แ ต ่ล ะห ัว ข ้อ ห ล ัก ไป ใส ไน ต ารางรวบ รวม ข ้อ ม ูล ก ารป ระ เม ิน
องค ์กรด ้วยต น เอ ง
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ราย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น
ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน การม ุ่ง เน ้น ล ูกค ้า ให ้พ ิจารณ าถ ึงค วาม พ ึงพ อใจข อ ง  

ล ูกค ้าท ี่ม ีต ่อ องค ์กร  ท ั้ง ใน ภ าว ะ ป ้จ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โน ้ม ใน อ น าค ต  ซ ึ่งก ารว ัด ค วาม พ ึงพ อใจข อ งล ูกค ้า  

ค วรว ัด จ าก ท ุก ก ล ุ่ม ข อ งล ูก ค ้า  และอ าจน ำผ ล จากก ารว ัด ด ังก ล ่าวม าเป ร ียบ เท ียบ ก ับ ค ู่แข ่งด ้วย ผ ล ด ้าน  

การม ุ่ง เน ้น ท ี่ล ูกค ้า

1 ไม ่ม ีการว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งล ูก ค ้าแล ะส ม รรถ น ะข อ งส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก าร
2 ม ีเพ ีย งว ิธ ีก าร เฉ พ าะห น ้าใน ก ารป ระเม ิน เร ื่องต ่อ ไป น ี อาท ิ ก ารส ร ้างค วาม พ ึงพ อใจ ต ่อ ล ูก ค ้า  1 

ก ารส ร ้างภ าพ ล ัก ษ ณ ์ส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก าร  การร ักษ าล ูกค ้าเด ิม  และอ ื่น  ๆ
3 ม ีว ิธ ีก ารท ี่เป ็น ระบ บ ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ด ้าน ล ูก ค ้าแล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ งส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิก าร  ท ัง ; 

ใน ภ าว ะ ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โน ้ม ใน อ น าค ต
4 ม ีห ล ัก ฐ าน ช ัด เจ น ท ี่แส ด งถ ึงระบ บ งาน ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ด ้าน ล ูก ค ้า  และ  

ส ม รรถ น ะข อ งส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร  ท ัง ใน ภ าวะ ป ัจ จ ุบ ัน แล ะ แ น ว โน ้ม ใน อ น าค ต
5 ม ีกระบ วน การท ี่ค งท ี่ม าระย ะเวล าพ อ ส ม ค วร ใน การ ป ระ เม ิน ผ ล ด ้าน ล ูก ค ้าแล ะ ส ม ร ร ถ น ะ  

ข อ งส ิน ค ้าแ ล ะบ ร ิก าร  ท ัง ใน ภ าวะ ป ัจ จ ุบ ัน แล ะ แ น ว โน ้ม ใน อ น าค ต  รวม ท ังม ีการเท ียบ ผ ล  
ด ังก ล ่าวก ับ ค ู่แข ่งข ัน  ซ ึ่งก ระบ วน ก ารท ี่ก ล ่าว ถ ึงน ีแ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ ใน  
ร ะ ด ับ อ ุต ส าห ก รรม แ ล ะระด ับ ป ระ เท ศ

ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้าน ก าร เง ิน แล ะก ารต ล าด
ก. ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ก ารเง ิน แล ะการต ล าด
โป รด ให ้ค ะแน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต รงก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก รม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ

เกณ 0ท ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

1 2 3 4 5

1. ก ารก ำห น ด ต ัวช ี้ว ัด ห ล ัก ด ้าน ก ารเง ิน  และผ ลต อบ แท น เศ รษ ฐ ก ิจต ่าง  ๆ y

2. ก าร เป ร ียบ เท ีย บ ต ัวช ีว ัด ด ้าน การเง ิน ก ับ ค ู่แข ่งข ัน y
3. ก ารค าด ก ารณ ์แ น ว โน ้ม ต ัวช ี้ว ัด ด ้าน ก าร เง ิน ใน อ น าค ต y
4. ก ารก ำห น ด ต ัวช ี้ว ัด ห ล ัก ด ้าน ก ารต ล าด  อาท ิ ส ่วน แบ ่งก ารต ล าด ต ำแห น ่ง  

ท างก ารต ล าด  การข ยายต ลาด ให ม ่

y

5. การ เป ร ียบ เท ีย บ ต ัวช ี้ว ัด ด ้าน ก ารต ล าด ก ับ ค ู่แข ่ง y
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เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

1 2 3 4 5
6. การคาดการณ ์แนวโน ้ม ตัวช ีว ัดด ้านการตลาดในอนาคต • /
ค ะแน น เฉ ล ี่ย ข ้อ  7.2 ก. 2.67

* ค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  7.2 ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ก ารเง ิน แล ะต ล าด
(คะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  7.2 ก.) =  2.67

* ให ้น ำค ะ แน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ แ ต ่ล ะห ัว ข ้อ ห ล ัก ไป ใส ไน ต ารางรวบ รวม ข ้อ ม ูล ก ารป ระ เม ิน อ งค ์ก รด ้ว ย  

ตนเอง
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ราย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น
ก าร ให ้ค ะ แ น น ให ้ห ัว ข ้อ  ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน การเง ิน และต ลาด  ให ้พ ิจ ารณ าผ ลป ระกอ บ การด ้าน  

ก าร เง ิน แล ะ ก าร ต ล าด ใน แ ต ่ล ะ ส ่ว น งาน ด ้ว ย ข ้อ ม ูล ท ี่เห ม าะ ส ม ส าม าร ถ น ำม าเป ร ีย บ เท ีย บ ได ้ ผล 
ด ังก ล ่าวอาจ ป ระก อบ ด ้วย ส ภ าพ ค ล ่อง  ล ูกห น ีแล ะท ุน ห ม ุน เว ียน  ผ ลต อ บ แท น จาก ก ารล งท ุน  รายได  ้
ต ่อห ุ้น  ส ่วน แบ ่งต ลาด  ก าร อ อ ก ส ิน ค ้า ,ให ม ่ ก าร เป ิด ต ล าด ให ม ่ แ ล ะ ล ูก ค ้า ให ม ่

1 ไม ่ม ีการรายงาน ผ ล ด ้าน ก าร เง ิน และต ล าด
2 ม ีเพ ีย งว ิธ ีก าร เฉ พ าะห น ้าใน ก ารว ัด และราย งาน ผ ล ด ้าน ก ารเง ิน แล ะต ล าด
3 ม ีว ิธ ีก ารท ี่เป ็น ระบ บ ใน ก ารว ัด แ ล ะราย งาน ผ ล ด ้าน ก าร เง ิน แล ะต ล าด  เพ ื่อ ให ้ม ั่น ใจ ได ้ว ่าก าร  

ว ัด ด ังกล ่าวส าม ารถ ว ัด ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน ได ้ต าม ท ี่ค าด ห ว ัง  โด ย ผ ล ท ี่ได ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  
แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารท ี่ว างไว ้

4 ม ีห ล ัก ฐ าน ช ัด เจ น ท ี่แส ด งถ ึงว ิธ ีก ารท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารว ัด ผ ล ด ้าน ก าร เง ิน แ ล ะต ล าด ใน  
ป ็จ จ ุบ ัน แล ะแน วโน ้ม ท ี่จะ เก ิด 'ข ึน ใน อ น าค ต  รวม ท ังม ีผ ลการด ำเน ิน งาน ได ้ต าม เป าห ม ายท ี่ต ั้ง  
ไ ว ้,

5 ม ีก ระ บ วน การท ี่เป ็น ระบ บ ม าระยะเวลาพ อส ม ค วร ใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ด ้าน ก าร เง ิน แ ล ะต ล าด  
ป ้จ จ ุบ ัน แ ล ะ แน วโน ้ม ท ี่จ ะ เก ิด ข ึน ใน อ น าค ต  แ ล ะน ำผ ล ท ี่ได ้ม าป ร ับ เป ล ี่ย น ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  
เพ ื่อ ให ้ได ้ผ ล ต าม ท ี่ว างแ ผ น ไว ้ ก ระ บ ว น ก าร ท ี่ก ล ่าว ถ ึงน ีแส ด งให ้เห ็น ถ ึงก าร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ  
ใน ระด ับ อ ุต ส าห ก ร ร ม แ ล ะ ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ



ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ท ร ัพ ยากรบ ุค ค ล
ก. ผลล ัพ ธ ์ด ้าน ท ร ัพ ยากรบ ุคคล
โป รด ให ้ค ะแน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต รงก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก รม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  I ข้อ *
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เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น
1 2 3 4 5

1. ก ารก ำห น ด ต ัวช ีว ัด ห ล ัก ด ้าน บ ุค ล ากร  อาท ิ ความ เป ็น อย ู่ ส ว ัส ด ิการการ  
พัฒ นา‘ฝ ึกอบ รม ค วาม พ ึงพ อใจของพ น ักงาน

ร

2. ก าร เป ร ียบ เท ีย บ ต ัวช ีว ัด ด ้าน บ ุค ลากรก ับ ค ู่แข ่งข ัน
3. ก ารค าด ก ารณ ์แน ว โน ้ม ข อ งต ัว ช ีว ัด ด ้าน บ ุค ล าก รใน อ น าค ต ✓

คะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  7.3 ก. 3.00

* ค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  7.3 ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ท ร ัพ ยากรบ ุค ค ล
(ค ะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  7.3 ก.) = 3.00

* ให ้น ำค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ แ ต ่ล ะห ัว ข ้อ ห ล ัก ไป ใส ไน ต ารางรวบ รวม ข ้อ ม ูล ก ารป ระ เม ิน
องค ์กรด ้วยต น เอ ง
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รายละเอ ียดประกอบการให ้คะแนน
การให ้คะแนนในห ัวข ้อ ผลลัพธ์ด ้านทรัพยากรบุคคล ให ้พ ิจารณาถึงความพ ึงพอใจและการ  

พัฒนา พนักงาน นอกจากนี ต ัวช ีว ัดผลการดำเน ินงานและประส ิทธ ิผลของระบบงานประกอบด้วย  
การปรับปรุงการแบ ่งกล ุ่มงาน การหมุนเวียนหน้าท ี่การทำงาน และการปรับผลการทำงาน

1 ไม ่ม ีการรายงาน ต ัวช ีว ัด ด ้วยท ร ัยพ ากรบ ุค ค ล
2 ม ีเพ ียงว ิธ ีก าร เฉ พ าะห น ้าใน ก ารป ระเม ิน แล ะรายงาน ผ ล ด ้าน ท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล
3 ม ีว ิธ ีก ารท ี่เป ็น ระบ บ ใน การราย งาน ผ ลด ้าน ท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล  เพ ื่อต รวจ ส อ บ ได ้ว ่าองค ์กรม ีผ ล  

ก ารด ำเน ิน งาน ได ้ต าม ท ี่ค าด ห ว ังไว ้ รวม ท ังม ีก ารน ำผ ล ด ังก ล ่าว ไป ใช ้ใน ก าร ท บ ท ว น ผ ล ก าร  
ด ำเน ิน งาน

4 ม ีห ล ัก ฐ าน ช ัด เจ น แ ส ด งถ ึงว ิธ ีก ารท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารว ัด ผ ล ด ้าน ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล  
ใน ป ้จ จ ุบ ัน  แล ะแน ว โน ้ม ท ี่จ ะ เก ิด ข ึน ใน อ น าค ต  รวม ท ังผ ลก ารด ำเน ิน งาน ด ังก ล ่าวได ้ต าม ท ี่ 
ว าง แ ผ น ได ้

5 ม ีก ระ บ วน การท ี่เป ็น ระบ บ ม าระยะเวลาพ อส ม ค วร ใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ด ้าน ก ารบ ร ิห ารงาน  
บ ุค ค ล ใน ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ เก ิด ฃ ึน ใน อ น าค ต  แ ล ะน ำผ ล ท ี่ได ้ม าป ร ับ เป ล ี่ย น ก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่อ ให ้ได ้ผ ล ต าม ท ี่ว างแ ผ น ไว ้ ก ระบ ว น ก าร ท ี่ก ล ่าว ถ ึงน ีแส ด ง,ให ้เห ็น ถ ึงก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น เล ิศ ใน ระด ับ อ ุต ส าห ก รรม แ ล ะระด ับ ป ระ เท ศ

ผ ล ล ัพ ธ ์ด ้าน ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก ร
ก. ผลการปฏิบ ัต ิงาน
โปรดให ้คะแนนท ี่ท ่านค ิดว ่าตรงก ับความเป ็นจร ิงในองค ์กรมากท ี่ส ุดเพ ียง 1 ข้อ

เก ณ ฑ ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

1 2 3 4 5

1. การกำหนดตัวช ี้ว ัดหล ักด ้านการปฏิบ ัต ิการ อาทิ ในกระบวนการ  
ออกแบบ การผลิต การส่งมอบ กระบวนการทางธุรก ิจและ 
การสน ับสน ุน

✓

2. การเปรียบเท ียบตัวชี้ว ัดก ับคู่แข ่งข ัน ร
3. การคาดการณ ์แนวโน ้มของต ัวช ีว ัดในอนาคต ร

4. การนำผลลัพธ ์ไปใช ้ในการว ัดความสำเร ็จของกลยุทธ ์ขององค ์กร ✓

ค ะแน น เฉ ล ี่ย ข ้อ  7.4 ก. 2.25



ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก ร
ข. ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อส าธ ารณ ะข องค วาม เป ็น พ ลเม ือง
โป รด ให ้ค ะแน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต รงก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก รม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ *
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เก ณ ฑ ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

1 2 3 A4 C .พ/
1. การม ีผ ล ล ัพ ธ ์ใน ก ารว ัด ผ ล ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ต ่อส ังค ม ✓

2. ก าร เป ร ียบ เท ียบ ต ัวช ี้ว ัด ก ับ ค ู่แข ่งข ัน y
3. ก ารค าด ก ารณ ์แ น ว โน ้ม ข อ งต ัว ช ีว ัด ใน อ น าค ต

4. ก ารน ำผ ล ล ัพ ธ ์ไป ใช ้ใน ก ารว ัด ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ห ม าย แ ล ะข ้อ บ ังค ับ ✓

ต่าง ๆ
ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ข ้อ  7.4 ข. 2.50

* ค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  7.4 ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ป ระส ิท ธ ิผ ลข ององค ์กร
( 7 .4 ก . + 7 .4 ข . ) / 2 = 2 .3 8

* ให ้น ำค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ แ ต ่ล ะห ัว ข ้อ ห ล ัก ไป ใส ไน ต ารางรวบ รวม ข ้อ ม ูล ก ารป ระ เม ิน
อ งค ์กรด ้วยต น เอ ง
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ร าย ล ะ เอ ีย ด ป ร ะ ก อ บ ก าร ให ้ค ะ แ น น
ก าร ให ้ค ะ แ น น ใน ห ัว ข ้อ  ผ ลล ัพ ธ ์ด ้าน ป ระส ิท ธ ิผ ล ข องอ งค ์ก ร  ให ้พ ิจารณ าผ ลการ  

ด ำเน ิน งาน ใน ก ร ะ บ ว น ก ารห ล ัก ข อ งอ งค ์ก ร เท ีย บ ก ับ เป าห ม าย ท ี่ต ัง ไว ้ใน ด ้าน ป ระ ส ิท ธ ิผ ล  การบรรล  ุ
เป ้าห ม ายห ล ัก  และก ารเป ็น พ ล เม ือ งท ี่ด ี ก ารว ัด ป ระส ิท ธ ิผ ลห ม ายรวม ถ ึง  ก ารล ด ระด ับ ข อ งเส ีย แล ะ  
ก ารส ูญ เส ีย  ความ ร ้อน  ก าร น ำก ล ับ ม าใช ้ให ม ่ ก ารว ัด เวลาการท ำงาน  ค วาม ค ล ่อ งต ัว ใน ก ารผ ล ิต  เวลา 
ก ารส ั่งซ ือว ัต ถ ุด ิบ  เวลาการต ังเคร ื่องจ ักร

1 ไม ่ม ีการรายงาน ผ ล ด ้าน ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก ร
2 ม ีเพ ียงว ิธ ีก าร เฉ พ าะห น ้าใน ก ารรายงาน ผ ลด ้าน ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งองค ์กร
3 ม ีว ิธ ีก ารท ี่เป ็น ระบ บ ใน ก ารราย งาน ผ ล ด ้าน ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก ร
4 ม ีห ล ัก ฐ าน ช ัด เจ น แส ด งถ ึงว ิธ ีก ารท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารว ัด ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน ด ้าน  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก รใน ป ้จ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ เก ิด ข ึน ใน อ น าค ต  รวม ท ังม ีผลการ  
ด ำเน ิน งาน ด ังก ล ่าวได ้ต าม ท ี่ว างแ ผ น ไว ้

5 ม ีก ระ บ วน การท ี่เป ็น ระบ บ ม าระยะเวลาพ อส ม ค วร ใน การป ระ เม ิน ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน ด ้าน  
ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งอ งค ์ก รใน ป ้จ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ เก ิด ข ึน ใน อ น าค ต  รวม ท ังน ำผ ล ท ี่ได ้ม า  
ป ร ับ เป ล ี่ย น ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่อ ให ้ได ้ผ ล ต าม ท ี่ว างแผ น ไว ้ ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ก ล ่าว ถ ึงน ีแ ส ด ง ให  ้
เห ็น ถ ึงก าร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น เล ิศ ใน ร ะ ด ับ อ ุต ส าห ก ร รม แ ล ะ ระ ด ับ ป ระ เท ศ
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ภาคผนวก ก.2 

การว ิน ิจฉ ัย!รงงาน ห ลวง 2 ด ้วย
แบ บ ป ระเม ิน องค ์กรด ้วยตน เอง ตาม เกณ ฑ ์รางว ัลค ุณ ภ าพ แห ่งชาต  ิ

เฉพ าะหมวด 4 หมวด 5 และหมวด 6 
(ก ่อน การว ิจ ัย)
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แ บ บ ก ารป ระ เม ิน อ งค ์ก รด ้วย ต น เอ ง เฉ พ าะห ม วด ท ี่ 4 , 5  และ 6 (โรงงาน แม ่จ ัน )
ว ันท ี่ 15 ธ ัน วาค ม  2546

ห ม วด 4 ส ารส น เท ศ แฉ ะการว ิเค ราะห ์
4.1 ก ารว ัด แล ะว ิเค ราะห ์ก ารด ำเน ิน การข ององค ์กร  

ก. การว ัด ผ ล การด ำเน ิน ก าร

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ คะแน น

๚ g

ฐ
ilริะ

%33IT»1 2 3 4 5
1 ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูลและส ารส น เท ศ จ าก ท ุก แห ล ่ง ✓ 2

2
ก ารค ัด เล ือ กและก ารน ำข ้อม ูลส ารส น เท ศ เช ิง  
เป ร ีย บ เท ีย บ ม าใช ้ ✓ 2

3
การค ัด เล ือกว ิธ ีก ารว ัด และการกำห น ด ต ัวช ีว ัด ท ี่ท ำ  
ให ้เห ็น ภ าพ รวม ข องก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจำว ัน ✓ 2

4
ก าร น ำข ้อ ม ูล แ ล ะ ส าร ส น เท ศ ไป ใช ้ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ  
แ ล ะ ใช ้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ร ะ จ ำว ัน ✓ 2

5
การพ ัฒ น าระบ บ การต รวจว ัด ผ ลการด ำเน ิน งาน เพ ื่อ  
น ำม าใช ้ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารแล ะท ิศ ท างข อ งธ ุรก ิจ y 2

คะแน น เฉล ี่ยข ้อ  4.1 ก. 2.00
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4.1 ก ารน ำกล ย ุท ธ ์ไป ป ฏ ิบ ัต ิ
ข. ก ารว ิเค ราะห ์ผ ลก ารด ำเน ิน ก าร

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

•tic

ฐ
33g:

%33lr>1 2 3 4 5

1
ก ารว ิเค ราะห ์ผ ลก ารด ำเน ิน ก าร  เพ ื่อน ำไป ส น ับ ส น ุน  
ก ารว างแผ น ก ล ย ุท ธ ์ ร 3

2
ก ารส ื่อ ส ารผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ไป ย ังผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิท ุก ระด ับ  
เพ ื่อส น ับ ส น ุน ก ารต ัด ส ิน ไจ อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ V 3

->ว
ก ารน ำผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ไป ไข ้เพ ื่อ ก ารป ร ับ ป ร ุงก าร  
ด ำเน ิน งาน อย ่างต ่อ เน ื่อง J
ก าร น ำผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ไป เท ีย บ ก ับ เป ๋าห ม าย ห ล ัก

4 ของธ ุรก ิจ 2

ก ารน ำผ ล การว ิเค ราะห ์ไป ไข ้เพ ื่อ การค าด การณ ์ผ ล
5 ก ารด ำเน ิน ใน อ น าค ต 2

ค ะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  4.1 ข. 2.6

* ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  4.1 ก ารว ัด แล ะว ิเค ราะห ์ก ารด ำเน ิน การข ององค ์กร
(4.1 ก. + 4.1 ข . ) / 2 2.49
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4.2 การจัดการสารสนเทศ
ก. ความพร้อมใช้งานของข้อมูล

เกณฑ์ประเมิน
ระดับคะแนน

o-j*
alJa a(T®1 2 3 4 5

1
การทำระบบในการจัดหาข้อมูลและสารสนเทศที่ 
ต้องการ y 2

2
การจัดหาข้อมูลและสารสนเทศที่มีความครบถ้วน 
ต่อเนื่อง ถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือไต้ y 2

3
การอำนวยความสะดวกด้านข้อมูลสารสนเทศที่ 
เหมาะสมให้แก่ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้า ลูกค้า y 2

4
การพัฒนากลไกการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้เท่า 
ทันต่อความต้องการและสอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ y 2

5
การนำผลการวิเคราะห์ไปใช้เพื่อการคาดการณ์ผล 
การดำเนินในอนาคต y 2

คะแนนเฉลี่ยข้อ 4.2 ก. 2.00
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4.2 ก ารจ ัด การส ารส น เท ศ
ข. ค ุณ ภ าพ ข อ งฮ าร ์ด แวร ์ และซ อ ฟ ท ์แวร ์

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

■ up
0-̂g-ชุ
àa<5ะ
33IT®1 2 3 4 5

1
ก าร ท ำให ้ฮ าร ์ด แ ว ร ์ แ ล ะซ อ ฟ ท ์แวร ์ เป ็น ระบ บ ท ี ่
เช ื่อ ถ ือ ได ้ แ ล ะ ส ะ ด ว ก ต ่อ ก าร ใช ้งาน y 2

2

ก าร ท ำให ้ฮ าร ์ด แ ว ร ์ แ ล ะซ อ ฟ ท ์แวร ์ เป ็น ระบ บ ท ี ่
ต อ บ ส น อ งเท ่าท ัน ค ว าม ต ้อ งก ารแล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ  
ท ิศ ท างข องธ ุรก ิจ ✓ 2

คะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  4.2 ข. 2

* ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  4.2 การจ ัด การส ารส น เท ศ
( 4 .2 ก . + 4 .2 ข . ) / 2 = 2.00

ห ม วด  5 การม ุ่ง เน ้น ท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล
5.1 ระบ บ งาน  

ก. ระบ บ งาน

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

2  O—̂ ฐ

Jริ aIT®1 2 3 4 5

1
การจ ัด ระบ บ งาน  เพ ื่อส น องต ่อท ิศ ท างการ  

ด ำเน ิน งาน ข องธ ุรก ิจ ✓ 3

2
การจ ัด ระบ บ งาน  ให ้ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารท ังข อง  
ล ูกค ้า พ น ักงาน ช ุม ชน ร 3

O3

การจ ัด ระบ บ บ ร ิห ารบ ุค ค ล  เพ ื่อส น อ งว ัต ถ ุป ระส งค ์ 
ท ังข อ งล ูกค ้าและธ ุรก ิจ y 3
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เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

■ up
CT-1 0—4‘
33s:

%  3 à\ท1 2 3 4 5

4
ก าร จ ัด ร ะ บ บ งาน ท ี่ให ้ห ัวห น ้างาน แล ะ พ น ัก งาน ท ุก  
ร ะบ บ ม ีส ่ว น ร ่วม ใน ก ารวางแผ น ท ี่ป ระส ิท ธ ิภ าพ ✓ 3

5
ก ารจ ัด ระบ บ ก ารร ับ ส ม ัค ร  การว ่าจ ้าง แ ละก ารร ัก ษ า  
พ น ัก งาน ให ม ่ y 3

6
ก ารก ำห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะแล ะท ัก ษ ะข อ งพ น ัก งาน  
ให ม ่ y 3

7

ก าร ส ร ้างข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ  ท ัง เป ็น ท างก ารและไม ่ 
เป ็น ท างการ เพ ื่อ ให ้ห ัวห น ้างาน ม ีบ ท บ าท ท ี่จ ะช ่วย  

พ น ักงาน พ ัฒ น าต น เองได ้ต าม เป าห ม าย y 3

8

ก าร ส ร ้างข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ  ท ัง เป ็น ท างก ารและไม ่ 
เป ็น ท างการ เพ ื่อ ให ้พ น ักงาน ท ำงาน ต รงต าม  
ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข ององค ์กร y 2

9

ก ารส ร ้างข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ  ท ัง เป ็น ท างก ารและไม , 
เป ็น ท างการ เพ ื่อ ให ้ พ น ักงาน พ ัฒ น าการเร ียน ร ู้และ  

ใช ้ศ ักยภ าพ ข อ งต น ได ้อย ่าง เต ็ม ท ี่ ร 2

ค ะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  5.1 ก. 2.78

* ค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  5.1 ระบบงาน  

(ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย 5.1 ก .) 2.78
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5.2 การศึกษา การ!)กอบรม และการพ ัฒนาพนักงาน
ก. การศ ึกษ า การ!เกอบ รม  และการพ ัฒ น าพ น ักงาน

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ คะแน น

a-̂

i l
s :

3®:
dd
t/~a1 2 3 4 5

1
ก าร ให ้ก ารศ ึก ษ าอ บ รม แก ่พ น ัก งาน  เพ ื่อท ำให ้บ รรล  ุ
ว ัตถ ุป ระส งค ์ต าม  แผ น ระยะส ัน และระยะยาว ->ว

2
ก ารให ้ก ารศ ึก ษ าอ บ รม แก ่พ น ัก งาน  เพ ื่อท ำให ้บ รรล ุ 
ว ัตถ ุป ระส งค ์ต าม  แผน ป ฏ ิบ ัต ิการ 2

3

ก ารจ ัด ระบ บ ก ารค ้น ห าค วาม ต ้อ งก ารก ารอบ รม  ทั้ง 
จากผ ู้จ ัด ก ารแล ะพ น ักงาน ท ุก ระด ับ 2

4

ก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ าอ บ ร ม ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก าร  
เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง เท ค โน โล ย ี การบร ิหาร การ 
ป ร ับ ป ร ุงองค ์ก ร  และการตรวจว ัด •าว

5

ก ารให ้ก ารศ ึก ษ าอ บ รม แก ่พ น ัก งาน  เพ ื่อสน องความ  
ต ้องการข องพ น ักงาน ต ้าน การพ ัฒ น า การเร ียน ร ู ้
ค ว าม ก ้าว ห น ้าใน ว ิช าช ีพ 3

6
ก ารจ ัด การศ ึก ษ าอบ รม ท ั้งท ี่เป ็น ท างก ารแล ะไม ,เป ็น  
ท างก ารให ้เห ม าะ ส ม 'ไ

ว

7
ก าร ส ่ง เส ร ิม ก ารน ำค วาม ร ู้ท ี่อ บ รม ม าเพ ื่อ ใช ้ใน ก าร  
ทำงาน 2

8

ก ารป ระเม ิน ผ ล การอบ รม ท ั้งราย บ ุค ค ลและท ั้ง  
องค ์กร 2

คะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  5.2 ก. 2.5

* ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  5.2 การศ ึกษา การ!เกอบ รม  และการพ ัฒ น าพ น ักงาน  

( ค ะแน น เฉ ล ี่ย  5.2 ก. ) 2.5
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5.3 ความผาสุกและความพ ึงพอใจของพนักงาน
ก. ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ก ารท ำงาน

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

<7~̂
0

ระ

3d(TO
I 2 1J 4 5

I

การป ร ับ ป ร ุงส ถ าน ท ี่ท ำงาน ด ้าน อ น าม ัย  ความ  
ป ลอดภ ัย  โด ยอาศ ัย  การม ีส ่วน ร ่วม ของพ น ักงาน ✓ 3

2
การก ำห น ด ป ้จจ ัย ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงด ้าน  
ส ภ าพ แวด ล ้อม ข อ งแต ่ล ะก ล ุ่ม งาน • / 2

3
การก ำห น ด ป ัจจ ัย ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงด ้าน  
ส ภ าพ แวด ล ้อม ข อ งแต ่ล ะก ล ุ่ม งาน ร 2

คะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  5.3 ก. 2.33
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5.3 ความผาสุกและความพ ึงพอใจของพนักงาน
ข. ก าร ให ้ก าร ส น ับ ส น ุน แล ะ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข อ งพ น ัก งาน  

โป รด ให ้ค ะแน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต รงก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก รม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  1 ข้อ

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ คะแน น

;ะร ■̂
i lริ:

3 (ร:
tps1 2 3 4 5

1
การก ำห น ด ป ัจจ ัยห ล ัก ท ี่ม ีผ ลต ่อ การส ร ้างค วาม  
พ อใจ ข อ งพ น ักงาน ✓ 3

2
ก ารว ัด แล ะป ระเม ิน ผ ลค วาม พ อ ใจ ข องพ น ักงาน  ทั้ง 
ท ี่เป ็น ท างก ารแ ล ะไม ่เป ็น ท างก าร ✓ 2

3
ก ารว ัด แล ะป ระเม ิน ผ ลค วาม พ อ ใจ ข องพ น ักงาน  ทั้ง 
ท ี่เป ็น ท างก ารแ ล ะไม ,เป ็น ท างการ ✓ 2

4
ก ารว ัด แล ะป ระเม ิน ผ ลค วาม พ อ ใจ ข องพ น ักงาน  ทั้ง 
ท ี่เป ็น ท างก ารแ ล ะไม ่เป ็น ท างก าร ✓ 2

5
ก ารว ัด แล ะป ระเม ิน ผ ลค วาม พ อ ใจ ข องพ น ักงาน  ทัง 
ท ี่เป ็น ท างก าร แ ล ะ ไม ่เป ็น ท างก าร V" 2

คะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  5.3 ข. 2.2

* ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  5.3 ความ ผ าส ุกและค วาม พ ึงพ อใจ  
ของพ น ักงาน
(5.3 ก. + 5 .3 ข . ) / 2 2.2
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ห ม วด 6 การจ ัด การก ระบ วน ก าร
6.1 ก ระบ วน การท ี่เก ี่ยวก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แล ะบ ร ิก าร

ก. ก ระบ ว น ก ารอ อ ก แ บ บ

เกณ ฑ ์ประเม ิน
ระด ับ คะแน น

0-*ฐ
59ë, 5
à à tro1 2 3 4 5

1
ก ารก ำห น ด ก ารท ด ส อ บ แ ล ะก ารอ อ ก แ บ บ เพ ื่อ  
ป ้อ งก ัน ข อ งเส ีย แล ะ ป ัญ ห าอ ื่น ๆ ร 2

2
ก าร ท ำก ร ะ บ ว น ก าร อ อ ก แ บ บ ส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิก าร ให  ้
ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ระบ บ ก ารผ ล ิต และก ารส ่งม อ บ y 2

3

ก าร น ำค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าม าใช ้ใน ก าร  
อ อ ก แ บ บ ส ิน ค ้าแ ล ะ  บร ิการ y 2

4 ก าร น ำ เท ค โน โล ย ีให ม ่ม าใช ้ใน ก าร อ อ ก แ บ บ 2

5

ก ารก ำห น ด ป ัจจ ัยส ำค ัญ ข อ งกระบ วน ก ารออ กแบ บ  
ใน ต ้าน ค ุณ ภ าพ  เวลา ต ้นท ุน  เท ค โน โล ย ีข ้อ ม ูล  
และป ัจจ ัยต ้าน ป ระส ิท ธ ิภ าพ อ ื่น ๆ y 2

6

ก ารก ำห น ด ป ัจจ ัยส ำค ัญ ข อ งกระบ วน ก ารออ กแบ บ  
ใน ต ้าน ค ุณ ภ าพ  เวลา ต ้นท ุน เท ค โน โล ย ีข ้อ ม ูล  
และป ัจจ ัยด ้าน ป ระส ิท ธ ิภ าพ อ ื่น ๆ y 2

คะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  6.1 ก. 2.00
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6.1 กระบวนการท ี่*ก ี่ยวก ับผล ิตภ''ณ ฑ ์และบริการ
ข. ก ระบ วน การผ ล ิต แล ะการส ่งม อบ

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

0-*ฐ
ÏÎระ
aaIr°1 2 3 4 5

1
ก ารก ำห น ด ต ัวช ี้ว ัด ท ี่ใช ้ใน ก ารค ว บ ค ุม ก าร  
ด ำเน ิน งาน ✓ 3

2
ก าร ก ำห น ด ก ระ บ ว น ก าร ห ล ัก ใน ก าร ผ ล ิต แ ล ะ ก ารส ่ง  
มอบ ร 4

3 ก ารก ำห น ด เป าห ม าย ข องการผ ล ิต แล ะก ารส ่งม อบ y •าว

4

การต รวจ ส อ บ ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจ ำว ัน ด ้าน การ  
ผลิต แ ล ะก ารส ่งม อ บ  เพ ื่อ เท ียบ ก ับ เป ้าห ม ายท ี ่
ต ้องการ ร 2

5
ก ารป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก ารผ ล ิต  และก ารส ่งม อบ  
เพ ื่อ ให ้บ รรล ุผ ล ท ี่ด ีก ว ่า เด ิม อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง ✓ 3

6
ก ารป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก ารผ ล ิต  และก ารส ่งม อบ  
ร ่วม ก ับ ฝ ่าย ต ่างๆท ั้งภ าย ใน  และภ ายน อกองค ์กร y 3

7

ก ารก ำห น ด ก ารต รวจ ส อ บ  แล ะ ก ารท ด ล อ งใน ก าร  
ผลิต แล ะก ารส ่งม อ บ เพ ื่อ ล ด ต ้น ท ุน แ ล ะก ารล ด ก าร  
ส ูญ เส ีย ร 3

ค ะแน น เฉ ล ี่ย ข ้อ  6.1 ข. 3.00

* ค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  6.1 ก ระบ วน การท ี่เก ี่ยวก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แล ะบ ร ิก าร
(6.1 ก. + 6.1 ข . ) / 2 2.5
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6.2 ก ระบ วน การท างธ ุรก ิจ
ก. ก ระบ วน การท างธ ุรก ิจ

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

0—*•
ฐ
i lริ:

%
3.3

1 2 3 4 5

1

ก ารป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก ารโด ย ค วาม ร ่วม ม ือ ข องท ุก  
ผ ่าย ท ัง ใน แ ล ะน อ ก อ งค ์ก ร y 3.00

2
ก าร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ วน ก าร ท ี่ส น อ งต ่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ 
ของธ ุรก ิจ V 3.00

->J

ก าร ก ำห น ด ก ระ บ ว น ก ารห ล ัก ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ก าร เต ิบ โต  
ของธ ุรก ิจ ร 2.00

4
ก าร ก ำห น ด ต ัวช ีว ัด ท ี่ใช ้ใน ก าร ค ว บ ค ุม แล ะ ป ร ับ ป ร ุง  
ก ระบ วน การ 2.00

5 ก ารป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก ารอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง V 3.00

6
ก ารน ำข ้อ ร ้อ ง เร ีย น จ าก ล ูก ค ้าแล ะ ผ ู้ส ่งม อ บ ม าใช ้ 
ป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก าร ร 3.00

7
ก ารต รวจ ส อ บ แล ะก ารท ด ล อ งข อ งก ระบ วน ก าร  เพื่อ 
ก ารลด ต ัน ท ุน  และก ารส ูญ เส ีย 3.00

ค ะแน น เฉ ล ี่ย ข ้อ  6.2 ก. 2 .7 1

* ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  6.2 กระบ วน การท างธ ุรก ิจ
(ค ะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  6.2 ก.) 2 .7 1
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6.3 กระบ วน การท างธ ุรก ิจ
ก. ก ระบ วน ก ารส น ับ ส น ุน

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

3ฐ

1 à aITS1 2 3 4 5

1
ก ารอ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ วน ก าร เพ ื่อ ให ้บ รร ล ุ 
ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข ององค ์กร y 3

2
ก ารป ร ับ ป ร ุงก ระบ วน ก ารโด ย ค วาม ร ่วม ม ือ ข อ งท ุก  
ฝ ่าย ท ังใน แล ะน อ ก อ งค ์ก ร y 3

3
การพ ิจารณ าท ี่เป ๋าห ม ายส ำค ัญ ข องกระบ วน การ  เช่น 
ป ระส ิท ธ ิผ ล แล ะ รอ บ เว ล า v / 3

4 ก ารป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก ารอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง 3ๆ

5
ก ารต รวจ ส อ บ แล ะการท ด ล องข อ งก ระบ วน การ เพ ื่อ  
การลดต ้น ท ุน 3

6
ก าร ก ำห น ด ต ัวช ีว ัด ท ี่ใช ้ใน ก าร ค ว บ ค ุม แล ะ ป ร ับ ป ร ุง  
กระบ วน การ 3

7
ก าร น ำข ้อ ร ้อ ง เร ีย น จ าก ล ูก ค ้าแล ะ ผ ู้ส ่อ งม อ บ ม าใช ้ 
ป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก าร 3

8
ก าร น ำข ้อ ม ูล จ าก พ น ัก งาน ภ าย ใน ม าใช ้ใน ก าร  
ป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก าร ท3

คะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  6.3 ก. 3.00

* ค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  6.3 ก ระบ วน การส น ับ ส น ุน  

(ค ะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  6.3 ก.) 3.00
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ภาคผนวก ก.3

การว ิน ิจฉ ัย โรงงาน ห ล วง 2 ด ้วย แบ บ ป ระเม ิน องค ์ก รด ้วย ค น เอ ง  

ต าม เกณ ฑ ์ รางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต  ิ

เฉ พ าะห ม วด 4 ห มวด 5 และห ม วด 6 

(ห ล ังการว ิจ ัย )
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แ บ บ ก ารป ระ เม ิน อ งค ์ก รด ้วย ต น เอ ง เฉ พ าะห ม วด ท ี่ 4 , 5  และ 6 (โรงงาน แม ่จ ัน )
จ ันท ี่ 15 ธ ัน วาค ม  2546

ห ม วด 4 ส ารส น เท ศ แล ะการว ิเค ราะห ์
4.1 ก ารว ัด แล ะว ิเค ราะห ์ก ารด ำเน ิน การข ององค ์กร  

ก. การว ัด ผ ลการด ำเน ิน การ

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

๚เ0
ร2
33g:

%
33IT*

1 2 3 4 5
1 ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูลและส ารส น เท ศ จ าก ท ุก แห ล ่ง V 'ๆJ

2
ก ารค ัด เล ือ กและก ารน ำข ้อม ูลส ารส น เท ศ เช ิง  
เป ร ีย บ เท ีย บ ม าใช ้ V 3

3
การค ัด เล ือกว ิธ ีก ารว ัด และการกำห น ด ต ัวช ีว ัด ท ี่ท ำ  
ให ้เห ็น ภ าพ รวม ข องการป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจำว ัน y 3

4
ก าร น ำข ้อ ม ูล แ ล ะ ส าร ส น เท ศ ไป ใช ้ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ  
แ ล ะ ใช ้ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ร ะ จ ำว ัน y 3

5
การพ ัฒ น าระบ บ การตรวจว ัด ผ ลการด ำเน ิน งาน เพ ื่อ  
น ำม าใช ้ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารแล ะท ิศ ท างข อ งธ ุรก ิจ y

คะแน น เฉล ี่ยข ้อ  4.1 ก. 3.00
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4.1 การน ำกลย ุท ธ ์ไป ป ฏ ิใว ัต ิ
ข. ก ารว ิเค ราะห ์ผ ลก ารด ำเน ิน ก าร

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

-Tip

ฐ
ià1 â aIT*1 2 3 4 5

1
ก ารว ิเค ราะห ์ผ ลก ารด ำเน ิน ก าร  เพ ื่อ น ำไป ส น ับ ส น ุน  
ก ารว างแผ น ก ล ย ุท ธ ์ ✓ 3

2
ก ารส ื่อ ส ารผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ไป ย ังผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิท ุก ระด ับ  
เพ ื่อส น ับ ส น ุน ก ารต ัด ส ิน ใจ อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ✓ OJ
ก าร น ำผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ไป ใช ้เพ ื่อ ก ารป ร ับ ป ร ุงก าร

3 ด ำเน ิน งาน อย ่างต ่อ เน ื่อง ✓ 3
ก าร น ำผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ไป เท ีย บ ก ับ เป ้าห ม าย ห ล ัก

4 ของธ ุรก ิจ y 3
ก าร น ำผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ไป ใช ้เพ ื่อ ก ารค าด ก ารณ ์ผ ล

5 ก ารด ำเน ิน ใน อ น าค ต y ->J
A SJคะแน น เฉ ลยข อ 4.1 ข. 3.0

* ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  4.1 ก ารว ัด แล ะว ิเค ราะห ์ก ารด ำเน ิน การข ององค ์กร
(4.1 ก. + 4.1 ข . ) / 2 3.00
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4.2 การจ ัดการสารสน *ท ศ
ก. ค ว าม พ ร ้อม ใช ้งาน ข อ งข ้อ ม ูล

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ คะแน น

■ T ip

0-^a-*j
âa
<9=

พ1/-01 2 3 4 5

1

ก าร ท ำร ะบ บ ใน ก ารจ ัด ห าข ้อ ม ูล แล ะส ารส น เท ศ ท ี ่
ต ้องการ 2

2
ก ารจ ัด ห าข ้อม ูล แล ะส ารส น เท ศ ท ี่ม ีค วาม ค รบ ถ ้วน  
ต ่อ เน ื่อง ถ ูกต ้อง ท ัน เวลา เช ื่อ ถ ือ ได ้ 2

3
การอ ำน วยค วาม ส ะด วก ด ้าน ข ้อ ม ูลส ารส น เท ศ ท ี่ 
เห ม าะ ส ม ให ้แ ก ่ พ น ักงาน  ผ ู้ส ่งมอบ ค ู่ค ้า ล ูกค ้า 2

4
ก าร พ ัฒ น าก ล ไก ก ารจ ัด ก ารข ้อ ม ูล ส ารส น เท ศ ให ้เท ่า  
ท ัน ต ่อ ค วาม ต ้อ งก ารแล ะส อด ค ล ้องก ับ ท ิศ ท างธ ุรก ิจ y 2

5
ก ารน ำผ ล ก ารว ิเค ราะห ้ไป ใช ้เพ ื่อ ก ารค าด ก ารณ ์ผ ล  
ก ารด ำเน ิน ใน อ น าค ต 2

คะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  4.2 ก. 2.80
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4.2 การจ ัด การส ารส น เท ศ
ข. ค ุณ ภ าพ ข อ งฮาร ์ด แวร ์ แ ล ะซ อ ฟ ท ์แวร ์

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

๚(§
ฮ-̂  ฐ
ริ!ร่:, 5
ริ3 0-01 2 3 4 5

1
ก าร ท ำให ้ฮ าร ์ด แ ว ร ์ แ ล ะซ อ ฟ ท ์แว ร ์ เป ีน ระบ บ ท ี ่
เช ื่อ ถ ือ ได ้ แ ล ะ ส ะ ด ว ก ต ่อ ก าร ใช ้งาน 2

2

ก าร ท ำให ้ฮ าร ์ด แ ว ร ์ แ ล ะซ อ ฟ ท ์แว ร ์ เป ็น ระบ บ ท ี ่
ต อ บ ส น อ งเท ่าท ัน ค ว าม ต ้อ งก ารแ ล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ  
ท ิศ ท างของธ ุรก ิจ 2

คะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  4.2 ข. 2

* ค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  4.2 การจ ัด การส ารส น เท ศ  (4.2 ก. + 4.2 ข.) / 2

2.40

ห ม วด 5 ก ารม ุ่ง เน ้น ท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล
5.1 ระบ บ งาน  

ก. ระบ บ งาน

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

๚ P  
0-̂  ฐ  
ริ! 5ะ P
3d(T91 2 3 4 5

การจ ัด ระบ บ งาน  เพ ื่อส น องต ่อท ิศ ท างการ  
ด ำเน ิน งาน ข องธ ุรก ิจ 3

2
การจ ัด ระบ บ งาน  ให ้ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารท ังข อง  
ล ูกค ้า พ น ักงาน ช ุม ชน 3

3
ก ารจ ัด ระบ บ บ ร ิห ารบ ุค ค ล  เพ ื่อส น อ งว ัต ถ ุป ระส งท  ์
ท ังข อ งล ูก ค ้าแล ะธ ุรก ิจ 3
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เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ คะแน น

•Tip
(T-1£
ë

%ddir®1 2 3 4 5

4
ก าร จ ัด ระบ บ งาน ท ี่ให ้ห ัวห น ้างาน แล ะพ น ัก งาน ท ุก  
ระบ บ ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารวางแผ น ท ี่ป ระส ิท ธ ิภ าพ y 4

5
การจ ัด ระบ บ ก ารร ับ ส ม ัค ร  การว ่าจ ้าง แ ละก ารร ัก ษ า  
พ น ัก งาน ให ม ่ ร 3

6 ก ารก ำห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แล ะ ท ัก ษ ะ ข อ งพ น ัก งาน ให ม ่ y 3

7

ก าร ส ร ้างข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ  ท ัง เป ็น ท างก ารและไม ่ 
เป ็น ท างการ  เพ ื่อ ให ้ห ัวห น ้างาน ม ีบ ท บ าท ท ี่จ ะช ่วย  

พ น ักงาน พ ัฒ น าต น เองได ้ตาม เฟ ้าห ม าย y 4

8

ก าร ส ร ้างข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ  ท ัง เป ็น ท างการและไม , 
เป ็น ท างการ เพ ื่อ ให ้พ น ักงาน ท ำงาน ตรงต าม  
ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งอ งค ์ก ร y 4

9

ก าร ส ร ้างข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ  ท ัง เป ็น ท างก ารและไม ่ 
เป ็น ท างการ เพ ื่อ ให ้ พ น ักงาน พ ัฒ น าการเร ียน ร ู้และ  

ใช ้ศ ักยภ าพ ข องต น ได ้อย ่าง เต ็ม ท ี่ 4

คะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  5.1 ก. 3.44

* ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  5.1 ระบบงาน  

(ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย 5.1 ก .) 3.44
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5.2 การศ ึกษ า ก ารแกอ บ รม  แกะการพ ัฒ น าพ น ักงาน
ก. การศ ึกษา การแกอบ รม  และการพ ัฒ น าพ น ักงาน

เกณ ฑ ์ประเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

ฐa—̂

1âaIra1 2 3 4 5

1
ก ารให ้การศ ึก ษ าอบ รม แก ่พ น ัก งาน  เพ ื่อป าให ้บ รรล ุ 
ว ัตถ ุป ระส งค ์ต าม  แผน ระยะส ัน และระยะยาว y 4

2
ก ารให ้ก ารศ ึก ษ าอ บ รม แก ่พ น ัก งาน  เพ ื่อป าให ้บ รรล ุ 
ว ัต ถ ุป ระส งค ์ต าม  แผน ปฏ ิบ ัต ิการ ✓ 4

3
การจ ัด ระบ บ ก ารค ้น ห าค วาม ต ้อ งก ารก ารอบ รม  ทัง 
จ ากผ ู้จ ัดการและพ น ักงาน ท ุกระด ับ ✓ 4

4

ก าร ให ้ก าร ศ ึก ษ าอ บ ร ม ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ก าร  
เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ ง เท ค โน โล ย ี การบร ิหาร การ 

ป ร ับ ป ร ุงองค ์กร  และการตรวจว ัด ร 4

5

ก ารให ้ก ารศ ึก ษ าอ บ รม แก ่พ น ัก งาน  เพ ื่อสน องความ  
ต ้องการข องพ น ักงาน ต ้าน การพ ัฒ น า ก าร เร ีย น !  
ค วาม ก ้าวห น ้าใน ว ิช าช ีพ V 4

6
ก ารจ ัด การศ ึก ษ าอบ รม ท ังท ี่เป ีน ท างก ารแล ะไม ,เป ็น  
ท างก ารให ้เห ม าะ ส ม ✓ 4

7
ก ารส ่ง เส ร ิม ก าร น ำค ว าม !ท ี่อ บ ร ม ม าเพ ื่อ ใช ้ใน ก าร  
ป างาน ✓ 4

8
การป ระเม ิน ผ ล การอบ รม ท ั้งราย บ ุค ค ลและท ั้ง  
องค ์กร ✓ 3

คะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  5.2 ก. 3.88

* ค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  5.2 การศ ึกษา การแกอบ รม  และการพ ัฒ น าพ น ักงาน  

( ค ะแ น น เฉ ล ี่ย  5.2 ก. ) 3.88
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5.3 ค วาม ผ าส ุก แล ะค วาม พ ึงพ อใจข อ งพ น ัก งาน
ก. ส ภ าพ แวด ล ้อม ใน ก ารท ำงาน

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

ช-̂0-̂
ilร่ะ

%  
m51 2 3 4 5

1
ก ารป ร ับ ป ร ุงส ถ าน ท ี่ท ำงาน ล ้าน อน าม ัย  ความ  
ป ลอดภ ัย  โด ยอาศ ัย  การม ีส ่วน ร ่วม ข องพ น ักงาน ร ->J

2
ก ารก ำห น ด ป ิจจ ัย ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงล ้าน  
ส ภ าพ แวด ล ้อม ข อ งแต ่ล ะก ล ุ่ม งาน y 2

3
ก ารก ำห น ด ป ัจจ ัย ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงล ้าน  
ส ภ าพ แวด ล ้อม ข อ งแต ่ล ะก ล ุ่ม งาน ✓ 2

ค ะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  5.3 ก. 2.33
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5.3 ค วาม ผ าส ุก แล ะค วาม พ ีงพ อใจข อ งพ น ัก งาน
ข. ก าร ให ้ก าร ส น ับ ส ม ุน แ ล ะ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งพ น ัก งาน  

โป รด ให ้ค ะแน น ท ี่ท ่าน ค ิด ว ่าต รงก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิง ใน อ งค ์ก รม าก ท ี่ส ุด เพ ีย ง  I ข้อ

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ คะแน น

a-*ฐ
il1iâIra1 2 3 4 5

1
การก ำห น ด ป ัจจ ัยห ล ัก ท ี่ม ีผ ลต ่อ การส ร ้างค วาม  
พ อ ใจข องพ น ักงาน ✓ •ๆ3

2
ก ารว ัด แล ะป ระเม ิน ผ ลค วาม พ อ ใจ ข องพ น ักงาน  ทัง 
ท ี่เป ็น ท างก ารแล ะไม ,เป ็น ท างการ ✓ 2

3
ก ารว ัด แล ะป ระเม ิน ผ ลค วาม พ อ ใจ ข องพ น ักงาน  ทั้ง 
ท ี่เป ็น ท างก ารแ ล ะไม ,เป ็น ท างการ y 2

4
ก ารว ัด แล ะป ระเม ิน ผ ลค วาม พ อ ใจ ข องพ น ักงาน  ทัง 
ท ี่เป ็น ท างก ารแ ล ะไม ่เป ็น ท างก าร y 2

5
ก ารว ัด แล ะป ระเม ิน ผ ลค วาม พ อ ใจ ข องพ น ักงาน  ทัง 
ท ี่เป ็น ท างก ารแ ล ะไม ่เป ็น ท างก าร y 2

คะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  5.3 ข. 2.2

* ค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  5.3 ค วาม ผ าส ุกและค วาม พ ึงพ อใจ  
ข องพ น ักงาน
( 5 .3 ก. + 5 .3 ข . ) / 2 3.04
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ห ม วด 6 การจ ัด การก ระบ วน ก าร
6.1 ก ระบ วน การท ี่เก ี่ยวก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แล ะบ ร ิก าร

ก. ก ระบ ว น ก ารอ อ ก แบ บ

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

0-*ฮ-4*
ÏÎริ:

%  ริ3 1rs1 2 3 4 5

1
ก ารก ำห น ด ก ารท ด ส อ บ แ ล ะก ารอ อ ก แ บ บ เพ ื่อ  
ป ้อ งก ัน ข อ งเส ีย แล ะป ีญ ห าอ ื่น ๆ ร 3

2
ก าร ท ำก ร ะ บ ว น ก าร อ อ ก แ บ บ ส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิก าร ให ้ 
ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ระบ บ ก ารผ ล ิต และก ารส ่งม อ บ ร 2

3
ก าร น ำค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าม าใช ้ใน ก าร  
อ อ ก แ บ บ ส ิน ค ้าแ ล ะ  บร ิการ ร 2

4 ก าร น ำ เท ค โน โล ย ีให ม ่ม าใช ้ใน ก าร อ อ ก แ บ บ ร 2

5

ก ารก ำห น ด ป ้จจ ัย ส ำค ัญ ข อ งกระบ วน ก ารออ กแบ บ  
ใน ต ้าน ค ุณ ภ าพ  เวลา ต ้นท ุน  เท ค โน โล ย ีข ้อ ม ูล  

และป ัจจ ัยต ้าน ป ระส ิท ธ ิภ าพ อ ื่น ๆ V Jๆ

6

ก ารก ำห น ด ป ัจจ ัย ส ำค ัญ ข อ งกระบ วน ก ารออ กแบ บ  
ใน ต ้าน ค ุณ ภ าพ  เวลา ต ้นท ุน  เท ค โน โล ย ีข ้อ ม ูล  
และป ัจจ ัยด ้าน ป ระส ิท ธ ิภ าพ อ ื่น ๆ 3

คะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  6.1 ก. 2.50
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6.1 ก ระบ วน การท ี่เก ี่ยวก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แล ะบ ร ิก าร
ข. ก ระบ วน ก ารผ ล ิต แล ะก ารส ่งม อ บ

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

ฐ
il1ddIT*1 2 3 4 5

1
ก าร ก ำห น ด ต ัวช ี้ว ัด ท ี่ใช ้ใน ก าร ค ว บ ค ุม ก าร  
ด ำเน ิน งาน ✓ 4

2
ก าร ก ำห น ด ก ระ บ ว น ก าร ห ล ัก ใน ก าร ผ ล ิต แ ล ะ ก ารส ่ง  
มอบ ร 4

3 ก ารก ำห น ด เป าห ม าย ข องการผ ล ิต แล ะก ารส ่งม อบ ร 4

4

การต รวจส อ บ ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจำว ัน ด ้าน การ  
ผลิต แ ล ะก ารส ่งม อ บ  เพ ื่อ เท ียบ ก ับ เป าห ม ายท ี ่
ต ้องการ V 4

5
ก ารป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก ารผ ล ิต  และก ารส ่งม อบ  
เพ ื่อ ให ้บ รรล ุผ ล ท ี่ด ีก ว ่า เด ิม อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง V 4

6
ก ารป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก ารผ ล ิต  และก ารส ่งม อบ  
ร ่วม ก ับ ฝ ่าย ต ่างๆท ั้งภ าย ใน  และภ ายน อกองค ์กร V 4

7

ก ารก ำห น ด ก ารต รวจ ส อ บ  แ ล ะก ารท ด ล อ งใน ก าร  
ผลิต แ ล ะก ารส ่งม อ บ เพ ื่อ ล ด ต ้น ท ุน แ ล ะก ารล ด ก าร  
ส ูญ เส ีย ✓ 3

ค ะแน น เฉ ล ี่ย ข ้อ  6.1 ข. 3.86

* ค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  6.1 กระบ วน การท ี่เก ี่ยวก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แล ะบ ร ิก าร
(6.1 ก. + 6.1 ข . ) / 2 3.18
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6.2 กระบ วน การท างธ ุรก ิจ
ก. กระบ วน การท างธ ุรก ิจ

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

—P tr"*
ilริะ

%âà(ro1 2 3 4 5

1
ก ารป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก ารโด ยค วาม ร ่วม ม ือ ข องท ุก  
ผ ่าย ท ัง ใน แ ล ะ น อ ก อ งค ์ก ร ✓ 3

2
ก าร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ วน ก าร ท ีส น อ งต ่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ 
ของธ ุรก ิจ y / 3

3
ก าร ก ำห น ด ก ระ บ ว น ก ารห ล ัก ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ก าร เต ิบ โต  
ของธ ุรก ิจ ✓ 2

4
ก าร ก ำห น ด ต ัวช ีว ัด ท ี่ใช ้ใน ก าร ค ว บ ค ุม แล ะ ป ร ับ ป ร ุง  
ก ระบ วน การ V 4

5 ก ารป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก ารอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง y 4

6
ก ารน ำข ้อ ร ้อ ง เร ีย น จ าก ล ูก ค ้าแล ะ ผ ู้ส ่งม อ บ ม าใช ้ 
ป ร ับ ป ร ุงก ระบ วน ก าร Y 3

7
ก ารต รวจ ส อ บ แล ะก ารท ด ล อ งข อ งก ระบ วน ก าร  เพื่อ 
ก ารลด ต ้น ท ุน  และก ารส ูญ เส ีย 4

ค ะแน น เฉ ล ี่ย ข ้อ  6.2 ก. 3.29

* ค ะแน น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  6.2 กระบ วน การท างธ ุรก ิจ
(ค ะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  6.2 ก.) 3.38
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6.3 ก ระบ วน การท างธ ุรก ิจ
ก. ก ระ บ ว น ก าร ส น ับ ส ท ุน

เกณ ฑ ์ป ระเม ิน
ระด ับ ค ะแน น

tr-1O—*"
siร่ะ

Y  %  èd 1ท>1 2 3 4 5

1
ก าร อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก าร เพ ื่อ ให ้บ รร ล ุ 
ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งอ งค ์ก ร Y ว

2
ก ารป ร ับ ป ร ุงก ระบ ว น ก ารโด ย ค วาม ร ่ว ม ม ือ ข อ งท ุก  
ฝ ่าย ท ัง ใน แ ล ะ น อ ก อ งค ์ก ร Y 3

3
การพ ิจารณ าท ี่เป าห ม ายส ำค ัญ ข องก ระบ วน ก าร  เช่น 
ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ รอ บ เว ล า Y 4

4 ก ารป ร ับ ป ร ุงกระบ วน ก ารอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง Y 4

5
ก ารต รวจ ส อ บ แล ะก ารท ด ล อ งข อ งก ระบ วน ก าร เพ ื่อ  
การลด ต ้น ท ุน Y 3

6
ก าร ก ำห น ด ต ัว ช ี้ว ัด ท ี่ใช ้ใน ก าร ค ว บ ค ุม แล ะ ป ร ับ ป ร ุง  
ก ระบ วน การ Y 4

7
ก าร น ำข ้อ ร ้อ ง เร ีย น จ าก ล ูก ค ้าแล ะ ผ ู้ส ่อ งม อ บ ม าใช ้ 
ป ร ับ ป ร ุงก ระบ ว น ก าร Y -»J

8
ก าร น ำข ้อ ม ูล จ าก พ น ัก งาน ภ าย ใน ม าใช ้ใน ก าร  
ป ร ับ ป ร ุงก ระบ วน ก าร Y 3

ค ะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  6.3 ก. 3.38

* ค ะแ น น เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ ข ้อ  6.3 กระบ วน การส น ับ ส น ุน
(ค ะแน น เฉ ล ี่ยข ้อ  6.3 ก.) 3.38
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ ; ; ท่ั,$jj| V'.

'ว ัว ัท ั้ฑ ์ว ่ 1-. ■■'

น างส าวว ัน ร ัต น ์ จ ันทกิจ เก ิดว ัน อาท ิตย ์ท ี่ 9 ม ีนาคม พ .ศ .2 5 1 8  จบ บ ัณ ฑ ิตศ ึกษ าท ี่ 
ม ห าว ิท ย าล ัย เก ษ ต รศ าส ต ร ์ ภ าค ว ิช าว ิศ วกรรม ศ าส ต ร ์ สาขาว ิชา ว ิศ วกรรม อ ุตส าห การ ป ี พ .ศ .2540  
แ ล ะได ้เร ิ่ม ท ำงาน ด ร ังแ รก ใน เด ือ น พ ฤ ษ ภ าค ม  ป ีเด ียวก ัน  ท ี่บร ิษ ัท  ต ร ีเพ ช รอ ีซ ูช ุเซ ลล ์ จำก ัด ใน  
ต ำแห น ่ง ว ิศวกรฝ ่าย เท คน ิค  จน กระท ั่งป ลายป ี พ.ศ. 2541 ได ้ย ้ายแผน ก และเป ล ี่ย น ต ำแห น ่ง เป ็น  
ว ิศ วก รโรงงาน

ป ลายป ี พ.ศ. 2 54 3  ได ้ย ้ายงาน ม าย ังส ถาบ ัน เพ ิ่ม ผลผล ิต แห ่งชาต ิ ใน ต ำแ ห น ่งว ิท ย าก รท ี่ 
ป ร ึก ษ าด ้าน บ ร ิห ารก ารผ ล ิต  โด ย ใน ป ีแรก ได ้ม ุ่ง เน ้น ก ารป ีก อ บ รม  แ ล ะ ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ น ะ น ำด ้าน  
ก ิจก รรม การบ ำร ุงร ัก ษ าแบ บ ท ุก ค น ม ีส ่วน ร ่วม  (Total Productive M aintenance) และต ่อม าเด ือน  
ต ุลาคม ป ี 2 5 4 4  ได ้ไป ศ ึก ษ าเร ื่อ ง  แน วท างป ฏ ิบ ัต ิการ เพ ิ่ม ผลผ ล ิต ด ้วยว ิธ ีไค เซ ็น  (Kaizen) ท ี่ป ระเท ศ  
ญ ี่ป ่น  เด ือน ก ัน ยายน  ป ี 2 54 5  ได ้ศ ึกษ าเร ื่องก ิจกรรม กล ุ่ม ย ่อย  (Small Group A ctivity) ท ี่ป ระ เท ศ  
ส ิง ค โป ร ์ โด ย ท ั้งส อ งห ล ัก ส ูต ร เป ็น ท ุน ท ี่ได ้จ าก  องค ์กร เพ ิ่ม ผ ลผ ล ิต แห ่ง เอ เช ีย  (Asian Productivity 
Organization) แ ล ะได ้น ำค วาม ร ู้ท ี่ได ้จ ากก ารอบ รม ม าต ีพ ิม พ ์ห น ังส ือ เร ื่อ ง  “ 17 เค ร ื่องม ือน ักค ิด  ( 1 7  

Problem Solving D ev ices” ใน ป ี 2546

ป ีพ .ส . 2547 ได ้ห ัน ม าส น ใจ เร ื่อ งรางว ัล ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิ แล ะได ้ม ีก ารศ ึก ษ าถ ึง เก ณ ฑ ์รางว ัล  
ด ังกล ่าว  โด ย ม ุ่ง เน ้น ใน ห ม ว ด ท ี่ 6 ก ารจ ัด การกระบ วน การเป ็น ส ำค ัญ  และได ้ร ่ว ม ก ับ ท ีม ว ิท ย าก รท ี ่
ป ร ึก ษ าข อ งส ถ าบ ัน เพ ิ่ม ผ ลผ ล ิต แห ่งช าต ิ เข ียน ห น ังส ือ เร ื่อง “การจ ัด การกระบ วน การ: ห น ท างส ร ้าง  
ค ุณ ภาพ การเพ ิ่มผลผล ิต  และศ ักยภ าพ เพ ื่อ การแข ่งข ัน ” โด ย ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ใน บ ท ท ี่ 5 เร ื่องการ  

ป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ
ป ้จ จ ุบ ัน ม ีค วาม ส น ใจ เร ื่อ งข องการบ ร ิห ารค ุณ ภ าพ ใน อ งค ์ก ร  แ ล ะ ก ารน ำก รอ บ เก ณ ฑ ์รางว ัล  

ค ุณ ภ าพ แห ่งช าต ิม าใช ้ใน ก ารพ ัฒ น าอ งค ์ก ร  รวม ท ังให ้การป ีกอบ รม  แ ล ะ ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ น ะ น ำใน เร ื่อ ง  
เก ี่ย วก ับ ก ารใช ้เค ร ื่องม ือค ุณ ภ าพ  7 ชน ิด เค ร ื่องม ือค ุณ ภ าพ ให ม ่ 7 ชน ิด ก าร ใช ้เท ค น ิค ก าร แก ้ป ัญ ห า  
อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิผ ล  ก ารใช ้เท ค น ิค ซ ิกซ ์ ซ ิกฆ ่า ใน ก ารป ร ับ ป ร ุง  และยก ระด ับ องค ์ก ร
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