
บทที่ 2

เอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เท ี่ยวข้อง

2.1 แนวคิดและทฤษฎีทางด้านโลจิสติกส์ และการบริหารโซ'อุปทาน

2.1.1 นิยามการจัดการโลจิสติกส์

ความเข้าใจของคำว่าโลจิสติกส์อาจถูกเรียกออกมาในหลายๆช่ือ เช่น โลจิสติกส์ 

ทางธุรกิจ การกระจายช่องทางการจำหน่าย การจัดการวัสดุ และอีกหลายๆชื่อ แต่ความหมายของ 

ชื่อต่างๆเหล่านั้นในภาพโดยรวมแล้วก็ตือ การบริหารกระบวนการไหลของสินค้าหรือวัตถุดิบจาก 

จุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้สินค้าหรือวัตถุดิบนั้น และในบางกรณีก็ไปยังจุดที่ทำลายสินค้านั้น เพ่ือ 

ให้ทุกคนสื่อความหมายและเข้าใจในนิยามของโลจิสติกส์ไปในทิศทางเดียวกัน The council of 

Logistics Management (CLM) ซึ่งเป็นองค์กรทางวิชาชีพทางต้านโลจิสติกส์ของประเทศสหรัฐ 

อเมริกาไต้ให้คำจำกัดความของการจัดการโลจิสติกส์เอาไว้ว่าคือ “กระบวนการในการวางแผน

ดำเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บสินค้า บริการ 

และสารสนเทศจากจุดเร่ิมด้นไปยังจุดท่ีมีการใช้งาน โดยมีเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 

ของผู้บริโภค” จากนิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่าโลจิสติกสํได้มีบทบาทกับหลายองค์กรไม่ว่าจะเป็น

องค์กรของรัฐหรือเอกชน และไม่ได้แค่เกี่ยวข้องกับขบวนการแปรรูปหรือการผลิตเท่านั้นยังเกี่ยว 

เน่ืองไปยังทุกกิจการ เช่น รัฐบาล สถาบันต่างๆ เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร และองค์กรด้านการ 

บริการ เช่นผู้ค้าปลีก

การจัดการโลจิสติกส์ ประกอบไปด้วยกิจกรรมหลากหลายที่ทำหน้าที่แปรเปลี่ยน 
ปิจจัยนำเข้าให้ออกมาในรูปของผลที่ได้จากการจัดการโลจิสติกส์โดยได้แสดงไว้ในรูปที่ 1 ที่ชี้1ให้ 
เห็นว่า โลจิสติกส์'นั้น1ขึ้นอยู่กับทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์ การเงิน และสารสนเทศน์ โดย 
ผู้จัดส่งวัตถุดิบหรือสินค้าเป็นผู้นำวัตถุดิบต่างๆนั้นเข้ามาสู่กระบวนการเริ่มตั้งแต่กระบวนการจัดหา 
วัตถุดิบ การปฏิบัติงานระหว่างทำการดำเนินงาน จนสิ้นสุดเมื่อทำการผลิตสินค้าได้สำเร็จ โดยผู้ 
บริหารโลจิสติกส์จะต้องทำการวางแผน การดำเนินการปฏิบัติทำให้เป็นผล และการควบคุมโดย 
ประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างด้านโลจิสติกส์ ซึ่งมีผลไปยังลูกค้าโดยผลที่ได้เหล่านั้นคือ ความได้ 
เปรียบในเชิงการแข่งขัน เวลา และสถานที่ ประสิทธิภาพในการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าและบริการ 
อื่นๆที่ทำให้โลจิสติกส์กลายเป็นทรัพย์สินขององค์กร
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ปัจจัยนำเข้า การปฏิบัติการด้านการจัดการ

ของโลจิสติกส์ การวางแผน การทำให้เป็นผล การควบคุม

ทรัพยากรธรรมชาติ 

(ท่ีดิน อุปกรณ์ 

เคร่ืองจักร)

ทรัพยากรบุคคล

ทรัพยากรการเงิน

ข้อมล

ผู้จัดส่ง 
วัตอุดิบ/ 
สินค้า

การจัดการโลจิสติกส์
วัตถุดิบ สินค้าระหว่างทาง สินค้าสำเร็จรูป ลกค้า

ผลท่ีได้ของโลจิสติกส์

นโยบายด้านการตลาด 

(การได้เปรียบทางการ 

แข่งขัน)

อรรถประโยชน์ ด้าน 

เวลา และ ลถานท่ี

การล่งมอบสินค้าท่ี

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ มีประสิทธิภาพให้แก่

-การบริการลูกค้า •การเสือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินท้า ลูกค้า

-การพยากรความต้องการ ■การจัดช้ือจัดหา สินทรัพย์ท่ีเป็นสมบัติ

-การส่ือสารในการกระจายสินค้า -การหีใ เห่ค
ของกิจการ

■การควบคุมสินค้าคงคลัง ■การจัดการสินค้าล่งคืน

■การยกขนวัสดุ ■การทำลายและนำมาใช้ใหม่

■กระบวนการลังช้ือ ■การจราจรและขนล่ง

■การสนับลนุนอะไหล่และบริการ ■คลังสินค้าและการเก็บรักษา

รูปท่ี 1 องค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์

2.1.2 การจัดการโซ่อุปทาน

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ(2546) ได้อธิบายการจัดการโซ่อุปทานหมาย 

ถึง การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจที่เริ่มด้นจากผู้บริโภคขั้นสุดท้ายผ่านไปจนกระทั้งถึงผู้ 

จัดจำหน่ายขั้นแรกสุดที่ทำหน้าที่จัดหาสินค้า บริการ และสารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้บริโภค 

ความแตกต่างระหว่างความหมาย1ของการจัดการโซ่อุปทานและ'โลจิสติกส์อยู่ตรง 

ท่ี การจัดการโซ่อุปทานเป็นการจัดการกระบวนการทางธุรกิจหลักทุกประเภทที่เชื่อมโยงระหว่าง 

สมาชิกทุกหน่วยที่อยู่ภายใต้โซ่อุปทานและเป็นแนวทางการจัดการธุรกิจที่ค่อนข้างใหม่กว่า และมี 

ขอบเขตที่กว้างกว่าการจัดการโลจิสติกส์โดยครอบคลุมกิจกรรมต่างๆที่แสดงไว้ในรูปที่ 2 ซ่ึงการ 

นำการจัดการโซ่อุปทานไปใช้ให้ได้สำเร็จได้ต้องอาศัยการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร การใช้ภาวะผู้ 

นำ การยอมรับการเปลี่ยนแปลง และการกระจาย อำนาจ

การจัดการโซ่อุปทานมีขอบข่ายคลอบคลุมหลายหน่วยงานต้องใช้การพิจารณา 

เปรียบเทียบทั้งกิจกรรมภายในและกิจกรรมภายนอกองค์การว่าหน่วยงานใดควรเป็นผู้รับผิดชอบ 

ในการถือสินค้าคงคลังและมีกิจกรรมใดบ้างที่ต้องดำเนินการภายใต้โซ่อุปทาน
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รูปที่ 2 การจัดการโซ่อุปทาน

2.1.3 กิจกรรมโลจิสติกส์ และการบริหารโซ่อุปทาน

ในการศึกษาของ Johansson,Rodenstedt.Selander (1997) และคณะในหัวข้อ 

Supply Chain Management a third party perspective ได้แบ่งกิจกรรมโลจิสติกส์ต่างๆไว้ ดัง 

รูปทีร คือกิจกรรมโลจิสติกส์ต่างๆจะเป็นองค์ประกอบในการบริหารโซ่อุปทานคือเริ่มตั้งแต่การ

คาดคะเนความต้องการของลูกค้า (Demand forecast) จนกระทั่งได้รับเงินจากลูกค้าและความ 

สำคัญของการบริหารโซ่อุปทานไม่เพียงแต่การเคลื่อนย้ายสินค้า ยังสนใจการบริการลูกค้าทังก่อน 

และหลังการขาย

หรสบุดกราา ภูนยว'?ใยทร้พยากร 
กฝ็งกรฌ์มหาวิทยาûfl
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Customer Service

S u b - p r o c e s s e s  w i t h i n  a  f i r m  t h a t  a r e  p a r t  o f  SCM. 

รูปที่ 3 กระบวนการย่อยในแต่ละองค์กรในโซ่อุปทาน

การบริหารโซ่อุปทานเป็นการรวมรวมการวางแผนและการควบคุมกิจกรรมต่างๆ 

ตั้งแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบจนกระทั้งถึงมือลูกค้าและในการบริหารโซ่อุปทานจะเกิดการไหลของสินค้า 

ข้อมูล และ การเงิน ดังแสดงในรูปที่ 4

และระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน และระหว่างแผนกภายในของบริษัทจะเกิดรอย 

ต่อระหว่างกันซึ่งเป็นอุปสรรคในการไหลของทั้งสามสิ่งที่กล่าวมา หรือทำให้เกิดอุปสรรคหรือการ 

เบี่ยงเบนจากความเป็นจริงฉะนันการบริหารโซ่อุปทานที่ดีควรจะต้องลคป็ญหาและกำแพงที่เกิดขึ้น 

ระหว่างสมาชิกและเพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้าในลำดับสุดท้าย
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Converters

P roduc t F low

In fo rm a tion  F low

M oneta ry F low

Consum ers

รูปที่ 4 การไหลภายในโซ่อุปทาน

—

F irm i n f r a s t r u c t  

H u m a n  R e s o u r c e .M a n a

Pro

b o u n d
L o g i s 

t i cs

T H E  V A L U E  C H A IN  ( P o r t e r  1986).

รูปที่ 5 โซ่คุณค่า
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รูปที่ 6 การเช่ือมต่อกันของโซ่คุณค่า

โลจิสติกส์'คือส่วนหนึ่ง1ของโซ่คุณค่า(Value Chain) ทุกองค์กรพยายามทุกวิธีการ 

ที่จะทำให้สินค้าและบริการมีคุณค่าสำหรับลูกค้าลำดับสุดท้ายดังแสดงในรูปที่ 5 และกิจกรรมใน 

แต่ละองค์กรจะนำมาต่อเนื่องกันเป็นโซ่คุณค่ารวม (Total value chain) ดังแสดงในรูปที่ 6 และก่อ 

ให้เกิดการปรับปรุงการทำงานโดยรวม ประสิทธิภาพ และการบริการลูกค้าโดยจุดมุ่งหมายที่จะ 

บริหารทุกกิจกรรมในโซ่คุณค่ารวมได้ดีที่สุดเพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน การใช้และสื่อ 

สารข้อมูลและการเคลือนของสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลตอบกกับไปยังลูกค้าได้มากที่สุด 

นอกจากบันทุกสมาชิกในโซ่คุณค่าจะได้ประโยชน์ที่สามารถดูได้จาก รายงานรายรับ(เทcome

statement) คอ รายได้เพิมขนจากการบริการทีดีขึน(Revenues up through better service) และ 

ด้นทุนสินค้าลดลงเนื่องจากปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกส์(Cost of goods sold down through 

improved logistics) นอกจากนั้นยังสามารถดูความเปลี่ยนแปลงจากรายงานงบดุล(Balance

Sheet) คือการลดลงของสินค้าคงคลังเนื่องจากการปรับปรุงการทำงาน (inventory down as 

result of improved operation) การลดลงของเวลาในการชำระเงินและเก็บเงิน(shorter cycle 

times will result in lower accounts payable and account receivable) และลดลงของต้นทุน 

คงที่เนื่องจากการใช้ประโยชน์สูงสุดในกำลังความสามารถ(Fixed assets as a total will 

decrease and result เท better capacity utilization
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2.2.1 นิยามของผู้ให้บริการโลจิสติกส์

ธนิต โสรัตน์(ม.ป.ป)ได้กล่าวถึง Lomas (1997)ซ่ึงได้'นิยามOutsource หรือ กิจ 

กรรมทางด้านผู้ให้บริการ Logistics คือ ''การเลือกสรรให้องค์กรภายนอกมาดำเนินกิจกรรม โลจิ 

สติกส์บางส่วนหรือทั้งหมดให้กับบริษัทภายใต้สัญญาเพื่อแลกเปลี่ยนกับค่าธรรมเนียม" โดยบริษัท 

ท่ีเลือกใช้บริการ outsource ได้คำนึงถึงความจำเป็นท่ีจะต้องตัดค่าใช้จ่ายด้วยเทคโนโลยีทางต้าน 

โลจิสติกส์ซึ่งมีการเติบโตที่มีความซับซ้อน

และจากว ิทยาน ิพนธ ์ของ Johansson and others ไต ้อธ ิบายและใช ้น ิยามของผ ู้ให ้ 

บริการ โลจ ิสต ิก ส ์ต ังน ี้

“Third-party logistics is the use of external companies to perform 

logistics functions which have traditionally been performed within an organization. The 

functions performed by the third-party firm can encompass the entire logistics process 

or selective activities within that process”(Lieb et al ,1993,p35)

จากนิยามข้างต้นจะมีความหมายท่ีค่อนข้างใกล้เคียงกันแต่ใช้คำในภาษาอังกฤษท่ี 

แตกต่างกัน คือ Outsource และ Third Party Logistics เนื่องจากป็จจุบันไต้มี นิยามคำว่า “Fourth 

Party Logistics” ซึ่งบทความของ Mc Kinnon (1999) ได้อธิบายไว้ว่า Fourth Party Logistics 

คือคำที่ใช้อธิบายบทบาทสำหรับองค์กรซึ่งทำหน้าที่ในการวางแผนและจัดการระบบโลจิสติกส์ของ 

บริษัทแต่ไม่ได้ปฏิบัติงานนั้นโดยตรง จะเห็นได้ว่า Outsource จะครอบคลุมคำว่า “Third Party 

Logistics” และ “Fourth Party Logistics"

2.2.1 ความต้องการบริการโลจิสติกส์

Lundberge and Schonstrom (2001) ได้ศึกษาเก่ียวกับความต้องการในการ 

บริการโลจิสติกส์ของแต่ละบริษัทในหลายอุตสาหกรรม และสร้างโครงสร้างเป็นกลุ่มๆ ตามความ 

ต้องการบริการต้านโลจิสติกส์ เพื่อการพัฒนาต่อไปในอนาคต และเข้าใจตลาดของการบริการโลจิ 

สติกส์มากขึ้น การวิจัยได้ศึกษาบริษัท Schenker ที่เป็นบริษัทให้บริการและปรึกษาด้าน โลจิ

สติกส์ ได้วางโครงร่างต้นแบบความต้องการทางโลจิสติกส์ดังรูปที่ 7 ต่อไปนี้

2.2 การบร ิการโลจ ิสต ิกส ์
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Negotiable

๓

CD - <

Customer

Requirements

Product

Requirements

Outer

Requirements

รูปที่ 7 Mapping of Logistics Requirements

จากต้นแบบจะแสดงได้ว่าความต้องการด้านโลจิสติกส์ สามารถแบ่งเป็น2ลักษณะ 

คือความต้องการจากภายใน (internal) และความต้องการจากภายนอก (external) ซ่ึงความต้องการ 

ภายในจะถูกกำหนดหรือแปรผันตามความต้องการของบริษัทที่ใช้บริการและความต้องการที่ขึ้นกับ 

สินค้า ตัวอย่างความต้องการของบริษัทเช่นความต้องการให้รถรับสินค้ามาตามกำหนดเวลาที่ตั้งไว้ 

ทุกวัน ตัวอย่างของความต้องการของสินค้าเช่นห้ามโยนสินค้าเนื่องจากสินค้าเปราะบาง ความ 

ต้องการภายในสามารถต่อรองหรือเปลี่ยนแปลงได้ไม่ยากนักเช่นอาจเลื่อนเวลามารับสินค้าให้ 

เหมาะสมที่ผู้ให้บริการสะดวกและผู้รับบริการไม่เดือดร้อน หรือการปรับมาตรฐานของกล่องใส่สิน 

ค้าให้ปกป้องสินค้าให้แข็งแรงขึ้น ในขณะที่ความต้องการภายนอกจะถูกกำหนดโดยผู้กำหนด

อื่นๆที่ไม,ใช้บริษัทที่ต้องการใช้บริการเอง และเป็นความต้องการที่ค่อนข้างกำหนดไว้อย่างแน่นอน 

โอกาสในการต่อรองหรือเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้ยากเช่นข้อกำหนดเวลาในการใช้รถขนส่งที่ 

กำหนดโดยราชการ

Lundberge และ Schonstrom ได้พัฒนารูปแบบของความต้องการใหม่ ดังรูปที่ 

8 โดยการนำลักษณะของการบริการเช้ามาในรูปแบบนีด้วย
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Customer Requirements

Product Requirements 

Outer Requirements

c .  Product

related

requirements

อ. Service

related

requirements

B.Basic cargo handling

A. External demand

<

Value added 

Logistics

Basic Logistics

รูปที 8 Development of Logistical Requirement

จากรูปแบบใหม่ จะแบ่งความต้องการของผู้ใช้บริการ(Customer requirement) 

เป็น 2 ส่วนคือ ความต้องการที่เกี่ยวพันกับสินค้า และความต้องการที่เกี่ยวพันกับการบริการและไต้ 

อธิบายความแตกต่างหรือคำจำกัดความดังต่อไปนี

A. External demand เป็นความต้องการที่เกิดจากปีจจัยภายนอกที่บริษัท 

ผู้ใช้บริการต้องตระหนักและทำความเข้าใจและต้องร้องขอจากผู้ให้บริการในลักษณะที่ไม่ใช้การ 

ขอร้องด้วยวาจาและทังสองฝ่ายจะต้องเข้าใจก่อนที่จะเริ่มมีความสัมพันธ์กัน ความต้องการเหล่านี้ 

คือ ความต้องการเนื่องจากกฎหมาย ข้อกำหนด และ ความต้องการพ้ืนฐานของราชการ

B. Basic Cargo handling เป็นความต้องการที่ถูกกำหนดขึ้นโดย 

ลักษณะของสินค้าและประกอบไปด้วยความต้องการในการบริการพื้นฐานในการรักษาและเคลื่อน 

ย้ายสินค้า การบริการดังกล่าวได้แก่ เช่นการจัดการคลังสินค้า การส่งสินค้า รับสินค้า การขนถ่าย 

หรือเคลื่อนย้ายสินค้า ตามมารฐานที่กำหนดไว้กับตัวสินค้า

c .  Product related requirement เป็นส่วนหนึ่งของความต้องการที่ขึ้น 

กับผู้ใช้บริการและเป็นการอธิบายว่าสินค้าสามารถคัดแยกหรือมีการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มค่าไต้ตาม 

ข้อกำหนดของผู้ใช้บริการโดยการเปลี่ยนแปลงนั้นกระทำโดยความช่วยเหลือของผู้ให้บริการ ความ 

ต้องการนีขึนอยู่กับความซับซ้อนของสินค้าและราคาสินค้า คือถ้าสินค้ามีความซับซ้อนในการ

ประกอบและมีค่าใช้จ่ายแพงการประกอบนันควรเสื่อนกำหนดให้นานที่สุดหรือที่เรียกว่า 

Postponement

อ. Service related requirement เป็นความต้องการส่วนหนึ่งของผู้ใช้ 

บริการที่ต้องการบริการที่มากขืนแต่ไม่เกี่ยวกับการบริการเคลื่อนย้ายหรือดูแลพืนฐานแต่เป็นการ
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บริการที่เพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและไม่มีขีดจำกัดและมีการพัฒนาตามความซับซ้อนและราคาของ 

สินค้า การบริการนี้เช่นการบริการประกันภัยของสินค้า การประกันคุณภาพหรือความพอใจในสิน 

:

Basic and Value-added Logistics ความต้องการที่ระบุไว้ในรูปที่ 7 

สามารถแบ่งแยกเป็นการบริการโลจิสติกส์พื้นฐาน (basic logistics) และการบริการโลจิสติกส์เพิ่ม 

คุณค่า (value-added Logistics) ในรูปที่ 8 โดยที่ความต้องการภายนอกและความต้องการของสิน 

ค้าเป็นตัวกำหนดการบริการโลจิสติกส์พื้นฐาน ส่วนความต้องการของผู้ใช้บริการ (Customer

requirement) เป็นตัวกำหนดบริการโลจิสติกส์เพิ่มคุณค่า แต่การบริการพืนฐานจะต้องได้รับการ 

ตอบสนองเสียก่อนจึงจะประสบความสำเร็จในการตอบสนองการบริการที่เพิ่มคุณค่า

จากการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าความต้องการกิจกรรมโลจิสติกส์ที่จะให้ผู้ 

บริการภายนอกเข้าไปรับช่วงทำจะเริ่มจากกิจกรรมพื้นฐาน ถ้าผู้ให้บริการไม่สามารถทำให้ผู้ใช้

บริการได้รับความพึงพอใจในกิจกรรมพื้นฐานแล้วก็อาจจะเป็นการยากที่จะได้กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า 

มาปฏิบัติ

2.2.2 กิจกรรมที่สามารถใช้บริการโลจิสติกส์

จากการรวบรวมรายงานการวิจัยเกี่ยวกับการใช้บริการโลจิสติกส์ในยุโรป โดย

Wilding(2004) โดยการรวบรวมจาการศึกษา 5 ครั้งในอดีตคือ Dapiran et al .,1996 ; Van 

Laarhoven et al.1998 ; Boyson étal .,1999 ; MMH ,2001 ;Sohail and Sohal ,2003 . การรวบ 

รวมกิจกรรมที่นิยมใช้การบริการโลจิสติกส์จากการทำวิจัย 5 ครั้งที่กล่าวมาได้รวบรวมไว้ในตาราง 

ท่ี 1 จากตารางดังกล่าวสามารถรวบรวมข้อสรุปได้ดังต่อไปนี้

2.2.2.1 จากการศึกษาท้ัง 5 คร้ัง การจัดการการบริการเกี่ยวกับการขนส่ง 

เป็นการบริการที่นิยมใช้มากที่สุด

2.2.2.2 มีความแตกต่างกันในระดับของการใช้บริการเกี่ยวกับการบริการ

คลังสินค้า

2.2.2.3 การบริการด้านระบบสาระสนเทศน์ (Information Technology) 

ได้รับความนิยมน้อยมาก ทังที่ผู้ให้บริการได้ลงทุนกับเรื่องนี้เป็นอย่างมาก
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ตารางที่ 1 การใช ้บ ร ิการโลจ ิสต ิกส ์ จากการรวบรวมการศึกษา 5 คร ั้งในย ุโรป

Category of
logistics
function

Dapiran et al. (1996): 
wide rang of 
industries

Van Laarhoven et al. 
(1998)
wide rang of industries

Boyson et al. (1999): 
all
industries

MMH (2001) 
wide 
range of 
industries

Sohail and 
sohal (2003): 
manufacturer 
ร

Transport and
shipment
related

Fleet management
(53)
Shipment 
consolidation (42) 
carrier Selection (27)

Line haul (81)
Network based transport 
(70)
Emergency transport (70)

Freight payment and 
auditing (57)
Carrier selection and 
rate negotiation (21) 
shipment planning 
(18)
Fleet management 
(17)

Direct transport 
services (63) 
Freight payment 
(52)
Shipment
consolidation
(48)
Carrier selection 
(44)

Shipment
consolidation
(58)
Fleet
management
and
operations
(49)
Freight 
payment (42) 
Carrier 
selection (39)

Warehousing
and
inventory
related

Warehouse 
management (47) 
order fulfillment (33) 
order processing 
(16)

Storage (87)
Order picking (79) 
Inventory administration 
(64)

Warehouse 
operations (29) 
Inventory 
management (8)

Warehouse
management
(60)

Warehouse
management
and
operation
(33)
Order
fulfillment
(30)
Inventory 
replenishmen 
t (24)

Information
systems
related

Logistics information 
systems (22)

Tracking and tracing (64) 
Order entry (11) 
Forecasting (2)

Information systems 
(20)

Tracking and 
tracing (33)

Logistics 
information 
systems (21)

Other (related 
to
value added 
services)

Product returns (33) 
Product assembly& 
installation (13)

Labeling (52) 
Customization (26) 
Assembly (19)

Packing (15) 
Product returns (15)

Freight
forwarding (46) 
Customs 
brokerage (41)

Product 
returns (20)

Note: Figures in parentheses are percentage. Percentages refer to the share of companies outsourcing these logistics 
functions as identified by the five studies
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การศึกษาของ Dapiran (1996) เกี่ยวกับการใช้บริการโลจิสติกส์ในประเทศ ออส 

เตรเลียได้ผลการสำรวจกิจกรรมที่นิยมใช้บริการโลจิสติกส์ในประเทศออสเตรเลียดังตารางที่ 2

ตารางที่2 กิจกรรมที่นิยมใช้บริการโลจิสติกส์ในประเทศ ออสเตรเลีย

Logistics service Percentage citing use of 

contract firm for that service

Fleet management 53

Warehouse management 47

Shipment consolidation 42

Order fulfillment 33

Product returns 33

Carrier selection 27

Logistics information 

systems

22

Order processing 16

Product assembly 

/installation

13

Inventory replenishment 13

Rate negotiation 11

Freight payment 9

Customer spareparts 9

จากการรวบรวมของ Langley, J..C., Allen, G.,R.,Ernst&Young,C.,R., และ

Colombo, M.J. (2003) ที่ได้ทำการสำรวจธุรกิจการบริการโลจิสติกส์ในภาคพื้นต่างๆ ใน ยุโรป 

อเมริกา และ เอเชีย ได้ผลการสำรวจกิจกรรมที่ได้รับความนิยมในการใช้บริการโลจิสติกส์ดังแสดง 

ไว้ในตารางท่ี 3
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ตารางที่ 3: การบร ิการโลจ ิสต ิกส ์ท ี่ได ้จากการสำรวจในแต ่ละภ ูม ิภาค

Logistics Activity North America Western Asia
% Europe % Pacific%

Warehousing 73 91 46
Outbound transportation 71 95 87
Customs Brokerage 66 57 N/A
Inbound Transportation 62 71 62
Customs Clearance 62 67 33
Freight Forwarding 57 67 41
Freight Bill Auditing/Payment 54 24 8
Cross-docking 37 43 33
Shipment Consolidation/Distribution 37 62 16
Consulting Services 29 14 10
Return/Reverse Logistics 28 38 N/A
Carrier Selection 24 24 19
Order Fulfillment 23 24 19
Procurement of logistics 23 29 N/A
Selected Manufacturing Activities 23 19 N/A
Product making/Labeling 20 33 17
Rate Negotiation 19 10 6
Inventory Management 19 14 24
Product Returns and Repair 16 43 5
Information Technology 16 24 13
Fleet Management 12 38 21
Order Entry /Processing 10 10 6
Product Assembly/lnstallation 9 14 8
Distribution Control 9 5 11
Customer Service 9 14 14
4 PL services 7 10 N/A
Inventory Ownership 6 0 N/A
Factoring(Trade Financing) 2 5 5
Supply Chain Manager/lntegrator N/A N/A 6

จากหนังสือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในประเทศไทย(2547) ได้ 

แสดงกิจกรรมที่สามารถให้บริษัทภายนอกเข้ามาดำเนินงานให้ได้ ดังแสดงในรูปที่ 9
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endor Inventory mgt. 
-Warehouse mgt.
-Undertake Pre-assembly 
-Transport to plant & feed line' 
-Payment mgt.

£

Contract Assembly Order.Fulfillment
-Manage inventory and run MRP 
-Procurement and supplier mgt. 
-Warehouse mgt.
-Develop manufacturing process 
-Configuration

-Inventory mgt.
-Process order
-Warehouse mgt. and dispatch 
-Track trace and prove dispatch 
-Payment mgt.

Inventory/ 
Warehouse 

\Management
Selectlor

Supplier /Transportation/Day-to-day
M anagem ent/ Management!

r

Inventory/ พ  \
Warehouse \  Direct Sales 
Management '

Transportation/
End U ser

Manag im en/

J

Resellers

Special Transporiatjon Service Logistics
Transport Management
-Select, monitor, manage carriers 
-Consolidate shipment & break 
bulk
-Clear customs, manage payment

Merge เท Transit
-Process orders
-Manage dispatch from suppliers 
-In-outbound to cross dock 
-Track trace and prove dispatch

-Manage spare part inventory 
-Receive and process service 
orders
-Manage equipment collection 
and return, or swap out

แสตงกิจกรรมโลจิสติกสัที่สามารถ Outsource 

รูปที่ 9 แสดงกิจกรรมที่สามารถใช้บริการโลจิสติกส์ได้

2.2.3 ป็จจัยที่สนับสนุนให้ใช้หรือไม่ใช้บริการโลจิสติกส์ และวัตถุประสงค์ใน 

การใช้บริการการจัดการโลจิสติกส์

จากกรณีศึกษาของ Johansson และคณะ ได้รวบรวม ปีจจัยทีสนับสนุนและไม่ 

สนับสนุนให้ใช้บริการลอจิสติกส์ภายนอกดังนี

2.2.3.1 ป็จจัยที่สนับสนุนให้ใช้บริการโลจิสติกส์

•การลดด้นทุนในการลงทุน และ พัฒนาการบริการ 

-การปรับปรุงกลยุทธ์ ให้มีความยืดหยุ่น 

•ต้องการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

2.2.3.2 ปีจจัยที่ไม่สนับสนุนให้ใช้บริการโลจิสติกส์ 

•การสูญเสียการจ้างงาน

•การยอมรับของระดับจัดการและพนักงาน 

จากการศึกษาของ Razzaque(1998) ได้รวบรวมตัวผลักดันที่ทำให้เกิดความ 

ต้องการบริการโลจิสติกส์ ดังตารางที่4
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ตารางที่ 4 ใ]จจ ัยท ี่ผล ักด ันให ้เก ิดการใช ้บร ิการโลจ ิสต ิกส ์

Driver of Outsourcing Identify by

Improved productivity measurement

Increase in cost-efficient foreign competition

Management demand for a financial contribution from all selectors of the company

Mergers and acquisitions that require keeping asset6s off the books

Need to move inventory faster

Need for flexible production

Retrenchment to core business Muller(1992)

A company ‘ร need to assess present and future market prospects for its product

Company restructuring

Development of supply chain partnerships

Increasing customer demands and Increasing environmental awareness

To determine the products competitive advantage in the market place Byrne(1993)

Change in Management

Existing facilities and /or systems

Expanding into unfamiliar markets and taking on new product lines Maltz(1995)

The success of firms using contract logistics Bradley(1994 a)

The focus on temporal aspects of logistics management Cooke(1994b)

Trend towards centralized distribution system Bence(1995)

Tompkins Associates(2005) ได้รวบรวมและสรุปเหตุผลในการใช้บริการ

โลจิสติกส์ ดังต่อไปนี้



-ต้องการลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน

-เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า

-ได้แบบอย่างการจัดการโลจิสติกส์ที่ดีเลิศ

■ก้าวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสน

เทศน์

■เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน

■ลดความเส่ียงจากการทำงานผิดพลาด

■พุ่งจุดสนใจทั้งหมดไปที่งานที่เป็นงานหลักของบริษัท

■ลดการลงทุนในอนาคต

2.3 การตัดสินใจในการใช้บริการโลจิสฅิกส์ และการประเมินการใช้บริการโลจิสติกส์

2.3.1 ข้อพิจารณาในการตัดสินใจในการใช้บริการโลจิสติกส์ 

จากการศึกษาโดยการรวบรวมกรณีศึกษาเกี่ยวกับการใช้บริการโลจิสติกส์ภายนอก 

ของ Razzaque(1998) ได้กล่าวว่าในการตัดสินใจขึ้นอยู่กับตัวแปรว่าจะทำหรือซื้อ(Make or 

Buy)lดยให้บริษัทที่ต้องการใช้บริการภ า ย นอกตังคำถามและหาคำตอบดังต่อไปนี้

■อะไรคือความสำคํญ ที่สุดทางโลจิสติกส์ของบริษัทที่ควรจะพิจารณา

เช่น ความสามารถในการแข่งขัน ค่าใช้จ่ายท่ีต่ํา สินค้าคงคลัง

■มีแรงงานหรือความสามารถพอที่จะบริหารงานนี้หรือไม่ทั้งต้านบุคคลา 

กรและการสนับสนุน และผู้บริการภายนอกสามารถช่วยเหลืออะไรไต้บ้าง

■เคยวิเคราะห์หรือแจกแจงต้นทุนปีจจุบันหรือประโยชน์ที่ไต้รับจากการ 

ปฏิบัติโดยพนักงานของบริษัทเองเมื่อเทียบกับการใช้บริการจากภายนอกว่าอะไรจะบรรลุผลมาก 

กว่า

การที่จะตอบคำถามต่างๆข้างบนไต้ ผู้บริหารจะต้องเข้าใจถึงจุดแข็งและ 

จุดอ่อน(strengths and weakness) และความต้องการในอนาคตของบริษัทเสียก่อน และควร 

เลือกบริษัทที่ให้บริการโลจิสติกส์ภายนอกไต้อย่างเหมาะสม

โครงสร้างทีครอบคลุม(Comprehensive framework) ทีช่วยในการ 

ประเมินว่า โลจิสติกส์มีบทบาทอะไรกับบริษัทในต้านต่างๆดังรูปที่ 10
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รูปที่ 10 โครงสร้างในการประเม ินบทบาทของกระบวนการโลจิสต ิกส ์

ปิจจัยที่มีผลในการออกแบบโครงสร้างโลจิสติกส์ขององค์กรที่สำคัญคือ 

-เข้'าใจสถานะภาพบริษัท และคู่แข่ง

-ความยืดหยุ่นในโครงสร้างที่สามารถตอบสนองความต้องการในอนาคต 

ของลูกค้าบัเจจุบันหรือลูกค้าใหม่

-น ิยามของคำว่า “บริการลูกค้า (customer service)" ที่ถูกต้อง

2.3.2 การบริการลูกค้า

การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ของ กมลชนก สุทธิ'วาทนฤพุฒิ ไต้ให้นิยาม 

ของการบริการลูกค้าดังต่อไปนี้ “กระบวนการระหว่างผู้ซื้อผู้ขายและบุคคลที่สาม กระบวนการนั้น 

ไต้ให้ผลด้วยการเพิ่มคุณค่าให้กับการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ มูลค่าที่เพ่ิมขึ้นในการแลก

เปลี่ยนนีอาจจะอยู่ในระยะสัน เช่นการทำ ธุรกรรมเพียงครังเดียว หรืออยู่ในระยะยาว เช่น ความ 

สัมพันธ์ด้วยสัญญา มูลค่าเพิ่มนีจะเกิดขึนคับธุรกรรมต่างๆหรือสัญญาและจะเกิดขืนเมื่อธุรกรรม

เหล่านันไต้เสร็จสินลง ซึ่งวัดไต้เมื่อเปรียบเทียบคับช่วงเวลาค่อนการเริ่มต้น ดังน้ัน การบริการลูกค้า 

ก็คือกระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่ม ที่สร้างประโยชน์ให้คับโซ่อุปทานด้วยวิธีที่คุ้มค่าต้นทุนมากที่สุด” 

องค์ประกอบของการให้บริการสามารถจำแนกไต้เป็น 3 กลุ่มคือ ก่อนการทำธุร 

กรรมในระหว่างการทำธุรกรรม และภายหลังการทำธุรกรรม ดังแสดงในรูปที่ 11

การบริการลูกค้า(customer service) กับการสร้างความพึงพอใจให้คับลูก

ค้า(customer satisfaction^ความแตกต่างกันคือ การสร้างความพึงพอใจให้คับลูกค้านั้นสะท้อน 

ให้เห็นถึงการประเมินระดับการให้บริการของกิจกรรมแค่ลูกค้าในส่วนผสมทางการตลาดโดยรวม 

ซ่ึงได้แก่ สินค้า ราคา การส่งเสริมการจำหน่าย และ สถานที่ ดังนั้นการสร้างความพึงพอใจให้คับถูก 

ค้าจึงเป็นแนวคิดที่กว้างกว่าระดับการให้บริการลูกค้า
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รูปที่ 11 องค์ประกอบของการให้บริการลกค้า
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2.3.3 การเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ 

Aghazadeh(2003) ได้เสนอ 5 ขั้นตอนในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ คือ

ขันตอนท่ี 1 ทำการตัดสินใจ ทุกแผนกในบริษัทจะต้องตัดสินใจรวมกัน 

หรือมีมติว่าจะตัดสินใจใช้บริการโลจิสติกส์

ขั้นตอนที่ 2 สร้างเกณฑ ์และวัตถ ุประสงค ์ ทางผู้ใช้บริการจะต้องสร้าง 

เกณฑ์และวัตถ ุประสงค์ซ ึ่งจะเป ็นตัวช ี้ว ัดว ่าผ ู้ให ้บร ิการสามารถตอบสนองความสำเร็จท ี่คาดหวังไว้ 

หรือไม่ และการสร้างเกณฑ์และวัตถ ุประสงค์ควรจะต้องเก ิดจากการมีส ่วนรวมของทุกๆแผนกใน 

องค์กรของผู้ใช้บริการ หลังจากนันจะต้องทำรายการของผู้ให้บริการที่ม ีความเหมาะสมที่คาดว่าจะ 

สามารถให้การบริการท ี่ตอบสนองเกณฑ์และว ัตถ ุประสงค ์ท ี่วางไว ้ไต ้

ขันตอนที่ 3 ทำการคัดเลือกผู้ให้บริการท่ีคาดว่าไม่เหมาะสมจากรายการ 

ที่ทำไว้ในขันตอนที่ 2 โดยคัดเลือกจากข้อมูลที่ผู้ให้บริการเสนอมา

ขันตอนที่ 4 ตกลงใจหาผู้ให้บริการที่เหมาะสมที่สุด บริษัทผู้ใช้บริการ 

ควรมีคณะกรรมการในการตัดสินว่าผู้ให้บริการรายใดมีความเหมาะสมที่สุดโดยการไปชมผลงานที่ 

ผู้ให้บริการปฏิบัติงานอยู่ นอกจากนั้นควรจะหาความเหมือนกันในเรื่องอื่นๆ เช่น ค่านิยมในการ 

ปร ะกอบธุรกิจ ความทันสมัยในระบบสารสนเทศน์ ความยากง่านในการทำงานรวมกัน ความน่า 

เชื่อถือของผู้ให้บริการในสายตาผู้ใช้บริการรายอ่ืนๆ ความปรารถนาที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

ในอนาคต

ขันตอนที่ 5 เริ่มต้นกับผู้ให้บริการ เริ่มทำความเข้าใจซึ่งกันและกันจนมี 

ความมั่นใจว่าทังสองบริษัทมีความเข้าใจในระดับเดียวกันหลังจากนั้นจึงทำการสื่อสารให้กับคนใน 

องค์กร และนอกองค์กร รวมทังลูกค้า

Tompkins (2005) ไต้เสนอขั้นตอนในการเลือกการใช้บริการ โลจิสติกส์ซึ่งก็

ใกล้เคียงกับ Aghazadeh แต่มี1ขั้นตอนมากกว่าคือมี 7 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

ขันตอนที่ 1 ระบุความต้องการของการบริการและร้องขอข้อเสนอโครง

การจากผู้ให้บริการ

ขันตอนที่ 2 ประเมินความน่าเชื่อถือ และทำการเถือกผู้ให้บริการที่เหมาะ

ข ัน ตอน ท ี่ 3 ส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีต ่อ ก ัน  

ข ัน ตอน ท ี่ 4 ท ำส ัญ ญ าต าม ก ฎ ห ม าย 

ข ัน ตอน ท ี่ 5 เร ิ่ม ต ้น การท ำงาน ร ่วม ก ัน

ข ัน ตอน ท ี่ 6 ป ระ เม ิน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ ก ับ ส ิ่งท ี่ไต ้รวม งาน ก ัน ม าใน ระยะเวล า

ม ั่ส ิอส ิส ิส ิก ิท ัาส ิ ถ ูน ยว ํท lO tn w n n i

ช ุห า S3 กร&เพทาาทยาOEJ
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ขันตอนที่ 7 จัดการและประสานสัมพันธ์ต่อกันในอนาคต

2.3.4 การประเมินผลของการใช้บริการโลจิสติกสั

Vaidyanathan(2005) ได้รวบรวมกิจกรรมจากการศึกษาและได้แบ่งกิจกรรมออก 

เป็น 4 ประเภทดังรูปที่ 12 คือ

-Inventory and Logistics management

-Warehousing

-Transportation

-Customer service

Material flow และ Information flow เป็นตัวเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม

กิจกรรมทั้ง 4

รูปที 12 Categorization of Logistics

การใช้ ผู้บริการภายนอกความถูกต้องของข้อมูล และทันเวลาเป็นสิ่งจำแป็นและ 

โครงสร้างในการประเมินผู้ให้บริการได้ใช้การไหลของข้อมูลเป็นตัวเชื่อมกลุ่มของกิจกรรมต่างๆ
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ดังรูปที่ 13 จะเห็นได้ว่า global information flow จะเป็นตัวกลางในการสร้างสัมพันธ์ต่างๆในกลุ่ม 

กิจกรรมต่างๆ

Global Warehousing ปิจจุบันการบริหารแบบทันเวลา (just in time)S 

ความสำคัญมากข้ึน การจัดการคลังสินค้าจึงเป็นสิ่งที่สำคัญและต้องมีประสิทธิภาพ ฉะใ141นผ ู้ให้ 

บริการ(3PL)ต้องมีการลงทุนในนวัตกรรมใหม่ๆ ในการในระบบ รับหรือจ่าย การย้ายสินค้า และ 

การจัดการเอกสาร

Global Transportation การขนส่งควรต้องมีความสามารถที่จะจัดส่งสิน 

ค้าไต้ทุกขนาด ทั่วโลก และไดหลายวิธีการไม่ว่าทางเรือ ทางอากาศ หรือ ทางบก และมีการ 

ประสานงานกันไต้ดีทั้งผู้จัดการโลจิสติกส์ และผู้ให้บริการ

Global Customer Service ผู้ให้บริการต้องมีข้อเสนอในลักษณะต่างใน 

การบริการลูกค้า เช่น การประกันภัย การให้บริการทางการเงิน การตรวจสอบ การคืนสินค้า และ มี 

หน่วยงานในการแค้ปีญหา หรือข้อร้องเรียน

Global Inventory Management and Logistics การบริหารสินค้าคง 

คลังจะต้องมีระบบในการวางแผนสินค้าคงคลัง มีการจัดการกับคำสั่งซื้อสินค้า การเติมเต็มสินค้า 

การจัดการจะต้องให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริการลูกค้า ตรงต่อเวลาโดยมีสินค้าคงคลังที่

เหมาะสม

Global Information flow การจัดการข้อมูลมีความสำคัญต่อการเคลื่อน 

ไหวของสินค้า ฉะบันระบบสารสนเทศ(เทformation technology)!ป็นสิ่งจำเป็นเพราะเป็นตัวเชื่อม 

โยงข้อมูลไม่ว่าระหว่าง ลูกค้า กับ ผู้จัดหา หรือพันธมิตรทางการค้าอื่นๆ

Global 
C ustom er^  
V Services®

'in v e n t o r y  ■■ :i.M anXg® ทา!®, ท t-J ù f, And* ปฺป้ใ ^ L o g l  s tlcs.TV
i  • S erv ices
I  Up e rfo rm a n c e  M e tries

O U al 1 tv t  #น่ท่ั V J
y  ’ In tang ib les

1 Global 
Information■Flowl«|®ฒ gHgraSg 

เ^^t̂global|ÿ;5
W arehousing
k I

I d  Transportation

W S Ê B â

Evaluation Criteria

รูปที 13 A framework of 3rd PL provider functions and evaluation criteria
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ในการรวบรวมและศึกษาของ Vaidyanathan ได้เสนอ ตัวช้ีวัดควรใช้ในการ 

ประเมินผู้ให้บริการมีตังต่อไปนี้

-Information Technology

-Quality

-Cost

-Services

-Performance Metrics 

-Intangible

Lu และ รน (2002) ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการวัดผลของการจัดการโลจิ 

สติกส์ ว่าเป้าหมายหลักของธุรกิจคือต้องการกำไรให้มากที่สุดฉะนั้นการจัดการโลจิสติกส์จะต้อง 

ทำให้เกิดคุณค่าแก่ลูกค้าโดยการลดด้นทุนจึงเป็นการท้าทายที่จะต้องสร้างสมดุลย์ระหว่างการ 

บริการลูกค้าและด้นทุนในการใช้จ่ายเพื่อให้องค์กรได้ผลกำไรสูงสุด รูปที่ า4 แสดงรูปดั่งเดิม ที่ได้ 

รับการปรับปรุงแล้วเกี่ยวกับความคาดหวังในการจัดการโลจิสติกส์

Delivery Service_____►

Use of resource

Material Turnover

รูปที่14 ความเชื่อมโยงระหว่างประสิทธิภาพของส่วนประกอบของโลจิสติกส์และ

ผลตอบสนอง

ประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกส์ สามารถอธิบายได้ในรูปแบบของ การ 

บริการ ด้นทุน และ การไม่ก่อประโยชน์ของการลงทุน ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งสามเป็น 

ดังรูปที่ 15
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รูปที่ 15 ความสมดุลของส่วนประสมของเป้าหมายการจัดการโลจิสติกส์

2.3.4 ความเสี่ยงในขบวนการใช้บริการโลจิสติกส์

Tompkins (2004) ได้เสนอแนะว่าการเลือกใช้บริการโลจิสติกส์จะมีโอกาสเสี่ยง 

ในแต่ละขันตอนคือมีความเสี่ยงดังต่อไปนี

2.3.4.1 ความเส่ียงเน่ืองจากวางนโยบายผิด

2.3.4.2 ความเสี่ยงเน่ืองจากการเลือกผู้ให้บริการผิด

2.3.4.3 ความเสี่ยงเนื่องจากการนำไปปฏิบัติงานผิด

2.3.4.4 ความเสี่ยงเน่ืองจากการจัดการที่ผิดพลาด

2.4 ความสัมพันธ์ในการใช้บริการโลจิสติกส์

2.4.1 พันธมิตรในการจัดการโลจิสติกส์

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ ได้ให้คำจำกัดความของ พันธมิตร ดังต่อไปนี้

2.4.1.1 พันธมิตร คือการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่อยู่บนพื้นฐาน 

ของความไว้เนือเชือใจกัน ความเปิดกว้าง ร่วมกัน รับความเสี่ยงและแบ,งปินผลประโยชน์ร่วมกันที่ 

ได้จากความได้เปรียบในการแข่งขัน และส่งผลให้ผลการดำเนินการชองธุรกิจมีมากกว่าการที่จะ
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ดำเนินการอยู่เพียงลำพัง และได้อธิบายลักษณะประเภทของพันธมิตรดังต่อไปนี้คือ พันธมิตรไม่ 

เหมือนกับการร่วมกิจการ (joint venture) หรือพันธมิตรทางกลยุทธ์ (Strategic alliance) ซ่ึง 

แสดงระดับความสัมพันธ์ระหว่างสองกิจการและก็ไม่เหมือนกับการรวมตัวกันในแนวดิ่งด้วย แต่ 

การจัดการทางด้านพันธมิตรที่ดีสามารถให้ประโยชน์คล้ายกับการรวมกิจการหรือการรวมตัวใน 

แนวด่ิง และจากการวิจัยได้แบ่งความสัมพันธ์ด้านพันธมิตรอยู่ 3 รูปแบบดังรูปที่ 16 คือ

ประเภทที่ 1 องค์กรตระหนักถึงผู้อื่นในฐานะหุ้นส่วน และมีกิจ 

กรรมความรวมมือและวางแผนภายใต้ข้อจำกัด ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระยะสัน และเกี่ยวข้องกับองค์ 

กรในระดับหน่วยงานหรือแผนกใดแผนกหนึ่งของแต่ละองค์กร

ประเภทที่ 2 องค์กรมีความเกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าในความ 

ร่วมมือประสานงานระหว่างกิจกรรมต่างๆอย่างไรก็ตามก็ไม่ได้คาดหวังให้สิ่งนั้นเกิดขึ้นอยู่ตลอด 

ไป แต่มักจะมีความสัมพันธ์ในระ ยะยาวและเกี่ยวข้องกับหลายๆแผนกด้วยกัน

ประเภทที่ 3 องค์กรแบ่งปีนความร่วมมือกันในระดับที่สำคัญๆ 

โดยแต่ละฝ่ายต่างมองกันและกันในฐานะส่วนขยายของกิจการของตน โดยทั่วไปไม่มีระยะเวลาสิ้น 

สุดของความร่วมมือดังกล่าว

ขอบเขตของ 

ความร่วมมือ

หุ้นส่วน

ประเภทที่ 

1

ประเภทที่

2

ประเภทที่

3

รูปที่ 16 ประเภทของความสัมพันธ์

การร่วม
O'

การรวมตัว

ทุน ในแนวด่ิง

ตัวแบบของพันธมิตร รูปที่ 17 แสดงถึงตัวแบบของพันธมิตรมีองค์ 

ประกอบหลักอยู่ ร-ประการที่นำมาสู่-ผลลัพธ์ คือ ตัวขับเคลื่อน (driver) ตัวส่งเสริม (Facilitator) 

และองค์ประกอบ (Component)

ตัวขับเคลื่อน(Driver) คือ เหตุผลผลักดันต่อการเป็นหุ้นส่วน ทังสองฝ่าย 

ต้องเชื่อว่าต่างฝ่ายจะได้รับประโยชน์ที่ชัดเจนจากการเป็นพันธมิตรสูงกว่าการไม่เป็นพันธมิตร 

ประโยชน์ในขั้นด้นที่ตัวขับเคลื่อนก่อให้เกิดความต้องการมีพันธมิตรได้แก่

-ประสิทธิภาพ1ในสินทรัพย์ หรือ ต้นทุน 

-การปรับปรุง1ในการบริการลูกค้า
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-ความได้เปรียบทางการตลาด 

- กำไรที่มีเสถียรภาพหรือมีการเติบโต

ในการประเมินความสัมพันธ์นั้น ผู้บริหารจะต้องทราบว่ามีตัวขับเคลื่อน 

เพียงพอที่จะเข้าร่วมกันเป็นพันธมิตรมากน้อยเพียงใด

ประการแรก ทุกฝ่ายจะต้องมีตัวขับเคลื่อน อาจไม่มีความจำเป็นที่จะต้อง 

มีเหมือนๆกันทั้งสองฝ่ายแต่ทั้งคู่ต้องมีตัวขับที่แข่งแกร่ง

ประการที่สอง ตัวขับเคลื่อนจะต้องแข็งแกร่งเพียงพอที่จะทำให้แต่ละฝ่าย 

สามารถคาดหวังไต้ถึงประโยชน์ที่เป็นจริงจากความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง แต่ละฝ่ายจะต้องมีการ

ประเมินถึงความแข็งแกร่งของตัวขับเคลื่อนที่กำหนดอย่างอิสระ

ตัวส่งเสริม(Facilitator) คือ ป็จจัยสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความรวม 

มือกัน ที่ช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตและการพัฒนาพันธมิตร ระดับ1ของตัวส่งเสริมที่มีอยู่มักจะเป็น 

ตัวตัดสินถึงความสำเร็จของพันธมิตร ตัวส่งเสริมนั้นได้แก่

-ความคล้ายคลึงกันทางต้านปรัชญาและเทคนิคทางการบริหาร 

-ความร่วมมือกัน 

-ความสมดุลระหว่างกัน 

-ความเข้ากันไต้ระหว่างกิจการ

ตัวส่งเสริมนันเป็นประโยชน์ในสภาพแวดล้อมที่ประสมประสานของพันธมิตรทั้งสองฝ่าย ตัวส่ง 

เสริมจะต้องถูกประเมินโดยผู้บริหารของแต่ละฝ่ายร่วมกัน
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รูปที่ 17 กระบวนการของพันธมิตร

องค์ประกอบ คือ กิจกรรมและกระบวนการร่วมกันที่ใช้เพื่อสร้างและ 

รักษาความเป็นพันธมิตรเอาไว้ องค์ประกอบสร้างความสัมพันธ์ในการดำเนินงานและสร้าง

ประโยชน์จากความร่วมมือกันพันธมิตรทุกฝ่ายต่างมีองค์ประกอบพื้นฐานที่คล้ายคลึงกัน แต่มีทิศ 

ทางในการนำไปปฏิบัติและการจัดการที่แตกต่างกัน องค์ประกอบเหล่านั้นได้แก่ การวางแผน การ 

ควบคุมการปฏิบัติการร่วม การติดต่อสื่อสาร การร่วมแบ่งปีนความเสี่ยงและผลประโยชน์ ความไว้ 

วางใจและข้อตกลง วิธีการติดต่อ ทัศนวิสัย และการลงทุนทางการเงิน

ผลลัพธ์และการสะท้อนกลับ เมื่อนำการเป็นพันธมิตรมาปฏิบัติ จะต้องมี 

การวัดประสิทธิผลของความสัมพันธ์ และอาจมีการปรับเปลี่ยนได้ การวัดผลที่มีประสิทธิภาพและ 

การสะท้อนกลับคือการประเมินการพัฒนาตัวขับเคลื่อนของพันธมิตรซึ่งจะต้องมีการวัดผลในเรื่อง 

ที่เกี่ยวข้องกับตัวขับเคลื่อนแต่ละตัวอย่างชัดเจน การวัดผลที่ชัดเจนจะเป็น มาตรฐานในการ
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ประเมินผลลัพธ์ของการเป็นพันธมิตร และการสะท้อนกลับจะมีขึ้น ณ ส่วนหนึ่งส่วนใดของตัว 

แบบนีก็ได้ และการสะท้อนกลับนี้เองจะต้องมีการปรับปรุงทุกระยะตามสถานะของตัวขับเคลื่อน 

ตัวส่งเสริม และ องค์ประกอบ

2.4.2 ระดับความสัมพันธ์ในการใช้บริการโลจิสติกส์ระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการ

จากการศึกษาของ Halldorsson and Skjott-Larsen(2004) ได้กล่าวถึงความ 

สัมพันธ์ของผู้ขายและผู้ซือบริการโลจิสติกส์ฃอง Bowersox(1990) โดยความสัมพันธ์จะเริ่มจาก 

การมีการติดต่อทางธุรกิจแบบง่ายๆหรือครั้งเดียวจนกระทั้งเป็นการร่วมมือกันจนเป็นข้อตกลงกัน 

ในการบริการ โดยเริ่มจากการบริการในระยะสันจนถึงการบริการสืบเนื่องเป็นระยะเวลานาน และ 

ระดับความสัมพันธ์ที่ Cox(1996)ได้เสนอที่แปรผันไปตามความร่วมมือ ดังรูปที่ 18

Competence
A

Core Skills

Comp emen 

tary skills

Standard
Market

exchanges

Asset

Customized

logistics

solutions

Joint

logistics

solutions

In-

house

logistics

Mecium

Low

►

Low Medium High

Degree of Integration

รูปที่ 18 การบริการโลจิสติกส์ของ Third party ในมุมมองของความสามารถ
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Market exchange ในการร่วมมือที่ระดับตํ่าสุด คือ ผู้ซือบริการเป็นแบบครัง 

คราวซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างสองฝ่ายจะเป็นในลักษณะระยะสั้นหรือชั่วคราวและเป็นการต่อรอง 

และจุดสนใจคือเรื่องราคาจะไม่สนใจในเรื่องของการลงทุนในสินทรัพย์และผู้ให้บริการก็จะเสนอ 

บริการในระดับมาตรฐานปรกติทั่วๆไป

Customized logistics solution คือความร่วมมือในระดับถัดมา ผู้ให้บริการจะมี 

ข้อเสนอในมารตฐานแบบต่างๆให้ผู้ใช้บริการได้เลือกให้เหมาะสมหรือการเลือกแบบเป็นชุด 

(package) การลงทุนในสินทรัพย์อยู่ในระดับค่อนข้างตํ่าจนถึงปานกลางเพราะการบริการสามารถ 

ให้เข้ากับผู้ซือบริการหลายราย ความชำนาญในการบริการเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการให้ความสนใจ ระยะ 

ในความสัมพันธ์จะอยู่ในช่วงจำกัดแค่หนึ่งปีหรือน้อยกว่า การแบ่งปีนข้อมูลหรือการแก้ปิญหาร่วม 

กันจะมีข้อจำกัดส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการจะเน้นไปในทางการบริหารด้นทุนที่มีประสิทธิภาพและปรับ 

ปรุงการให้การบริการ การปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละประเภทจะเป็นเรื่องรองลงมา

ความสัมพันธ์ในระดับนีมีข้อดีสำหรับผู้ให้บริการคือการประหยัดในการลงทุนและความรับผิด 

ชอบ(economies of scale and scope)

Joint logistics solutions คือความสัมพันธ์ในระดับที่ร เป็นการพัฒนากระบวน 

การโลจิสติกส์ในการแค้ปีญหาร่วมกันระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเป็นการร่วมมือแบบให้ 

เป็นหนึ่งเดียวโดยทุกฝ่ายไดประโยชน์ (WIN-WIN Relationship) มีการคาดหวังในระยะยาวและมี 

การใช้ข้อมูลและแค้ปีญหาร่วมกัน มีการลงทุนในระดับกลางจนค่อนข้างสูงโดยเฉพาะทรัพย์สิน

ทางปีญญา และผู้ให้บริการจะให้ความสำคัญกับแกนหลักในการแข่งขันของผู้ใช้บริการเป็นสำคัญมี 

การพัมนานวัตกรรม และพัฒนาความสัมพันธ์ เป็นสิ่งจำเป็น

In-House logistics solutions ในความร่วมมือระดับนีกิจกรรมโลจิสติกส์จะถูก 

พิจารณาเป็นหัวใจหลักในการแข่งขันของผู้ใชบริการและการลงทุนในสินทรัพย์เฉพาะจะอยู่ใน 

ระดับสูงโดยเฉพาะการลงทุนในบุคลากรควรที่จะทำกิจกรรมนั้นเองภายในบริษัทและเอากิจกรรม 

ที่ไม่ใช้หัวใจหลักให้ผู้ให้บริการทำแต่ก็ไม่เสมอไปยังมีตัวอย่างเช่น Wal-Mart’s ให้ ผู้จัดส่งสินค้า 

เป็นคนบริหารจำนวนสินค้าคงคลังและการกระจายสินค้าให้ซึ่งเป็นการทำให้พal-Mart’s มีความ 

แตกต่างไปจากคู่แข่งถึงแม้ว่าการบริหารสินค้าคงคลังและการกระจายสินค้าจะเป็นหัวใจหลักใน 

การแข่งขัน

ในการทบทวนวรรณกรรม ของ LU และ รน ได้กล่าวถึงระดับการบริการ 

โลจิสติกส์เป็นแต่ระดับดังรูปที่ 19
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▲II
5PL Supply chain Management 

ระดัแท่ี 5 ^ __________ J_
______  j

4PL Integrated Logistics Seivice
ระดับท่ี 4 ^ __________ I«Kjjsi ร ุ'' ' ' I__________  j

๗ 3PL Olitsourced Logistics Service
ระดับท่ี 3

I------------------- I
^ _____2F1l Capacity Provider

ระดับท่ี 2

^ __ 1 PjL Self -Sufficient Logistics
ระดับที่ 1

Function

รูปที่ 19 ระดับของโลจิสติกส์

โดยที่ความหมายในแต่ละระดับเป็นดังต่อไปนี้

ระดับที่ 1 คือการจัดการโลจิสติกส์ด้วยตัวเองของธุรกิจเล็กๆที่กิจกรรมการซือและ 

ขายอยู่ในท่ีเดียวกัน

ระดับที่ 2 คือการบริการจัดการโลจิสติกส์สำหรับธุรกิจที่ขยายตัวออกไปมีพื้นที่ 

ครอบคลุมมากขึนทางภูมิศาสตร์จึงต้องการผู้ให้บริการที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการรองรับการ 

ขยายตัวโดยช่วยทำกิจกรรมบางอย่างในระบบโซ่อุปทานเช่นกิจกรรมขนส่ง จัดเก็บของในคลังสิน 

ค้า

ระดับที่ 3 คือการบริการโลจิสติกส์ ที่ทำหน้าที่แก้ป็ญหาให้กับผู้ใช้บริการเพื่อหา 

วิธีแก้ป็ญหาที่เหมาะสมที่สุดให้กับผู้ใช้บริการโดยการลงทุนเองหรือใช้การลงทุนจากผู้ประกอบ 

การในระดับที่ 2

ระดับที่ 4 การบริการโลจิสติกส์ในระดับนี้อาจจะมีความซํ้าซ้อนกับระดับที่ 3 

และการบริการในระดับนีจะเรียกเก็บค่าบริการในการให้คำปรึกษา และผู้ให้บริการในระดับที่ 3 

พยายามที่จะเปลี่ยนแปลงขึนมาเป็นการบริการในระดับนี การบริการในระดับนี จะมีความหมาย 

มากกว่าระดับที่ 3 ในการบริการเก่ียวกับการวางแผน การจัดการสารสนเทศน์ การวางแผนการขน 

ส่งและการจราจร การวางแผนการเงิน

ระดับที่ 5 คือการจัดการโซ่อุปทานให้กับผู้ใช้บริการทังระบบ
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Allen ,G.,R. (2003)ได้เสนอ รูปแบบของการใช้บริการโลจิสติกส์เป็นรูปปีรามิด 

ดังรูปที่20 โดยเริ่มจากพื้นที่ปิรามิดวางอยู่คือการทำกิจกรรมโลจิสติกส์เองโดยผู้ใช้บริการโดยมีเหคุ 

ผลว่ากิจกรรมโลจิสติกส์คือกิจกรรมที่สำคัญควรที่จะจัดการเองภายในมากกว่าให้คนภายนอกเข้ามา 

ทำแ ต ่ถ้าผู้ใช้บริการมีเหตุผลเปลี่ยนไปจากเดิมโดยคิดว่ากิจกรรมโลจิสติกส์สามารถให้ผู้อื่นจัดการ 

ได้ระดับการบริการโลจิสติกส์จะกระเทิบสูงขึนไปดังแต่การจัดการโลจิสติกส์แบบพื้นฐาน(Basic 

service ) การจัดการแบบเพิ่มคุณค่า(Value added) การจัดการแบบผู้นำโลจิสติกส์ (Lead 

logistics) และระดับยอดสุดของปิระมิดคือการจัดการแบบก้าวหน้า โดยแต่ละระดับจะมีความแตก 

ต่างคันในเหตุผลหลัก(Key Attributes) ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการที่แตก 

ต่างคัน และที่สำคัญคือลักษณะของราคาในการให้บริการที่แตกต่างคัน

The Change in Key Attributes as 3PL Service Offerings Migrate

Service Offerings
Logistics
Outsourcing
Models
Supply Chain 
Integrator (SCI) or 
Lead Logistics 
Manager (LLM)

Key Attributes

•Strategic relationship 
•Broadsupply chain expertise 
•Knowledge- and information-based 
•Shared risk and regard 
• Advanced technology capability 
•Adaptive, flexible, and collaborative

Lead Logistics 
Provider (LLP)

•Project managemenl/contract management 
•Single point' of contact 
•SPL techno', technology integration

Third-Party Logistics 
Provider ft PL)

•Enhanced capabilities 
•Broader service offerings

Logistics Service 
Provider (ISP)

•Focused cost reduction 
•h’iche services

T h e  M i g r a t i o n  o f  3 P L  S e r v i c e  O f f e r i n g s
S e r v ic e  O f fe r in g s  R e la t io n s h ip

fP a r tn c rs h  ijp

P r ic in g

Value Based 

R is k  S h a r in g  
p 'ix c d  a n d  V a r ia b le  

'T ra n s a c tio n

รูปที่ 20 รูปแบบ1ของการบริการโลจิสติกส์ของ Allen,G.,R.


	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เที่ยวข้อง
	2.1 แนวคิดและทฤษฎีทางด้านโลจิสติกส์ และการบริหารโซ่อุปทาน
	2.2 การบริการโลจิสติกส์
	2.3 การตัดสินใจในการใช้บริการโลจิสฅิกส์ และการประเมินการใช้บริการโลจิสติกส์
	2.4 ความสัมพันธ์ในการใช้บริการโลจิสติกส์


