
บทที่ 3

ระเบียบวิธีการวิจัยและข'อบเขตของการวิจัย
ว ิธ ีด ำเน ินการว ิจ ัย

การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาถึงการนำการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมาใช้และผลกระทบต่องาน 
ของผู้ตรวจลอบภายใน เป็นการศึกษาจากตัวอย่างของประชากรท่ีคัดเลือกมาจากบริษัท ทศท 
คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการส่งแบบสอบถามให้แก่ตัวอย่างเพ่ือ 
ตอบแบบสอบถาม และมีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งนำข้อมูลที่ได้จากการตอบกลับและการ 
สัมภาษณ์ไปทำการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประลงคัในการทำวิจัย

ในบทน้ีจะกล่าวถึงวิธีการดำเนินการวิจัย โดยบรรยายถึง สมมติฐานในการวิจัย 
ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ประชากรและตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชิในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล ผล 
การศึกษาโครงการนำร่อง และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือแสดงให้เห็นถึงข้ันตอนและวิธีการท่ีใช้ใน 
การวิจัยเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ี

สมมต ิฐาน ในการว ิจ ัย

การวิจัยคร้ังน้ีจะทดสอบสมมติฐานท่ีว่าการเปล่ียนแปลงในงานจากการนำการ 
กำกับดูแลกิจการท่ีดีมาใช้จะมีผลกระทบต่อความสามารถและประสิทธิภาพประสิทธิผลการ 
ทำงานของผู้ตรวจสอบภายใน โดยมีสมมติฐานในการวิจัยดังต่อไปน้ี

H1 : การนำการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมาใช้จะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ 
ทำงานของผู้ตรวจลอบภายในในทางบวก

H2: การนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้จะมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ทำงานของผ้ตรวจลอบภายในในทางบวก
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ตัวเฟรท่ีใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยท่ีได้ทำการคิกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง  ๆ โดยได้ทำการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากแบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้ตรวจสอบภายใน ส่วนทางด้านข้อมูลท่ีใข้ในการ 
กำหนดประเภทของงานท่ีจะนำมาใช้ในการสอบถามในเบ้ืองต้นจะได้จากประเภทของงาน 
ตรวจลอบภายในตามการจัดประเภทของตลาดหสักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพ่ือนำมาใช้ใน 
โครงการวิจัยนำร่องและนำผลท่ีได้มาใช้ร่วมกับการสัมภาษณ์เบ้ืองต้นเพ่ือให้สามารถระบุงานท่ีมี 
ความสำคัญในองค์กร ส่วนทางด้านตัวแปรท่ีใช้ในการวัดการเปล่ียนแปลงไปของประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในงานของผู้ตรวจสอบภายในได้จากการรวบรวมข้อมูลในการทำวิจัยท่ีผ่านมาในระตับ 
องค์กรของหน่วยงานในภาครัฐในต่างประเทศ เช่น การนำ TQM มาใช้เป็นตัวซ้ีวัดในระตับองค์กร 
ในประเทศพิเสิปป ินส ั (M endoza, 2000) การทำตัวช้ีวัดของ NPR ในการกำกับดูแลในประเทศ 
สหรัฐอเมริกา (GPRA, 2000) และการทำการจัดทำตัวช้ีวัดบรรษัทภิบาลตามเกณฑ์ความคิดของ 
Knack and M anning (2000) เป็นต้น โดยได ้นำแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านมาทำการ 
ตัดแปลงและทดลอบกับผลการวิจัยนำร่องเพ่ือให้ได้ตัวแปรท่ีใช้ในการวัดได้อย่างเหมาะสมและ 
เป็นสากล โดยประเภทงานและมิติของตัวแปรทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสามารถระบุ 
ได้ในเบ้ืองต้นก่อนการทำโครงการวิจัยนำร่องเป็นค์งน้ี

ตาราง ท่ี 3-1: ประเภทงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
I 1 . ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร เ ง ิน

I 2 .  ต ร ว จ ส อ บ ร ะ ค ัน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า 'น ใ น ส ่ว น ง า น ย ่อ ย ร า ย พ ื้น ท ี่

3 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด

4 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต า ม โ ค ร ง ก า ร พ ิเ ศ ษ  

I 5 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ท ุจ ร ิต

6 .  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

ตารางที่ 3-1 แสดงถึงประเภทของงานหรือเนื้องานของผู้ตรวจสอบภายในตาม 
การจัดประเภทของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2540) 
ซึ่งประกอบด้วยการตรวจลอบด้านการเงิน (Financial Audit) ด้านการปฏิบัติงาน (Operational 
Audit) ควบคู่ไปกับการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำหนด (Compliance Audit) การตรวจสอบ
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โครงการพิเศษ การตรวจสอบการทุจรตด้วย และการรายงานผลการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส ก็ 
ล้วนเป็นงานที่สำคัญของผู้ตรวจลอบภายในของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย ซึ่งบริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) แม้ยังไม่ได้อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แต่ก็ 
อ้างว่าได้มีการดำเนินการในรูปแบบของการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทยให้ไว้

การนำการกำกับดูแลท่ีดีมาใช้ในองค์กรนอกจากจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึง 
ตารางท่ี 3-2 แสดงถึงมิติต่าง  ๆที,นำมาวัดการเปล่ียนแปลงของเน้ืองานแต่ละประเภทหลังจากท่ีได้ 
มีการนำแนวคิดเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมาใช้ในองค์กรโดยท่ีมิติเหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นการ 
เปล่ียนแปลงทางด้านประสิทธิภาพของงาน น่ันคือ มิติด้านระยะเวลาในการทำงานท่ีอาจลดหรือ 
เพ่ิมข้ึน ความถ่ีของงานท่ีต้องปฏิบัติ ปริมาณงานของการตรวจลอบ จำนวนบุคลากรท่ีต้องใช้ การ 
'รกอบรมท่ีพึงมี ตลอดจนถึงต้นทุนท่ีเปล่ียนไป

ตารางที่ 3-2: มิติของการเปลี่ยนแปลงในเนื้องานทางด้านประสิทธิภาพ
[......................................................................... .... """.............-...  ....“.............
I 1 . ร ะ ย ะ เ ว ล า ต ่อ ง า น

2 .  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ท ี่ท ำ ต ่อ ง า นI
I 3 .  จ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร ท ี่ใ ช ้ต ่อ ง า น  

I 4 .  จ ำ น ว น ช ั่ง โ ม ง ก า ร ร ก อ บ ร ม ต ่อ ห น ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ง า น

5 . ต ้น ท ุน ใ น ก า ร ร ก อ บ ร ม ต ่อ ช ั่ว โ ม ง

6 .  ข ั้น ต อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่อ ห น ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ง า น

7 .  จ ำ น ว น ต ้น ท ุน ต ่อ ง า น

8 .  ป ร ิม า ณ ง า น ท ี่ต ร ว จ ต ่อ ง า น
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ส่วนในตารางท่ี 3-3 แสดงถึงมิติต่าง  ๆ ท่ีนำมาวัดการเปล่ียนแปลงทางด้าน 
ประสิทธิผลของงาน การท่ีผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานภายใต้หลักการของการกำกับดูแลกิจการ 
ท่ีดี นอกจากทำให้มีประสิทธิภาพในการทำงานดีข้ึน ก็ยังจะส่งผลให้มีความเป็นอิสระในการ 
ทำงาน การนำแนวคิดการกำกับดูแลกิจการท่ีดีมาใช้ในองค์กรจะส่งผลให้ลักษณะการรายงานผล 
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงตามแนวคิดน้ีจะทำให้ 
ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระมากข้ึนจากการปฏิบัติงานและมีส่วนทำให้เกิดความโปร่งใส 
ในองค์กรจากผลการวิจัยท่ีผ่านมา เหตุการณ์ทุจริตจำนวน 673 รายการมีกว่าคร่ึงท่ีเกิดจากไม่มี 
การนำรายงานความผิดปกติท่ีผู้ตรวจสอบภายในแจ้งให้ผู้บริหารทราบมาเปิดเผยต่อผู้ถือหุ้น (IIA, 
2002) ความลามารถในการดำเนินงานตามแผนและกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน รวมท้ังข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงานอาจเกิดความกะทัดรัดหริอยุ่งยาก ชัดเจนและไม่ชัดเจนในการปฏิบัติจากการนำการ 
กำกับดูแลกิจการท่ีดีมาใช้ ส่วนในเร่ืองอำนาจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของการกำกับดูแล 
กิจการท่ีดีจะมีส่วนทำให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความม่ันใจในการใช้อำนาจในการตรวจสอบในทุก 
ระดับข้ันของการเข้าตรวจ

ตารางที่ 3-3: มิติทางต้านประสิทธิผลของงาน

1. ม ีค ว า ม เ ป ็น อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  

I 2 .  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม แ ผ น แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

3 .  ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น

4 .  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ข ั้น ต อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ

นอกจากการสืกษาถึงความลัมพ ันธ์ระหว่างงานของผู้ตรวจสอบภายในที่ 
เปลี่ยนไปจากการนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้และผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
ทั้งด้านประสิทธิภาพประสิทธิผลของการทำงาน งาน'วิจัยนี้ยังสืกษาถึงความลัมพันธ์,ของงานท่ี 
เปลี่ยนไปกับคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายในที่อาจจะต้องเปลี่ยนไปด้วย ตาราง 
ท่ี 3-4 แสดงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายในโดยจะนำแนวคิดและผลการวิจัย 
ของ Mendoza (2000) มาประยุกต์ใช้ อาทิ ความเป็นผู้นำลามารถนำมาวัดถึงความตระหนักใน 
หน้าท่ี ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ความยุติธรรม ความสามารถในการประสานงานของผู้ตรวจสอบ 
ภายในได้ และจากผลวิจัยของ Mendoza พบว่าผู้ที่มีลักษณะเป็นผู้นำจะมีส่วนช่วยในการกระตุ้น 
ให้เกิดการพัฒนาของกลุ่มปฏิบัติงาน ยิ่งบุคลากรในการปฏิบัติงานมีลักษณะความเป็นผู้นำมาก
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เท่าไรย่ิงล่งผลต่อปัจจัยด้านคุณภาพมากขึ้นเท่านั้น ความลามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ของ 
บุคลากรจะสามารถวัดถึงจักยภาพในการพัฒนาและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
ความลามารถในการลื่อสารของบุคลากรจะสามารถวัดถึงความสามารถในการประสานงาน 
ระหว่างบุคลากร และส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเพ่ิมสูงข้ึน ส่วนในเร่ืองของ 
ความกระตือรีอร้นของบุคลากรจะเป็นส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและกระตุ้นให้เกิดการ 
สร้างผลงาน เป็นต้น

ตาราง ท่ี 3-4: คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายใน

1 . ค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ข อ ง บ ุค ล า ก ร

2 .  แ น ว ค ิด น ว ัต ก ร ร ม ใ ห ม ่ข อ ง บ ุค ล า ก ร

3 .  ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ

4 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง บ ุค ล า ก ร

5 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ส ื่ง ใ ห ม ่

ป ระชากรและต ัวอย ่าง

งานวิจัยคร้ังน้ีทำการเลือกตัวอย่างจากผู้ประกอบวิชาชีพงานตรวจสอบภายใน 
ของ บริษัท ทศท คอรีปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) มีจำนวนท้ังส้ิน 183 คน แต่ได้รับการยืนยันจำนวน 
ผู้ตรวจลอบภายในท่ีมีอยู่จริงในหน่วยงานตรวจลอบเพียง 162 คน ตามตารางท่ี 4-1 ในบทท่ี 4
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ตารางท่ี 3-5: ผู้ประกอบวิชาชีพทางการบัญชีในบริษัท ทศท คอริปอเรซ่ัน จำกัด (มหาซน)

ผ ู้ป ระกอบว ิชาช ีพทางการบ ัญ ช ี
ระด ับ

8

ระด ับ
7

ระด ับ
6

ระด ับ
5

ระด ับ
4

ระด ับ
3

รวม

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ต ร ว จ ล อ บ ภ า ย ใ น 1 8 5 3 7 2 3 3 7 0 1 8 3

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท า ง ก า ร บ ัญ ช ี - ป ร ิญ ญ า ต ร ี 1 0 8 7 9 8 7 4 2 9 0 2 9 8

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท า ง ก า ร บ ัญ ช ี - ป ว ช  ป ว ส 0 2 7 2 9 7 2 7

ร ว ม 2 8 1 4 2 1 7 7 1 0 9 4 5 7 5 0 8

ท ี่ม า :  ส ม ุด ร า ย ช ื่อ พ น ัก ง า น  บ ร ิษ ัท  ท ศ ท  ค อ ร ิป อ เร ช ั่น  จ ำ ก ัด  (ม ห า ช น ) ,  2 5 4 5  

เครื่องมีอที่ใชีในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ซ่ึงผู้วิจัย 
ได้ทำการสร้างแบบสอบถามข้ึนโดยมืข้ันตอนในการสร้างแบบถาม ดังน้ี

1. คิกษาข้อมูลถึงประเภทของงานตรวจลอบภายในท่ีมืการปฏิบัติอยู่เป็น 
สากลและสามารถอ้างอิงได้โดยได้แบ่งประเภทงานตรวจสอบตามท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 
ไทยได้ระบุไว้ในเบ้ืองต้น และดัดเลือกตัวแปรท่ีใช้วัดในการเปล่ียนแปลงของปัจจัยทางด้าน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2. ทำโครงการนำร่องโดยสำรวจความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในท่ีเป็น 
สมาชิกของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย โดยได้ทำการลอบถามถึงประเภทของงาน 
ท่ีน่าจะเปล่ียนแปลงไป รวมถึงตัวแปรทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีน่าจะนำมาใช้ในการ 
วัดผลการเปล่ียนแปลง

3. นำข้อมูลที่ได้จากการทำโครงการวิจัยนำร่องร่วมกับการสัมภาษณ์ 
เบ้ืองต้นจาก ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ฝ่ายตรวจลอบ และผู้ตรวจสอบภายในบางส่วนของ 
บริษัท ทศท คอริปอเรช่ั'น จำกัด (มหาชน) มาใช้ในการระบุปัจจัยรวมถึงประเภทของงานท่ีมื 
ความสำคัญและมีความเหมาะสมในการจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

4. จัดทำแบบสอบถามให้ลมบูรณ์และจัดส่งแบบสอบถามพร้อมทัง 
สัมภาษณ์เชิงลึกถึงงานท่ีมืความสำคัญจากผู้ตรวจสอบภายในท่ีสามารถให้ข้อมูลได้
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การเก ็บ รวบรวมข ้อม ูล

1. การระบุประเภทของงานท่ีเปลี่ยนไป

1.1 นอกจากจะใช้ประเภทของงานของผู้ตรวจสอบภายในตามการ
จำแนกตามกำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
เก่ียวกับงานท่ีเปล่ียนไปจากการนำบรรษัทภิบาลมาใช้ได้มีการจัดทำโครงการนำร่องเพ่ือสอบถาม 
ความคิดเห็นจากผู้ตรวจลอบภายในท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในและนำข้อมูล 
ดังกล่าวมาช่วยในการระบุประเภทของงานท่ีอาจเปล่ียนไป ข้อมูลล่าสุดของผู้ตรวจสอบภายในท่ี 
เป็นสมาชิกสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยมีจำนวน 1,434 คน เน่ืองจากสมาคม 
ผู้ตรวจสอบภายใน ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลรายช่ือของสมาชิกจำนวนท้ังหมดได้ แต่ได้มีความ 
กรุณาท่ีจะให้ข้อมูลรายช่ือบางล่วน ซ่ึงได้อนุมัติให้มาจำนวน 120 ราย (ตารางท่ี 3-5) โดยผู้จัดทำ 
ได้เลือกการสุ่มแบบง่ายในข้ันตอนการขอรายช่ือและได้มีการส่งแบบลอบถามลัน  ๆ ถามถึง 
ประเภทของงานท่ีผู้ตรวจสอบภายใน ท่ีทำในปัจจุบัน โดยจะมีการตรวจลอบว่าสมาชิกเหล่าน้ันได้ 
ทำงานด้านการตรวจสอบภายในหรือไม่ และจะนำผลจากแบบสอบถามของผู้ท่ีปฏิบัติงานด้าน 
ตรวจลอบภายในเท่าน้ันมาใช้ในการพิจารณา

ตารางท ี่ 3-6: จำนวนของสมาชิกในสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน
ผ ู้ต รวจสอ บ ภ าย ใน

ป ระเภ ท ส ม าช ิก จำน วน ท ั้งห ม ด จำน วน ท ี่ได ้ร ับ ก ล ับ

Life m em be rs 1304 60

O rd in a ry  m em be rs 113 21

C om pany  m em be rs 17 2

Tota l 1 ,434 83 (120)

ท ี่ม า: ส ม าค ม ผ ู้ต รวจ ส อ บ ภ าย ใน : IIA, 2002

1.2 เพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะขององค์กร จะมีการลัมภาษณ์เบื้องต้นกับ
ผู้ตรวจลอบภายในในบริษัท ทศท คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) และรวบรวมเอกสารการแกอบรม 
ของพนักงานของบริษัทเพื่อระบุประเภทงานของผู้ตรวจสอบภายในที่อาจเป็นเรื่องเฉพาะของ 
องค์กรน้ี
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2. การศึกษาความสัมพันธ์

ข้อมูลความสัมพันธ์ของงานท่ีเปล่ียนไปกับประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน จะได้จากการสำรวจโดยใช้แบบลอบถาม โดยใช้การประเมินแบบการประเมิน 
ตนเอง

ลำด ับการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลผลว ิส ัยนำร ่อ ง

1. นำข้อมูลจากโครงการนำร่องจะนำมาจัดลำดับความถ่ีของงานและเน้ือ
งานท่ีผู้ตรวจสอบภายในระบุว่าเปล่ียนไปจากมากไปน้อยและนำไป 
เปรยบเทียบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในเรื่องเดียวกันที่ผู ้
ตรวจสอบภายในของบรษัท ทศท. คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) ระบุ 
เพื่อที่จะนำไปจัดทำแบบลอบถามให้มีความเที่ยงตรงและความ 
น่าเช่ือถือได้มากข้ึน

2. งานท่ีเปล่ียนไปจากแบบสอบถามจะนำมาวิเคราะห์ปัจจัยและจัดกลุ่มตัว
แปรตามเพื่อหาความสัมพันธ์กับความสามารถและประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลโดยใช้ Multiple Regression

ขนตอน การป ฏ ิบ ้ต ิงานห ด ังจากได ้ผลการส ิกษ าของโครงการว ิส ัยน ำร ่อ ง

1. เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวข้องกับ บรษัท ทศท คอร์'ปอเรช่ั'น จำกัด 
(มหาชน) เพ่ิมเติมเพ่ือให้ข้อมูลท่ีมีความชัดเจนย่ิงข้ึน

2. เข้าไปสัมภาษณ์ผู้ตรวจสอบภายในเพื่อทำความเข้าใจในระบบ 
ตรวจสอบภายในและนำผลการสัมภาษณ์มาร่วมระบุงานและปัจจัยท่ีจะ 
ใช้วัด

3. นำแผนการปฏิบัติงานก่อนและหลังการนำบรรษัทภิบาลมาแบ่งประเภท 
และจับคู่กัน
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4. นำผลท่ีได้จากการคิกษาโครงการคิกษานำร่องจากผู้ตรวจสอบภายใน 
เพ่ือให้ได้ความคิดในเชิงกว้างเก่ียวกับงานและปัจจัยในประเภทใดท่ี
น่าจะเปล่ียนไปและนำผลท่ีได้มาใช้ร่วมกับการคิกษาแผนงานในข้อร

5. นำผลท่ีได้จากข้อ 3 ถึง 4 มาจัดทำและออกแบบแบบลอบถาม

6. ทดสอบแบบลอบถาม

7. ส่งแบบลอบถามและเข้าทำการสัมภาษณ์เชิงลึกและนำกลับมา 
ประมวลผลด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติ (SPSS Versionl 1.5)

8 ทดลอบลมมติฐาน

9 สรุปผลโครงการวิจัย



3 6

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากโครงการว ิจ ัยนำร ่อ ง

ในการขอรายช่ือสมาชิกในการลอบถามครั้งน้ีสมาคมผู้ตรวจสอบภายในไม ่
สามารถเปิดเผยข้อมูลรายช่ือของสมาชิกจำนวนท้ังหมดได้ แต่ได้มีความกรุณาท่ีจะให้ข้อมูล 
รายช่ือบางส่วน ซ่ึงได้อนุมัติให้มาจำนวน 120 ราย ซ่ึงผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปท้ังหมด โดย 
แบบสอบถามท่ีได้กลับมาท้ังหมดมี 83 รายช่ือ แบ่งเป็น Life Member จำนวน 60 รายช่ือ และ 
Ordinary จำนวน 21 รายช่ือ และ Company member อีก 2 รายช่ือ แต่จำนวนท่ีใช้ได้จรงในการ 
ประมวลผลคร้ังน้ีมีเพียง 43 ราย ซ่ึงเป็นสมาชิก Life member ท้ังส้ิน โดยรายอ่ืนมี 4 ราย ท่ีไม่ 
สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ และอีก 22 ราย แหล่ง,ท่ีอยู่1ไม่มีผู้รับ และอีก 14 ราย เป็นผู้ท่ี1ไม่1ได้มีความ 
เก่ียวข้องในหน่วยงานบัญชี และหน่วยงานตรวจลอบภายใน และในจำนวน 43 รายน้ีประกอบไป 
ด้วยผู้ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร และหน่วยงานต่าง  ๆตามตารางท่ี 3-7

ตารางที่ 3-7: ประเภทองค์กรของผู้ตรวจสอบภายในจากโครงการนำร่อง
ประเภท'องค ์กร จำนวนคน

ข้าราชการ 7

รัฐวิสาหกิจ 3

รัฐวิสาหกิจที่อยู่ในระหว่างแปรรูป 10

เอกชน 22

อื่น ๆ 1

รวม 43

โดยในจำนวน 43 ราย ส่วนมากเป็นผู้ที่ลามารถสอบใบรับรองต่าง  ๆได้โดย CPA 
และ CIA จะลอบได้ถึงร้อยละ 80 และ CPIA มากกว่าร้อยละ 58 (ตารางท่ี 3-8) โดยไม่มีผู้ใดลนใจ 
จะสอบเพ่ิมเติม ซึ่งโดยทั้งหมดมีระดับการศึกษาไม่ตํ่ากว่าปริญญาตริ โดยแบ่งเป็นปริญญาตริและ 
ปริญญาโท ตามประเภททางการศึกษาใหญ่  ๆ ดังน้ี (ตารางท่ี 3-9)
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ตารางที่ 3-8: ประเภทใบรับรองของผู้ตรวจสอบภายใน (โครงการนำร่อง)
ประเภทใบรับรองท ี่ได ้ร ับ จำนวนผ ู้สอบได ้

CPA 36 (83.7%)

CIA 38(88.4%)

CPIA 25(58.1%)

ระหว่างสอบ 0

ต า ร า ง ท ี่ 3 -9 : ระ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าข อ งผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ภ าย ใน  (โครงการนำร ่อง)
«ะร สาขาระด ิบ การศกษ า จำนวน

ปริญญาตรี บัญชีหรือเกี่ยวข้อง 24

ปริญญาโท บัญชีหรือเกี่ยวข้อง 18

ปริญญาโท ไม่ระบุ 1

รวม 43

ผู้ตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยทุกคนมีความเชื่อว่ามีการเปลี่ยนไปในงานที่ผู้ 
ตรวจสอบภายในได้ทำโดยแต่ละคน มีทัศนคติรวมถึงแนวคิดในแต่ละประเภทแตกต่างกันไปโดย 
ร้อยละ 70 ของผู้ตอบแบบสอบถาม จะตอบว่ามีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละเรื่องมากกว่าไม่ 
เปลี่ยนแปลงโดยจำแนกรายละเอียดได้ดังน้ี

งานทั่วไป ในการตรวจสอบ ได้แก่ งานการจัดทำ A u d i t  plan และงานการสำรวจ 
ข้อมูลในการจัดทำ A u d i t  Program งานการรายงานผลท่ีได้จากการตรวจสอบรวมท้ังเสนอ 
แนวทางงานการติดตามผลการตรวจสอบ การจัดทำแผนงบประมาณประจำปี และงานการ 
รวบรวมสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละไม่ต่ํากว่าร้อยละ 53.5 เช่ือว่ามีการ 
เปล่ียนแปลงในการปฏิบัติหน้าท่ีในงานท่ัวไปของการตรวจสอบ โดยผู้ท่ีตอบว่ามีการเปล่ียนแปลง 
ใช้ในการจัดทำ A u d i t  Plan มักตอบว่ามีการเปล่ียนแปลงไปใน A u d i t  Program ด้วย โดยมี 
รายละเอียดดังตารางท่ี 3-า0
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ตารางที่ 3-10: ความคิดเห็นของผู้ตรวจลอบภายในต่อประเภทงานทั่วไปจากการนำการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีมาใช้ (โครงการนำร่อง)

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ง า น  

( ง า น ท ั่ว ไ ป )

ม ิก า ร

เป ล ี่ย น แ ป ล ง
ไ ม ่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง

1 . ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร จ ัด ท ำ  A u d i t  P la n 6 2 . 8 % 3 7 . 2 %

2 .  ส ำ ร ว จ ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น 6 0 . 5 % 3 9 . 5 %

เ พ ื่อ จ ัด ท ำ แ น ว ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  A u d i t  P r o g r a m

3 . ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ว ม ท ั้ง ก า ร เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง 6 9 . 8 % 3 0 . 2 %

4 .  ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ต ร ว จ 5 3 . 5 % 4 6 . 5 %

5 . ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป ี 6 5 . 1 % 3 4 . 9 %

6 .  ข ั้น ก า ร ร ว บ ร ว ม ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล 5 3 . 5 % 4 6 . 5 %

งาน ต รว จ ส อ บ ภ าย ใน ด ้าน ก ารด ำ เน ิน ง าน ท ั่ว ไป  ซึ่งประกอบไปด้วยงานที่ 
สำคัญต่าง  ๆอาทิ เช่น การตรวจสอบการบรหารทรัพยากร การตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน 
ของส่วนงานทางการบัญชีและการเงิน การตรวจลอบการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยพบว่ามีงาน 
ทางด้านการติดตามผลการตรวจ และงานในขั้นการรวบรวมสรุปผลการวิเคราะห์ข ้อมูล ผู้ 
ตรวจสอบภายในร้อยละ53.5เชื่อว่าใม่มีการเปลี่ยนแปลงมีรายละเอียดดังตารางที่3-11
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ตารางที่ 3-11 : ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในต่อประเภทงานตรวจสอบ/ๅายในด้านการ
ดำเนินงานทั่วไปจากการนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ (โครงการนำร่อง)

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ง า น

(ต ร ว จ ล อ บ ภ า ย ใ น -ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ท ั่ว ไ ป )

ม ีก า ร

เป ล ี่ย น แ ป ล ง
ไ ม ่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง

ไ ม ่ม ี

ข ้อ ค ิด เ ห ็น

1 . ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร 5 3 . 5 % 4 4 . 2 % 2 . 3 %

2 . ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ง า น แ ล ะ จ ัด ห า  

ท ร ัพ ย า ก ร เ พ ื่อ ใ ห ้ท ัน ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร
5 8 . 1 % 3 9 . 5 % 2 . 3 %

3 . ต ร ว จ ล อ บ ก า ร จ ัด เ ก ็บ ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ท ะ เ บ ีย น  

ป ร ะ ว ิต ิพ น ัก ง า น แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล
4 6 . 5 % 5 1 . 2 % 2 . 3 %

4 .  ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฎ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ บ ร ิห า ร ง า น ต า ม แ ผ น 5 8 . 1 % 4 1 . 9 % 0 %

5 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม ข ้อ บ ัง ค ับ ร ะ เ บ ีย บ  

ค ำ ส ัง  ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิ
4 6 . 5 % 5 3 . 5 % 0 %

6 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ด ้า น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 

แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต เ อ ก ส า ร
5 1 . 2 % 4 8 . 8 % 0 %

7 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ต ่า ง  ๆ 

ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร
5 3 . 5 % 4 6 . 5 % 0 %

8 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ด ้า น ก า ร ต ล า ด 3 9 . 5 % 5 5 . 8 % 4 . 7 %

9 .  ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ด ้า น ก ฎ ห ม า ย 3 4 . 9 % 6 2 . 8 % 2 . 3 %

1 0 .  ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น บ ัญ ช ีก า ร เ ง ิน แ ล ะ  

ง บ ป ร ะ ม า ณ
5 5 . 8 % 4 4 . 2 % 0 %

1 1 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร  

ด ำ เ น ิน ง า น
5 8 . 1 % 3 9 . 5 % 2 . 3 %

1 2 .  ต ร ว จ ล อ บ ก า ร บ ัน ท ึก ร า ย ก า ร บ ัญ ช ีแ ล ะ เ อ ก ส า ร  

ป ร ะ ก อ บ
4 8 . 8 % 5 1 . 2 % 0 %

1 3 . ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น ข อ ง ส ่ว น ง า น  

ท า ง ก า ร บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เ ง ิน
6 0 . 5 % 3 9 . 5 % 0 %
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งาน ต รวจสอ บ ภ ายใน ด ้าน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน เฉ พ าะด ้าน  ซึ่งไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 50 
เชื่อว่าได้รับผลกระทบโดยที่มีความคิดไปตามแต่ละประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย 
เฉพาะงานการตรวจสอบการบริหารงานการให้บริการและงานตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการ 
ให้บริการด้านต่าง  ๆทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีผู้ตรวจสอบภายในถึงร้อยละ 65.1 เช่ือว่ามี 
การเปล่ียนแปลง

ตาราง ท่ี 3-12: ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในต่อประเภทงานตรวจลอบภายในด้านการ 
ปฎิบัติงานเฉพาะด้าน (โครงการนำร่อง)

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ง า น

(ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น -ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ฉ พ า ะ ด ้า น )

ม ีก า ร

เป ล ี่ย น แ ป ล ง

ไ ม ่

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง

ไ ม ่ม ี

ข ้อ ค ิด เ ห ็น

1 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล ต ่อ ฝ ่า ย บ ร ิห า ร 5 3 . 5 % 4 4 . 2 % 2 . 3 %

2 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร บ ัน ท ึก ด ้น ท ุน ง า น 4 4 . 2 % 5 3 . 5 % 2 . 3 %

3 . ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล บ ร ิก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ล ูก ค ้า 4 1 . 9 % 5 1 . 2 % 7 %

4 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ แ ผ น 5 5 . 8 % 4 1 . 9 % 2 . 3 %

5 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ง า น ท ี ่

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ร ว ม ท ั้ง ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง ส ่ว น ง า น
5 5 . 8 % 4 1 . 9 % 2 . 3 %

6 . ต ร ว จ ส อ บ ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 1ข อ ง  

โ ค ร ง ก า ร
5 5 . 8 % 4 1 . 9 % 2 . 3 %

7 .  ต ร ว จ ส อ บ ก า ร จ ัด เ ก ็บ ร า ย ไ ด ้ 4 6 . 5 % 5 1 . 2 % 2 . 3 %

8 .  ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ่ว น ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ร า ย ไ ด ้
5 1 . 2 % 4 1 . 9 % 7 %

9 .  ต ร ว จ ส อ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร 6 5 . 1 % 3 2 . 6 % 2 . 3 %

1 0 .  ต ร ว จ ล อ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น  

ต ่า ง  ๆ ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร
6 5 . 1 % 3 0 . 2 % 4 . 7 %
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ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน ด ้า น ผ ล ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ ก า ร ล ง ท ุน  (ตารางท่ี 3-13) 
เนื่องจากการตรวจสอบด้านผลประโยชน์ และการลงทุน ไม่ได้ถูกนำมาใช้ในทุกองค์กร ซึ่งเราจะ 
พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบลอบถามจะให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน สำหรับงาน 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของคู่ส ัญญาเกี่ยวกับรายได้ และผลประโยชน์สิทธิต่าง  ๆ กับการ 
ตรวจลอบการปฏิบัติงานของส่วนงานที่เกี่ยวช้องกับรายได้ และผลประโยชน์ที่ดำเนินการร่วมกับ 
บริษัทอ่ืน ซึ่งไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 84.2 จะตอบแบบสอบถามเหมือนกันท้ัง 2 ข้อ

ส่วนในเรื่องการตรวจลอบการวิเคราะห์ เกี่ยวกับการลงทุนและผลกระทบที่อาจ 
เกิดจากการลงทุนและผลกระทบที่อาจได้รับต่อการลงทุน มืผู้ให้ความเห็นเพิ่มเติม1ไว้1อย่างน้อย 8 
รายว่าอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน แต่ท้ัง 8 รายเชื่อว่า เรื่องดังกล่าวจะ 
ได้รับผลกระทบด้วยจากการที่ต้องมีการเปิดเผยข้อมูล เพิ่มความโปร่งใส และมีอีกอย่างน้อย 4 
ราย เชื่อว่าเป็นไปไม่ได้ในการที่จะทำให้เกิดความโปร่งใส และเชื่อถือรวมถึงการกำหนดมาตรฐาน 
ที่เหมาะสมในการประเมินว่า การวิเคราะห์เกี่ยวกับการลงทุนดังกล่าวเหมาะลมหรือไม่ เพราะการ 
ลงทุนในบางเรื่องจะอาศัยประสบการณIนการพิจารณาลงทุน โดยจะพบว่าประสบการณ์ของผู้ 
ตรวจลอบกับผู้ประเมินการลงทุนไม่สามารถเทียบเคียงกันได้ และส่วนใหญ่ผู้ประเมินการลงทุนมัก 
มี Animal Spirit ร่วมในการดัดสินใจลงทุน แต่ผู้ตรวจสอบภายในจะยอมรับหลักฐานที่เพียงพอ 
และเชื่อถือได้ ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในกว่าครึ่งเชื่อว่า เรื่องดังกล่าวย่อมได้รับผลกระทบอย่าง 
รุนแรง และอยากให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น
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ตารางท่ี 3-13: ความคิดเห็นของผู้ตรวจลอบภายในต่อประเภทงานตรวจสอบภายในด้าน
ผลประโยชน์และการลงทุน (โครงการนำร่อง)

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ง า น

(ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น -ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ก า ร ล ง ท ุน )

ม ีก า ร

เป ล ี่ย น แ ป ล ง
ไ ม ่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง

ไ ม ่ม ี

ข ้อ ค ิด เ ห ็น

1 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฎ ิป ัต ิง า น ข อ ง ค ู่ส ัญ ญ า เ ก ี่ย ว ก ับ  

ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ส ิท ธ ิต ่า ง  ๆ
4 4 . 2 % 4 6 . 5 % 9 . 3 %

2 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ่ว น ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ  

ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ด ำ เ น ิน ก า ร ร ่ว ม ก ับ บ ร ิษ ัท  

อ ื่น  ๆ

4 4 . 2 % 4 6 . 5 % 9 . 3 %

3 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ล ง ท ุน แ ล ะ  

ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่อ า จ เ ก ิด จ า ก ก า ร ล ง ท ุน แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ  

ท ี่อ า จ ไ ด ้ร ับ ต ่อ ก า ร ล ง ท ุน

5 1 . 2 % 3 9 . 5 % 9 . 3 %
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ตารางที่ 3-14: ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในต่อประเภทงานตรวจสอบภายในด้าน
คอมพิวเตอร์ (โครงการนำร่อง)

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ง า น  

( ต ร ว จ ล อ บ ภ า ย ใ น -ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์)

ม ีก า ร

เป ล ี่ย น แ ป ล ง
ไ ม ่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง

ไ ม ่ม ี

ข ้อ ค ิด เ ห ็น

1 . ส น ับ ส น ุน แ ล ะ จ ัด เ ต ร ีย ม ข ้อ ม ูล ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 

เ พ ื่อ ใ ข ้ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
4 6 . 5 % 4 6 . 5 % 7 %

2 . ก า ร จ ัด ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ด ูแ ล ร ัก ษ า อ ุป ก ร ณ ์ท า ง  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์
4 6 . 5 % 4 8 . 8 % 4 . 7 %

3 . พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี่ใ ช ใ น ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ
4 1 . 9 % 5 1 . 2 % 7 %

4 . ว ิเ ค ร า ะ ห ์ร ะ บ บ ง า น ต ร ว จ ส อ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ 3 2 . 6 % 6 0 . 5 % 7 %

5 . ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง  

ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

5 1 . 2 % 4 1 . 9 % 7 %

6 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ง า น เ พ ื่อ ป ร ะ เ ม ิน จ ุด  

ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น ข อ ง ร ะ บ บ ง า น

4 6 . 5 % 4 8 . 5 % 4 . 7 %

7 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ร ะ บ บ  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

3 9 . 5 % 5 3 . 5 % 7 %

โดยที่ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้มีส่วนในการพัฒนาศักยภาพในการตรวจลอบให้ 
สะดวกรวดเร็วขึ้น รวมทั้งเป็นแหล่งในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศและเข้าถึงที่สำคัญ ชึ่งผู้ตรวจ 
สอบภายในส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลต่าง  ๆจากระบบคอมพิวเตอร์มากขึ้น ทั้งนี้ผู้จัดทำได้สอบถามถึง 
งานตรวจลอบภายในด้านคอมพิวเตอร์ที่คาดว่าจะเปลี่ยนแปลง โดยพบว่าสัดส่วนของผู้ที่เชื่อว่ามี 
การเปลี่ยนแปลงมีเท่า  ๆ กับที่เชื่อว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลง ยกเว้นในงานด้านวิเคราะห์ระบบงาน 
ตรวจลอบคอมพิวเตอร์ที่ผู้ตรวจสอบภายในถึงร้อยละ 60.5 เช่ือว่าไม่มีการเปล่ียนแปลง
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ส่วนในเรองของการให้ความร่วมมือและประสานงานกับส่วนงานต่าง  ๆในเรื่องที่ 
เกี่ยวข้องและดำเนินการในเรื่องต่าง  ๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรอได้รับมอบหมาย มีค่าความคิดเห็นพอ  ๆ กัน

จากข้อมูลการวิจัยเบืองต้น ทำให้ทราบถึงแนวคิดของผู้ตรวจลอบภายในรวมถึง 
การเปลี่ยนไปของงานในการตรวจสอบภายใน โดยทั่วไปแล้วผู้ตรวจลอบภายในเชื่อว่าจะต้องมี 

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจากข้อมูลข้างต้น พบว่าค่อนข้างจะกระจัดกระจาย ซึ่งแต่ละบุคคลเามี 
ประลบการณ์ในงานแต่ละอย่างแตกต่างกันไป และจากการที่ผู้วิจัยได้มีโอกาลเข้าไปสัมภาษณ์เชิง 
ลึกจากผู้ตรวจสอบภายในบางส่วนในหน่วยงานตรวจสอบภายใน จึงทำให้สามารถระบุงานที่เป็น 
ปัจจัยที่สำคัญที่จะใช้ในการลอบถามผู้ตรวจลอบภายในของบริษัทดังนี้

ตารางท ี่ 3-15: สรุปลักษณะงานตรวจสอบภายในที่จะใช้ในแบบลอบถาม
ประเภทของงาน รายละเอียดของงาน

1 . ง า น ท ั่ว ไ ป 1 .1  ง า น -ร ว บ ร ว ม เส น อ ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร จ ัด ท ำ  A u d i t  p l a n  แ ล ะ ง า น เพ ื่อ  

จ ัด ท ำ แ น ว ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ( A u d i t  p r o g r a m )

1 . 2 ง า น -ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ว ม ท ั้ง เ ส น อ แ น ะ  

แ น ว ท า ง

1 . 3 ง า น -ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

1 .4  ง า น -ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป ี

1 . 5  ง า น -ข ั้น ก า ร ร ว บ ร ว ม ส ร ุป ผ ล ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

2 .  ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ด ้า น ก า ร  

ด ำ เ น ิน ง า น ท ั่ว ไ ป

2 .1  ง า น -ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร

2 . 2  ง า น -ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ด ้า น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

2 . 3  ง า น -ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ด ้า น ก ฎ ห ม า ย

2 . 4  ง า น -ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น แ ล ะ ส ่ว น ง า น  ด ้า น บ ัญ ช ีแ ล ะ ก า ร เ ง ิน
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ตาราง ท่ี 3-15: ลักษณะงานตรวจลอบภายใน (ต่อ)

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ง า น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ง า น

3 .  ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ด ้า น 3 .1  ง า น -ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล ต ่อ ฝ ่า ย บ ร ิห า ร

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ฉ พ า ะ ด ้า น
3 . 2  ง า น -ต ร ว จ ล อ บ ก า ร บ ัน ท ึก ต ้น ท ุน ข อ ง ง า น

3 . 3  ง า น -ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ร ว ม ท ั้ง ก า ร บ ร ิห า ร โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ  

แ ผ น ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม

3 . 4  ง า น -ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร

3 . 5  ง า น -ต ร ว จ ส อ บ ก า ร จ ัด เ ก ็บ ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ข อ ง ส ่ว น ง า น  

ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ห น ี้ส ิน

4 .  ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ด ้า น 4 .1  ง า น -ส น ับ ส น ุน แ ล ะ จ ัด เ ต ร ีย ม ข ้อ ม ูล จ า ก ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ ก า ร

C o m p u t e r พ ัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ เพ ื่อ ไ ข ้ใ น ง า น ต ร ว จ ส อ บ

4 . 2  ง า น -ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง ศ ูน ย ์ 

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ร ว ม ท ั้ง ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

4 . 3  ง า น -ต ร ว จ ส อ บ ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ง า น  เ พ ื่อ ป ร ะ เ ม ิน จ ุด ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น

ข อ ง ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ร ะ บ บ ง า น ต ร ว จ ส อ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

5 .  ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ด ้า น 5 .1  ง า น -ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ค ู่ส ัญ ญ า เ ก ี่ย ว ก ับ ร า ย ไ ด ้แ ล ะ

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ก า ร ล ง ท ุน ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ส ิท ธ ิต ่า ง  ๆ แ ล ะ ส ่ว น ง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ร า ย ไ ด ้แ ล ะ  

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ด ำ เ น ิน ก า ร ร ่ว ม ก ับ บ ร ิษ ัท อ ื่น  ๆ

5 . 2  ง า น -ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ล ง ท ุน แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ฯ
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ตารางที่ 3-15: ลักษณะงานตรวจสอบภายใน (ต่อ)

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ง า น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ง า น

6 . ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ด ้า น อ ื่น ๆ 6 .1  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ส ่ว น ง า น ต ่า ง  ๆ

6 . 2  อ ื่น  ๆ โ ป ร ด ร ะ บ ุ

ผลการว ิจ ํย โครงการน ำร ่อ งท างด ้าน ประส ิทธ ิภ าพ ของเน ื้อ งาน

จากการที่การกำกับดูแลกิจการท่ีดี ได้มุ่งณ้นในเรองความตระหนักในภาระหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความโปร่งใส และการลดความเสี่ยงรวมถึงปัญหาที่เกิดจาก 
ตัวแทน จึงทำให้มีการกำหนดขั้นตอนต่าง  ๆขึ้นมาในการปฎิปัติ เพื่อสอดคล้องกับแนวคิดทางด้าน 
การกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายและสามารถตรวจสอบได้จึงทำให้ 
ผู้ตรวจสอบภายในเชื่อถือผลที่จะตามมาจากการปฏิบัติที่ต้องเปลี่ยนไปและเป็นตามแนวคิดการ 
กำกับดูแลกิจการที่ดีที่แต่ละบริษัทได้ตั้งเป้าหมายไว้ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อระยะเวลาที่ต้องใชใน 
การปฏิบัติงานจากการเพิ่มขึ้นของจำนวนครั้งที่ต้องกระทำต่อหนึ่งกิจกรรม และความเพียงพอของ 
บุคลากร ต่อปริมาณงานที่ต้องเปลี่ยนไปตามแนวคิดของการกำกับดูแลกิจการที่ดี ท ั้ง นี้ยังรวม 
ช ั่วโมงการผ ึเกอบรมที่จะได ้ร ับผลกระทบจากลักษณะกิจกรรมที่เปลี่ยนไป ลามารถสรุป 
แนวความคิดของผู้ตรวจลอบภายในได้ตามตารางที่ 3-16
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ตารางที่ 3-16: ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับตัวแปรทางด้านประสิทธิภาพจากการ
นำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ (โครงการนำร่อง)

ประเภทของตัวแปร ลดลง(%) ไ ม ่เปลี่ยนแปลง
( % )

เพิ่มขึ้น(%)

1 . ร ะ ย ะ เ ว ล า ต ่อ ง า น 5 8 .1 1 1 .6 3 0 .2

2 .  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ท ี่ท ำ ต ่อ ง า น 5 8 .1 1 8 .6 2 3 .3

3 . จ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร ท ี่ใ ช ้ต ่อ ง า น 6 0 . 5 2 5 . 6 1 4

4 .  จ ำ น ว น ช ั่ว โ ม ง ก า ร ป ีก อ บ ร ม ต ่อ ห น ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ง า น 2 5 . 6 3 0 . 2 4 4 . 2

5 . ข ั้น ต อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่อ ห น ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ง า น 4 8 .8 3 0 . 2 2 0 . 9

6 . ป ร ิม า ณ ง า น ท ี่ต ร ว จ ต ่อ ง า น 4 8 .8 1 8 .6 3 0 .2

จากข้อมูลเบื้องต้นในเรองของตัวแปรทางด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
รวมทั้งการสัมภาษณ์เซิงลึกกับผู้ตรวจลอบภายในองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย พบว่า จะต้อง 
มีการปรับแก้ไขการประเมินในบางประเด็นจากการที่ได้กำหนดไว้ในเบื้องต้น เนื่องจากเมื่อต้นปี 
พ.ศ. 2544 ได้มีการปรับโครงสร้างองค์กรจึงทำให้ไม่ได้ข้อมูลคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่ 
แท้จริง จึงไม่สามารถทำการประเมินแบบกลุ่มได้ แต่ท์งนียังคงดำรงไว้ซึ่งการประเมินตัวแปร 
ทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อนำมาวิเคราะห์ ร่วมกับการประเมินตนเองของ 
ตรวจสอบภายใน ดังนั้น จึงทำให้มิติตัวแปรทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะไข้ไน 
แบบลอบถามเพื่อสอบถามผู้ตรวจสอบภายในใน บริษัท ทศท คอร์ปอเรซั่น จำกัด (มหาชน) เป็น 
«งธ้

เ522<
?



48

ผลการว ิจ ัย โค รงการน ำร ่อ งทางด ้าน ป ระส ิทธ ิผลของงาน

ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ภายในให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และเป็นปัจจัยที่การกำกับดูแลกิจการที่ดีเน้นให้เกิดขึ้น 
อย่างแท้จริง เพื่อให้เกิดความโปร่งใสสูงสุดในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจลอบภายในจากข้อมูล 
ขั้นต้นพบว่า ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 เชื่อว่ามีการเปลี่ยนแปลงโดยเชื่อว่ามีความโปร่งใลในการ 
ปฏิบัติงาน เพ่ิมข้ึนของการนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาให้ถึงร้อยละ 69.8

ในต ้านของความสามารถในการดำเน ินงานตามแผนและกลยุทธ ์ ในการ 

ปฏิบัติงานซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์พบว่า เมื่อมีอำนาจอิสระในการปฏิบัติ 
ตรวจสอบภายในมากขึ้น ตัวผู้ตรวจสอบเองก็มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตน ที่จะลามารถ 
ดำเนินงานตามแผนที่ใต้วางไว้ใต้ เพราะเมื่อก่อนมักจะขาดความเป็นอิสระในการตรวจลอบ 
ภายในบางงาน และไต้รับผลกระทบต่าง  ๆ เช่น ความเกรงใจ ความสนิท และอ่ืน  ๆซึ่งจะทำให้ขาด 
ความอิสระในการตรวจสอบ แต่จากการที่หน่วยงานตรวจลอบภายในถูกแยกออกมาเป็นอิสระ จึง 
ทำให้เชื่อว่า ความซัดเจนของอำนาจหน้าที่ และระบบรวมถึงสายการปฏิบัติงานจะถูกจัดได้อย่าง 
เหมาะลม และเป็นอิสระสูงสุด ซึ่งจะไม่ทำให้ถูกแทรกแซงโดยฝ่ายบริหาร

ตารางที่ 3-17: ความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับตัวแปรด้านประลิทธิผลจากการนำ 
การกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ (โครงการนำร่อง)

ประเภทของตัวแปร
ลดลง

( % )

ไม่
เปลี่ยนแปลง

( % )

เพิ่มขึ้น
( % )

1 . ค ว า ม อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 4 . 7 2 3 . 3 7 2 .1

2 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม แ ผ น แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ 0 1 8 .6 8 1 .4

3 .  อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น 0 3 7 . 2 6 2 . 8

4 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ข ั้น ต อ น ง า น อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ 0 2 7 . 9 7 2 .1
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จากผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้ตรวจลอบภายในที่เป็นสมาชิกสมาคมผู้ 
ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยในการทำโครงการวิจัยนำร่องและผลการสัมภาษณ์เบื้องต้นทำ 
ให้ผู้วิจัยสามารถกำหนดตัวแปรที่มีความเหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการวิจัย (ตามตารางที่ 3-18 
และ 3-19)

ตารางท่ื 3-18: สรุปตัวแปรทางด้านประสิทธิภาพที่จะใช้ในแบบสอบถาม

ต ัวแปร ค ุณ ล ักษ ณ ะ

ระยะเวลา เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงของระยะเวลาที่ใช้ต่อ 1 ลักษณะงาน

จำนวนครั้งท่ีทำ เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงของจำนวนครั้งที่ทำต่อ 1 ล ักษณะงาน

กระบวนการจัดขั้นตอนและขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน

เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดขั้นตอนและขั้นตอนก า ร  

ปฏิบัติงาน

ความเข้มข้น เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงของความเข้มข้นในการตรวจต่อ 1 
ลักษณะงาน

ตารางท่ี 3-19: สรุปตัวแปรทางด้านประสิทธิผลที่จะใช้ในการสอบถาม

ตัวแปร ค ุณ ล ักษณ ะ

ความสามารทในการดำเนินงาน ความสามารถในการดำเนินงานตามแผน (หน่วยเป็น0/อ่)

ความชัดเจนของอำนาจหน้าที่ ความชัดเจนของอำนาจหน้าที่ในการตรวจสอบ (หน่วยเป็น0/0)

ความเป็นอิสระ ความเป็นอิสระในการปฏิบัติ (หน่วยเป็น0/0)
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