
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจ ัยเรื่องการนำการกำกับดูแลกิจการที่ด ีมาใช้และผลกระทบต่องานของผู้ 
ตรวจสอบภายใน มีจุดมุ่งหมายเพื่อดีกษา ผลกระทบจากงานที่เปลี่ยนไปของผู้ตรวจสอบภายใน 
ของ บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ที่เกิดจากการนำแนวคิดการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Corporate Governance) มาใช้

สรุปผลการวิจ ัย

1. ผลการดีกษาทางด้านประเภทของงานหรือเนื้องานของผู้ตรวจสอบภายในที่ 
ได ้ร ับผลกระทบจากการนำการกำกับดูแลกิจการท ี่ด ีมาใช้พบว่า ความคิดเห ็นของผู้ตรวจสอบ 
ภายในท ี่ม ีความค ิดเห ็นว ่างานการตรวจสอบท ี่ได ้ร ับผลกระทบดังกล่าวม ีถ ึงร ้อยละ 96.4 ของ 
ผู้ตรวจลอบภายในจำนวน 113 คน ซึ่งผลกระทบจากการนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้จะทำ 
ให ้งานตรวจสอบภายในเกิดการเปลี่ยนแปลงไปทั้งในประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพบว่า 
ระยะเวลาที่จะต้องใช้ไปในการปฏิบัติ จำนวนครั้งที่จะต้องเพิ่มขึ้นในการตรวจ ขั้นตอนที่จะต้องมี 
มากขึ้นในการตรวจ และความเข ้มข ้น เพ ื่อให ้เก ิดความถ ูกต ้องและเช ื่อถ ือได ้ รวมถึงสามารถ 
เทียบเคียงกับความเป็นจริงได้ตามหลัก Comparable และ Consistence ในความโปร่งใส (IIA,
2003) และเป็นการล่งเสริมให้เกิดการควบคุมภายในที่ด ี ถึงแม้ว่าปัจจัยทางด้านประสิทธิภาพจะ 
ถ ูกใช ้ไปมากขึ้น แต ่ผ ู้ตรวจลอบภายในมองว ่าความค ุ้มค ่าท ี่เก ิดข ึ้นในท ้ายส ุดจะทำให ้ป ัจจ ัย 
ทางด้านประสิทธิผลรวมถึงปัจจัยทางด้านประสิทธิภาพโดยรวมของระบบจะเพิ่มขึ้น

นอกจากนื้ผ ู้ตรวจสอบภายในประมาณร้อยละ 75 พบว่า งานที่ได้รับผลกระทบ 
มากท ี่ล ุดจากการนำแนวคิดการกำกับด ูแลกิจการที่ด ีมาใช ้ในองค์กร คือ งานทั่วไป สาเหตุท ี่ผ ู้ 
ตรวจสอบภายในล่วนใหญ่มีความเห็นเๆ!นนั้น เพราะงานทั่วไปเป ็นงานที่ตรวจลอบภายในที่ผ ู้ 
ตรวจสอบล่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านนื้มากกว่าในงานล่วนอื่น นอกจากนื้ผู้ 
ตรวจลอบภายในย ังม ีการต ิดต ่อและเก ี่ยวช ้องก ับหน ่วยงานอ ื่น   ๆ อาทิ การรายงานผล และ 
ข้อเสนอแนะให้แก่หน่วยงานภายในองค์กรเป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติอยู่เป็นประจำ จึงทำให้ผู้ตรวจ 
สอบภายในสามารถรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงได้มากที่สุด เนื่องจากการนำการกำกับดูแลกิจการที่ดี
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มาใช้ โดยได้เน้นให้เกิดความโปร่งใสและการควบคุมภายในที่ด ีโดยเฉพาะความเป็นอิสระในการ 
ตรวจ จึงทำให้งานในส่วนนี้จะต้องทำไปอย่างบริสุทธิ*และยุติธรรม

อย่างไรก็ตาม มีผู้ตรวจสอบภายในบางส่วนที่มีความเห็นว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
หรอไม ่ได ้ร ับผลกระทบจากการนำการกำก ับด ูแลท ี่ด ีมาใช ้เลย ทั้งน ี้ เน ื่องจากได้ม ีกฎระเบ ียบ 
ข ้อบ ังค ับท ี่เก ี่ยวข ้องเช ้ามาม ีผลบ ังค ับในส ่วนงานน ั้นอย ู่แล ้ว อาทิ งานด ้านการตรวจลอบการ 
ดำเนินงานและส่วนงานด้านบัญชีและการเงิน ผู้ตรวจสอบภายในบางส่วนมีความคิดเห็นว่าไม่ได้ 
รับผลกระทบจากการนำการกำกับดูแลที่ดีมาใช้ เพราะในส่วนนี้ได้มีการควบคุมภายในที่เน้นความ 
เป ็นอ ิสระของผ ู้ตรวจและผ ู้ถ ูกตรวจ โดยม ีการเปล ี่ยนแปลงโครงสร้างท ี่กำหนดให ้หน ่วยงาน 
ตรวจสอบแยกออกจากหน ่วยงานทางบ ัญ ช ี ตามผลการบ ังค ับของ พ.ร.บ. การป ้องก ันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และ พ.ร.บ. การบัญชี พ.ศ. 2543 หรือแม้แต่งานตรวจสอบ 
ระบบการให ้บร ิการโทรคมนาคมผ ู้ตรวจสอบภายในเก ือบร้อยละ 40 ท ี่เช ื่อว ่าไม ่น ่าเก ิดการ 
เปลี่ยนแปลงได้ โดยบางส่วนได้ให้เหตุผลว่า ระบบต่าง ๆได้เริ่มนำมาตรฐานการให้บริการมาใช้,เน 
องค์กร เช่น ISO และการควบคุมภายในที่มีอยู่แล้วตามหลัก COSO ก็ถูกนำมาใช้อย่างจริงลัง

2. ผลการศึกษาในเรื่องของประลบการณ์การทำงานของผู้ตรวจสอบภายในพบว่า 
การที่ผู้ตรวจสอบภายในจะเคยมีประลบการณ์พิเศษหรือไม่มีประลบการณ์เป็นพิเศษในงานแต่ละ 
งานก็ไม่ทำให้การตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน หรือแม้แต่ในเรื่องของประสบการณ์ในการทำงาน 
ก็ไม่ทำให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความคิดเห็นที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้นผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงจากการ 
นำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้จึงไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับประสบการณ์การทำงานของผู้ตรวจสอบ 
ภายใน ยกเว้นในด้านเดียวคือ การตรวจสอบภายในในเรื่องระยะเวลาที่เปลี่ยนไปในงานการ 
ตรวจลอบทางด้านทรัพยากร ซึ่งผู้ที่มีประสบการณ์ไนการตรวจสอบด้าน'นีเป็นพิเศษมีความคิดเห็น 
ไม่ตรงกับผู้ตรวจสอบภายในรายอื่น ๆ

ส่วนในด้านความคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายในที่ผ ่านช่วงการเปลี่ยนแปลงของ 
การนำการกำกับด ูแลกิจการท ี่ด ีมาใช ้ (ประสบการณ์มากกว่า 6 ปี) ก ับผู้ท ี่เร ิ่มปฏิบ ัต ิงานใน 
ภายหลังพบว่าถึงความแตกต่างกันในงานด้านประสิทธิภาพในงานทั่วไป ส่วนในด้านอืนไม่พบ 
ความแตกต่างในความคิดเห็น
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3. ผลการด ีกษ าทางด ้านม ิต ิทางด ้านประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ 
ตรวจสอบภายในที่ได้รับผลกระทบจากการนำการกำกับดูแลกิจการที่ด ีมาใช้ พบว่ามีผลตรงข้าม 
ก ับสมมติฐานท ี่ต ั้งไว ้ (แป ซ ึ่งแสดงถึง เปอร์เซ ็นต ์การเปล ี่ยนแปลงของระยะเวลาท ี่ใช ้ต ่อ า 
ล ักษณ ะงาน จำนวนคร ั้งท ี่ทำต ่อ 1 ล ักษณ ะงาน กระบวนการจ ัดข ั้นตอนและข ั้นตอนทาร 
ปฏิบัติงาน และความเข้มข้นในการตรวจสอบ มีการเปลี่ยนแปลงในเปอร์เซ็นต์ด้งกล่าวเพิ่มสูงขึ้น 
จึงทำให้ประสิทธิภาพของงานจากปัจจัยด้งกล่าวลดลง และในทางตรงกันข้าม เมื่อพิจารณาถึง 
ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบงานที่ได้รับผลกระทบปรากฏว่าผู้ตรวจสอบภายในล่วนใหญ่บังเชื่อ 
ว่าประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในที่จะเพิ่มขึ้นเกิดจากการนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ 
แสดงถึงความสินเปลืองของการใช้ไปในปัจจัยด้งกล่าวลดลงในอัตราที่น ้อยกว่าการเพิ่มขึ้นของ 
ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ

รูปแบบความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในการตอบถึงการเปลี่ยนแปลงไปในประสิทธิภาพ 
พ บว ่าผ ู้ต รวจสอบภายในล ่วนใหญ ่ท ี่เช ื่อว ่าเก ิดการเพ ิ่มข ึ้นของการใช ้ไปในป ัจจ ัยทางด ้าน  
ประสิทธิภาพ ก็จะเชื่อว่ามีการเพิ่มขึ้นของงานที่ทำรวมถึงขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติและความเข้มข้นใน 
การตรวจที่จะต้องเพิ่มขึ้นด้วย และจากการที่ผลประสิทธิภาพลดลงซึ่งไม่เป็นไปตามความคิดเห็น 
ของผู้ตรวจสอบภายในที่อยู่ในหน่วยงานอื่น (โครงการวิจัยนำร่อง) ซึ่งในเบื้องด้นผู้วิจัยคาดการว่า 
น่าจะเป็นผลมาจาก (1) ฝ่ายตรวจลอบขาดการนำระบบตรวจลอบของโปรแกรม SAP ม าใช ้(3) 
ขาดการปรับปรุงการประเมินความเลี่ยงและการควบคุมภายในที่พันสมัย (3) เกิดจากการที่ผู้ตรวจ 
สอบภายในอยู่ในช่วงปรับตัวต่อระบบโครงสร้างภายในองค์กร ซึ่งผู้ทำวิจ ัยได้ทำการดีกษาและ 
สอบถามเพิ่มเติมและพบว่าฝ่ายตรวจสอบภายในได้ม ีการนำระบบการตรวจลอบของโปรแกรม 
SAP มาใช้และได้มีการพัฒนาปรับปรุงระบบการประเมินความเลี่ยงให้พันสมัยอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง 
แสดงว่าผลที่ทำให้ประสิทธิภาพลดลงเพียงเล็กน้อยน่าจะได้รับผลกระทบแทรกช้อนมาจากการที่ 
ผู้ตรวจลอบภายในอยู่ในระหว่างการปรับตัวของโครงสร้างองค์กรมากกว่าใน 2 ประเด็นแรก

4. ผ ลการด ีกษ าท างด ้าน ม ิต ิท างด ้านป ระส ิทธ ิผลในการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของผ ู้ 
ตรวจสอบภายในที่ได้รับผลกระทบจากการนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ พบว่า เปอร์เซ็นต์การ 
เปลี่ยนแปลงของความสามารถในการดำเนินงาน ความชัดเจนของอำนาจหน้าที่ในการปฏิบัติ และ 
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติ ล่วนใหญ่ผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่าการนำการกำกับดูแลกิจการที่ด ี 
มาใช้จะมีล่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิผลในงานที่ทำ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ (แ2)
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5. ผลการสืกษาถึงปัจจัยทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่การกำกับดูแล 
ก ิจการมุ่งเน ้นให ้เก ิดข ึ้นในองค ์พบว่า ผ ู้ตรวจสอบภายในสิวนใหญ่เชื่อว่าความโปร่งใสในระดับ 
บุคลากรมีการเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังสามารถลดความเสียงที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งช่วยให้เกิดการขจัดการ 
ควบคุมที่ใม่เกิดประโยชน์

6. การนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ในองค์กร มีส่วนช่วยให้เกิดความโปร่งใส 
ในระดับบุคลากร ความอิสระของผู้ตรวจสอบภายในมีเพิ่มมากขึ้น และทำให้การควบคุมภายในมี 
ความแข ็งแกร่งและกระช ับมากขึ้น  จ ึงทำให ้เก ิดประส ิทธ ิผลและประส ิทธ ิภาพรวมเพ ิ่มส ูงข ึ้น  
นอกจากนี้ ยังมีส่วนช่วยให้โครงสร้างองค์กรมีความกระชับและความยืดหยุ่นมากขึ้น ดังนั้น จึงเป็น 
การยืนยันถึงความลามารถของการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่สามารถป้องกันปัญหาทางด้านตัวแทน 
ได้เพราะจากในอดีตที่ผ ่านมาปัญหาทางด้านตัวแทนส่วนใหญ่เกิดจากการที่โครงสร้างขององค์กร 
รวมถึงระบบการควบคุมภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพ

จากข ้อสร ุปท ี่เก ิดข ึ้น เก ี่ยวก ับความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประส ิทธ ิผลของงานและ 
ประสิทธิภาพโดยรวมของงานที่เพ ิ่มขึ้น กับปัจจัยทางด้าน ความโปร่งใสในระดับบุคลากร ความ 
ยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์กร และความตระหนักในภาระหน้าที่ ซ ึ่งการกำกับดูแลกิจการเน้นให้ 
เกิดขึ้นเพื่อให้ป้องกันปัญหาตัวแทน จึงสามารถอนุมานได้ว่าการที่โครงสร้างองค์กรมีความยืดหยุ่น 
เพิ่มขึ้น และบุคลากรมีความโปร่งใสในการปฏิบัติมากขึ้น รวมถึงตระหนักในภาระหน้าที่ที่จะต้อง 
ปฏิบัติเพิ่มสูงฃึ้นมีส่วนช่วยป้องกันปัญหาด้านตัวแทนได้ในระดับหนึ่ง

7. การนำการกำกับดูแลกิจการที่ด ีม ีส่วนช่วยในการพัฒนาที่ย ังยืนของระบบการ 
ควบคุมภายใน เพราะจากการที่ผ ู้ตรวจสอบภายในส่วนใหญ่เชื่อว่าการนำการกำกับดูแลที่ดีมาใช้ 
ช่วยให้เกิดความตระหนักในหน้าที่และการปฏิบัติตามกฏ ซึ่งเป็นการสังสมระเบียบวินัยที่ดีและยัง 
เป็นการส่งเสรมในเรื่องของความรับผิดและจรรยาบรรณที่ด ีฃองผู้ตรวจสอบภายใน รวมถึงยังมี 
ส ่วนช ่วยการกระต ุ้นให ้เก ิดการพ ัฒ นาท ักษะความรู้ความสามารถของผ ู้ตรวจสอบภายใน ซึ่ง 
สามารถดูได้จากการที่ผ ู้ตรวจสอบภายในมีความสนใจที่จะต้องการอบรมความรู้เพ ิ่มเติมมากขึน 
กว่าที่เป ็นอยู่ในปัจจุบ ัน ดังนั้น ผู้ตรวจลอบภายในเปรียบเสมือนเทืเองจักรที่สำคัญในระบบการ 
ควบคุมภายใน เมื่อผู้ตรวจสอบภายในมีการพัฒนาการทางทักษะเพิ่มสูงขึน ก็จะทำให้ระบบการ 
ควบคุมภายในมีประสิทธิภาพมากขึ้นและประสิทธิผลของงานเพิ่มสูงขึน หรีอแม้แต่การที่พนักงาน 
ในองค์ได ้ม ีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน ื่อง ย ่อมทำให้องค์กรลามารถทีจะมีบ ุคลากรทีม ีความรู้
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ความสามารทที่จะนำไปใช้เพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป แต่การกำกับดูแลกิจการที่ดีไม่ได้มุ่งเน้นในส่วน 
ของงานเพียงอย่างเดียว ยังรวมถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพและคุณธรรมให้เกิดขึ้นอย่างที่'วหน้าทั้ง 
ต่อตนเองและต่อสังคม จึงทำให้การนำการกำกับดูแลกิจการที่ด ีมาใช้ในองค์กรเป็นการทำให้เกิด 
สังคมคุณธรรมในระยะยาว

ดังนั้น ผลการวิจ ัยครั้งน ี้ จ ึงสรุปได้ว่า การนำการกำกับดูแลกิจการที่ด ีมาใช้ใน 
องค์กร ทำให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงของงานทั้งด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงทำให้ 
ระบบการควบคุมมีความรัดกุมมากขึ้น สำหรับในระดับบุคลากรเองก็มีความต้องการในการพัฒนา 
ดักยภาพของตนเอง ซึ่งเป็นการเสริมให้ระบบการควบคุมภายในองค์กรดียิ่งขึ้น ส่งผลให้โครงสร้าง 
ขององค์กรแข็งแรง และเมื่อโครงสร้างขององค์กรแข็งแรงย่อมทำให้ช่วยป้องกันปัญหาอันเกิดจาก 
ตัวแทน (Fama, 1980 และ Hart, 1995) ดังนั้น จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยครั้งนี้จ ึงสรุปได้ว่า 
งานของผู้ตรวจสอบภายในมีการเปลี่ยนไปทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งเป็นผลจาก 
การนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ไนองค์กร
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จากการท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้เข ้าไปส ัมภาษณ ์และลอบถามความต้องการในทารพ ัฒนา 
ตนเองของพนักงานฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) พบว่ามีถึง 
ร้อยละ 99.5 ที่ย ืนยันถึงความไม่เพียงพอของจำนวนการ‘รกอบรมที่ทางบริษ ัทจัดให้ จึงควรให้มี 
การบ ันท ึกการอบรมด ้วยว ีด ีท ัศน ์มากข ึ้น  เพ ื่อให ้ผ ู้ตรวจสอบภายในท ่านอ ื่นท ี่ต ้องการทราบ 
สามารถเพิ่มความรู้และประลบการณ์ในลักษณะงานที่ขาดประสบการณ์ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ 
เกิดการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานและระบบต่อไป

จากการเก็บข้อมูล พบว่า ในอนาคตหากมีผ ู้สนใจในการที่จะทำการศึกษาวิจ ัย 
เก ี่ยวก ับงานท ี่เปล ี่ยนไปจากการนำการกำกับด ูแลท ี่ด ีมาใช ้ควรจะทำการเก ็บข้อม ูลของป ัจจ ัย 
ทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานทั้งก่อนและหลังการนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมา 
ใช้ เพ่ือทำให้ผลที่ได ้สา มารถนำมาใช้เปรียบเทียบความคิดเห ็นไต้ช ัดเจนมากยิ่งข ึ้น และควรใช้ 
ตัวขึ้ว ัดที่สามารถเห็นเป็นรูปธรรมได้ง่าย อาทิเช่น ต้นทุนที่ต้องใช้ในการรี!กอบรม และจะดียิ่งขึ้น 
หากได้มีการทำการเก็บข้อมูลเป็นแบบช่วงระยะเวลาและนำการประเมินแบบ 360 องศาโดยอิง 
กลุ่มมาใช้ เพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลท ี่ลามารถบอกทิศทางในการพ ัฒนา การรีเกอบรม และการกำหนด 
คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในที่จะนำมาใช้กับหน่วยงานทางธุรกิจในอนาคตเพื่อให้หน่วยงาน 
ด้านการสืกษาสามารถผลิตกำลังคนที่จะนำมาใช้ในอนาคตได้อย่างเหมาะลม

ลำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ควรทำการศึกษาในหน่วยงานธุรกิจอื่นที่ 
ไม่ใช่รัฐวิสาหกิจและควรทำการเก็บข้อมูลในหลายบริษ ัท โดยจัดจำแนกกลุ่มธุรกิจเพื่อให้เห็นถึง 
ผลกระทบที่ผ ู้ตรวจสอบภายในจะได้รับในวงกว้าง และยังแสดงถึงความพร้อมของผู้ตรวจสอบ 
ภายในที่จะนำแนวคิดด้านการกำกับดูแลมาใช้ในองค์กร ในกรณีที่ศ ึกษาในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
ควรจะดูถึงการเปลี่ยนแปลงที่เก ิดขึ้นโดยจะต้องคำนึงถึงความพร้อมขององค์กรและผู้ตรวจสอบ 
ภายใน

ประเภทของปัจจัย ควรค้นหาประเภทของงานการตรวจลอบที่อยู่บนแนวคิดอื่นที่ 
นอกเหนือจากแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO เพื่อให้เกิดมุมมองที่กว้างฃึน ส่วนทางด้าน 
ป ัจจ ัยทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรหาปัจจัยเพ ิ่มเต ิมโดยทั้งน ี้จะต้องประยุกต์ให ้ 
เหมาะลมกับหน่วยงานที่ไค้เช้าไปทำวิจัย
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อีกท ั้งควรมีการสืกษาเพ ิ่มเต ิมในเรื่องผลกระทบในงานผู้ตรวจสอบภายในโดย 
มองในมุมมองของ คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารว่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ 
ตรวจลอบภายในเป็นอย่างไรหลังจากได้นำการกำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ และในเรื่องของมุมมอง 
ของผู้ตรวจสอบภายในที่มองความเปลี่ยนแปลงในงานของทางด้านฝ่ายบริหารและคณะกรรม 
ตรวจสอบว่าเปลี่ยนไปอย่างไร เพื่อให้การทำวิจัยในเรื่องของผลกระทบมีความสมบูรณ์ในทุก  ๆ มิติ
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