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ภาษา'อ้งกฤษ
A lc h ia n ,  A . A .,  a n d  D e m s e tz ,  H . 1 9 7 2 . 'P r o d u c t io n ,  In fo rm a t io n  C o s ts ,  a n d  

E c o n o m ic  O rg a n iz a t io n '.  T h e  A m e r ic a n  E c o n o m ic  R e v ie w  6 2 (5 ) :

7 7 7 -7 9 5 .

A m ih u d ,  Y ., a n d  B , L e v . 1 9 9 9 . ‘D o e s  C o rp o ra te  O w n e r s h ip  S t r u c tu r e  A f fe c t  

its  S t r a te g y  to w a r d s  D iv e r s i f ic a t io n ? ',  s t r a t e g ic  M a n a g e m e n t  

J o u rn a l 2 0 : 1 0 6 3 -1 0 6 9 .
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M a n a g e m e n t  [O n l in e ] ,  A v a i la b le  f ro m :  

w w w .a d b .o r g /d o c u m e n ts /p o l ic ie s /g o v e r n a n c e /g o v O O O .a s p .
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O p p o r tu n i t y  (A D B  A n n u a l R e p o r t :  M a n ila :  A D B ) .

A s ia n  D e v e lo p m e n t  B a n k  (A D B ) . 1 9 9 9 a . G o v e r n a n c e  in T h a ila n d :

C h a l le n g e .  Is s u e s  a n d  P ro s p e c ts .  R e p o r t .

A s ia n  D e v e lo p m e n t  B a n k  (A D B ) . 2 0 0 0 a . A  C o n s o l id a te d  R e p o r t  o n  

C o rp o ra te  G o v e r n a n c e  a n d  F in a n c in g  in  E a s t A s ia  E x e c u t iv e  

S u m m a r y . H o n g  K o n g , C h in a .

A s ia n  D e v e lo p m e n t  B a n k  (A D B ) . 2 0 0 0 b . C o rp o ra te  G o v e r n a n c e  a n d  

F in a n c e  in  E a s t A s ia :  A  S tu d y  o f  In d o n e s ia .  R e p u b l ic  o f  K o re a .
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B e c h t ,  M ., B o lto n ,  p ., a n d  R o s e ll,  A . 2 0 0 2 . C o rp o ra te  G o v e r n a n c e  a n d  C o n t r o l . N a t io n a l 

B u re a u  o f  E c o n o m ic  R e s e a rc h  C a m b r id g e .
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B la ir, M . 1995 . O w n e rs h ip  a n d  co n tro l, re th in k in g  c o rp o ra te  g o v e rn a n c e  fo r  th e  tw en ty -

f i r s t  c e n t u r y . W a s h in g to n :  B ro o k in g s  In s t itu t io n s .

C a d b u r y ,  A . 1 9 9 2 . 'C o d e s  o f  B e s t P ra c t ic e '.  R e p o r t  f ro m  th e  c o m m it te e  o n  F in a n c ia l

C a d b u r y ,  A . 1 9 9 3 . 'T h e  C a d b u r y  R e p o r t :  T h e  U K  P e r s p e c t iv e ’ . K e y n o te  A d d r e s s  

to  th e  F irs t A s ia n -P a c if ic  C o rp o ra te  G o v e rn a n c e  C o n fe r e n c e ,  S y d n e y .

C a d b u r y ,  A . 2 0 0 0 . 'T h e  C o rp o ra te  G o v e rn a n c e  A g e n d a ’ . C o r p o r a te  G o v e r n a n c e  8 (1 ) :  

7 -1 5 .

C la e s s e n s ,  ร . ,  a n d  F a n , J . P. H . 2 0 0 2 a . 'C o r p o ra te  G o v e r n a n c e  in  A s ia :  A  S u rv e y '.  

In te r n a t io n a l R e v ie w  o f  F in a n c e  3 (2 ).

C la rk e ,  T . 1 9 9 3 . C o rp o ra te  g o v e rn a n c e .  T h e  s ta te  o f  th e  a r t  M a n a g e r ia l A u d i t in g  J o u r n a l : 

3 -7 .

C o a s e , R. H . 1 9 3 7 . 'T h e  N a tu r e  o f  th e  F irm '. E c o n o m ic a  1 (4 ).

C o m p e r ,  T. I. 2 0 0 1 . C o r p o r a te  g o v e rn a n c e :  T h e  s h a p e  o f  g o v e r n a n c e  to  c o m e (J u l)  

C G C . F in a l R e p o r t  a n d  C o d e  o f  C o rp o ra te  G o v e r n a n c e  [O n l in e ] .  A v a i la b le  fro m :  

h t tp : / /w w w .m o f .a o v .s a

C o re , J . E ., H o lth a u s e n ,  R. พ . ,  a n d  L a rc k e r ,  อ . F. 1 9 9 9 . 'C o r p o r a te  g o v e r n a n c e ,  c h ie f  

e x e c u t iv e  o f f ic e r  c o m p e n s a t io n ,  a n d  f irm  p e r fo rm a n c e '.  J o u rn a l o f  F in a n c ia l 

E c o n o m ic s  5 1 (3 ) :  3 7 1 -4 0 6 .

D a v is , G . F ., a n d  T h o m p s o n ,  T . A . 1 9 9 4 . 'A  S o c ia l M o v e m e n t  P e r s p e c t iv e  o n  C o rp o ra te  

C o n t r o l1. A d m in is t r a t iv e  S c ie n c e  Q u a r te r ly  3 9 .

D a v is , J . H ., S c h o o rm a n ,  F. อ ., a n d  D o n a ld s o n ,  L. 1 9 9 7 . ’T o w a rd  a  S te w a rd s h ip  T h e o ry  

o f  M a n a g e m e n t '.  A c a d e m y  o f  M a n a g e m e n t  R e v ie w  2 2 (1 ) :  2 0 -4 7 .

D e m s e tz ,  H ., a n d  K , L e h n . 1 9 8 5 . 'T h e  s t r u c tu r e  o f  C o rp o ra te  O w n e r s h ip :  C a u s e s  a n d  

C o n s e q u e n c e s ’ . J o u rn a l o f  P o lit ic a l E c o n o m y  9 3 : 1 1 5 5 -1 1 7 7 .
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C h a l le n g e s  th e  C o n v e n t io n a l W is d o m '.  C o rp o ra te  G o v e r n a n c e  2 (3 ) .

E is e n h a rd t ,  K . M . 1 9 8 9 . A g e n c y  T h e o ry :  A n  A s s e s s m e n t  a n d  R e v ie w . A c a d e m y  o f

M a n a g e m e n t  R e v ie w  14 : 5 7 -7 4 .
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F a m a , E. F. 1 9 8 0 . 'A g e n c y  P ro b le m s  a n d  T h e  T h e o ry  o f T h e  F irm '. J o u rn a l o f  P o lit ic a l  

E c o n o m y  8 8  (2 ) : 2 8 8 -3 0 7 .

F a m a , E. F ., a n d  J e n s e n ,  M . c .  1 9 8 3 . 'A g e n c y  P ro b le m s  A n d  R e s id u a l C la im s '.  J o u rn a l 

o f L a w  a n d  E c o n o m ic s  X X V I: 3 2 7 -3 4 9 .

F e n n , G .W ., a n d  N , L ia n g . 2 0 0 0 . 'C o r p o ra te  P a y o u t P o lic y  a n d  M a n a g e r ia l S to c k  

In c e n t iv e s '.  J o u rn a l o f  F in a n c ia l E c o n o m ic s  6 0 (1 ) .

G IB B O N , R. 1 9 9 8 . “ I n c e n t iv e s  in  o r g a n iz a t io n s ’1. [O n lin e ] .  A v a i la b le  f ro m : w w w .n b e r .o r g

H a r t, o .  1 9 9 5 a . F irm s . C o n t r a c ts  a n d  F in a n c ia l s t r u c t u r e . O x fo r d :  O x fo r d  U n iv e r s ity  

P re s s .

H a r t , o .  1 9 9 5 b . “ C o r p o r a te  g o v e rn a n c e :  s o m e  th e o r y  a n d  im p l ic a t io n s " .  E c o n o m ic  

J o u r n a l : 1 0 5 .

H o lm s t ro m , B e n g t  R ., a n d  J e a n  T iro le . 1 9 8 9 . “ T h e  T h e o ry  o f  th e  F irm " . H a n d b o o k  o f  

In d u s t r ia l O rg a n iz a t io n  1. A m s te r d a m :  N o r th -H o l- la n d .

H o s k is s o n ,  R. E ., E d e n , L ., L a u , c .  M ., a n d  W r ig h t ,  M . 2 0 0 0 . 'S t r a te g y  in E m e rg in g  

E c o n o m ie s '.  A c a d e m y  o f  M a n a g e m e n t  J o u rn a l 4 3 (3 ) :  2 4 9 -2 6 7 .

IIA  ( In s t i tu te  o f  In te r n a l A u d i to r s ) .  2 0 0 2 . 'In te rn a l A u d i t o r ’s R o le  in  C o rp o ra te  

G o v e r n a n c e ’ . T h e  I IA  R e s e a rc h  F o u n d a t io n  3 0 2 .

IM F  ( In te r n a t io n a l M o n e ta r y  F u n d ) . 1 9 9 9 . R e p o r t  o n  F in a n c ia l S e c to r  C r is is  a n d  

R e s t r u c tu r in g :  L e s s o n s  f ro m  A s ia .

J e n s e n , M . c . ,  a n d  M e c k l in g ,  พ .  H . 1 9 7 6 . 'T h e o ry  o f  th e  F irm : M a n a g e r ia l B e h a v io r ,  

A g e n c y  C o s ts ,  a n d  O w n e r s h ip  S t r u c tu re '.  J o u rn a l o f  F in a n c ia l E c o n o m ic s  3.

J e n s e n , M .c .  1 9 8 6 . ‘A g e n c y  C o s ts  o f  F re e  C a s h  F low , C o r p o r a te  F in a n c e  a n d  

T a k e o v e r s ’ . A m e r ic a n  E c o n o m ic  R e v ie w  7 6 (2 ) .

J e n s e n ,  M .c .  1 9 9 3 . T h e  M o d e rn  In d u s t r ia l R e v o lu t io n ,  E x it a n d  th e  F a ilu re  o f  In te rn a l 

C o n t r o l S y s te m s ’ . J o u rn a l o f  F in a n c e  48 .

K e a s e y , K ., a n d  M , W r ig h t .  1 9 9 3 . 'Is s u e s  เท C o rp o ra te  A c c o u n ta b i l i t y  a n d  G o v e r n a n c e ’ . 

A c c o u n t in g  a n d  B u s in e s s  R e s e a rc h  91 .

K e a s e y ,  K ., T h o m p s o n ,  ร . ,  a n d  M , W r ig h t  (e d s ) .  1 9 9 7 . C o r p o r a te  G o v e rn a n c e :

E c o n o m ic  a n d  F in a n c ia l Is s u e s . O x fo rd :  O x fo rd  U n iv e r s i t y  P re s s .

http://www.nber.org
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K in d ra ,  G .s . ,  a n d  S ta p e n h u r s t ,  R. 1 9 9 8 . S o c ia l m a r k e t in g  s t r a te g ie s  to  f ig h t  c o r r u p t io n . 

W o r ld  B a n k .

K le in , A .,  1 9 9 8 . 'F irm  p e r fo rm a n c e  a n d  b o a rd  c o m m it te e  s t r u c tu r e 1. J o u rn a l o f  L a w  a n d  

E c o n o m ie s  4 1 : 2 7 5 -3 0 2 .

La  P o r ta , R ., a n d  L o p e z -D e -S i la n e s ,  F. 1 9 9 8 . 'L a w  a n d  F in a n c e '.  J o u rn a l o f  P o lit ic a l 

E c o n o m y  1 0 6 (6 ) .

La  P o r ta , R ., L o p e z -D e -S i la n e s ,  F., a n d  S h le ife r ,  A . 1 9 9 9 . 'C o r p o r a te  O w n e r s h ip  A ro u n d  

th e  W o r ld '.  T h e  J o u rn a l o f  F in a n c e  5 4 (2 ) :  4 7 1 -5 1 8 .

La  P o r ta , R ., L o p e z -D e -S i la n e s ,  F ., a n d  S h le ife r ,  A . 2 0 0 0 . ' I n v e s to r  p r o te c t io n  a n d  

c o r p o r a te  g o v e r n a n c e '.  J o u rn a l o f  F in a n c ia l E c o n o m ic s  5 8 (1 ) :  3 -2 7 .

L a  P o r ta , R ., L o p e z -D e -S i la n e s ,  F ., S h le ife r ,  A ., a n d  V is h n y ,  R. พ .  2 0 0 2 . 'In v e s to r

P ro te c t io n  a n d  C o rp o ra te  V a lu a t io n '.  T h e  J o u rn a l o f  F in a n c e  5 7 (3 ) :  1 1 4 7 -1  170 .

L e a r , R .w .  1 9 9 4 . T h e  d e c a d e  o f  c o r p o r a te  g o v e r n a n c e .

L e m m o n , M . L ., a n d  L in s , K. V . 2 0 0 3 . 'O w n e r s h ip  s t r u c tu r e ,  c o r p o r a te  g o v e rn a n c e ,  a n d  

f irm  v a lu e :  E v id e n c e  f ro m  th e  E a s t A s ia n  f in a n c ia l c r is is ' .  T h e  J o u rn a l o f  F in a n c e  

5 8  (4 ) : 1 4 4 5 -1 4 6 7 .

M c T a g g a r t ,  J ., p , K o n te s . ,  a n d  M , M a n k in s .  1 9 9 4 . M a n a g in g  fo r  S u p e r io r  S h a re h o ld e r  

R e tu rn s . T h e  V a lu e  Im p e r a t iv e . N e w  Y o rk : T h e  F re e  P re s s .

M e n d o z a .  2 0 0 0 . M e a s u r e s  o f  G o o d  G o v e rn a n c e  in th e  P h i l ip p in e  P u b l ic  S e c to r :  T h e  U se  

o f  a n  O rg a n iz a t io n a l E x c e l le n c e  F ra m e w o r k . P a p e r  p r e p a r e d  fo r  A s ia  P a c if ic  

G o v e rn a n c e .  S h e ra to n  H o te l,  B r is b a n e ,  Q u e e n s la n d ,  A u s t r a l ia .

M it to n , T . 2 0 0 2 . 'A  c r o s s - f i rm  a n a ly s is  o f  th e  im p a c t  o f  c o r p o r a te  g o v e r n a n c e  o n  th e  E as t 

A s ia n  f in a n c ia l c r is is ' .  J o u rn a l o f  F in a n c ia l E c o n o m ic s  6 4 (2 ) :  2 1 5 -2 4 1 .

O rg a n iz a t io n  fo r  E c o n o m ic  C o -o p e r a t io n  a n d  D e v e lo p m e n t  (O E C D ) .  1 9 9 2 . E c o n o m ic  

S u r v e v -P o la n d . P a r is .

O rg a n iz a t io n  f o r  E c o n o m ic  C o -o p e r a t io n  a n d  D e v e lo p m e n t  (O E C D ) .  1 9 9 3 a . V a lu a t io n 

a n d  P r iv a t is a t io n . P a r is .

O rg a n iz a t io n  fo r  E c o n o m ic  C o -o p e r a t io n  a n d  D e v e lo p m e n t  (O E C D ) .  1 9 9 3 b . M e th o d s  o f  

P r iv a t is in g  L a rg e  E n te r p r is e s . P a r is .

O rg a n iz a t io n  fo r  E c o n o m ic  C o -o p e r a t io n  a n d  D e v e lo p m e n t  (O E C D ) . 1 9 9 5 . 'F in a n c ia l 

M a rk e ts  a n d  C o rp o ra te  G o v e rn a n c e '.  F in a n c ia l M a r k e t  T r e n d s  6 2 .
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O rg a n iz a t io n  fo r  E c o n o m ic  C o -o p e r a t io n  a n d  D e v e lo p m e n t  (O E C D ) . 1 9 9 6 a . R e c e n t  

T re n d s  in  P r iv a t is a t io n . P a r is .

O rg a n iz a t io n  fo r  E c o n o m ic  C o -o p e r a t io n  a n d  D e v e lo p m e n t  (O E C D ) . 1 9 9 6 b . P r iv a t is a t io n  

in  A s ia .  E u ro p e  a n d  L a t in  A m e r ic a . P a r is .

O rg a n iz a t io n  fo r  E c o n o m ic  C o -o p e r a t io n  a n d  D e v e lo p m e n t  (O E C D ) . 1 9 9 7 . C o rp o ra te  

G o v e r n a n c e . [O n lin e ] ,  A v a i la b le  f ro m : h t t p : / /w w w .o e c d .o r g /d a f / f in /n e tc o r p .h tm l

O rg a n iz a t io n  fo r  E c o n o m ic  C o -o p e r a t io n  a n d  D e v e lo p m e n t  (O E C D ) .  1 9 9 8 . C o rp o ra te  

G o v e rn a n c e .  S ta te -O w n e d  E n te rp r is e s  a n d  P r iv a t is a t io n . P a r is .

O rg a n iz a t io n  fo r  E c o n o m ic  C o -o p e r a t io n  a n d  D e v e lo p m e n t  (O E C D ) . 1 9 9 9 . P r in c ip le s  o f  

C o rp o ra te  G o v e r n a n c e . P a r is .

P e r ro w , c .  1 9 8 6 . 'C o m p le x  O rg a n iz a t io n s '.  A  C r it ic a l E s s a y . N e w  Y o rk : M c G ra w -H il l .

P h a n , P. H . 2 0 0 1 . 'C o r p o r a te  G o v e rn a n c e  in  th e  N e w ly  E m e rg in g  E c o n o m ie s '.  A s ia  

P a c if ic  J o u rn a l o f  M a n a g e m e n t  1 8 (2 ) : 1 3 1 -1 3 6 .

P h a n , P. H ., L e e , ร . H ., a n d  L a u , ร . c .  2 0 0 3 . T h e  P e r fo rm a n c e  Im p a c t  o f  In te r lo c k in g  

D ire c to r a te s :  T h e  C a s e  o f  S in g a p o re '.  J o u rn a l o f  M a n a g e r ia l Is s u e s  1 5 (3 ) .

P h a n , P. H ., a n d  Y o s h ik a w a ,  T. 2 0 0 0 . 'A g e n c y  th e o r y  a n d  J a p a n e s e

c o r p o r a te g o v e r n a n c e '.  A s ia  P a c if ic  J o u rn a l o f  M a n a g e m e n t  1 7 (1 ) : 1 -2 7 .

S a lg o ,  H . 1 9 9 8 . P o w e r  s e c to r  re fo rm  a n d  th e  p r iv a t iz a t io n  o f  d is t r ib u t io n  in  I n d ia . In te rn a l 

w o r k in g  d o c u m e n t .

S a r b a rn e s -O x le y .  2 0 0 3 .  In s ig h t  o n  T o d a y ’s  S a r b a rn e s -Q x le v  a n d  C o rp o ra te  G o v e rn a n c e  

C h a l le n g e s . P ro t iv i t i in d e p e n d e n t  r is k  c o n s u l t in g .

S h le ife r ,  A ., a n d  V is h n y ,  R. พ .  1 9 9 3 . 'C o r r u p t io n '.  Q u a r te r ly  J o u rn a l o f  E c o n o m ic s  108 : 

5 9 9 -6 1 8 .

S h le ife r ,  A .,  a n d  V is h n y ,  R. พ .  1 9 9 7 . 'A  S u rv e y  o f  C o rp o ra te  G o v e rn a n c e '.  T h e  J o u rn a l o f 

F in a n c e  5 2 (2 ) :  7 3 7 -7 8 3 .

S m ith , A . 1 9 3 7 . T h e  W e a lth  o f  N a t io n s . N e w  Y o rk : R a n d o m  H o u s e  e d n .

T ia n , J . ป., &  L a u , c .  M . 2 0 0 1 . 'B o a rd  C o m p o s i t io n ,  L e a d e r s h ip  s t r u c tu r e  a n d

P e r fo rm a n c e  in  C h in e s e  S h a re h o ld in g  C o m p a n ie s '.  A s ia  P a c if ic  J o u rn a l o f  

M a n a g e m e n t  18 .

T r ic k e r ,  R 1 . 1 9 9 4 . In te r n a t io n a l C o rp o ra te  G o v e r n a n c e . S in g a p o re :  P re n t ic e  H a ll.

http://www.oecd.org/daf/fin/netcorp.html
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U n ite d  N a t io n s  (U N ) . 2 0 0 2 . B u i ld in g  P a r tn e r s h ip s  fo r  G o o d  G o v e r n a n c e . N e w  Y o rk :  

U n ite d  N a t io n s  P re s s .

U s e e m , M ., B o w m a n ,  E. H ., M y a f f ,  J ., a n d  I rv in e , E. พ .  1 9 9 3 . ‘U S  in s t i tu t io n a l in v e s to rs  

lo o k  a t c o r p o r a te  g o v e r n a n c e  in th e  1 9 9 0 s ’ , E u ro p e a n  M a n a g e m e n t  J o u r n a l .

W e s tp h a l,  J . อ ., a n d  Z a ja c ,  E. J . 1 9 9 8 . T h e  s y m b o l ic  m a n a g e m e n t  o f  s to c k h o ld e r s :  

C o rp o ra te  g o v e r n a n c e  re fo rm  a n d  s h a r e h o ld e r  r e a c t io n s .

W il l ia m s o n ,  O .E . 1 9 9 6 . 'C o r p o ra te  f in a n c e  a n d  c o r p o r a te  g o v e r n a n c e ’ . T h e  m e c h a n is m s  

o f  g o v e r n a n c e . N e w  Y o rk : O x fo rd  U n iv e r s ity  P re s s .

W ill ia m s o n ,  O ., A o k i,  M ., a n d  G u s ta fs s o n ,  B . (E d s .) .  1 9 9 0 . T h e  f irm  a s  a n e x u s  o f  

t r e a t ie s . L o n d o n :  S a g e  P u b l ic a t io n .

W o r ld  B a n k . 1 9 9 7 . ‘C a d b u r y  le a v e s  a b it te r  ta s te  fo r  s m a l le r  c o m p a n ie s ’ . M a n a g e m e n t 

T o d a y  A p r i l .

W o r ld  B a n k . 1 9 9 9 . C o rp o ra te  G o v e rn a n c e :  A  F ra m e w o rk  fo r  Im p le m e n ta t io n  (O v e r v ie w ) . 

W a s h in g to n .

Y o s h ik a w a ,  T ., a n d  P h a n , P. H . 2 0 0 1 . 'A l te r n a t iv e  C o rp o ra te  G o v e r n a n c e  S y s te m s  in  

J a p a n e s e  F irm s : Im p l ic a t io n s  fo r  a S h if t  to  S to c k h o ld e r -C e n te r e d  C o rp o ra te  

G o v e rn a n c e '.  A s ia  P a c if ic  J o u rn a l o f  M a n a g e m e n t .



ภาคผนวก ก



97

ร า ย ล ะ เอ ีย ด

ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น แ บ ่ง ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ง า น แ ล ะ เน ื้อ ง า น  

1 .ง า น ท ั่ว ไ ป

1-1. งานการรวบรวมข้อมูลในการจัดทำแผนการตรวจสอบ (Audit plan) และงานเพื่อ 
จัดทำแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) เป็นการรวบรวมเสนอข้อมูลในการจัดทำแผนงาน 
ตรวจสอบประจำปี (audit plan) รวมท ั้งงบประมาณให้สอดคล้องก ับแผนขององค ์กร (แผน 
วิสาหกิจในอดีต) และทำการสำรวจข้อม ูลข ั้นต ้นรวมทั้งประเม ินระบบการควบคุมภายใน เพื่อ 
จัดทำแนวการตรวจลอบ (audit program) ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนงาน 
ตรวจสอบประจำปี

1 -2. งานการรายงานผลที่ใต้จากการตรวจลอบรวมทั้งเสนอแนะแนวทาง

งานการรายงานผลที่ได้จากการตรวจสอบ รวมทั้งเสนอแนะแนวทางเป็นการรายงานผลที่ 
ใต ้จากการตรวจทั้งก ่อนและหลังการประเม ินระบบ รวมทั้งเสนอแนะแนวทางเพ ื่อการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขเกี่ยวกับระบบงานหรือวิธีปฏิบ ัต ิงานที่เก ี่ยวกับการบริหารทรัพยากรและ 
ระบบควบคุมภายในท ั้งน ี้ย ังรวมถึงเสนอแนะผลการประเม ินแนวทางในการพ ัฒนาระบบงาน 
ตรวจลอบและบริหารที่ควรปรับปรุง

1-3. งานการติดตามผลการตรวจสอบ

งานการติดตามผลการตรวจสอบเป ็นการติดตามผลการตรวจสอบเพ ื่อให ้ทราบถึงการ 
ดำเนินงานแก้ไขปรับปรุงตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นและรายงานผล

1 -4. งานการจ ัด ทำแผนและงบประมาณประจำปี

งานการจัดทำแผนและงบประมาณประจำปีเป็นการจัดทำการประมาณการค่าใช้จ่ายที่จะ 
เก ิดข ึ้นจากการตรวจสอบในฝ ่ายตรวจสอบภายในท ั้งน ี้รวมถ ึงการจ ัดทำแผนในระด ับศ ูนย ์ 
ปฏิบัติการด้วย

1-5. งานขั้นการรวบรวมสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล
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2 .ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ด ้า น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ั่ว ไ ป

การตรวจสอบภายในด้านการดำเนินงานทั่วไปซึ่งประกอบด้วย การตรวจสอบการบรหาร 
ทรัพยากร การตรวจสอบการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ การตรวจลอบการดำเนินงานด้^น 
กฎหมายและการตรวจลอบการดำเน ินงานของส่วนงานทางด้านบ ัญชีและการเง ินจากผลการ 
สำรวจ

2-1. การตรวจสอบการบริหารทรัพยากร

การตรวจสอบการบริหารทรัพยากรเป็นการตรวจสอบการบริหารและใช้ประโยชน์รวมถึง 
กระบวนการการนำไปใช้ของพัสดุและทรัพยากรต่างๆที่มีอยู่ในองค์กรว่าได้มีการจัดสรรและบริหาร 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดหรือไม่ทั้งนี้ยังรวมถึงการตรวจสอบการ 
จัดทำแผนงานและจัดหาทรัพยากรเพื่อให้พันต่อความต้องการและเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 
สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร การตรวจลอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในเกี่ยวกับ 
การบ ันท ึกรายการ การควบคุมเก ็บรักษาพ ัสด ุและทรัพย ์ส ิน และตรวจสอบการจ ัดเก ็บข ้อม ูล 
เก ี่ยวก ับทะเบ ียนประว ัต ิพน ักงาน และการพ ัฒ นาบ ุคลากรเพ ื่อให ้การบริหารและการจ ัดการ 
ทรัพยากรบุคคล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2-2. งานการตรวจสอบการดำเนินงานด้านประชาสัมพันธ์

ตรวจลอบการดำเนินงานด้านการประชาสัมพ ันธ์ในที่น ี้รวมถึงส ื่อต ่างๆทั้งภายนอกและภายใน 
องค์กรและกระบวนการปฏิบัติการด้านการประชาสัมพันธ์ต่างๆอาทิเช่น การเผยแพร่ข่าวสาร การ 
ผลิตเอกสาร และ สื่อโฆษณา

2-3. งานการตรวจสอบการดำเนินงานด้านกฎหมายและข้อบังคับ อาทิเช่น การติดตาม 
ทวงถามค่าเสียหายการเร่งรัดหนี้สินและอื่น  ๆ ที่เกี่ยวช้องและรวมถึงการตรวจสอบการดำเนินงาน 
ที่เกี่ยวกับข้อบังคับระเบียบ คำทั่งวิธีปฏิบัติและกฎเกณฑ์ต่างๆ

2-4. การตรวจสอบการดำเนินงานและส่วนงานด้านบัญชีและการเงิน

การตรวจสอบการดำเนินงานและส่วนงานด้านบัญชีและการเงินเป็นการตรวจลอบการ 
ปฏิบัติงานด้านบัญชี การเงิน งบประมาณของส่วนงาน การกำหนดนโยบาย การวางแผน การ 
ดำเนินการ การวิเคราะห์และประเมินผลทางการเงินและงบประมาณ รวมถึงการตรวจสอบการ
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บันทึกรายการบัญชีและเอกสารประกอบรวมทั้งข ้อม ูลต่างๆที่เก ี่ยวข้องและการตรวจลอบระบบ 
การควบคุมภายในของส่วนงานทางการบัญชีและการเงิน

ร - ง า น ต ร ว จ ส 'อ บ ภ า ย ใ น ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ง า น เฉ พ า ะ ด ้า น

3-1. งานตรวจสอบการรายงานข้อมูลต่อฝ่ายบริหาร

งานตรวจลอบการรายงานข้อม ูลต ่อฝ ่ายบริหารจะเป ็นการตรวจสอบความถูกต้องของ 
ข้อมูลรวมถึงความทันต่อเวลาที่ข้อมูลจะสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างทัน 
การซึ่งหัวใจหลักของงานนี้คือความถูกต้องของข้อมูลและความทันต่อเวลา

3-2. งานตรวจสอบการบันทึกต้นทุนของงาน

การตรวจลอบการบ ันท ึกต ้นท ุนของงานเป ็นการตรวจลอบถึงความถ ูกต ้องของข ้อม ูล 
รวมถึงวิธีการปฏิบัติในการจำแนกและรับรู้เกี่ยวกับต้นทุนตามใบลังงานว่าเป็นไปตามระบบและ 
ข้อกำหนดและมาตรฐานที่ถูกต้องทางบัญชีหริอไม่

3-3. งานตรวจสอบการดำเนินงานรวมทั้งการบริหารโครงการและแผนงานที่เกี่ยวข้องและ 
การให้บริการโทรคมนาคม

งานตรวจสอบการดำเนินงานรวมทั้งการบริหารโครงการและแผนงานที่เกี่ยวข้องและการ 
ให ้บริการโทรคมนาคมเป ็นการตรวจสอบการให้บริการด ้านโทรคมนาคมในส่วนที่เก ี่ยวก ับการ 
ก่อสร้าง การติดตั้ง การบำรุงรักษา ตรวจแก้ต่างๆ รวมถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านการ 
ให้บริการด้านโทรคมนาคมและตรวจสอบข้อมูลบริการทางด้านโทรคมนาคมด้วย เซ่น การจัดทำ 
สมุดรายนามผู้เช่าและบริการด้าน, การตรวจสอบความทันสมัยของฐานข้อมูลการซ่อมบำรุง, การ 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลคู่ข่ายลาย

3-4. งานตรวจลอบผลการปฏิบัติงานของโครงการ

งานตรวจสอบผลการปฏ ิบ ัต ิงานของโครงการเป ็นการตรวจสอบความค ืบหน ้าของ 
โครงการและตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำหนดที่กำหนดไว้ตามแต่ละโครงการ
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3- 5. งานตรวจสอบการจัดเก็บรายได้และผลการปฏิบัติงานของส่วนงานที่เก ี่ยวข้องกับ 
รายได้และหนี้สิน

งานตรวจลอบการจัดเก็บรายได้และผลการปฏิบัติงานของส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับรายได้ 
และหนี้สิน เป็นการตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ค ่าบริการและตรวจสอบการปฏิบ ัต ิงานของส่วน 
งานที่เกี่ยวข้องกับรายได้ ในการจัดเก็บรายได้ การเร่งรัดหนี้และตัดหนี้สูญและความถูกต้องในการ 
รับรู้รายได้และหนี้สูญในบางกรณี

4 .ง า น ต ร ว จ ส 'อ บ ภ า ย ใ น ด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

4- 1. งานการสน ับลน ุนและจ ัด เตร ียมข ้อม ูลจากระบบคอมพ ิวเตอร ์และการพ ัฒ นา 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใข้ในงานตรวจลอบ

4-2. งานการตรวจลอบการบริหารและการดำเนินงานของศูนย์คอมพิวเตอร์รวมทั้งการ 
รักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์

4- 3. งานการตรวจลอบการพัฒนาระบบงานเพื่อประเมินจุดควบคุมภายในของระบบงาน 
และวิเคราะห์ระบบงานตรวจสอบคอมพิวเตอร์

ธ - ง า น ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ด ้า น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ก า ร ล ง ท ุน

5- 1. งานตรวจลอบการปฏิบัติงานของคู่ส ัญญาเกี่ยวข้องกับรายได้และผลประโยชน์สิทธิ 
ต่างๆ และส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับราย

5-2. งานตรวจสอบการวิเคราะห์เกี่ยวกับการลงทุนและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากก เร 
ลงทุนได้และผลประโยชน์ที่ดำเนินการร่วมกับบริษัทอื่น ๆ
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สรุปหลักการทั่วไปของการกำกับดูแลกิจการที่ดี

(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2542)

■ การสร้างมูลค่าเพิ่ม

■ การสร้างความเจริญเติบโตให้กับบริษัทและผลตอบแทนในระยะยาวให้กับผู้ถ ือหุ้น (กา3มี 
เปัาหมายที่กำไรอาจจูงใจให้ผู้จัดการใหญ่มุ่งสร้างผลประโยชน์ในระยะลันแทนที่จะมุ่งประโยชน์ 
ในระยะยาว) กิจการจึงควรที่จะหามาตรการบางอย่างซึ่งจะช่วยสร้างผลตอบแทนในระยะยาว 
และความสามารถในการแช่งขันที่ยั่งยืน ความสามารถในการแช่งขัน นี้เองที่จะสร้างความ 
เจริญเติบโตและคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้น

- โครงสร้าง

- ตลาดหลักทรัพย์แบ่งความสำคัญของกระบวนการต่าง ๆ ไว้ดังน้ี

■ ภาวะผ ู้นำและวิล ัยท ัศน ์ ความสำเร็จของกิจการขึ้นก ับภาวะผู้นำและการตัดส ินใจที่ม  ี
ประสิทธิผลของผู้บริหารในทุกระดับไม่เว้นแม้แต่พนักงานท่ัวไป

■ ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ ต้องการความเป็นอิสระอย่างแท้จริงไม,ใช่เพียงในนาม

■ ความรับผิดชอบตามหน้าที่ภาระหน้าที่ท ี่ต ้องรับผิดชอบกำการกระทำของตนต่อคว',ม 
รับผิดชอบท่ีไต้รับมอบหมาย

• การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส บริษัทควรเปิดเผยเรื่องสำคัญทุกเรื่องทั้งที่เกี่ยวกับ 
การเงินและไม'เกี่ยวกับการเงิน ลักษณะการเปิดเผยควรขัดเจนถูกต้อง อ่านเข้าใจง่าย และ 
ทันเวลา

■ จริยธรรมธุรกิจ
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ลักษณะธุรกิจและ พ้นธกิจ ของบริษัท ทศท คอร์ปอเรช๋ัน จำลัด (มหาซน)

วัตถุประสงค์ขององค์กรองค์กรพยายามจะสร้างมูลค่าให้ถึง 1.0 ล้านล้านบาทภายใน 5 
ปี โดยนำหลักการบรรษัทภิบาลและการควบคุมภายในมาใช้อย่างทั่วถึงอีกทั้งองค์กรพยายามจะ 
ลร้างพถุติกรรมองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวโดยพยายามหล่อหลอมคน 23,000 คน ให้เป็นคนคน 
เดียวลันและร่วมกันสร้าง 1 .0 ล้านล้านบาทด้วยลันโดยพถุติกรรมองค์กรจะเน้นที่การกระทำการ 
สื่อสารภายใน การคิดให้มีความกลมกลืนเป็นหนึ่งเดียว อีกทั้งพยายามก้าวข้ามขีดความลามารถ 
ในการแข่งขัน

ทศทฯ จะอยู่รอดและเติบโตโดยจะเน้นที่ Stake Holder ไม่ใช่ผู้ถือหุ้นโดยเน้นที่ความพง 
พอใจของลูกค้าและลังคมโดยรวมเป็นหลัก

ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างบรรษัทภิบาลของทศทฯ (เกียรติ(ลักด, 2544)

1. ตรรก การสร้างวิธีปฎิษัติมิได้โยงยึดลับความเป็นจริงแต่โยงยึดลับตัวบุคคลมากกว่า

2. เน้นท่ีรูปแบบและคิดว่าเป็นส่ิงท่ีคงท่ี

3. ให้นํ้าหนักลับระเบียบและกฎเกณฑ์มากกว่าความลามารถและจริยธรรมของคน
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บริษัท Pacific Telesis ใช้เวลา,ในการสืกษ'ารูปแบบของ COSO ถึง 6 เดือนใช้มาตรฐาน 
โดยวิธีการถ้อยทีถ้อยอาศัยกันไม่ใช่การบังคับตามสายการบังคับบัญชาโดยตั้ง Critical Success 
Factors ไว้ 2 อย่างคือ การยอมรับผู้ตรวจสอบและการเพิ่มความเชื่อมั่นในการนำการควบคุม 
ภายในมาใช้ โดยได้มีการทำ Work shop กว่า 40 คร้ัง และในช่วงเกิดวิกฤตมีเพียงหน่วยงาน 
ตรวจลอบหน่วยงานเดียวท่ีไม่ถูกลดขนาด

บริษัท Lucent Technologies (แยกตัวจาก AT&T) มีการวัดผลการปฏิบัติงานการ 
ตรวจสอบภายใน ในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี

1. ทักษะของบุคลากรฝ่ายตรวจสอบภายใน

2. กระบวนการตรวจสอบ

3. การส่งมอบการตรวจสอบ (Audit deliverable)

4. ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร

5. ความพึงพอใจของผู้ท่ีถูกตรวจสอบ

6. การเพิ่มขึ้นของคุณภาพ

7. การบริหารการตรวจสอบ สอดส่องผลกระทบ

8. การเรียนรู้ การพัฒนาของบุคลากรฝ่ายตรวจสอบ

ประสบการณ์ของการทำ COSO ในบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันกับ บริษัท ทศท
คอร์ปอเร'กัน จำกัด (มหาชน) สรุปได้ดังนี้ (เกียรดีศักด้, 2544)
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สรุปการควบคุมภายในเกี่ยวศับรายได้ขององค์การโทรศัพท์ (ไพรวรรณ์, 2529) มีดังน้ี

1. กำหนดลักษณะงานไม่ชัดเจนจึงทำให้พนักงานไม่กล้าตัดสินใจในบางเรองและบางครั้งม  ี
ลักษณะงานซํ้าซ้อนเกิดขึ้น

2. ขาดความร่วมมือประสานงานระหว่างหน่วยงาน เช่น ปัดความรับผิดชอบในเรื่องการดัดทำใบ 
แจ้งหน้ี

3. ขาดหน่วยงานที่ให้บรการแก่ผู้เช่าในเรื่องใบแจ้งหนี้

4. ขาดหน่วยงานติดตามผลการปฏิบัติงาน

5. ขาดการผึเกอบรมที่ต่อเนื่องและเหมาะสมในแต่ละระดับ

6. การตรวจลอบข้อมูลไม่เหมาะสม ขาดการใช้รหัสท่ีเป็นเอกเทศ

7. งานข้อมูลบางส่วนล่าข้าเพราะพนักงานในส่วนที่ควบคุมขาดทักษะในการแก้ไขข้อมูลด้วย 
ตนเอง

8. ขาดมาตรการป้องกันข้อผิดพลาดในระบบใบแจ้งหนี้

9. ดัดทำใบแจ้งล่าข้าผิดพลาด และไม่ลอดคล้องกับระบบบัญชี

10. ใบแจ้งหนี้ไม่ชัดเจนทำให้ผู้เช่าเกิดความลับสน

11. การนำเลขหมายว่างไปใช้ประโยชน์ในทางไม่ถูกต้อง(ขาดการตรวจสอบที่เพียงพอ)

12. ยอดลูกหนี้ไม่ถูกต้องและทันสมัยชำระเกิน 30 วัน

13. มีการทุจรตยักยอกเงินไขเหรยญ
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สรุปผลวิเคราะห ์การตรวจสอบภายในของรัฐว ิสาหกิจไทย (สุทธิเดช, 2505)

พบว่าระบบรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดีกว่ารัฐวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดเล็ก และยังพบว่ารัฐวิสาหกิจที่มีผลกำไรจากการดำเนินงานดีกว่ารัฐวิสาหกิจที่ 
ขาดทุนจะได้รับผลกระทบจากระบบการตรวจสอบภายใน

หน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจแบ่งเป็น 2 หน่วยใหญ่ คือ หน่วยตรวจลอบบัญช ี
และการเงิน และการตรวจสอบการปฏิบ ัติการ หัวหน้าหน่วยตรวจลอบภายในส่วนใหญ่ให้ 
ความเห็นว่าการตรวจสอบการปฏิบ ัต ิการจะช่วยให้ได้ข ้อมูลที่ม ีประโยชน์เพ ิ่มมากกว่าการ 
ตรวจสอบบัญชีและการเงินเพียงอย่างเดียว

สาเหตุของปัญหาในการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจพบว่า รัฐวิสาหกิจบางแห่งไม่ม ี
การตรวจสอบภายใน และรัฐวิสาหกิจบางแห่งขาดระบบการตรวจสอบภายในที่เป็นไปตาม 
มาตรฐาน หัวหน้าหน่วยและผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจบางแห่งขาดคุณสมบัต ิ
บางประการในการทำงานด้านตรวจสอบ รัฐวิสาหกิจส่วนมากที่พบมีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ผ ู้ 
ตรวจสอบภายในและเครื่องมีอที่ใช้ในการตรวจสอบเมื่อเทียบต่อหน่วยงานรับผิดชอบทั้งองค์กรม ี
อัตราส่วนที่ไม่เพียงพอในหน่วยงานบางแห่งขาดการกำหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ 
ตรวจลอบภายในเนื่องจากผู้ตรวจลอบภายในไม่เพียงพอทำให้ไม่สามารถตรวจสอบงานได้อย่าง 
ทั่วถึงถึงแม้จะใช้การส่มตัวอย่างก็ตาม ผู้รับการตรวจสอบภายในส่วนมากไม่สนใจต่อคำแนะน่า 
ของผู้ตรวจลอบ ทำให้ผู้ตรวจสอบรู้สึกท้อและหมดกำลังใจในการปฏิบัติงาน
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สรุปกระบวนการ การจัดทำ HR Scorecard ข,องบริษัท ACC Communication (บริษ ัทด ้าน  
การล ื่อสาร)ไว้ตังน้ี

1. กำหนดยุทธศาสตร์ของธุรกิจ

2. สร้างทางเลือกสำหรับทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นสินทรัพย์ทางยุทธศาสตร์

3. สร้างแผนที่ยุทธศาสตร์

4. กำหนดปัจจัยทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นตัวขับเคลื่อนในแผนยุทธศาสตร์

5. จัดลำดับโครงสร้างปัจจัยทรัพยากรมนุษย์ด้วยตัวขับเคลื่อน

6. ออกแบบระบบเพื่อใช้ในการวัด

7. เพิ่มการจัดการโดยนำตัววัดมาใช้
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การทำตัวซึ่เวโดในธรรมาภิบาล(บรรษัทภิบาล)

กรอบความคิดในการจัดทำตัวชี้วัดบรรษัทภิบาลตามเกณฑ์ความคิดของ Knack and 
Manning (2000) ได้เลนอตังน้ี

1. มีความเหมาะลมกับงานที่จะวัด

2. ปฏิบัติไต้ สามารถบอกที่มาของการใช้ตัวชี้วัดนั้นได้ และต้องโปร่งใส

3. ตัวช้ีวัดต้องมีคุณภาพและถูกต้องแม่นยำ

4. ต้องมีข้อมูลเพ่ือรองรับการได้มาซ่ึงตัวช้ีวัด

5. สามารถระบุผลของตัวชี้วัดไต้อย่างชัดเจน

ตัวอย่างการทำตัวช ี้ว ้ดในธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศต่างๆ

ในสมัยของประธานาธิบดี Clinton (พ.ศ.2535-2543) สหรัฐอเมริกาไต้ก่อตั้ง National 
Performance Review (NPR) เพื่อตรวจลอบประสิทธิภาพการดำเนินงานของรัฐและไต้ผ่าน 
กฎหมายทีเรียกว่า Government Performance and Results Act (GPRA)
ต ัว ช ึ๋ว ัด ต ัว อ ย ่า ง ต ัว ช ึ๋1ว ัด

ต ้น ท ุน ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ี่ป ร ะ ห ย ัด ไ ด ้ต ่อ ป ี เช ่น  2 8  พ ัน ล ้า น ด อ ล ล า ร ์ต ่อ ป ี

ก ฦ ร ะ เบ ีย บ ก ร !ร ะ เ บ ีย บ ล ด ล ง  1 6 ,0 0 0  ห น ้า ข อ ง ก ฦ ร ะ เ บ ีย บ ภ า ย ใ น  1 ป ี

ม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ร ิก า ร ส า ม า ร ท จ ัด ท ำ  3 , 0 0 0  ม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ร ิก า ร ใ ห ม ่ จ า ก  2 1 4  ห น ่ว ย ง า น

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร บ ร ิก า ร บ ร ิก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม  2 4  ช ั่ว โ ม ง ข อ ง ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ 
ต อ บ ใ บ ส ม ัค ร  P e a c e  C o r p  ใ น  2 4  ช ั่ว โ ม ง  
ท ำ บ ัต ร ป ร ะ ก ัน ล ัง ค ม ภ า ย ใ น  5  ว ัน  
ค ืน เ ง ิน ภ า ษ ีใ น  4 0  ว ัน

ข น า ด /โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ร ัฐ จ ำ น ว น พ น ัก ง า น ข อ ง ร ัฐ  
ย ก เ ล ิก ห น ่ว ย ง า น ท ี่ล ้า ส ม ัย

ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล  
ข ่า ว ล า ร

ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ้อ ม ูล ท า ง  I n t e r n e t

ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ว า ง ใ จ ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ

ทมา: Good Governance and Public Sector Reforms in the United States 2000
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ส่วนในประเทศฟิลิปปินส์ใช้ Total Quality Management (TQM) มาเป็นเครื่องมือในการ
วัดธรรมาภิบาล โดยจะประเมินระดับของ Total Quality Management เป็น 7 ระดับ
(Mendoza,2000)
ต ัว ช ี้ว ัด  ( T Q M ) ต ัว อ ย ่า ง ต ัว ช ี้ว ัด ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ท ี่ว ัด ไ ด ้

ค ว า ม เป ็น ผ ้น ำ เ อ ก ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9

ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ แ ผ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัฒ น า แ ผ น แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ 3 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9

ล ก ค ้า ใ น ต ล า ด ว ัด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย 1 , 2 , 5 , 9

ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ข อ ง อ ง ค ์ก ร น ำ ข ้ อ ม ู ล ม า ช ่ ว ย เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร  
ด ำ เ น ิน ง า น

2 , 5 , 9

ฝ ่า ย บ ุค ค ล ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ง ใ จ ใ ห ้ร ่ว ม ก ัน ท ำ ง า น 1 , 5 , 6 , 7 , 8

ข น ต อ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ข ั้น ต อ น ก า ร  
ป ฎ ิบ ัต ิง า น

1 , 2 , 5 , 6 , 8

ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9

ความหมายของแต่ละข้อ

1. ความตระหนักในภาระหน้าท่ี

2. ความรับผิดชอบ

3. ความโปร่งใส

4. ความยุติธรรม

5. คุณภาพ

6. การประสานงาน

7. การพัฒนาคุณภาพ

8. ความยืดหยุ่นของโครงสร้าง

9. การกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในการพัฒนา
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ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔

โดยที่สมควรกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายในเพื่อให้หน่วยรับตรวจมีแนวทาง 
ในการจัดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะส่งผลให้ 
เป็นประโยชน์ลูงลุดในการดำเนินงานและแก่การใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของประเทศชาติโดยรวม 
อาศัยอำนาจตามความ'ในมาตรา ๕  และมาตรา ๑ รr (๓) (ก) (ค) แห่งพระราชบัญญัติประกอบ 
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕(^๒ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินจึง ออก 
ระเบียบไว้ดังต่อไปน้ี

ข้อ ๑ ระเบียบนีเรียกว่า ‘'ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน พ.ศ. ๒&<£๔'

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานูเบกษาเป็นต้นไป 

ข้อ ๓ ในระเบียบนี้ “หน่วยรับตรวจ" หมายความว่า

(๑ ) กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเป็น กระทรวง ทบวงหรีอ 
กรม

(๒) หน่วยงานของราชการส่วนภูมิภาค

(๓) หน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่น

(<r) รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือตามกฎหมายอื่น

{๕ ) หน่วยงานอ่ืนของรัฐ

(๖) หน่วยงานท่ีได้รับเงินอุดหนุน หรือกิจการท่ีได้รับเงิน หรือทรัพย์สินลงทุนจากหน่วยรับ

ตรวจตาม (๑) (๒) (๓) (ar) หรือ (Sr)

(๗) หน่วยงานอื่นใดหรือกิจการที่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐที่มีกฎหมายกำหนดให้ลำนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบ
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''หน่วยงานของราชการส่วนท้องถ่ิน ” หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนตำบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่ม ื
กฎหมายจัดต้ังข้ึน

'‘ผู้กำกับดูแล" หมายความว่า บุคคลหริอคณะบุคคลผู้มืหน้าที่รับผิดชอบในการกำกับ 
ดูแลหริอบังคับ บัญชาผู้รับตรวจหริอหน่วยรับตรวจ

"ผู้รับตรวจ” หมายความว่า หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้บริหารระดับสูง 
ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ

“ฝ่ายบริหาร" หมายความว่า ผู้รับตรวจ หรือผู้บริหารทุกระดับของหน่วยรับตรวจ

“ผู้ตรวจสอบภายใน" หมายความว่า ผู้ดำรงตำแหน่งผู้ตรวจลอบภายในของหน่วยรับ 
ตรวจหรือดำรงตำแหน่งอ่ืนท่ีทำหน้าที่เช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายใน

''การควบคุมภายใน” หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแลฝ่ายบริหารและ 
บุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มืขึ้นเพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุลมผลว่า การดำเนินงาน 
ของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ของการดำเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดความ 
เสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการ 
เงินเละด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตริ

ข้อ ar ให ้ผ ู้กำกับดูแล และหรือฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการนำมาตรฐานการ 
ควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินท้ายระเบียบน้ีไปใช้เป็นแนวทางสำหรับการจัดวาง 
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม  
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน

ข ้อ  ๕  ใ ห ้ห น ่ว ย ร ับ ต ร ว จ จ ัด ว า ง ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น โ ด ย ใ ช ้ม า ต ร ฐ า น ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น ท ้า ย  

ร ะ เ บ ีย บ น ี้เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ ห ้แ ล ้ว เ ส ร ็จ ภ า ย ใ น ห น ึ่ง ป ีน ับ แ ต ่ว ัน ท ี่ร ะ เ บ ีย บ น ี้ใ ช ้บ ัง ค ับ โ ด ย อ ย ่า ง น ้อ ย ต ้อ ง  

แ ล ด ง ข ้ อ ม ู ล  ด ั ง น ี ้
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(๑) สรุปภารกิจและวัตถุประสงค์การดำเนินงานที่สำคัญในระดับหน่วยรับตรวจ และระดับกิจกรรม

(๒) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุมโดยเฉพาะเกี่ยวกับความซื่อสัตย์และจริยธรรมของ 
ผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรในหน่วยรับตรวจ

(๓) ความเสี่ยงที่สำดัญที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน

(<£•) ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพื่อป้องกันหริอลดความเลี่ยงที่สำคัญตาม (๓)

(dr) ผู้รับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายในและวิธีการติดตามประเมินผลให้หน่วยรับตรวจ 
รายงานความคืบหน้าในการจัดวางระบบการควบคุมภายในต่อ ผู้กำกับดูแล และคณะกรรมการ 
ตรวจลอบของหน่วยรับตรวจ (ถ้ามี) ทุกหกลิบวัน พร้อมทั้งลิงสำเนาให้สำนักงานการตรวจเงิน 
แผ่นดินด้วย เว้นแต่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินจะขอให้ดำเนินการเป็นอย่างอื่น

ข้อ ๖ ให้ผู้รับตรวจรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้กำกับดูแล และคณะกรรมการ 
ตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเถ้าลิบวันนับจากวันลิ้น 
ปีงบประมาณ หรือ ปีปฎิทิน แล้วแต่กรณี เว้นแต่การรายงานครังแรกให้กระทำภายในลองร้อยสี่ลิบ 
วันนับจากวันวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี

(๑) ทำความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจที่ใข้อยู่มีมาตรฐานตามระเบียบนี้ 
หรือใม่

(๒) รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในในการ 
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด รวมทั้งข้อมูลสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบ 
ของการควบคุมภายใน ประกอบด้วย

(ก) สภาพแวดล้อมของการควบคุม

(ข) การประเมินความเสี่ยง

(ค) กิจกรรมการควบคุม «

(ง) สารสนเทศและการสิอสาร
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(จ) การติดตามประเมินผล

(๓) จุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อมข้อเสนอแนะและแผนการปรับปรุงระบบการ 
ควบคุมภายใน

ข้อ ๗ ในกรณีหน่วยรับตรวจไม่สามารถปฏิบัต ิตามระเบียบนี้ได ้ ให ้ขอทำความต ก ล ง กับ 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน

ข้อ KT ในกรณีหน่วยรับตรวจมีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามระเบียบนี้ หรือตาม 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน หรือสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยไม่มีเหตุ 
อันควร คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินสามารถเสนอข้อสังเกตและความเห็นพร้อมทั้งพฤติการณ ์
ของหน่วยรับตรวจน้ันให้กระทรวงเจ้าสังกัด หรือผู้บังคับบัญชาหรือผู้ควบคุมกำกับ หรือรับผิดชอบ 
ของหน่วยรับตรวจ แล้วแต่กรณี เพื่อกำหนดมาตรการที่จำเป็นเพื่อให้หน่วยรับตรวจไปปฏิบัติ ใน 
กรณีกระทรวงเจ้าสังกัดหรือผู้บังคับบัญชา หรือผู้ควบคุมกำกับหรือรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ 
ไม่ดำเนินการตามวรรคหนึ่งภายในระยะเวลาอันสมควร คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินลามารถ 
รายงานต่อประธานรัฐสภา เพื่อแจ้งไปยังคณะกรรมาธิการของรัฐสภาที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา 
ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ และแจ้งไปยังคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีของรัฐสภา เพื่อประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี

ข้อ ๙  ให้ประธานกรรมการตรวจเงินแผ่นดินรักษาการตามระเบียบนี้ และให้คณะกรรมการตรวจ 
เงินแผ่นดินมีอำนาจตีความและวินิจฉัยปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้ระเบียบนี้ ในกรณีมีเหตุ 
อันลมควร คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินอาจยกเว้นหรือผ่อนผันการปฏิบัติตามความในระเบียบ
«fa ร/นเด

ประกาศ ณ วันท่ี ๒^ กันยายน พ.ศ.feârcrcr

(นายปัญญา ตันติยวรงค์)
ประธานกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม ๑๑KT ตอนท่ี ๙๙ ก วันท่ี ๒๖ ตุลาคม ๒๕<£๕
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คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
มาตรฐานการควบคุมภายใน

บทนำ

๑. การควบคุมภายในเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะช่วยให้การดำเนินงานตามภารกิจมปี ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ประหยัด และมีประสิทธิผล และช่วยป้องกันหรอลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความ 
เสียหาย ใม่ว่าจะในรูปของความสินเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน หรือการกระทำ 
อันเป็นการทุจริต

๒. มาตรฐานการควบคุมภายในที่กำหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินนี้ได้จัดทำจากผล 
การตรวจลอบและประลบการณ์การตรวจสอบของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน รวมท้ังได้ 
อนุมัติตาม มาตรฐานสากล คือ รายงานของคณะกรรมการร่วมของลโ,าบันวิชาชีพ 4- แห่ง 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของสถาบันการตรวจเงินแผ่นดิน 
ระหว่างประเทศ (International Organization of Supreme Audit Institutions-INTOSAI) มา 
ปรับใช้ตามความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ของไทย

แนวคิด

๓. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน มีดังน้ี

(๑) การควบค ุมภายในเป ็นส ่วนประกอบท ี่แทรกอย ู่ในการปฏ ิบ ัต ิงานตามปกต ิ การ
ควบคุมภาย'ในเป็นส่ิงท่ีต้องกระทำอย่างเป็นข้ันตอนมิใช่เป็นผลสุ ดท้ายฃองการกระทำ แต่เป็นกระบวนการ 
ท่ีต่อเน่ือง และแทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหารจึงควรนำการควบคุม 
ภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงานซ่ึงได้แก่ การวางแผน การดำเนินการและการ 
ติดตามผล

(๒) การควบคุมภายในเกิดขึ้นไดํโดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจบุคลากรทุกระดับของหน่วยรับตรวจ 
เป็นผู้มี บทบาทสำคัญในการทำให้มีการควบคุมภายในเกิดขึ้นในหน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหารเป็น 
ผู้รับผิดชอบในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยการกำหนดวัตถุประสงค์ การวาง 
กลไกการควบคุม และการกำหนดกิจกรรมต่าง  ๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน
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ส่วนบุคลากรอื่นของหน่วยรับตรวจรับผิดชอบต่อการปฏิบ ัต ิตามระบบการควบคุมภายในที่ 
กำหนดขึ้น

(«ท) การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ที่กำหนด แม้ว่าการควบคุมภายในจะออกแบบไว้ดีเพียงใดก็ตามก็ไม่สามารถให้ความม่ันใจว่าจะทำให้ 
การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างลมบูรณ์ เพราะการควบคุมภายในยังมีฃ้อจำกัดจาก 
ป ัจจ ัยอ ื่นซ ึ่งม ีผลกระทบต่อการบรรล ุว ัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ เช่น การใช้ดุลยพินิจ 
ผิดพลาด การสมรู้ร ่วมค ิดก ันการปฏ ิบ ัต ิผ ิดกฎหมาย ระเบ ียบและกฎเกณ ฑ ์ท ี่กำหนดไว ้ 
นอกจากนี้การวางระบบการควบคุมภายในจะต้องคำนึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกี่ยวช้อง 
กันว่าผลประโยชน์ที่ได้รับจากการควบคุมภายในจะคุ้มค่ากับต้นทุนที่เกิดขึ้น

คำนิยาม

<r. “หน่วยรับตรวจ" หมายความว่า

(๑) กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที่เรียกซื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเป็น กระทรวง ทบวง หรือกรม 

(๒) หน่วยงานของราชการส่วนภูมิภาค

(๓) หน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหาร 
ส่วนตำบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้น

(cr) รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือตามกฎหมายอื่น

(๕) หน่วยงานอื่นของรัฐ ได้แก่ หน่วยงานอิสระ องค์การมหาชน เป็นต้น

(๖) หน่วยงานที่ได้รับเงินอุดหนุน หรือกิจการที่ได้รับเงิน หรือทรัพย์สินลงทุนจากหน่วยรับตรวจ 
ตาม (๑) (๒) (๓) (cr) หรือ (๕) ได้แก่ องค์กรเอกชน เป็นต้น

(๗) หน่วยงานอื่นใดหรือกิจการที่ได ้ร ับเงินอุดหนุนจากรัฐที่ม ีกฎหมายกำหนดให้สำนักงานการ 
ตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบ

๕. “ผู้กำกับดูแล" หมายความว่า บุคคลหรือคณะบุคคลผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการกำกับดูแลหรือ
บังคับบัญชาผู้รับตรวจหรือหน่วยรับตรวจ
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ในกรณีหน่วยรับตรวจระดับกรม ได้แก่ ปลัดกระทรวง หรือผู้ดำรงตำแหน่งเทียบเท่า

ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ คณะกรรมการบริหารของรัฐวิสาหกิจนั้น

ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัด ส่วน 
ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานของราชการส่วนกลางแต่ต ั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ได้แก่ อธิบดี 

หรือผู้ดำรงตำแหน่งเทียบเท่า

ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานชองราชการส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ผู้ว ่าราชการจังหวัด
อำเภอ

ในกรณ ีหน่วยงานอื่นของรัฐ ได้แก่ บุคคลหรือ คณะบุคคลที่เป ็นผู้บ ังคับบัญชาสูงสุดของ 
หน่วยงานนั้น

๖. "ผ ู้ร ับตรวจ" หมายความว่า หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้บริหารระดับสูง 
ผู้รับผิดชอบในการปฏิบติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ

๗. "ฝ่ายบริหาร” หมายความว่า ผู้รับตรวจ หรือผู้บริหารทุกระดับของหน่วยรับตรวจ

๙. "ผู้ตรวจสอบภายใน" หมายความว่า ผู้ดำรงตำแหน่งผู้ตรวจลอบภายในของหน่วยรับตรวจ หรือ 
ดำรงตำแหน่งอื่นที่ทำหน้าที่เช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายใน

๙. “การควบคุมภายใน” หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผ ู้กำกับดูแลฝ่ายบริหารและ 
บุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีข ึ้นเพื่อสร้างความมั่นใจอย่างลมเหตุลมผลว่าการดำเนินงาน 
ของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ของการดำเน ินงานซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์ส ิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความ 
เสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจด้านความเชื่อถือได้ของรายงาน 
ทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี

ขอบเขตการใช้

๑0. มาตรฐานการควบคุมภายในจัดทำขึ้นเป ็นแม่บท สำหรับหน่วยรับตรวจทุกหน่วยใช้เป ็น 
แนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับลักษณะขนาด และความสลับซับช้อนของ 
ส่วนงานในความรับผิดชอบ และมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและปรับปรุงการ
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ควบคุมภายในให้มี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป ็นที่น ่าพอใจอยู่เสมอ อย่างไรก็ตามการนำ 
มาตรฐานไปใช้จะต้องไม่ขัดกับกฎหมาย นโยบาย และระเบียบที่ทางราชการกำหนด

วัตถุประสงค์ข'องการควบคุมภายใน

๑๑. ผู้กำกับดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องให้ความสำคัญต่อวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุมภายในตามมาตรฐานนี้ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ ๓ ประการ คือ

(๑) เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน (Operation Objectives)

ได้แก่ การปฏิบ ัต ิงานและการใช้ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์ส ิน การป้องกันหริอลดความผิดพลาด ความเลียหาย 
การรั่วไหล การ สิ้นเปลือง หริอการทุจริตในหน่วยรับตรวจ

(๒) เพื่อให้เกิดความเชื่อถือได้ของการรายงานทางการเงิน (FinancialReporting Objectives) 
ได้แก่ การจัดทำรายงานทางการเงินที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
เชื่อถือได้ และทันเวลา

(๓) เพ ื่อให ้เก ิดการปฏิบ ัต ิตามกฎหมาย และระเบ ียบข้อบ ังค ับท ี่เก ี่ยวช ้อง (C o m p l ia n c e

Objectives) ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตริที่เกี่ยวช้อง 
กับการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจรวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่หน่วย 
รับตรวจได้กำหนดขึ้น

๑๒. ว ัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในของแต่ละหน่วยรับตรวจจะแตกต่างกันไปขึ้นก ับฝ่าย 
บริหารให้ความสำคัญกับวัตถุประสงค์ใดมากกว่ากัน กล่าวคือบางหน่วยงานอาจเน้นเรื่องระวัง 
ป ้องก ันการท ุจร ิต การรั่วไหล บางหน ่วยงานเน ้นการบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ทางการบร ิหาร บาง 
หน ่วยงานอาจเน ้นเร ื่องการใช ้ประโยชน ์ส ูงส ุดจากทรัพยากร บางหน ่วยงานอาจเน ้นเร ื่องการ 
รายงานถูกต้อง ซึ่งเป็นเรื่องของนโยบาย ทัศนคติ ลักษณะหน่วยงาน หรือทุกเรื่องผลมผสานกัน 
การจ ัดวางระบบการควบคุมภายในจึงควรให้ความสำคัญกับการกำหนดวัตถุประสงค์ของการ 
ควบคุมที่กำหนดและปรับปรุงการควบคุมภายในให้มี ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยู่เสมอ
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องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน

๑๓ .มาตรฐานการควบคุมภายในประกอบด้วยองค์ประกอบ ๕ ประการ ซึ่งผู้กำกับดูแลและฝ่าย 
บริหารจะต้องจัดให้มีในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน

(๑) สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment )

(๒) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment )

(๓) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities )

(<r) สารสนเทศ และ การลือสาร ( Information and Communications )

(๕) การติดตามประเมินผล (Monitoring )

๑<r. สภาพแวดล้อมของการควบคุม

“สภาพแวดล้อมของการควบคุม’’ หมายถึง ปัจจัยต่าง  ๆ ซ ึ่งร่วมกันส่งผลให้ม ีการ 
ควบค ุมข ึ้นในหน ่วยร ับตรวจ หริอทำให ้การควบค ุมท ี่ม ีอย ู่ได ้ผลด ีข ึ้น หรือในทางตรงข้าม 
สภาพแวดล้อมอาจทำให้การควบคุมย่อหย่อนลงได้

ตัวอย่างปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน เช่น ปรัชญาและรูปแบบการ 
ทำงานของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์และจริยธรรม ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร 
โครงสร้างการจัดองค์กร การมอบอำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ นโยบายและวิธีบริหารด้าน 
บุคลากร เป็นต้น

ในการดำเนินการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการควบคุม ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหาร และ 
บุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องสร้างบรรยากาศของการควบคุมเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อก เร 
ควบคุมภายในโดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยรับตรวจเกิดจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 
ในความรับผิดชอบ และตระหนักถึงความจำเป็นและความสำคัญของการควบคุม ภายในรวมทั้ง 
ดำรงรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี
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๑ âr.การประเมินความเลี่ยง

'‘ความเส ี่ยง" หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเลียหาย การรั่วไหล 
ความสูญเปล่า หร ือเหต ุการณ ์ซ ึ่งไม ่พ ึงประสงค ์ท ี่ทำให ้งานไม ่ประสบความสำเร ็จตาม 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด

“การประเมินความเส่ียง" หมายถึงกระบวนการท่ีใช้ในการระบุและการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมี 
ผลกระทบต ่อการบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ของหน ่วยร ับตรวจ รวมท ั้งการกำหนดแนวทางท ี่ 
จำเป็นต้องใช้ในการควบคุมความเสี่ยง หรือการบริหารความเสี่ยง

ในการดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง ฝ่ายบริหารต้องประเมินความเสี่ยงทั้ง 
จากปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจอย่าง 
เพียงพอและเหมาะลม

๑๖.กิจกรรมการควบคุม

"กิจกรรมการควบคุม” หมายถึงนโยบายและวิธีการต่างๆที่ฝ่ายบริหารกำหนดให้บุคลากรของ 
หน่วยรับตรวจปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง และได้รับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติ 
ตาม

ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกันทรัพย์ส ิน การ 
แบ่งแยกหน้าที่งาน เป็นต้น

ในการดำเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารต้องจัดให้ม ีกิจกรรมการ 
ควบคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อป้องกันหรือลดความเลียหาย ความผิดพลาดที่ 
อาจเกิดขึ้นและให้สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในสำหรับกิจกรรม 
การควบคุมในเบื้องต้นจะต้องแบ่งแยกหน้าที่งานภายในหน่วยรับตรวจอย่างเหมาะสม ไม่ 
มอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานที่สำคัญหรืองานที่เสี่ยง 
ต ่อความเลียหายตั้งแต่ต ้นจนจบ แต่ถ ้าม ีความจำเป็นให้กำหนดกิจกรรมการควบคุมอื่นท ี่
เหมาะลมทดแทน
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๑๗.สารลนเทศและการสื่อสาร

''ลารสนเทศ" หมายถึง ข ้อม ูลข่าวสารทางการเงิน และข้อมูลข่าวลารอื่น  ๆ เกี่ยวกับการ 
ดำเนินงานของหน่วยรับตรวจไม่ว่าเป็นข้อมูลจากแหล่งภายในหรอภายนอก

ในการดำเน ินการเก ี่ยวก ับสารสนเทศและการส ื่อสาร ฝ ่ายบริหารต้องจัดให ้ม ีสารสนเทศอย่าง 
เพียงพอและสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอื่น  ๆ ที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอกหน่วยรับ 
ตรวจ ซึ่งจำเป็นต้องใช้สารสนเทศนั้นในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา

๑ GT. การติดตามประเมินผล

"การติดตามประเมินผล’' หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมิน 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไว้อย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยการติดตามผลในระหว่าง 
การปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring ) และการประเมินผลเป็นรายครัง (Separate Evaluation ) 
ซึ่งแยกเป็นการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment ) เช่น การประเมินการ 
ควบคุมโดยกลุ่มผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานภายในส่วนงานนั้น  ๆ และการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ 
(Independent Assessment ) เช่น การประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายใน การประเมินผลการควบคุม 
ภายในโดยผู้ตรวจสอบภายนอก เป็นต้น

ในการดำเนินการเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผล 
โดยการติดตามผลในระหว่างการปฏิบ ัต ิงาน และการประเมินผลเป็นรายครั้งอย่างต่อเนื่องและ 
ลมํ่าเสมอเพื่อให้ความมั่นใจว่า

- ระบบการควบคุมภายในท ี่วางไว ้เพ ียงพอ เหมาะสม ม ีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบ ัต ิจริง
- การควบคุมภายในดำเนินไปอย่างมีประสิทธิผล

- ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอื่น  ๆ ไต้รับการปรับปรุงแกไขอย่างเหมาะสม

และทันเวลา

- การควบคุมภายในไต้รับการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
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ให้X ลงบน!ส้น'โห้พัน«นพยง!คำรทแด่อหน่ึง X
( ท ุก’ข ้อท ี่เป ็นรcale ฅ าม ข ้น ล ่างน ึ๋ม ีห น ่วย เป ็น 0/,,การเปลี่ยนแปลง)
คัวรย่าง
งานท่ัว'ใป งาน-ราบรวมเสนอข้อ!)รในการ*ตหำA u d it  p la n
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%การ!ปส์ยนแปสงของจ่านรนด Îงท่ัหำต่อ!คัก)t  tu รงาน
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%การฟส์ขนแปรงของระย!;[รสา ท่ั ใข้ต่อ1คักษ!นะงาน
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‘ “ ไม'เปลี่ยนแปลง =  0  “ *

ให ้ X องบนเร้นให้ชัดเจนเพียง!คำกามต่อหน่ึง X
2.2 งานท่ัว'ใป
2 .2 .1  งาน-รรบรวมเสนอข้อรเลในการ*ดหำA u d it  p lanusc jานเห้อ*ดหำแนวการตรวดสอบ (A u d it
p ro g ra m )
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%การ!ปส์ยน!!ปลงของ*านานคโงห้หำต่อ1คักษ!นะงาน
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%การฟร่ยนแปลงกระบวนการfo ih เดอบและข้นคอนการปฐป?เงาน
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%การเปส่ยนแปลงของความเข้มข้นในการดรวาค่อ1ส์ฯษณะงาน
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ความสามารกในการดฯเปีนงานตามแผน(หปวยเปีน%)
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ความข้ต่เจนของอ่านาดหน์าห้ในการดรรดสอบ(หปรยเป็น0/ท)
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ครามเป็นรสระใบการปฐฟ้'ร(หปาข!ป็น0/ท)
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2.2.2 งาน-การรายงานผรหึ่ได้จากการตราจสอบ ‘ทนฟ้ง1รนอแนะแนวนาง
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ดวามสามารทในการด่าเป็นงานดามแผน(หปวยเป็น%)
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คาามเป็น5สระในการป5ปติ(หน่ายเป็น0/บ)

2.2.3 งาน-การติดตาบผ»การดราจสอบ
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2.2.4 งาน-การสัดห่าแผนน»ะงบประมาณประสัาป็
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ความเป็นรสระในการปรบํ®(หน่วยเป็น%)

1.3 งานค«จสอบภายในด้านการดำเนินงานทั่วไป
งาน(สำคัญ) มีความเป็น?สระ;ในการปฏิบัติ(หน่วยเปีน0/ง)
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2.3.1 งาน?เรวจสอบภายไนด้วนการคำพนงานทั่วไป %การเปล ี่ยนเฟลงชองระยะเวลาท ี่ใข ้ต ่อ1ร ัก « {น ะ ง า น
: ภารตรวจสอบการบริหารทรัพยากร 
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2.3.4 งานตรวจสอบภายไนด้านการคำเนินงไนทั่วไป 

การตรวจสอบการบริหารทรัพยากร 
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[ 2.3.5 งานตรวจสอบกายไนด้านการคำเนินงานทั่วไป

I การตรวจลอบการบริหารทรัพยากร 
! ตรวจสอบการคำเนินงานด้านการประชาส้มพันร 
I ตรวจสอบการคำเนินงานด้านกฎหมาย

ความสามารถในการดำเน ินงานตามแผน(หน ่วยเป ็น% )
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2.4 งานคราอสอนภายในต้านการปรบ้ทงานน»พาะต้าน
2.4.1 คราอรอบการรายงานต้อ!J8 ท่อฝ่านบในาร
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%การฟท่ียนแปลงของความเข้มต้นในการดรวอท่อ!สัก»ผะงาน

""" '• lo o  !---------1----!--------!-------so—I---------1--------1------1------o -------1---------1---1------------1---50------!-------1-------1------1—1 0 0 *ฟ้•"**
ความสามารถในการท่าเต้นงานดามแผน(หน่วยเป็น0/ง)

2.4.2 งาน-คราอรอบการป๋นทีทต้นVIนชองงาน
.1 oo T-- !--- ...."ๆ— -SO —!---1---1--- r— o---;---1-...1---T— so —r--1--- 1---T—ฯ๐๐"'"''

%การฟท่ียนแปลงชองระยะเวลาท่ีใต้ต่อ1๙ก»ผะงาน
“ ” " ' - 1 0 0  “ 1------!— ” 1--------1—  - s o  — !------1------ !------ 1—  o ----- i------ r~— r----- 1—  s o  T------r ------ 1-----r—* 1  o o

%การเปท่ียนแปลงชองอ่านวนค?งท่ีท่าท่อ!สัก»ผะงาน
" * " • - 1 0 0 - 1 -----r---------i 1— - s o — !------ 1-----!--------1-----o ------1----- —โ----- !------ 1------ 5 0  1------ 1------ !-----1— 1 0 0  " •" ° ’

%การเปท่ีขนแปลงกระบวนการสัดต้นดอนและท่ีนดอนการปฐปัสิงาน
" " * • - 1 0 0 —1-----i----------1 1— '- 5 0 — 1------ 1-----—----- 1-----0 — 1--------- 1----- 1------1----- 5 0 — T------T------ E-----:— 1 0 0 ' ^ '

%การฟท่ียนแปลงของความเช์มต้นในการดรวอต่อ1๙ก»ณะงาน
" " " ' - 1 Q O  '1....... า ----------- 1— — 1— - G O — I-------- 1------ 1---------- 1-------o --------1-----------;-------1--------1-------- 5 0 “ I-------- 1-------- !------ 1—  1 0 0 ' " ' ' *

ดวามสามารถในการท่าเต้นงานดามแผน(หน่วยเป็น%)
2.4.3 งาน-คราอรอบการค่าเต้นงานราบที่งการบใหารใครงการแaะแพนงานที่เที่ชาต้องแสะการ 
ในับใการ,ใแรคนนาคฆ
”*“ •. 1 oo—T--- 1------1--- !— -SO —I------1-----1--- !----o----1----- !--- 1---- 1—• SO--- 1------1-----1---'โ— 1 oo

%การฝท่ียนแปรงของระยะเวลาท่ีใต้ท่อ!สัก»ทเะงาน
" ”"•-100-1----1-----1----โ—-50—โ---- 1---- 1-----1 — o— I----1---- r — r — so—I-----1-----1---- I—100'”1™’

%การเปท่ียนแปลงของอ่านวนค?งท่ีท่าท่อ!สัก»ผะงาน
-10๐“ !----1------1--- !----SO —I------1 I ! o ใ r  I r GO"'’T...... "า ! I 1 ๐๐

%การฟท่ียนแปลงกระบวนการสัดต้นดอนและต้นดอนการปรปสิงาน
-1 oo •"[----r-----1--- 1— -so —I------!-----1--- r—  o — r----- 1---1---- !— so —I------ r----1---T— 1 oo '*“*

%การฟท่ียนแปลงชองความเต้นขันในการดรวอท่อ1๙ก»ผะงาน
" " "  • ■ 1 oo -ๆ ----1—-1-----โ- -5o —I---- 1---- 1-----1---- o — I----1----1-----r— so —1--- 1---- r----โ'- 10C|",”<‘

ความสามารถในการท่าเต้นงานดานแพน(หน่วยเป็น%)

พ •"ท่ี»ร-รเ§โ:



1

2.4.4 งาน-ดราจรอบผลการปฎินิติ,ทนของโครงการ
" ”" “ - 1 ๐ 0  - 1 ---- i--------- 1------1—  - s o  — I------โ—— I------- !----- o ----- 1--------1-----!--------1—  s o  — I----- 1------ r-------1— 1  o o

%การเปลัยนแปลงของระยะเวลา{(ไข้ต่อ!ลักษณะงาน
-1 ๐๐ -า----------1-------1------T -5๐ !----f----------i---------1-----๐---1------------!-------1------1-------ร ๐ 1 1-------1----1— 1๐๐'”'’*

%การฟลัยนแปรงชองรานานค iง ที่ข้า ต่อ!;!โกษณะงาน
" " “ *-1 0 ๐  I — โ-—I-------1---- - 5 ๐  — i-----T--------r --- 1----- ๐ ----- !— —!------โ------- โ—  s o ----1----- 1------1------- [— 1 0 0 ' * ' *

%การฟลัขนแปลงกระบวนการลัคข้นดอนและข้นดอนการป{3บัดิงาน

‘ -1  0 ๐  ~า I ! ! - 5 ๐  I I โ r O  T  า I-------!--------5 ๐  — T ~ “ T------- r -----T  -  1 0 ๐  u ^

%การฟลัขนแปลงของคาามเข้มข้นในการคราจต่อ!ลักษณะงาน
"” ” '- 1 0 ๐ - 1 -------- 1------ โ-----1------ . ร ๐ —!----1--------- 1------- 1----๐ ---1 ........... 1........1...... โ........s o  โ 1........1.....1 , 0 0 '* ' *

ความสาบารทไนการด่าเนิบงานคานแผน(หปายเป็น0/0)

งาน(สำคัญ) นิความเป็นอิสระในการปฎบ้ต(าเน่ายเป็น0/ 0)
: ตรา«สอบการรายงานข้อยูล ต่อฟ้ายบริหาร ; .... _ JI -5U -50 — ■ • r 100

ตรว«'สอบการดำเนินงานการบริหารโครงการและแผนงานท่ี
: เท่ียวข้องและการโห้บริการโทรคมนาคม

. ... 50 .-1. 1—1—1- 100'*'**
: ตรวจสอบผลกาไปฎินิติงานของโครงการ 50.r-- y- "โ : • 100 " *เ

ตรา«สอบการจัดเก็บรายได้และผลการปฎินิติงานของส่วนงาน ! MM,‘ -100-โ ■•"■■ใ”.r.r'-50.r-.r._...1...._.1.....0..r_.?... . ..i.50..i
ท่ีเท่ียวข้องกับรายได้และหน่ํสิน

ความข้ดเจนของอำนาจหน้าท่ีในการตรวจสอบ(หน่วยเป็น,/ 0)
ตรวจสอบการรายงานข้อผูล ต่อส์ายบริหาร |เ«»ง

ตรา«สอบการดำเนินงานการบริหารโครงการและแผนงานท่ี 
เท่ียวข้องและการให้บริการโทรคมนาคม
ตรา«สอบผลการปฎิบ้คิงานของโครงการ -1001— .ๆ...T---! -50 โ--- !--- !--- !— 0---!--- !--- 1--- — 50 “า--- โ--- T---r
ฅรว«สอบการจัดเก็บรายได้และผลทารปฎ้นิติงานของส่วนงาน 
ท่ีเกยวข้องกับรายได้!!ละ«น่ํสิน

2.4.5 งาน-คราจรอบการลัดแโนรายไค้และผลการปรป๋ติงานของฝานงาน{นกีนาข้องลับรายไค้และ 
«ฟ้สิน
””"'-1๐๐...โ.....—โ——1------1—-so—I-------1--------1——:-------๐----1---------1---------1-------1------SO------1-------1-------1--------1—100■ *"*

%การฟลัยนแปลงของระยะเาลาท่ีใข้ต่อ!ลักษณะงาน

"” ” '- 1 ๐ ๐  T ------ 1----โ......... ~เ—  -S O  — I------ 1-----1-------- 1---๐ -------- 1----- 1-------1-----1------S O ---- 1-----i------- 1------โ— 1 ๐ 0
%การฟลัยนแปลงของฝานรนคÿงที่ข้าต่อ!ลักษณะงาน

"""'.1๐๐ —I------!---า----- 1— -SO —โ—---- โ----โ----- T--o ---- 1---- -ๆ----ไ----1---- ร๐ --- 1----โ— -ๆ---- โ— 1 ๐0 '*'*
%การฟลัยนแปลงกระบรนการลัดข้นดอนและข้นดอนการป{ปติงาน

" ”” ' . 1 0 ๐-ใ--------ๆ ----โ—---------1 -s o .! '■ โ ■---โ---------1---■ G-------7----‘า--------1.......r-------SO-----1------!---------โ.......|— 1 ๐0
%การฟลัขนแปลงของคาาบเข้มข้นไนการตรวจต่อไลักษณะงาน

"”"'.1 0 ๐ -า----- 1----- 1-----1— -so  —:-----1----- 1----- เ— ๐ ...า-----1“— I-----โ— so  —I----- :---- 1----- โ— 1 0 ๐
คาามลามารทในการด่าเนินงานตามแผน(หน่วยเป็น%)
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2.5 งในตรว«สอบภาย'ในป'ท! Computer
; 2-5 ผานตรว,ส8บ)1าฟ ้น'̂ ^computer i %การฟสิ'ยนแปลงของระยะเวลาที่ใข้'ต่อ1ล ักษณะงาน

I สนับสบุน และจัดเตรียม,ข้อมูaจากระบบคอมหิวเคอรีและกาว I 
พัฒนาโปรแกรมคอมหิว(คอรี (พอใช้ใน ง!นตรวจสอII 

: การตรวจสอบการบริหารและการดำเนินงานของถูนผ
; คอมหิวเตอรี รวมท๋ังก!รรักษ!คว!พปลอดภัยของระบบ I ~"-100ท—!—I---!-•«-!—!-1---!—0—I—I-1—r-SO-๚..- 1....T-1001**

คอมพาเดอร !
คไพน!อบก!รพัดเม!ระบบง!น เพ่ํอประ(มินคุดควบคุมภายใน 
ของระบบง!นและ วิ!คร!ะประบบง!นตราจสอบคอมหิวเดอร :

2.5.ะงานคราจสอบ/ทอในปานcomputer : % การฟสียนแปลงขธงจำบวนครงทีทำต่อ!ลักษณ:;งาน

สบบสบุน และจัดเตรียมข้อมูลจากระบบกอมหิว(คอรีและการ ; 11111 
หิตณ!โปรแกรมคอมหิว(ตอรี เพอโข้ในงานตรวจสอบ )

1 การตรวจสอบการบรีนารนละการดำเนินงานของคุนย์
คอมหิวเตอร'รวนทงการรักษาความปลอดภัยของระบบ ; ““ .100-1—ง— I...-r-so-r.....1....1 1—0.....1— r..I.....เ..so • -  • V lOO**
คอมหิวเตอรี
ตรวจสอบก!รพัฒนาระบบงาน เพ่ํอประเมินคุดควบคุมภายใน I 1111 _ 1
ของระบบงานและวิเกราะประบบงานตรวจสอบคอมหิวเตอรี

2.5.3•งานครวจสอบภาอ'ในปาน computer %การเปลํ่ยนแปลงกระบวนการจัดขั้นดอนและขั้นตอนการปฏิบ้สิเงาน
สนิ!เสนุน และจัดเตรียมข้อมูลจากระบบคอมหิวเดอรีแทะก!ร '
พัฒนาโปรแกรมคอมหิวเตอร' (พอใช้ในง!นตรวจสอบ 
การตรวจสอบการบรีหารและการดำเนินงานของกนย'
คอมหิวเดอรีรวมทงก!รรักษาความปลอดภัยของระบบ ; ““ <00-  !— I— i—-so-T - • r - 0 ......... i - —  00* * .......... ioo" v''

I คอมหิว(ตอรี
ตรวจสอบท!รพัฒม!ระบบงาน (พ่ํอประเมินคุตควบคุมภ!ยใน 1; 1111 iW1
ของระนบงานและ ริ(คราะประบบงานตรวจสอบคอมหิว(คอรี I

2.5.งฑนตรวจสอบภายในปานcomputer %การฝลี่ยนนปลงของความเข้มข้นในการตรวจต่อ1ลักษณะงาน
สนับศบุน และจัด(ตริยมข้อมูลจากระบบคอมหิว!ตอรีและก!ร I• ■“'•‘-loo T—i--- ใ--- ! -50 !--- ---- 1----ใ"”"0-------i--- :--- r~50---------- ----- 10๙*"*’
ารัฒน!โปรแกรมคอมหิว!ฅอรี (พอใช้ในงานตรวจสอน 
การตรวจสอบการบรีหารและการดำเนินงานของภูนย
คอมหิวเตอรี รวมท๋ังการรักษาความปลอดภัยของระบบ : ““ •100-I—T—r--r  -50 1 ' r  T  0 r  T -r -so  ' -1001**
คอมหิวเตอรี
ตรวจสอบการพัฒนาระบบง!ม (พ่ํอประ(รนคุดควบคุมทายใน ; 111111 __  , , 1 . .  _____,*.<1
ของระบบงานและ วิเกราะห'ระบบงานตรวจสอบกอมหิว(คอรี j
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1

2.5.5งานตรวจสอบภายในด้านcomputer ความสามารถไนการตำเปินงานตามแพ'-((หน่วยเป็น%)
สนับสมูน และจัดเคร์ยมข้นมูลจ!โทะบบคอมพิวเตอร์แทะการ 
พิฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เหอใฟ้นงานตรวจสอบ
การตรวจสอบการบรหาร»ละการดาทไน'ฑนของภูนย์

i คอมพิวเตอร์ รวมท๋ังทเรรักพ!กวามปลอดภัยของระบบ ; ■ *" 100 T 1—T— !--ร0~!— !— T— r—0 I I 1 า s o n —•— ะ------100*๙'
; คอมพิวเตอร์
! «รว«สอนก!รพิ,««ใระบบง!น ฟ้#ประเมินชุดควบชุมท!ขใน I ^  _______

ขชงระบบง!มและ วิเคราะหระบบงามตรวจสอบคอมพิวเตอร์ !

2.5.6ง!น I ความร่โดเจนรองอำนาจหน้าทีในการตรวจรอบ(หน่ายเป็น1/ท)
งานตรวจสอบภ!ยในรั!นcomputer •100๚--- !--- i r  -50 'T T T I—0—! : ใ-- **r '50 • โ—!.... โ—r“ lOO**rf
2.5.7ง!น ความเป็นอิสระในการปฏิบัติ(หน่วยเป็น0/ท)
ง เนตรวจสอบภ!ยในด้านcomputer 11.114 1Su£.

2.6 งานดรวจสอบกายโนด้านผลประโยร!ปและการลงทน
2.6.1 งาน-ดรวจสอบการปรป็ติงานของคู่.!ญญาเด้ยาภัยรานโด้และผลประโยร(ปร!เรค่างาและค่านงาน 
ทีเด้ยวภัมรายได้และผลประโย'ปปทีค่าเป็นการราบภับบริป!เอึ๋นๆ
• • "  '  - 1 ๐ ๐  —I----- !-------เ-------T—  -5 ๐  —เ-------1-------1-------1------๐ ---- เ-------เ------ะ— ’---- 5 ๐ ...... ’....... T----- 1-------!— 1 ๐๐  ' * ' ’^ '

%การฝลึ๋ยนแปลงของระยะนรา!{ใขัต่อ!รัก»ทเะงาน

nM’r' 1 - 1 o o  —โ----- 1------- i-------1—  - 5 0  — โ-------!....... I I------๐ ---- 1------- : T i 5 0  I I ! I 1 ๐ ๐ " '' ”๙■
%การฟส่ขนเฟลงของจ่านวนครัง ทีท่า ค่อ!รัก»(นะงาน

" '“" - 1 ๐ ๐  —1----- !------- ไ'-..... I .... -5 ๐  — I------- :------1------ไ------0 ~ T ------ 1------- ไ------ 1 5 0  i------- 1------ 1----- 1—  1 ๐๐
%การฟส์ยนแปรงกระบวนการรัดป่นตอนและขนดอนการปรนัติงาน

-1 0 ๐  —I----- r....... "T-------—  -5 ๐  — I-------1— - 1----- 1------๐ ------เ-------1 ' ' ■ I------ 1—  ร ๐ — I------- 1------ 1-----ไ—  1 ๐๐
%การฟส์ยนแปรงของดทมเขันขับในการดราดต่อ!รัก»ทเะงาน

- 1  ๐ ๐  -ไ----- r — i------- i—  - 5 0 — r-— I--------1----- 1— ๐ — i------- ไ------- 1------ 1— 5 ๐ — i......... โ------ 1----- i—  1 ๐๐  ''* '‘̂
«ว่านรามารกในการค่าเป็นงานดามแผน{นปวชเมิน%)

2 .6 .2 งาน-ดราสสอนการวิเดราะปเทียวภัยการลงทนและผลกระ!'มทีลว5'‘ติ«ลากก'''•ล'•ทน
"*“" - 1 0 0 - 1 ------r------1------ 1— - 5 0 — I------- 1-------1------ 1— ๐ — I------- 1------1-------r—  s o  I I I r— lo o ' '* '" 4,

%การฟทียน่นปลงของระยะนลาทีใขัต่อ!รัก»กเะงาน

°* l,' - 1 0 0  •า------1--------- 1----1------ 5 ๐ “ 7------- โ i I ๐  I I ! 1 6 ๐  I I I I ฯ0๐ * *“*
%การฟทียนแปลงของรัานวนตรังทีท่าค่อ!รัก»ทเะงาน

"*n<- lO O “ ใ------1--------- 1----1— - 5 ๐ — !--------- 1------ 1-----1-------๐ ----- 1-------1------ r I 5 0  I I I T “ 1 0 0 i<!" 4’
%การฟร่นนแปลงกระบวนการรัดป่นดอนและป่นตอนการปรนัติงาน

' - 1  o o  —T----- r ..... . T-----1—  -5 ๐  — I--------- 1-------1-----1------- ๐  I > I I 5 ๐  7 1 I ! 1 ๐ ๐  1
%การเปร่ยนแปลงของดาามเขัมขันในการดรวลค่อ!รัก»ทเะงาน

- ' " ‘- 1 0 0  - I ----- 1-------ไ — - 5 ๐ — I------ 1------ !-------า-----๐ — Ï...—า-------1-------ไ-----S O ...'า......  I ’-------T -  '> ๐ ๐ '" '" '
ความรามารทในการค่าเป็นงานดามแผน(นปวยเมิน%)
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2.6.3 ความเป็นเสระไนการปฐบ้ติ(หน่วยเนิน0/0)
ตวว«สอบก!รปฎิบ้คิงานขลงภู่สัญญ!เกยวกับร!ยได้และ 
ผลประโทชน์สิทรค่!งๆ และส่วนงานท๋ึเก่ีขวกับรายใกัและ 
ผลประโยชน์ท่ํคํ!เนินการร่วมกับบริษัทอนๆ
ตรา«สอบการวิเกราะหเก๋ึยวกับการลงทุนและผลกระทบท่ํอบ) 
เกิด«'เทท!รลงทุน

2.7 งานตรว«สอบภายในด้านอ่ํนๆ
2.7.1 ใษัความร่วมมอและประสานงานกับส่วนงานต่างๆ

nmt

2.7.3 0นๆ โปรกระบุ

2 .8  จากการนำการกำก ิบด ูแ«ก ิจการท ี่ล ิมาใฟ ้ ท ่านล ิตว ่าเว ิองต ่างๆล ิงต ่อไป!ฌห ิศหางเป ็น๗ น 
ไรในป ีจจ ุบ ันเมอเท ียบก ิบในอล ิตท ี่ผ ่านมา(ในระล ิบ!เคด«ากร)

การนิริหารทวาพร(นง 
VI จริต
การปฏิบ ัต ิดามกกเกพห์____
ขรดการควบคมหไม่นิผ»ดอกวรบริหารความ 
เส่นงู  ...... '___________________________
ประรฺหรทาพในการ!ตราจุรอบ 
ความไ!เริงใ«ในระลิบมคดทากร
ความตระนนิกในการะหนำที่

□  แย่รง □ ไม่เปรชุนแปลง □ รร้น ’ □ ไม่มีรวนเทียวซอง

□  แย่รง □  ไม่ฟพันแปรง □ พัน □ ไม่มีส่วนเพัวข้อง

ความรดนปันของใดรง«ร้าง 
การกระกนในเกดการฟ้ฒนา 
การลิด«รรอำนาจ

-100 ‘ 
'-100”

"ไ "■า..!'■•• -50 ■ ใ" '
~7--1--โ--60-โ-

-50

.100"!--i--1--1 -50”

ใ---1-- โ-ใว
50 “ไ--1--r~T“ 100 4
50 "ไ” ไ "•ใ ท 00:i

ท --!--! -50” 50 1 I I โ” ใ C0

quelรง ~ □ ไม,ฟ'8ชนแป้รง ฝ ๊ส ัน  □ ไปÎ3ส่วนเ/(ยวข้อง

งานต่างๆ กวามเพียงทอของการ?เกอบรมในงานค่างๆตังต้อไปน่ํ
การตรวจ«อบการบรินารหริพนากร □  ไปเทียงพอ □ เทียงพอ (ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรม:ะ...........ควิง)
ตรวจรอนการด่า IÛU งานด้านการประชาลิมที UB □  ไม่เทียงพอ □ เทียงพอ (ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรม::...........ควิง)
คราจ«อบการดำเนินงานด้านกฎนมาย
«VWสอบการ๙า เÛนงานน»ะส่วนงาน ด้านป๋ญปึน»ะ
การเงิน

□  ไม่เทียงพอ □ เทียงพอ (ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรม-...........ดวิง)
□ ไม่เทียงพอ □ เทียงพอ (ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรม::.......... ควิง)

งานตรวจ«อบกานในด้านcomputer
งานตรวจ«ทบกานในด้านแ«ประไยขนํแ«ะการ«งทน
ตรวจ«อบการให้บริการไหรดนนาดม
ตรวจ«อบผ«การปฏิบัติงานข«งใดรงการ

□  ไม่เทียงพอ □ เทียงพอ (ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรม':.......... ควิง)
□  ไม่เทียงพอ □ เทียงพอ (หานเคยเข้าวิบการฝึกอบรมร...... ...ดวิง)
□  ไมเทียงพอ □ เทียงพอ (ทานเคยเข้ารับการฝึกอบรม: ...ดวิง)
□  ไม่เทียงพอ □ เทียงพอ (ทานเคยเข้าวิบการฝึกอบรม-.......... ควิง)

ตรวจ«อบที่เกี่นวนํองกินรายได้«ทะหนรน □  ไม่เทียงพอ □ เทียงพอ (ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรม=.......... ควิง)
^น ๆ....»»......................................................... . □  ไม่เทียงพอ □ เทียงพอ (ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรม'-.......... ดวิง)

อ๋ึน .ๆ....... - ....

' ‘̂̂ '''V £ «<'5 ! ' Af ■รง่าะ.:;^?fc';.'-
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ส่วนท่ํ 3
3.1.1 การทำงานของเพ8 นรวมงในในการตรวจสอบภายในท่ีท่านเฟ้นว่าเปล่ียนใปจากการนำการกํใก้นตุนรกิจการท่ีสื 
มาไข้(maนร่วมงานในศูนย์ดรวจสอบทุกทนโดยเฉลีย) ***ในระดับเสียวกันดามนน-}นอน***

3.1.1 การท่างานของ#ต•ทอ«อบภายใน หน่วยเป็น%
มิอวานเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน งขบ T 1 î ! -50 I T ;  0 I r i 50 “ๆ — r—r ■ T 100
มิอวเมสามารถในการดำเนินงานตาบแแนและกลชุท!ทนการ ■J*100 1 ! r~-50T t \ I ช''' I ■“ โ— โ - so-ไ— !— โ - T-100' "
ปฏิบัติงาน
«วามช้ดเจนของอำนาจหน้าท่ีไนการตรวจรอบ จ! -50 : I ! ! ง ! ■ ■ r—ใ--- ! 50 ะ--- !---1— • 100^
มิอวามสามารถในการขัคข้ินตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็น •TOO ะ r -5U T โ r  0 T ไ....’ 50' โ.....‘....ไ.. 100
ระบบ
ใฟ้อวามร่วมมอและประสานงานก้นส่วนงานต่างๆในเรองท่ี ท'»,•100 T I i -50 I.. โ'..โ 1 0 :....î ไ..  50 : ' 100'
เทยว*บอง
%การเปล่ียนแปลงของระชะเวลาท่ีใข้ท่อ1ลัก«ผะงาบ 1,41>1•100 ! : ■ -50 I“ า"' 1—T.. 0...ไ"...T"''T....:..50...!.... !.... !.. ..100'*’
ทวามสามารถในการรอง?บก้บ•/ร่การเปร่อนแปลงของความ «ตต. ใ 50 i i i-100'r r ■ ' T -50 I 1 โ i...0 . î 100
เข้มข้นในการตรวจฅ่อเลักบณะงานต่องาน
อนๆโปรอระบุ ................................................................ "*“ •1001— 1—1—1--50' 1....1—1— โ-- 0 1 ! 1 ! 50- 1 I—1— r-100ArVทุ............................................  วุ -IVบ I I ! )  -»น I I I น I i ! ou

3.1.2การท่างานของผู้จัดการศูนย์ดรวจสอบห!อผู้ใต้บังกับบัญชาในศูนย์ตรวจสอบในการตรวจสอบ 
ทายในท่ีท่านเฟ้นว่าเปลยนใปจากการน่าการกำกับดูแลกิจการท่ีตีมาไข้ ขอนทำทุกคนครบ

3.1.2 การท่างานของ#ฅทอสอบภายใน หน่วยเป็น%
มิตวามเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตราจสอบภายใน 1111111 1-1/4-1001 1 ! -50 1 1 1 1 0 r 1  1 ไ—50—โ— 1..“โ'"" ■ 100
มิควาบสามารถในการดำเนินงานตามแตนและกลชุทธ์ในการ . J•1001 ! r ! -SO ■ ง • ' บ ! T ไ ไ'"50..1.... i....โ" "'! 100 H,,;
ปฏิบัติงาน
«วามนของอำนาจหน้าที่ใบการตรวจลอบ «•ก. 1' /•100 • 1 1 [ -50 ; i บ 1 T ะ 1 50 ; 1 ใ....! 100
มี«วามสามารถในการ««ขนตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็น .«..ท่ี.•100 T i -50 : ช' T 1...1 T 50 ไ....T ! ! 100
ระบบ

' ใฟ้อวามร่วมมิอแทะประสานงานก้บส่วนงานท่างาในเรองท่ี -1M 1/11/,-1001 ไ I i -5U ! ! 1 1 0 T T : 7 50 T 1 : T 100
เกยวข้อง
%การเปร่อนแปลง'ของระยะเวลาท่ีใข้ต่อ1ลักบณะงาน / /

-1001  1 ..r : 6̂0 Î—î 1 1 0 r~1 i Î 50 Î 1 1 "100
ความสามารถในการรอง?บกับ"/«การเปล่ียนแปลงของความ A*.•10U ( I Î ^ -5 0 ^ 1 ใ 1 U i 1 า i รบ โ 1 โ โ 100

! เข้มข้นในการตรวจต่อ!ลัก«ผะงานต่องาน
! อี๋นๆใาเรอระบุ................................................................ -1001 1 ! -50 โ"ๆ r  โ 0 i 1 I i 50 ! 1 1

ข อ บ ค ุณ ค ร บ
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