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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เอกสารและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

1. การพิจารณารันงานลอบบัญชี

Johnstone (2000) การตัดสินใจรับงานสอบบัญชีเป็นกระบวนการประเมินความ 
เสี่ยงและการปรับความเลี่ยง ซ ึ่งผ ู้ลอบบัญชีประเม ินความเสี่ยงท ี่เก ี่ยวข้องกับลูกค้า เซ่น ลภาพ 
ทางการเงิน การควบคุมภายใน เป็นต้น และพิจารณาว่าผู้ลอบบัญชีจะมีความเสียหายจากการรับ 
งานลอบบัญชีโดยเกิดการขาดทุนจากการรับงานหรือการถูกดาเนินคดีในอนาคต ผลที่ได้แสดงให้ 
เห็นว่าผู้ลอบบัญชีจะพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงที่เก ี่ยวข้องกับลูกค้ากับความ 
เสี่ยงของผู้สอบบัญชีในการรับงานลอบบัญชี โดยผู้ลอบบัญชีจะปรับความเสี่ยงโดยการคัดเลือก 
ลูกค ้าอิงตามลักษณะความเสี่ยงของลูกค้าและอิงตามความเสี่ยงจากความเสียหายของผู้ลอบ 
บัญชีในการรับงานสอบบัญชี แต่ผู้ลอบบัญชีจะไม่ไซวิธีปรับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีเพื่อทำให้ 
สามารถยอมรับลูกค้าได้มากขึ้น

Asare et al. (1994อ ้า ง ถ ึง ใน  Johnstone, 2000:2) และ  Huss and Jacobs 
(1991 อ้างถึงใน Johnstone, 2000:2) การฟ้องร้องสำนักงานลอบบัญชีม ีมากขึ้น รวมถึงการแข่ง 
ฃันที่เข้มข้นระหว่างสำนักงานลอบบัญชีก็มีเพิ่มขึ้นด้วย มาตรฐานการลอบบัญชีกล่าวว่าสำนักงาน 
ลอบบัญชีควรจะมีกระบวนการในการทำการตัดสินใจเกี่ยวกับการรับงานสอบบัญชีแต่กลับไม่มี 
แนวทางเกี่ยวกับวิธีในการทำการตัดสินใจ

Lloyd et al. (1994) การทราบถ ึงประเภทธ ุรก ิจของล ูกค ้า เป ็นส ิ่งสำค ัญ  เมื่อ 
ประเม ินว่าจะรับงานสอบบัญชีของบรืษ ัทหรือไม ่ เมื่อทำการประเมินโครงลร้างเงินทุนของลูกค้า 
แล้วจะพิจารณาถึงความสามารถในการขำระหนี้ของบริษัท จากนั้นจะดูถึงความสัมพันธ์ของบริษัท 
ท ี่เก ี่ยวข ้องก ันโดยประเม ินว ่าบริษ ัทท ี่เก ี่ยวข ้องก ันม ีอ ิทธ ิพลเหน ือต ัวล ูกค ้าหรือไม ่ การรู้ถ ึงราย 
ละเอียดข้อบังค ับเป ็นสิ่งสำคัญในการประเมินความเสี่ยงของลูกค้าระหว่างการตัดสินใจรับงาน 
สอบบัญชี นอกจากนี้ย ังต ้องพิจารณาถึงการปฏิบ ัต ิในทางการบัญชีว ่ามีการปฏิบ ัต ิเซ่นเด ียวกับ 
บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือไม่
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Dean and o  Neill (1996) กระบวนการกล ั่นกรองล ูกค ้าท ี่Iป ็นผลสามารถลด 
โอกาสจากการอ้างว่าผู้สอบบัญชีไม่ปฏิบัติตามมรรยาทและภาระอื่นๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นคือ

1. การตัดสินใจถึงความเสี่ยงเมื่อแบ่งลูกค้าออกเป็นการรับงานลูกค้าใหม่และการคงไว้ซึ่ง 
ลูกค้าเดม

2. การระบุถ ึงล ูกค ้าท ี่น ่าจะม ีผลให ้ผ ู้สอบบัญชีถ ูกดำเน ินคดีในเรื่องมรรยาทของผู้สอบ
บัญชี

3. การสร้างบ ัญ ช ีสำหรับตรวจรายละเอ ียดเก ี่ยวก ับการรับงานหรือคงไว ้ซ ึ่งล ูกค ้าเพ ื่อ 
ประเมินความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งสัญญาณเตือนภัยจะรวมถึง

3.1 ความยุ่งยากทางการเงินในปัจจุบันหรือที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้
3.2 ความยุ่งยากในองค์กร
3.3 ความต้องการบ่ริการที่มีความเสี่ยง

ผู้สอบบัญชีต้องพิจารณาถึงคุณสมบัติที่เหมาะสมเพื่อแน่ใจว่าลูกค้ามีทักษะเฉพาะด้าน 
และมีการแกอบรม

4. ผู้สอบบัญชีต้องพิจารณาว่าได้ใช้กระบวนการป้องกันตัวเองหรือไม่
ขอบเขตของกระบวนการที่เป ็นไปได้ต ั้งแต่การปฏิเสธงานลอบบัญชีจนถึงการลดความเช้าใจผิด 
โดยการเขียนหนังสือตอบรับงาน

Hardy et al. (1992) ปัจจัยหลักของการควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานของผู้ 
สอบบัญชีคือกระบวนการรับงานสอบบัญชี มี 5 ประเด็นในการพิจารณาการตัดสินใจรับงานลอบ 
บัญชี

1. ผู้จัดการของลูกค้าจะเปิดเผยข้อมูลที่มีประโยชน์หรือไม่
2. ความสัมพันธ์ของลูกค้ากับผู้ลอบบัญชีคืออะไร
3. ความเสี่ยงจากลูกค้าที่มีผลต่อผู้สอบบัญชีคืออะไร
4. ผู้ลอบบัญชีม ีความสามารถทางด้านเทคนิคในการให้บรืการ ความเชี่ยวชาญงานใน 

อุตสาหกรรมเฉพาะหรือไม่
5. การคิดค่าธรรมเนียมสอบบัญชีมีความสมเหตุลมผลหรือไม่และลูกค้ามีความสามารถ 

จ่ายค่าธรรมเนียมลอบบัญชีได้หรือไม่
บัญชีสำหรับตรวจ (Checklist) ที่มีรายละเอียดที่สำคัญเกี่ยวกับการทำการตัดสิน 

ใจรับงานลอบบัญชีจะทำเพื่อให้กระบวนการรับงานสอบบัญชีมีประสิทธิภาพสูง หลีกเลี่ยงต้นทุนที่ 
ส ูงและขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ช่วยให้แน่ใจว่ากระบวนการที่สำคัญจะได้รับการพิจารณากับลูกค้าทุก
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Johnstone (2001) ความพยายามป้องกันความเสี่ยงเป็นกิจกรรมที่สำคัญที่ล ุด 
ก ิจกรรมหนึ่งของสำนักงานสอบบัญชีเก ี่ยวก ับการฟ้องร้องดำเน ินคดีและการแข่งข ันที่ส ูงข ึ้นใน 
ปัจจุบันนี้ ความพยายามนี้เป็นการตัดสินใจที่จะรับงานจากลูกค้า ก่อนการปฏิเสธงานของลูกค้า 
สำนักงานสอบบัญชีสามารถป้องกันความเสี่ยงไค้

Huss étal. (1993) สำนักงานสอบบัญชีมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้งบการเงินและ 
ต่อสังคมโดยทั่วไปมากขึ้น ทางหนึ่งที่จะประเมินและจัดการความเสี่ยงของธุรกิจในสำนักงานลอบ 
บัญชีคือการประเมินความสัมพันธ์ลูกค้าปัจจุบันอย่างต่อเนื่องและพิจารณาผลกระทบของการรับ 
งานลูกค้าใหม่ด้วยความระมัดระวัง การประเมินระตันความเสี่ยงโดยรวม การประเมินความเสี่ยง 
ของลูกค้าที่มีผลต่อการวิเคราะห์ความเสี่ยงธุรกิจของลูกค้า ความเสี่ยงในการสอบบัญชี และความ 
เสี่ยงธุรกิจของผู้สอบบัญชี

Ayers and Kaplan (1998) ข้อมูลของลูกค้าอาจจะมีผลให้การตีความของผู้สอบ 
บัญชีแตกต่างกันในกระบวนการรับงานสอบบัญชี การสำรวจช่วยสนับสนุนวรรณกรรมที่ม ีน ้อย 
เกี่ยวกับการพิจารณารับงานสอบบัญชีโดยพิจารณาความแตกต่างระหว่างผู้สอบบัญชี 2 กลุ่มใน 
เรื่องต่อไปนี้

1. ความสัมพันธ์ระดับของความระมัดระวังในการพิจารณารับงานลอบบัญชี
2. ปัจจัยที่น่าสงสัยที่มีอิทธิพลต่อโทรพิจารณารับงานสอบบัญชี
3. ขอบเขตที่ปัจจัยเดียวกันจากข้อ 2 มีอิทธิพลต่อการรับงานสอบบัญชี เพื่อตอบคำถาม 

เบื้องต้น 2 ข้อคือ
3.1 ผู้สอบบัญชีพิจารณาความเสี่ยงในการตัดสินใจรับงานด้วยความระมัดระวัง

มากขึ้นหรอไม่
3.2 ถ้าใช่ ทำไมผู้สอบบัญชีจึงต้องพิจารณาด้วยความระมัดระวังมากขึ้น

Fenwick and Jacobs (1991) การตัดสินใจรับงานสอบบัญชีเป็นผลของการตัด 
สินใจลองด้านคือ ในด้านของลูกค้าและในด้านของสำนักงานลอบบัญชี การเลือกผู้สอบบัญชีโดย 
ลูกค ้าได้ร ับการวิจ ัยอย่างกว้างขวางแต่ได ้ร ับความสนใจเล ็กน้อยถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้ 
ลอบบัญชีในการรับงานลูกค้าใหม่ นอกจากนี้แบบจำลองความเสี่ยงในการตรวจสอบ (Audit risk 
model) ไม่ได้รวมการประเมินความเสี่ยงที่ทำก่อนการรับงานเข้าไปด้วย การสืกษ'าทำ,ขึ้นเพื่อ

ร า ย  แ ล ะ ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ค ุณ ค ่า ข อ ง ห ล ัก ฐ า น ต า ม ก ฎ ห ม า ย ไ ด ้ อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม บ า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง

บ ัญ ช ีส ำ ห ร ับ ต ร ว จ อ า จ ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ส ำ ห ร ับ ล ูก ค ้า บ า ง ร า ย
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1. พิจารณาถึงวิธีการตัดสินใจก่อนการรับงานโดยผู้สอบบัญชี และ
2. เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ของวิธีการเหล่านี้ในการรวมความเสี่ยงโดยรวมของสำนัก 

งานสอบบัญชี
นโยบายและวิธ ีการร ับงานสอบบัญชีหรือการคงไว ้ซ ึ่งล ูกค ้าในสำน ักงานลอบ 

บัญชีขนาดใหญ่ 6 แห่ง (Big-Six) ได้รับการพิจารณา การเก็บรวบรวมหลักฐานจากการพิจารณา 
ถึงนโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษรของสำนักงานสอบบัญชีและจากการสัมภาษณ์ผู้สอบบัญชีที่ม ี 
อำนาจในการรับงานทำให้ได้ทราบว่าการประเมินความเลี่ยงที่สำคัญเกิดฃึนก่อนที่จะรับงานลูกค้า 
การรวมความเสี่ยงมีการวิพากย็วิจารณ์เพิ่มขึ้นต่อวิธีปฏิบัติของสำนักงานสอบบัญชีเนื่องจากแรง 
กดคันจากหลายด้านในปัจจุบ ันได้ปฏิรูปสิ่งแวดล้อมในการตรวจสอบ ความคาดหวังของสังคม 
เกี่ยวกับบทบาทของผู้สอบบัญชีในการรักษามรรยาทเพิ่มมากขืน ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีสาร 
สนเทศกำลังเปล ี่ยนแปลงลักษณะของวิธ ีการพ ิส ูจน ์หล ักฐาน หน ี้ส ินทางกฎหมายของก ิจการ 
สำหรับความล้มเหลวที่ถ ูกกล่าวหาจากการสอบบัญชีเน ้นถึงความสำคัญของการประเม ินล่วน 
ประกอบต่างๆ ของความเสี่ยง ในการลอบบัญชี

Hartwell et al. (2001) ความเสี่ยงที่สำคัญที่สำนักงานสอบบัญชีเผชิญอยู่อาจจะ 
เป็นความเลี่ยงที่สัมพันธ์กับลูกค้าที่ไม'เป็นที่ต้องการ รูปแบบของความถีในการเปลี่ยนผู้สอบบัญชี 
อาจจะซี้ให ้เห ็นว่าล ูกค ้าไม ่ม ีช ื่อเส ียงที่ด ี จริยธรรมของฝ่ายบรืหาร หรือม ีป ัญหาทางการเงินที่ม ี 
น ัยสำค ัญ ความส ัมพ ันธ ์ก ับล ูกค ้าด ังกล ่าวอาจจะล ่งผลให ้เก ิดความเส ียหายก ับสำน ักงาน 
ล อบ บ ัญ ช ีใน ด ้าน ช ื่อ เส ีย ง  การดำเน ินคด ี ค ่าธรรม เน ีย ม ท ี่ไม ่ได ้ร ับ แล ะก ารส ูญ เส ีย เวล า  
การตัดสินใจรับงานสอบบัญชีเป็นโอกาสเดียวของสำนักงานสอบบัญชีทีจะประเมินและบรรเทา 
ความเสี่ยงเหล่านี้ได ้ ผู้สอบบัญชีควรจะพิจารณาถึงข้อมูลจากหลายๆ แหล่งเมือทำการประเมิน 
ลูกค้า ข ้อมูลที่ควรพิจารณาอื่นๆ เช่น ต ั้งคำถามเกี่ยวกับการดำรงอยู่ของกิจการ และปัจจัยอืน 
ท ี่ม ีผลทำให้ความเสี่ยงที่เก ี่ยวข้องกับลูกค้าเพ ิ่มขืน เหตุผลสำคัญทีม ีการเปลยนผู้สอบบัญชีค ือ 
การไม่เห็นด้วยเกี่ยวกับวิธีการทางบัญชี ค่าธรรมเนียมสอบบัญชี และความกังวลเกียวกับจริยธรรม 
ของฝ่ายบริหาร

2 . ผู้ใช้บริการงานสอบบัญชีพิจารณาเลือกสำนักงานสอบบัญชี

Addams and Davis (1994) จากการคืกษามีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
ถึงความคิดของผู้บริหารบริษัทที่เติบโตเร็วที่สุดในสหรัฐอเมริกาในการเลือกผู้สอบบัญชีเกียวกับ 
หลักเกณฑ์และเหตุผลในการเลือกผู้สอบบัญชี จึงทำการสำรวจโดยการล่มจากบริษัททีเติบโต
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เร็วที่สุด'จำนวน 225 บริษัท ซึ่งได้ส ่งแบบสอบถามให้ก ับผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยที่ส ัมพันธ์ก ับการ 
พิจารณาเลือกสำนักงานสอบบัญชี 12 ปัจจัย โดยปัจจัยที่ให้ความสำคัญ 4 อันคับแรกคือ

1. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้อำนาจตัดสินใจของทางสำนักงานสอบบัญชีและผู้ 
มีอำนาจในการตัดสินใจของบริษัทลูกค้า

2. ความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคการตรวจสอบ
3. ค่าสอบบัญชี
4. ความเชี่ยวชาญเฉพาะอุตสาหกรรมของทีมงานตรวจสอบ

Cravens., et al. (1994) ลูกค้ามีแนวโน้มในการค้นหาสำนักงานสอบบัญชีที่มีรูป 
แบบโครงสร้างองค์กรและรูปแบบการบริหารที่ม ีความคล้ายคลึงกัน การคืกษาพบว่าการเปรียบ 
เทียบลักษณะผู้สอบบัญชีและลักษณะลูกค้ามีความแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญระหว่างสำนัก 
งานสอบบัญชีด้วยกัน

Simmons., étal. (1994) การพิจารณาถึงปัจจัยทางด้านราคา คุณลักษณะความ 
เป็นมืออาชีพ และการเพ ิ่มม ูลค ่าเป ็นก ุญ แจท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์อย ่างแน ่นแฟ ้นก ับป ัจจ ัยในการ 
พิจารณาเลือกผู้ลอบบัญชี

Abbot and Parker (2000) บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบในก ิจการท ี่ม ี 
การกำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นสิ่งที่อยู่ในความสนใจเพิ่มฃึนฃองสาธารณะ คณะกรรมการตรวจสอบ 
ท ี่เป ็นอ ิสระและม ีความกระตือรือร้นม ีความต้องการค ุณภาพของงานตรวจสอบที่ส ูงเพราะการ 
คำนึงถึงเกี่ยวกับการสูญเสียทางการเงินและซื่อเสียงจากคดีฟ้องร้อง ผู้ลอบบัญชีทีมีความชำนาญ 
ในอุตสาหกรรมของลูกค้าจะถูกคาดหวังต่อคุณภาพของงานที่ให้ได้ในระดับที่สูงกว่าผู้ที่ไม่มีความ 
ชำนาญ ดังน ั้นจึงตั้งสมมติฐานว่ากิจการที่ม ีคณะกรรมการตรวจสอบที่ม ีท ังความเป็นอิสระและ 
ความตือรีอร้นจะเลือกผู้สอบบัญชีที่ม ีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมทีกิจการดำเนินงานอยู่ ผล 
การวิจ ัยแสดงให้เห ็นว่าคณะกรรมการตรวจสอบที่ม ีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีความ 
กระตือรีอร้นจะเลือกผู้สอบบัญชีที่มีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม

Hermanson., et al. (1994) คุณลักษณะของสำนักงานสอบบัญชีที่สำคัญในการ 
เลือกของลูกค้า 4 ลักษณะคือ ความมีชื่อเสียง ลักษณะส่วนบุคคล ประสบการณ์ในอุตสาหกรรม 
และค่าสอบบัญชี ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อกระบวนการเลือกผู้สอบบัญชี การ'วิจัยนีทำ'ฃึนเพื่อระบุ 
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของสำนักงานสอบบัญชีต่อการเลือกสำนักงานสอบบัญชีของลูกค้า และ 
การระบุถึงความแตกต่างที่สำคัญของปัจจัยที่ใซ้ของกิจการขนาดใหญ่และขนาดเล็ก รวบรวมข้อ
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มูลโดยการส่งแบบสอบถามไปยังกิจการขนาดใหญ่ 125 ชุดและขนาดเล็ก 120 ชุดที่เป็นลูกค้าของ 
สำนักงานลอบบัญชี ผลการวิจัยซี้ให ้เห ็นว่าความมีชื่อเสียงในกระบวนการพิจารณาเลือกสำนัก 
งานสอบบัญชีเป็นคุณลักษณะที่ม ีความสำคัญโดยไม่คำนึงถึงขนาดของกิจการลูกค้า นอกจากนี้ 
ค่าสอบบัญชีที่เพิ่มขึ้นมีความสำคัญอย่างมากต่อกิจการขนาดเล็ก แต่ไม่มีความสำคัญกับกิจการ 
ขนาดใหญ่เมื่อเทียบกับความมีชื่อเสียงของสำนักงานสอบบัญชี

Addams and Allred (2002) เพ ื่อให ้เข ้าใจด ีข ึ้น เก ี่ยวก ับกระบวนการต ัดส ินใจ 
เลือกผู้สอบบัญชี โดยการเลือกผู้บริหารที่มีอัตราการเจริญเติบโตเร็วที่ส ุด 500 อันดับแรกในสหรัฐ 
อเมริกา จากนั้นส่งแบบลอบถามไปยังผู้บริหารตังกล่าว ผลวิจัยที่ได้คือ ค่าลอบบัญชีไม่ใช่ปัจจัยที่ 
สำคัญที่ส ุดในการตัดส ินใจของบริษ ัทในการเล ือกสำนักงานสอบบัญชี แต่ผ ู้บริหารจะให้ความ 
สำคัญกับความชำนาญในวิธีการตรวจลอบและความชำนาญในอุตสาหกรรมที่ตรวจสอบ รวมถึง 
ความลัมพันธ์อ ันดีก ับผู้ลอบบัญชี นอกจากนี้ก ิจการยังต ้องการความเชื่อม ั่นอย่างมากเกี่ยวกับ 
ทักษะที่ทีมงานตรวจสอบมี ซึ่งยังต้องมีความเอย่างดีเก ี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมของกิจการ 
กิจการบางแห่งต้องการให้มีบริการอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากงานสอบบัญชี เช่น บริการด้านภาษี 
การให้คำปรึกษา เป็นต้น



ตารางที 2.1 ผลงานวิจัยทีเกียวข้อง
ผู้วิจัย วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลการวิจัย

รัชมาลย์ สุจิตจร 
วราภา วามวาณิชย์ และ 
จันทร์เจ้า ช่วยดำรงค์

1. เพ ื่อสืกษาทัศนคติของธุรกิจต่อการสอบ 
บ ัญ ช ีโด ย พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ 
ประกอบของทัศนคติ

2. เพื่อสืกษาปัจจัยในการเลือกผู้สอบบัญชี 
ของธุรกิจ

3. เพ ื่อส ืกษาความแตกต ่างของความเห ็น 
ในการให ้ความสำค ัญ ของป ัจจ ัยในการเล ือกผ ู้ 
สอบบัญชีของธุรกิจที่มีลักษณะที่แตกต่างกัน

4. เพ ื่อส ืกษ าอ ิทธ ิพ ลของท ัศนคต ิต ่อการ 
สอบบ ัญ ชี ต ่อความเห ็นในการให ้ความสำค ัญ  
ของปัจจัยในการเลือกผู้สอบบัญชี

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ำ น ว น  
285 ราย  โ ด ย ก า ร ส ่ ง  
แบบสอบถามไปย ังก ิจ 
การท ี่ม ีท ี่ต ั้งสำน ักงาน  
ใหญ่หรือจดทะเบียนใน 
เ ข ต ก ร ุ ง เ ท พ ฯ  ใ น  
ระห ว ่างป ี พ .ศ. 2530- 
2539 และมิใช่บริษัทจด 
ทะเบ ียนในตลาดหล ัก  
ทร ัพย ์แห ่งประเทศไทย 
และสถาบันการเงิน

1. ก ิจการต ้องการจะได ้ประโยชน ์จากการ 
สอบบัญชีเพ ื่อให้ผ ู้สอบบัญชียืนยันและรับประกัน 
ความถ ูกต ้องของการบ ันท ึกบ ัญ ช ีท ุกรายการท ี่ 
ผ่านการตรวจสอบ

2. การทำงานแล้วเสร ็จภายในระยะเวลาท ี่ 
ตกลงกัน รวมถึงการให้คำปรึกษาและความเข้าใจ 
ในธ ุรก ิจของก ิจการน ั้นๆ เป ็นป ัจจ ัยท ี่ก ิจการให ้ 
ความสำคัญมากที่สุด

3. ล ัก ษ ณ ะแ ล ะข น าด ขอ งธ ุรก ิจม ีผ ล ต ่อ  
ปัจจัยในการเลือกผู้สอบบัญชี

สมหวัง ศุภโชคชัยวัฒนา 1. เพื่อสืกษ'าให้,ทราบถึงป ัจจ ัยท ี่สำคัญที่ม ี ส่งแบบสอบถามจำนวน 1. จรรยาบรรณ  ค ุณ ภาพงาน และความ
นิทัศน์ เหมรักษ์ และ ผลต่อการเลือกผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัท 454 ช ุดไปย ังบร ิษ ัทจด สามารถของผู้สอบบัญชีเป็นปัจจัยที่มีผลการเลือก
พรสวรรค์เรืองสุขอุดม จดทะเบ ียนและรับอน ุญ าตในตลาดหล ักทรัพย ์ ทะเบียนและรับอนุญาต ผู้สอบบัญชีมากที่ส ุด ธ ุรก ิจท ี่ต ่างก ันม ีความเห ็น

แห่งประเทศไทย ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย

ต่อการเลือกผู้สอบบัญชีเหมือนกัน



ตารางที่ 2.1 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ)
ผู้วิจัย วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลการวิจัย

2. เพ ื่อศ ึกษาให้ทราบถึงป ัจจัยท ี่สำค ัญที่ม ี 
ผลทำให ้บร ิษ ัทจดทะเบ ียนและร ับอน ุญ าตใน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเปลี่ยนหรือคิด 
จะเปลี่ยนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

3. เพ ื่อศ ึกษาว่าบริษ ัทท ี่ม ีฃนาดต ่างก ัน ใน 
ตลาดหล ักทรัพย ์แห ่งประเทศไทยจะม ีป ัจจ ัยใน 
การพ ิจารณ าเล ือกและเปล ี่ยนผ ู้สอบบ ัญ ช ีร ับ  
อนุญาต เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร

4. เพื่อศ ึกษาว่าบริษ ัทที่อยู่ในประ๓ ทธุรกิจ 
ท ี่ต ่างก ันในตลาดหล ักทรัพย ์แห ่งประเทศไทยม ี 
ป ัจจ ัยในการเล ือกและเป ล ี่ยนผ ู้ลอบบ ัญ ช ีร ับ  
อนุญาตเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร

1. การเปล ี่ยนผ ู้สอบบ ัญ ช ีม ีป ัจจ ัยหล ักมา 
จ าก ค วาม ไม ่พ อ ใจใน ค ุณ ภ าพ งาน ส อ บ บ ัญ ช ี 
สำนักงานสอบบัญชีไม่เป็นที่ยอมรับ และการขาด 
ประสบการณ์ของผู้ช่วยผู้สอบบัญชี

2. ล ักษณ ะและขนาดของธ ุรก ิจไม ่ม ีผลต ่อ 
ปัจจัยในการเปลี่ยนผู้สอบบัญชี

Abbot, Lawrence J.; 
Parker, Susan

เพื่อศึกษาว่ากิจการที่มีคณะกรรมการตรวจสอบที่ 
ม ีค วาม เป ็น อ ิส ระจ าก ฝ ่าย บ ร ิห ารแ ล ะค วาม  
กระตือรือร้น'จะเลือกผู้สอบบัญชีที่มีค'วาม1ชำนาญ 
ในอุตสาหกรรมของกิจการ

เลือกกิจการ 500 แห่งที่ 
เป็นบริษัทมหาซนใน 11 
อ ุตสาหกรรม โดยด ูถ ึง 
กิจกรรมต่างๆ ของคณะ 
กรรมการตรวจสอบ

คณ ะกรรมการตรวจสอบท ี่ม ีท ั้งความเป ็นอ ิสระ 
และม ีความกระต ือร ือร ้นม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการ 
เลือกผู้สอบบัญชีที่มีความชำนาญในอุตสาหกรรม



ตารางที 2.1 ผลงานวิจัยทีเกียวข้อง (ต่อ)
ผู้วิจัย วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลการวิจัย

Addams, H Lon; 
Allred, Anthony

เพ ื่อค ืกษ าถ ึงป ัจจ ัยท ี่ผลต ่อการต ัดส ินใจเล ือก 
สำนักงานสอบบัญชี

ส ่งแบบสอบถามไปยังผู้ 
บ ร ิห ารก ิจก ารจำน วน  
500 แห ่งท ี่เจร ิญเต ิบโต 
เร็วที่สุดในสหรัฐอเมริกา

1. ค ่าสอบบัญชีไม ่ใช ่ป ัจจ ัยท ี่สำคัญที่ส ุดใน 
การต ัดส ินใจของทางบริษ ัทท ี่จะเล ือกสำน ักงาน 
สอบบัญชี

2. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับเทคนิควิธ ีการ 
และความเช ี่ยวซาญ ในอุตสาหกรรมของก ิจการ 
รวมถึงมีความลัม?โ'นธ์อันดีกับผู้สอบบัญชี

Hermanson, Roger H; 
Plunkett, Linda M; 
Turner, Deborah H.

1. เพื่อระบุป ัจจัยท ี่สำคัญที่ใช ้ในการตัดสิน 
ใจเลือกสำนักงานสอบบัญชี

2. เพื่อระบุความแตกต่างที่สำคัญของปัจจัย 
ที่ใช้ระหว่างกิจการขนาดใหญ่และขนาดเล็ก

ส ่งแบบสอบถามไปย ัง 
ก ิ จ ก า ร ข น า ด ใ ห ญ ่  
จำนวน 125 ช ุดและกิจ 
ก ารขน าด เล ็ก จำน วน  
120 ชุดที่เป ็นลูกค้าของ 
สำนักงานสอบบัญชี

1. ค ว า ม ม ีช ื่อ เล ืย งค ือ ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ใน  
กระบวนการเล ือกผ ู้สอบบ ัญชีและย ังคงม ีผลต ่อ 
ขนาดกิจการ

2. ค ่าสอบบัญชีท ี่เพ ิ่มขึ้นม ีผลต่อขนาดของ 
กิจการขนาดเล็ก

Addams, H Lon; 
Davis, Brian

เพื่อคืกษาหลักเกณฑ์ที่บริษัทใช้ในการเลือกสำนัก 
งานสอบบัญชี

ล ั ม ภ า ษ ณ ์ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  
จำนวน 225 แห่ง

หล ักเกณฑ ์ท ี่ใช ้ในการพ ิจารณ า 4 อันคับแรกคือ 
ค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ส ่วน บ ุค ค ล  ความ เช ี่ย วชาญ ใน  
เทคน ิคการตรวจสอบ ค ่าสอบบ ัญ ช ี และความ 
เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมของทีมงานตรวจลอบ



ตารางที่ 2.1 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ)
ผู้วิจัย วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย ผลการวิจัย

Johnstone, Karla M. เพื่อพัฒนาและศึกษารูปแบบการตัดสินใจรับงาน 
สอบบัญชี

ส อ บ ถ าม ผ ู้ส อ บ บ ัญ ช ี 
จำนวน 137 คน

1. ผ ู้สอบ บ ัญ ช ีพ ิจารณ าถ ึงความ ส ัม พ ันธ ์ 
ระหว่างความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องวับลูกค้าและใช้การ 
ประเมินถึงผลเสืยหายจากการตอบรับงาน

2. ผู้ลอบบัญชีจะพิจารณารับงานโดยคำนึง 
ถ ึงความเท ี่ยงและผลเล ียหายท ี่อาจเก ิดข ึ้นจาก 
การตอบรับงาน รวมถ ึงการไม ่ใช ้ว ิธ ีการเพ ิ่มค ่า 
ลอบบัญชีเพื่อให้สามารถยอมรับลูกค้าได้มากขึ้น

3. ผู้สอบบัญชีพยายามหลีกเลี่ยงความเที่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการรับงานสอบบัญชี

Fenwick, Huss H.; 
Jacobs, Fred A.

1. เพ ื่อศ ึกษากระบวนการต ัดส ินใจรับงาน 
สอบบัญชีโดยผู้ลอบบัญชีอิสระ

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการ 
ต ัดสินใจรับงานสอบบัญชีวับความเที่ยงโดยรวม 
ของสำนักงานสอบบัญชี

ส ัมภาษณ ์ผ ู้สอบบ ัญ ช ี 
จำนวน 6 คน

สำนักงานสอบบัญชีให้ความสำคัญแก่การตัดสิน 
ใจร ับ งานสอบบ ัญ ช ี ม ีความแตกต ่างระหว ่าง 
สำนักงานในขึ้นตอนการประเมินความเที่ยงก่อน 
การรับงานสอบบัญชี
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จากรายงานการวิจัยข้างต้นดังตารางที่ 2.1 ซี้ให ้เห ็นถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการ 
ต ัดส ินใจรับงานลอบบัญชาและการเลือกสำนักงานสอบบัญชี โดยท ี่ม ีการเพ ิ่มเต ิมและลดบาง 
ปัจจัยเข้าไปจากการสัมภาษณ์เซิงลึก เพื่อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อสภาวะแวดล้อม 
ของประเทศไทย
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