
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

ในบทนี้จะได้กล่าวถึงวิธีดำเนินการวิจัย ซึ่งรวมถึงวิธีที่ใช้ในการคืกษาด้นคว้า การ 
รวบรวมข้อมูล กลุ่มประซากร กลุ่มตัวอย่างที่เลือก รวมทั้งการออกแบบการวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย

ประชากร

ในการคืกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับงานลอบบัญชีของผู้ลอบบัญชีนั้น 
จะเล ือกผ ู้ลอบบ ัญ ช ีจากสำน ักงานลอบบ ัญ ช ีท ี่จดทะเบ ียนลำน ักงานเป ็นบริษ ัทจำก ัดในเขต 
กรุงเทพมหานครที่ให ้ความยินยอมในการเผยแพร่ข ้อม ูลณวันที่2 8 กุมภาพันธ์ 2546ซึ่งจะเป็นผู้ 
ที่มือำนาจตัดสินใจในการรับงานสอบบัญชีของทางลำนักงานสอบบัญชี จำนวน 88 แห่ง

ล่วนในทางด้านผู้รับบริการจากลำนักงานสอบบัญชีที่จะคืกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ 
การต ัดส ินใจเล ือกผ ู้สอบบ ัญชีของบริษ ัทล ูกค ้าน ั้นจะเล ือกจากน ิต ิบ ุคคลที่จดทะเบ ียนประ๓ ท 
บริษัทจำกัด (มหาชน) ณ วันที่ 5 มีนาคม 2546 ที่มืสถานะคงอยู่จำนวน 633 แห่ง ตามข้อมูลจาก 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์

กล ุ่มต ัวอย ่าง

ในล่วนของผู้สอบบัญชีจะถือว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างตามจำนวนประชากรคือ 88 ตัว 
อย่าง เนื่องจากว่ากลุ่มตัวอย่างมีจำนวนไม่มาก

ในล่วนของผู้ร ับบริการงานลอบบัญชีจากสำนักงานสอบบัญชีน ั้นคือบริษ ัทที่จด 
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กำหนดให้มีค่าความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ด้วย 
ความเช ื่อม ั่นร ้อยละ 95 โดยใช ้ส ูตรในการคำนวณ ขนาดต ัวอย ่างของ Taro Yamane ลามารถ 
คำนวณหาขนาดตัวอย่างได้ตังนี้

ก = N 
1+Ne2

= 245.11 หรือ 246 ตัวอย่าง
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เม่ือ ก = จำนวนตัวอย่าง
N = จำนวนประชากร ซึ่งเท่ากับ 633 
e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ซึ่งเท่ากับ 0.05

เคร ื่อ งม ีอท ี่ใซในการว ิจ ัย

เครื่องมือและขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการ 
ตามลำดับขั้นตอนดังนี้ คือ

1. คืกษาความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการรับงานลอบบัญชี และการเลือกผู้สอบบัญชี 
ของทางบริษัทลูกค้า

2. ขอบเขตของแบบสอบถามจะเก ี่ยวโยงถ ึงป ัจจ ัยท ี่ม ืผลต่อการต ัดส ินใจ และ 
ความคิดเห็นต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม

3. รูปแบบของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น แบ่งเป็นแบบสอบ
ถาม 2 ชุด

3.1 แบบสอบถามที่จ ัดส่งให้ผู้ลอบบัญชีเป็นผู้ตอบแบบลอบถาม ซึ่งจะสอบถาม 
ถึงปัจจัยที่มืผลต่อการตัดสินใจรับงานสอบบัญชี โดยแบ่งได้ดังนี้

3.1.1 คำถามแบบให้เล ือกตอบ ซ ึ่งเป ็นข ้อม ูลโดยท ั่วไปเก ี่ยวก ับผ ู้ตอบ
แบบสอบถาม

3.1.2 คำถามแบบให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นแบ่งเป ็น 5 ระดับ ซึ่งเป็น 
คำถามเกี่ยวกับการให้ความสำคัญกับปัจจัยต่างๆ ที่ใข้ในการพิจารณารับงานสอบบัญชีของผู้สอบ 
บัญชี ดังนี้

5 หมายถึง ปัจจัยนั้นมืความสำคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง ปัจจัยนั้นมืความสำคัญมาก 
3 หมายถึง ปัจจัยนั้นมีความสำคัญปานกลาง 
2 หมายถึง ปัจจัยนั้นมืความสำคัญน้อย 
1 หมายถึง ปัจจัยนั้นมืความสำคัญน้อยที่สุด
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3.1.3 คำถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาที่พบ
ในการรับงานสอบบัญชี

3.2 แบบสอบถามที่จัดส่งให้แก่ทางด้านบริษัทเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะสอบ 
ถามถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สอบบัญชีของบริษัท โดยแบ่งได้ตังนี้

3.2.1 คำถามแบบให้เลือกตอบ ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของทางบริษัท

3.2.2 คำถามแบบให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งเป็น 
คำถามเกี่ยวกับการให้ความสำคัญจับปัจจัยต่างๆ ที่ใช้ในการพิจารณาเลือกผู้สอบบัญชีของบริษัท 
ดังฟ้

5 หมายถึง ปัจจัยนั้นมีความสำคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง ปัจจัยนั้นมีความสำคัญมาก 
3 หมายถึง ปัจจัยนั้นมีความสำคัญปานกลาง 
2 หมายถึง ปัจจัยนั้นมีความสำคัญน้อย 
1 หมายถึง ปัจจัยนั้นมีความสำคัญน้อยที่สุด

3.2.3 คำถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาที่พบ
ในการรับงานลอบบัญชี 

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ใข ้ว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลช ่วงเวลาเด ียว (Cross-section 
Approach) ซ ึ่งการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลเป ็นการนำมาจากหลายแหล ่ง เพ ื่อนำมาใช ้เป ็นข ้อม ูล 
สนับสนุนการสรุปผล โดยมีวิธีการตังนี้

1. การว ิจ ัยทางเอกสาร (Documentary research) โดยเป ็นการรวบรวมข ้อม ูล 
ทุติยภูมิจากหนังสือ บทความ ผลงานวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวความคิด

2. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการรวบรวมคำถามต่างๆ ท่ีได้'จัดทำ,ขึ้น เพื่อใช้ 
ในการลอบถามทางด้านผู้สอบบัญชี และทางด้านบริษัท ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นีจะนำ 
มาใช้แก ้ไขแบบสอบถามให้ม ีความครบถ้วนมากขึ้น นอกจากนีย ังนำมารวบรวมเพ ื่อใช ้ในการ
วิเคราะห์ถึงผลการวิจัยต่อไป



18

3. การส่งแบบสอบถาม (Questionnaire) เป ็นการรวบรวมข้อม ูลจากแบบสอบ 
ถามจากทั้งสองกลุ่มคือผู้ลอบบัญชีถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับงานลอบบัญชี และทางด้าน 
บริษัทผู้รับการตรวจสอบเพื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ลอบบัญชีในบริษัทตน 
โดยให้ส่งกลับคืนมาภายในระยะเวลา 1 เดือน

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

เมื่อได้แบบสอบถามกลับมา จะทำการแยกแบบสอบถามที่ลมบูรณ์ออกมาเพื่อใช้ 
ในการประมวลผลข้อมูล โดยแยกแบบสอบถามที่มาจากผู้สอบบัญชีและแบบลอบถามที่มาจาก 
ทางบริษัทมหาซนที่ใข้บริการสอบบัญชีจากสำนักงานสอบบัญชี ผลของข้อมูลโดยทั่วไปและข้อมูล 
จากการให้ระดับคะแนนความสำคัญของปัจจัยต่างๆจะนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งเป็นสถิติ 
เซิงพรรณนา เป็นการจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ ตามแต่ละ 
หัวข้อของแบบสอบถาม จากนั้นจะวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะสถิติเซิงอนุมานเพื่อทดลอบลมมติ 
ฐาน โดยจะใช้การทดลอบที่ไม ่ใช ้พารามิเตอร์ในการทดสอบสมมติฐานเน ื่องจากข้อมูลไม่ม ีการ 
แจกแจงแบบปกติ ณ ระตับนัยสำคัญ 0.5 ซึ่งจะได้กล่าวถึงในบทที่ 6

เกณ ฑ ์เท ียบ ระด ับความค ิด เห ็น

จากแบบสอบถามซึ่งจะถามถึงความคิดเห็นโดยการให้คะแนนสำตับความสำคัญ 
ของข้อมูลที่ให้ไปโดยมีระดับคะแนน 5 คะแนน ตังนี้คือ

5 หมายถึงปัจจัยนั้นมีความสำคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง ปัจจัยนั้นมีความสำคัญมาก 
3 หมายถึง ปัจจัยนั้นมีความสำคัญปานกลาง 
2 หมายถึง ปัจจัยนั้นมีความสำคัญน้อย
า หมายถึง ปัจจัยนั้นมีความสำคัญน้อยที่สุด
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