
บทท่ี 6

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

จากที่ได้มีการวิเคราะห์ผลการวิจัยในบทที่ 4 และ 5 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัย 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจรับงานสอบบัญชีของผู้ลอบบัญชีและการเลือกสำนักงานลอบบัญชีของผู้ใช้ 
บริการงานลอบบัญชี รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้งลอง ในบทนี้จะกล่าวถึงการ 
สรุปผลการวิจัยที่ได้มา

สรุปผลการวิจ ัย

จากการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ 
อนุญาตและการเลือกสำนักงานสอบบัญชีของผู้ใช้บริการงานลอบบัญชี โดยมีวัตถุประสงค์คือ

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี,ผลต่อการตัดสินใจรับงานลอบบัญชีของผู้สอบบัญชี
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสำนักงานสอบบัญชีของบริษัทมหาซน
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี 

และการเลือกผู้สอบบัญชีของผู้ใช้บริการงานสอบบัญชี
ในการศึกษาครั้งนี้ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่มีผล 

ต่อการตัดสินใจรับงานลอบบัญชีและการเลือกสำนักงานสอบบัญชีของผู้ใช้บริการงานสอบบัญชี 
จากงานวิจัย วารสาร และบทความทั้งในและต่างประเทศ นอกจากนี้ย ังได้เก็บข้อมูลปฐมภูมิโดย 
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ 
สอบบัญชีรับอนุญาตและความคิดเห็นของผู้ใช้บริการงานลอบบัญชี โดยเครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย 
คือแบบลอบถามที่ได้สร้างขึ้นมา

เมื่อได้จัดล่งแบบลอบถามเพื่อทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว โดยได้รับแบบลอบ 
ถามที่ตอบได้ครบถ้วนกลับคืนจำนวน 85 ชุดจากผู้สอบบ ัญ ช ีและแบบสอบถามจำนวน 94 ชุดจาก 
ผู้ใช้บริการงานสอบบัญชี จากนั้นจะนำข้อมูลที่ได ้มาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูปทางสถิติ ข้อมูลที่ได้จะนำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งอยู่ในรูปแบบตารางแจก 
แจงความถี่ ในรูปความกี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย รวมทั้งการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร 
และหาความสัมพันธ์ก ันระหว่างคำตอบที่ได้จากผู้ลอบบ ัญ ช ีและผ ู้ใ ช ้บริการงานลอบบ ัญ ช ีเพื่อต ี 

ความผลที่ได้ต่อไป ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ตังนี้
จากการวิเคราะห์ถึงอิทธิพลที่ม ีผลต่อปัจจัยต่างๆ ของการตัดสินใจรับงานลอบ 

บัญชีโดยแบ่งตามแต่ละปัจจัยให้ผลตังต่อไปนี้
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1. ปัจจัยในด้านความพร้อมของสำนักงานสอบบัญชีในเรื่องมรรยาทของผู้สอบ 
บ ัญ ช ีเป ็นเร ื่องม ีแนวโน ้มท ี่จะม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจร ับงานสอบบ ัญ ช ีมากท ี่ส ุด  เนื่องจาก 
มรรยาทในการประกอบวิชาชีพเป ็นเสมือนหนึ่งความน่าเช ื่อถ ือในตัวของผู้ลอบบัญชีเองในการ 
ปฏิบัติงาน

2. ปัจจัยในด้านความชื่อสัตย์ของฝ่ายบริหารในเรื่องทัศนคติของฝ่ายบริหารเป็น 
เรื่องที่ม ีแนวโน้มที่จะมีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจรับงานลอบบัญชีมากที่ล ุด เนื่องจากทัศนคติของ 
ฝ่ายบริหารเกี่ยวกับการบริหารว่ามีการบริหารงานในรูปแบบใด ซึ่งหากมีการบริหารงานแบบกล้า 
ได ้กล้าเส ีย (Aggressive) อาจมีความเส ี่ยงเก ิดข ึ้นจากการบริหารงานได้จ ึงส ่งผลต่อการรับงาน 
สอบบัญชีของผู้สอบบัญชี

3. ป ัจจัยในด้านลักษณะของงบการเงินในเรื่องความถูกต้องในการเสียภาษีเป็น 
เรื่องที่มีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับงานลอบบัญชีมากที่สุด เนื่องจากความถูกต้องใน 
การเสียภาษีเป็นผลพวงจากการทำบัญชีที่ถูกต้องของกิจการ

4. ปัจจัยในด้านความน่าเชื่อถือของงบการเงินในเรื่องความเริยบร้อยของเอกสาร 
เป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับงานสอบบัญชีมากที่สุด เนื่องจากความเริยบ 
ร้อยของเอกสารเป็นสี่งที่ม ีความสำคัญหลังจากการรับงานลอบบัญชี โดยผู้สอบบัญชีจะได้รับข้อ 
มูลที่ง่ายต่อการตรวจลอบ

5. ปัจจัยในด้านลักษณะธุรกิจของผู้ใช้บริการงานลอบบัญชีในเรื่องกฎระเบียบข้อ 
บังคับของภาครัฐที่ม ีผลต่อธุรกิจ เป็นเรื่องที่ม ีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับงานลอบ 
บัญชีมากที่ล ุด เนื่องจากกฎระเบียบข้อบังคับของภาครัฐเป็นสิ่งที่ก ิจการจะต้องปฏิบัติเตาม หาก 
การไม่ปฏิบัติตามนั้นส่งผลต่อธุรกิจอาจนำมาซึ่งบทลงโทษจากภาครัฐได้

เม ื่อว ิเคราะห์ถ ึงความสัมพันธ์ผ ู้สอบบัญชีท ี่ได ้ร ับความเห็นชอบจากสำนักงาน 
คณะกรรมการกำก ับหล ักทรัพย ์และตลาดหล ักทรัพย ์แล ้วจะเห ็นว ่าท ัศนคต ิของฝ ่ายบริหารม ี 
อิทธิพลมากกว่าผู้ลอบบัญชีที่ไม่ได้รับความเห็นชอบจากสำนักงานกลต.

นอกจากนี้การที่ผู้ลอบบัญชีที่ได้รับหริอไม่ได้รับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะ 
กรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ยังไม่มีผลต่อเรื่องมรรยาทของผู้สอบบัญชีในการ 
ประกอบวิชาชีพ ความถูกต้องในการเสียภาษี ความเริยบร้อยของเอกสาร และกฎระเบียบข้อบังคับ 
ของภาครัฐต่อธุรกิจ นั้นคือผู้สอบบัญชีทั้งสองกลุ่มมีความเห็นว่ามีในเรื่องตังกล่าวแนวโน้มที่จะมี 
อิทธิพลมากเช่นกัน
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จากการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ม ีผลต่อการตัดสินใจเลือกสำนักงานสอบบัญชีของผู้ 
ใช้บริการงานสอบบัญชี นั่นคือลูกค้าของทางสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งการทำงานเสร็จตามกำหนด 
เวลาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด เนื่องจากทางบริษัทอาจมีความจำเป็นที่จะนำผลงานที่ได้จาก 
ผู้ลอบบัญชีนั้นไปใช้งานต่อไป

เม ื่อว ิเคราะห์ถ ึงความสัมพันธ์ของบริษ ัทท ี่จดทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย์แห ่ง 
ประเทศไทยและบริษ ัทท ี่ไม ่ได ้จดทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทยแล ้วผลท ี่ได ้ค ือ 
บริษ ัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเห็นว่าการทำงานได้เสร็จภายในกำหนด 
เวลามีอิทธิพลมากกว่าบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในขณะที่เห็นว่าประสบการณ์ 
ของผู้สอบบัญชีและทีมงานตรวจลอบ และซื่อเลียงของสำนักงานสอบบัญชีมีอิทธิพลมากเซ่นเดียว 
กับบริษัทที่ไม,ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จากนั้นดูความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับงานสอบบัญชีและ 
การเลือกสำนักงานสอบบัญชีของผู้ใช้บริการงานสอบบัญชี เนื่องจากว่าไม่ได้มีการแจกแจงแบบ 
ปกติจ ึงใช้การทดสอบที่ไม ่ใช ่พารามิเตอร์ซ ึ่งผลที่ได ้ค ือ ความเชี่ยวชาญเฉพาะธุรกิจที่ตรวจสอบ 
ของผู้สอบบัญชีและการให้คำปรึกษาด้านอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากงานสอบบัญชี เป็นสิ่งที่ผู้สอบ 
บัญชีและผู้ใช้บริการงานลอบบัญชีเห็นว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใกล้เคียงกัน ในขณะที่ผู้สอบ 
บัญชีเห็นว่าการให้ความช่วยเหลือเมื่อลูกค้ามีความต้องการมีความสำคัญมากกว่าทางด้านผู้ใช้ 
บริการงานสอบบัญชี ส่วนในเรองประสบการณ์ของผู้ลอบบัญชีและทีมงาน ค่าสอบบัญชี และการ 
ทำงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลาผู้ใช้บริการงานลอบบัญชีเห็นว่ามีความสำคัญมากกว่าผู้สอบ 
บัญชี

ข ้อ เสนอแนะ

จากผลการวิจัยที่ว่าผู้สอบบัญชีให้ความสำคัญในการรับงานสอบบัญชีประเด็นใด 
บ้างนั้น การศึกษาครั้งน ี้พบว่าผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่จะให้ความสนใจเกี่ยวกับการที่ล ูกค้าปฏิบ ัต ิ 
ตามกฎระเบียบข้อบังค ับของภาครัฐท ี่เป ็นผลทางธุรกิจ การให้ความสำคัญดังกล่าวนำไปลู่ข ้อ 
ลังเกตที่'ว่า ผู้สอบบัญชีมีแนวโน้มที่คำนึงถึงผลกระทบต่อผู้สอบบัญชีจากการที่ล ูกค้าไม่ได้ปฏิบัติ

ส ่วน ป ัญ ห าแล ะอ ุป ส รรค ใน ก ารร ับ งาน สอ บ บ ัญ ช ี ผ ู้ต อ บ แบ บ ลอบ ถาม ส ่วน ให ญ ่

เห ็น ว ่าล ูกค ้าไม ่เห ็น ความสำค ัญ ของงาน สอบ บ ัญ ช ีเน ื่อ งจากถ ูกบ ังค ับ โดยผลของกฎ ห มาย  และค ่า

ลอบบ ัญ ช ีท ี่ต ํ่า
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ตามหน่วยงานราชการอย่างไรก็ตามแนวโน้มของมาตรฐานการสอบบัญชีในปัจจุบันเสนอแนะให้ 
ผ ู้ลอบบัญชีมุ่งเน้นการประเมินความเสี่ยงในหลายๆ ด้าน เซ่น มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400 
ระบุให้ผู้สอบบัญชีพิจารณาประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับการควบคุมภายใน เป็นต้น ดัง 
นั้น การคืกษาในครั้งนี้เสนอว่าการเพิ่มคุณค่างานสอบบัญชีทางหนึ่ง คือ ในการรับงานสอบบัญชี 
ควรคำนึงถึงความเสี่ยงทางธุรกิจรวมอยู่ด้วย ซึ่งการรวมข้อพิจารณาดังกล่าวจะทำให้เป็นการเพิ่ม 
คุณค่าของงานลอบบัญชีอีกทางหนึ่ง

(
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