
บ ท ท ี่ 5

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

การวิจัยเร่ือง การดำเนินการใช้โปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับเด็ก 
วัยอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ สรุปสาระสำคัญได้ดังน้ี

วัตลุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือศึกษาสภาพ ป็ญหา และความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และเด็กวัยอนุบาล 
ในการดำเนินการใช้โปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และเด็กวัยอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสำนัก 

บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จำนวน 2,832 โรง
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และเด็กวัยอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสำนัก 

บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนท่ีใช้โปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ 
ใน 4 โปรแกรม เป็นผู้บริหาร จำนวน 80 คน ครู จำนวน 80 คน ผู้ปกครอง จำนวน 800 คน และเด็ก 
วัยอนุบาลจำนวน 110คน

เคร่ืองมือท่ีใขในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และเด็กวัยอนุบาล 
แบบสัมภาษณ์ครู และแบบสำรวจการจัดการเรียนการสอน
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การเกีบรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้รับข้อมูลแบบสอบถามทางไปรษณีย์ คืนจากผู้บริหาร จำนวน 113 ฉบับครู 113 
ฉบับ ผู้ปกครอง 1,130 ฉบับ (ปีนข้อมูลท่ีใข้ได้จริงของผู้บริหาร จำนวน 80 ฉบับ ครู 69 ฉบับ 
ผู้ปกครอง 800 ฉบับ ส่วนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ครู จำนวน 11 คน และสอบถามเด็ก 
วัยอนุบาล จำนวน 110 คนและสำรวจสภาพการจัดการเรียนการสอนโปรแกรมการเรียนการสอน 
คอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัยอนุบาลของครูชันอนุบาล1 - 3 จำนวน11คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี แล้วนำเสนอผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปฟ้ารางประกอบความเรียง

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยการสรุปรวบรวม เรียบเรียง จัดคำตอบต่าง  ๆ
ให้เปีนหมวดหมู' แล้วนำเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยายตามประเด็นต่างๆ

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสำรวจ โดยการแจกแจงความถ่ีของข้อมูลในหัวข้อต่าง  ๆแล้ว 
นำเสนอรูปของตารางประกอบการบรรยายตามประเด็นต่างๆ

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรํ่อง สภาพและป้ญหาการดำเนินการใช้โปรแกรมการเรียนการสอน 
คอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัยอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน สรุป ได้ดังน้ี

1. การเฅรียมการ
1.1 สภาพการดำเนินการใข้โปรแกรมการเรยนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับเดํกวัยอนุบาล 

ผู้บริหารส่วนใหญ่มีการวางแผนการประชาสัมพันธ์โปรแกรมการเรียนการสอน 
คอมพิวเตอร์และทำการประชาสัมพันธ์โปรแกรม โดยการแจกเอกสาร แผ่นพับ ไม่มีการประสานงาน 
กับหน่วยงานภายนอกในการดำเนินการใช้โปรแกรม บุคลากรท่ีสอนคอมพิวเตอร์คัดเลือกมาจากครู 
ท่ีไม่ได้จบการสอนคอมพิวเตอร์มาโดยตรงแต่มีความแร่ืองคอมพิวเตอร์ และเปีนบุคลากรจากบริษัท 
งบประมาณท่ีได้รับในการดำเนินการใช้โปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอf l ด้จากงบประมาณ 
ของโรงเรียน และจัดสรรงบประมาณส่วนใหญ่ในการเตรียมส่ือ วัสดุอุปกรณ์ และส่วนใหญ่มีการ
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จัดเตรียมเอกสารในการสอนโปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ และเอกสารท่ีบอกถึงเร่ืองท่ี 
เด็กเรียนในแต่ละสัปดาห์ให้ผู้ปกครองทราบ

1.2 ปีญหาการดำเนินการใช้โปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล 
ผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่ประสบปีญหาในการประชาสัมพันธ์ การประสานงานกับ

หน่วยงานภายนอก การเตรียมบุคลากร การเตรียมงบประมาณ และการจัดเอกสาร มีส่วนน้อยท่ี 
ประสบปิญหา โดยจะประสบป็ญหาในเก่ียวกับ การหาบุคลากรท่ีเหมาะสมได้ลำบาก และบุคลากร 
ขาดทักษะความ! การขาดงบประมาณในการซ่อมบำรุงเคร่ือง และปรับปรุงระบบ ส่ือการเรียนการสอน 
ไม่เพียงพอ และการขาดเอกสาร ตำราเก่ียวกับโปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์

2. การดำเนินการ
2.1 สภาพการดำเนินการใช้โปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล 

ผู้บริหารส่วนใหญ่มีส่วนเก่ียวข้องในการออกแบบหลักสูตรโปรแกรมการเรียน 
การสอนคอมพิวเตอร์ ส่วนครุไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการออกแบบหลักสูตรโปรแกรมการเรียน 
การสอนคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารและครูเลือกเน้ือหาท่ีใช้ในโปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ 
ตามท่ีระบุไวัไนหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 โดยส่วนใหญ่สอนเก่ียวกับตัวเลข สี 
รุปทรง พยัญชนะ ก-ฮ A-Z ส่ิงแวดลัอมรอบตัวเรา และเร่ืองตามหน่วยในห้องเรียน

การจัดทำแผนการเรียนการสอน ครุส่วนใหญ่เป็นผู้จัดทำแผนการเรียนการสอน 
คอมพิวเตอร์เอง หรือใช้แผนของบริษัทเจ้าของโปรแกรม เป็นแผนท่ีใช้ท้ังปี และ 1 ภาคเรียน โดย 
จัดแยกระดับละแผน และจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในช่วงเช้า โดยเรียน 1 คาบ ต่อสัปดาห์ 
ใช้เวลาเรียนคาบละ 1 ช่ัวโมง และ 30 นาที

การจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารส่วนใหญ่จัดให้เด็กวัยอนุบาลเรียนในห้อง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โดยให้เด็กท้ังเรียน 2 คนต่อเคร่ือง ส่วนครุจัดการเรียนการสอนตามการ 
วางแผนของโรงเรียนหรือบริษัท และลามความต้องการของเด็ก โดยมุ่งให้เด็กคุ้นเคยกับคอมพิวเตอร์ 
และสามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็น การปีกทักษะในการใช้เมาส์ การเปิด-ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และก่อนทำการสอนครุมีการตรวจเช็คส่ือการเรียนการสอนทุกคร้ัง ใช้วิธีสอนแบบสาธิต และให้ 
เด็กได้ลงมือปฏิบัติเอง และมีกิจกรรมระหว่างเรียนคอมพิวเตอร์ คือ เล่านิทาน วาดรูป ลูวีติโอ และ 
เล่นเกม ส่วนพฤติกรรมของเด็กขณะเรียนคอมพิวเตอร์ คือ เด็กสามารถเปิด-ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ได้เอง ใช้เมาส์ในการเลือกทำรายการได้เอง มีความกระตือรือรันในการเรียน มีความสุข สนุกใน 
การเรียน ช่วยเหลือเพ่ือน และมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมร่วมกับเพ่ือนและครุ ส่วนส่ือท่ีใช็ในการเรียน 
การสอนคอมพิวเตอร์ส่วนให1ญ่จะใช้ คอมพิวเตอร์ เมาส์ คีย์บอร์ด ลำโพง และแผ่นโปรแกรม
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การวัดและประเมินผลการเรียน ครูส่วนใหญ่ให้ฝ่ายวิชาการเป็นผู้จัดทำแบบ 
ประเมินผลการเรียนคอมพิวเตอร์ โดยใช้แบบสังเกต และแบบทดสอบในการวัดและประเมินผล 
การเรียน และทำการวัดและประเมินผลการเรียนคอมพิวเตอร์หลังจากเรียนไปแล้ว 1 เทอม หรือ 
เดือนละ 1 คร้ัง และทุกคร้ังหลังเรียน

2.2 ป้ญหใการดำเนินการใช้เปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัยอทุบาล 
ผู้บริหารและครูส่วนใหญ่ไม่ประสบป้ญหาในการออกแบบหลักสูตรการเรียนการ 

สอนคอมพิวเตอร์ มีผู้บริหารส่วนน้อยท่ีประสบปัญหา โดยประสบปัญหาเก่ียวกับ การสร้างความ 
เข้าใจร่วมกันระหว่างครูลับบุคลากรคอมพิวเตอร์ ส่วนในการจัดทำแผนการเรียนการสอน ครูส่วน 
ใหญ่ไม่ประสบปัญหา มีส่วนน้อยท่ีประสบปัญหาเก่ียวลับ แผนไม่มีความเหมาะสมลับเวลาและวัย 
ของเด็ก และแผนการเรียนการสอนยากไป

การจัดตารางเวลาเรียนคอมพิวเตอร์ ครูส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหา มีส่วนน้อยท่ี 
ประสบปัญหาเก่ียวลับ เวลาท่ีจัดให้ในการเรียนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ส่วนการจัดการเรียนการ 
สอนคอมพิวเตอร์ ผู้บริหาร และครูส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหา มีส่วนน้อยท่ีประสบปัญหาเก่ียวลับ 
ส่ือการเรียนการสอนไม่เพียงพอ โปรแกรมท่ีใช้สอนไม่เหมาะสมลับเด็ก ขนาดห้องเรียนไม่เหมาะสม 
กับจำนวนเด็ก ขาดงบประมาณในการจัดเตรียมสถานท่ี เมาส์ หรือคีย์บอร์ดเสีย และหน้าจอ 
คอมพิวเตอร์มีปัญหา

การวัดและประเมินผลการเรียน ครูส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหา มีส่วนน้อยท่ี 
ประสบปัญหาเก่ียวกับอุปกรณ์ท่ีใช้ประเมินไม่เพียงพอ เวลาในการประเมินน้อย และต้องประเมิน 
เด็กโดยปฏิบัติกับเคร่ืองเป็นรายบุคคล เด็กบางคนขาดเรียนบ่อย ไม่สามารถประเมินไต้ การประเมิน 
เด็กพิเศษ และการวัดผลเร่ืองการเปิด-ปิดโปรแกรม

3. ความพึงพอใจ
การเตรียมการ

ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจปานกลางถึงมากในการจัดเตรียม 
เอกสารโปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัยอนุบาลและเอกสารท่ีบอกถึงส่ิงท่ี 
เด็กเรียนในแต่ละสัปดาห์ให้ผู้ปกครองทราบ 

การดำเนินการ
ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และเด็กวัยอนุบาลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

ปานกลางถึงมากในการดำเนินการใช้โปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล 
ในด้านการออกแบบหลักสูตร สาระท่ีเรียนรู้ การจัดตารางสอน การจัดทำแผนการเรียนการสอน 
และการจัดการเรียนการสอน
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การอภิปรายผลกใรวิจัย

จากผลการวิจัย(รอง การดำเนินการใช้โปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับ 
เด็กวัยอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบ 
ประเด็นสำคัญในการอภิปรายผลการวิจัยลังน้ี

1. สภาพการดำเนินการใชโปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับเดํกวัยอนุบาล 
ในโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

การเตรียมการ
ผู้บริหารท้ัง 4 โปรแกรมประชาสัมพันธ์โปรแกรมโดยการแจกเอกสาร แผ่นพับ 

เพ่ือให้ผู้ปกครองได้นำบุตรหลานมาเรียนคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของวิชัย วงษ์ใหญ่ 
(2533) ท่ีกล่าวว่าการประชาสัมพันธ์หลักสูตร เป็นการส่ือสารสองทาง และเสริมสร้างให้ผู้ท่ี 
เก่ียวข้องเกิดความเสึกท่ีดีต่อหลักสูตร ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด ขจัด และลดสาเหตุการ 
ขัดแย้งต่าง  ๆ รวมท้ังสนับสนุนนโยบายการดำเนินการใช้หลักสูตร และผู้วิจัยเห็นว่า การ
ประชาสัมพันธ์โปรแกรมด้วยวิธีการแจกเอกสาร แผ่นพับ เป็นวิธีท่ีนิยมนำมาใช้เพ่ือคิดต่อส่ือสาร 
ให้เกิดความเข้าใจมากท่ีชุด นอกจากน้ีผู้'บริหารท้ัง 4 โปรแกรมใช้งบประมาณของโรงเรียนในการ 
จัดเตรียมส่ือการเรียนการสอนมากท่ีชุด เน่ืองจากวัสดุในการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์น้ันส่ิงท่ี
จำเป็นต้องมี คือ คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีมีราคาแพง และใช้เป็นจำนวนมาก ทำให้ผู้บริหาร 
ต้องเตรียมงบประมาณในส่วนน้ีมากกว่าการเตรียมในด้านอ่ืน  ๆ ซ่ึง ธำรง บัวศรี (2542) กล่าวว่าการ 
นำหลักสูตรไปใช้ย่อมต้องเสียค่าใช้จ่าย แต่ละหลักสูตรย่อมมีค่าใช้จ่ายไม่เท่ากันและเหมือนกัน
ผู้วิจัยเห็นว่าการเตรียมงบประมาณเป็นเร่ืองสำคัญ โดยเฉพาะการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์น้ัน
หากไม่มีการเตรียมงบประมาณให้เพียงพอจะนำมาซ่ึงปีญหาต่างๆได้

การดำเนินการ
ในการดำเนินการสอนโปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล 

พบว่า ผู้บริหาร พัง 4 โปรแกรม จัดให้เด็กเรียนคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และใน 
ป้จจุบันโรงเรียนส่วนใหญ่จัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ อาภรณ์ เลิศชุโภชวณิชย์ (2543) ท่ีกล่าวว่า เป็นห้องท่ีจัดไว้เพ่ือการปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร์สำหรับเด็กกลุ่มใหญ่ มีการจัดการเรียนการสอนให้เด็ก  ๆ รู้จักการใช้คอมพิวเตอร์และ 
แนะนำโปรแกรมต่าง  ๆ ให้เด็กได้เรียนรู้ และ!เกปฏิบัติ ซ่ึงจะได้เรียนรู้กระบวนการต่าง  ๆ จาก 
ครูผู้สอนและผู้ดูแลการ'ฝึกปฏิบัติ
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ส่วนครูท้ัง 4 โปรแกรม จัดการเรียนการสอนในช่วงเช้า ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ี 
เหมาะสมกับการเรียนรู้ โดยเรียนสัปดาห์ละ 1 คาบ ใช้เวลาเรียนคาบละ 1 ช่ัวโมง หรือ 30 นาที 
สำหรับเด็กวัยอนุบาลผู้วิจัยเห็นว่าเวลา 30 นาที เป็นเวลาท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร์และสามารถยืดหยุ่นเวลาได้ โดยครูท้ัง 4 โปรแกรมบุ่งให้เด็กคุ้นเคยกับคอมพิวเตอร์ 
และสามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็น การแกทักษะในการใช้เมาส์ การเปิด-ปิดเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคล้องกับ อาภรณ์ เลิศสุโภชวณิชย์ (2543) ท่ีกล่าวว่า การจัดสอนคอมพิวเตอร์ 
หรือคอมพิวเตอร์ศึกษา เป็นการจัดเพ่ือให้ได้รู้จักคอมพิวเตอร์ รู้ถึงวิธีทำงานและรู้จักการใช้
คอมพิวเตอร์อย่างง่าย  ๆ เป็นการปูพ่ึนฐานด้านการใช้คอมพิวเตอร์ สร้างความคุ้นเคยกับการใช้
เคร่ืองและใช้โปรแกรมง่าย  ๆ ได้ ซ่ึงโรงเรียนสำหรับเด็กปฐมวัยในประเทศมักนิยมจัดเป็นห้องเรียน 
แบบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไว้ 1 ห้อง มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์จำนวนหน๋ึงจัดให้มีครูผู้สอน และ 
จัดเวลาให้เด็กเข้ามาเรียนกับครูในห้องน้ี 2 คน ต่อ 1 เคร่ือง หรือ 1 คน ต่อ 1 เคร่ือง ครูจะสอนให้ 
รู้จักเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การทำงานของเคร่ือง การเปิด ปิดเคร่ือง การใช้โปรแกรมง่าย  ๆ ทำให้เด็ก  ๆ
เรียนรู้วิธีใช้คอมพิวเตอร์ด้วยวิธีสอนของครู ซ่ึงครูท้ัง 4 โปรแกรม ทำการสอนด้วยวิธีการสาธิต 
ล่อนให้เด็กลงมือปฏิบัติเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ Hoot ท่ีกล่าวว่า การจัดกิจกรรมในศูนย์การ 
เรียนคอมพิวเตอร์เมืองด้นว่า ครูควรจัดเด็กเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ พูดคุยกับเด็กถึงข้ันตอนการทำงานของ 
คอมพิวเตอร์ จากทันนำเด็กเข้าไปในศูนย์การเรียนคอมพิวเตอร์เพ่ือแนะนำส่วนประกอบต่าง  ๆ เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ คีย์บอร์ด เมาส์ จอภาพ และแผ่นโปรแกรม แล้วจึงสาธิตวิธีการใช้เคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ท่ีถูกวิธี หลังจากน้ันเปิดโอกาสให้เด็กเป็นผู้ใช้ด้วยตนเอง (อรุณศรี จันทร์ทรง, 2538) 
และอุดมลักษณ์ กุลพิจิตร (2541) กล่าวว่า เด็กจะเรียนรู้ได้ดีโดยการลงมือกระทำด้วยตนเอง เด็กแต่ละ 
คนมีความสามารถท่ีจะค้นคว้าหาความรู้ หาเหตุผล แจกแจง แบ่งแยกส่ิงต่าง  ๆ จากความรู้ท่ีได้มา 
ดังทันการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยจึงบุ่งเน้นให้เด็กมีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทดลองส่ิงใหม่  ๆ
แสดงความคิดเห็นตลอดจนให้อิสระในการเรียนรู้ ความถนัด และความสนใจ ส่วนเน้ือหาท่ีใช้สอน 
ในโปรแกรม ส่วนใหญ่เก่ียวกับ พยัญชนะ ก-ฮ A-Z สี รูปทรง ตัวเลข หน่วยในห้องเรียน ซ่ึงใน 
ป็จจุบันในท้องตลาดได้มีการจัดทำแผ่นโปรแกรมท่ีสอนเก่ียวกับเร่ือง พยัญชนะ การแกทักษะทาง 
คณิตศาสตร์ฯลฯ มาจำหน่ายมากข้ึน

นอกจากนีแผนท่ีใช้ในการเรียนการสอนส่วนใหญ่ ครูท้ัง 4 โปรแกรมจัดการเรียน 
การสอนตามการวางแผนของโรงเรียนหรือบริษัท และตามความสนใจของเด็ก ดังทันโรงเรียนหรือ 
บริษัทได้ทำการจัดโปรแกรมท่ีนำมาสอนได้มีการเตรียมการไว้ล่วงหน้าแล้ว ซ่ึง Davidson 
กล่าวถึงการเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กควรพิจารณา ดังน้ี 1) กำหนดวัตถุประสงค์หรือ 
เป็าหมายว่าต้องการพัฒนาอะไร 2) พิจารณาความสนใจของเด็ก 3) ทักษะท่ีได้ตองสอดคล้องกับ 
พัฒนาการของเด็ก 4) นอกจากการเล่นในโปรแกรม ซึ่งจะปรากฏในลักษณะของภาพ 2 มิติ 
เด็ก  ๆ จะต้องได้เล่นกับวัตถุของจริงท่ีมีโครงสร้างเหมือนกันกับในโปรแกรมการเล่นกับของจริง
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ซ่ึงมีลักษณะเป็น 3 มิติ เด็กจะเข้าใจสภาพความจริงของวัตถุได้ดี และจะถ่ายโยงให้มีความเข้าใจกับส่ิง 
ท่ีปรากฎในคอมพิวเตอร์ 5) ต้องพิจารณาจากประสบการณ์เดิมในเร่ืองนัน  ๆ ของเด็กเพ่ือเป็นพืนฐาน 
ในการเลือกโปรแกรมใหม่ให้เด็ก (อาภรณ์ เลิศสุโภชวณิชย์, 2543)

การวัดและประเมินผล ครูทัง 4 โปรแกรมใช้แบบสังเกต และแบบทดสอบในการ 
วัดและประเมินผลการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ ซ่ึง ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ (2543) ได้ 
กล่าวถึงเครื่องมือวัดผลแบบต่างๆดังนี้ 1) แบบทดสอบ 2) การสังเกต 3) การสัมภาษณ์
4) แบบสอบถาม 5) การจัดอันดับคุณภาพ โดยทำการประเมินผลการเรียนคอมพิวเตอร์หลังจาก 
เรียนไปแล้ว 1 เทอม หรือ เดือนละ 1 คร้ัง และทุกครั้งหลังเรียน ซึ่งสอดคล้องลับแนวคิดของ 
นภเนตร ธรรมบวร (2540) ท่ีกล่าวว่าในการประเมินพถุติกรรม ครูควรประเมินหลาย  ๆ ครังล่อนท่ี 
จะสรุปผล และการประเมินผลถือเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง และเป็นส่วนหน่ึงของการจัดกิจกรรม 
สำหรับเด็กปฐมวัย ครูจำเป็นต้องทำการประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อทราบถึงพัฒนาการ
ความก้าวหน้าของเด็ก นอกจากน้ีนครูยังสามารถนำข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลมาใช้ไนการปรับปรุง 
การเรียนการสอนให้เหมาะสมกับความสนใจและความต้องการของเด็กได้ตลอดเวลา ซ่ึงผู้วิจัยเห็น 
ว่าการประเมินผลอยู่ตลอดเวลาจะทำให้เราทราบว่าเด็กทำได้หรือไม,ได้ และจะ ได้แก้ไขเด็กในจุดท่ี 
ไม่ได้ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และควรเลือกใช้เคร่ืองมือให้เหมาะสมกับการประเมินการเรียนการ 
สอนด้วย

เด็กวัยอนุบาลท้ัง 4 โปรแกรม มีความกระตือรือร้นในการเรียน มีปฎิสัมพันธ์ทาง 
สังคมร่วมกับเพ่ือนและครู สามารถเปิด-ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์1!ด้เอง ใช้เมาส์ในการเลือกทำรายการ 
ได้เอง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Beaty ท่ีกล่าวว่า คอมพิวเตอร์กับการส่งเสริมพัฒนาการทาง 
สังคมของเด็กอนุบาล เด็กในวัยอนุบาลท่ีมีอายุระหว่าง 3-5 ปี เป็นช่วงวัยท่ีเร่ิมเรียนรู้และมี 
ปฎิสัมพันธ์กับส่ิงท่ีแปลกใหม่ต่าง  ๆ ท่ีอยู่รอบตัว และเป็นวัยท่ีอยู่ในช่วงพัฒนาการทักษะด้านต่าง  ๆ
อีกด้วยโดยเฉพาะทักษะทางด้านสังคมและภาษา ทังนีเพราะเด็กจะต้องเรียนรู้การปรับตัวให้!ข้ากับ 
สังคมใหม่ของตน โดยเฉพาะทักษะทางสังคมท่ีเด็กควรได้รับการแกฝน ครูหรือผู้เก่ียวข้องควร 
จัดเตรียมประสบการณ์ต่าง  ๆ เช่น การทำงานร่วมกัน การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การยอมรับ 
กฎระเบียบของกลุ่ม ครูควรแกฝนให้กับเด็กอย่างสม่ําเสมอ เม่ือมีการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้กับ 
เด็กอนุบาล นักการศึกษาได้เร่ิมให้ความสนใจในเร่ืองของคอมพิวเตอร์กับพฤติกรรมทางสังคมของ 
เด็ก โดยเร่ิมวิจัยผลของการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพัฒนาการทางสังคมของเด็กอนุบาล จากผลการวิจัย 
ของ The Children and Technology (CAT) Project พบว่า คอมพิวเตอร์'เม,ได้เป็นตัวนำในการละท้ิง 
พฤติกรรมต่าง  ๆ ทางสังคม หรือลดความสำกัญของพัฒนาการทางสังคมของเด็ก แต่พบว่าการเรียน 
การสอนด้วยคอมพิวเตอร์กลับสนับสนุนให้เด็กได้ทำงานร่วมกัน และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
สอดคล้องกับความคิดของ Beaty ท่ีกล่าวว่าศูนย์การเรียนคอมพิวเตอร์ เป็นศูนย์ท่ีฝึกหัดทักษะ 
ทางด้านสังคมให้แก,เด็ก ท้ังน้ี เน่ืองจากคอมพิวเตอร์เป็นส์อท่ีเด็กให้ความสนใจสุง เด็กได้เข้ามามี
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ส่วนร่วมในการใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกัน ทำให้เกิดการรู้จักคอยตามลำดับก่อน-หลัง และในระหว่าง 
ท่ีเด็กทำกิจกรรมร่วมกันในศูนย์การเรียนคอมพิวเตอร์น้ัน เด็กจะได้เรียนรู้และ'ฝึกฝนการทำงาน 
ร่วมกัน การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน อันเป็นทักษะพ้ืนฐานทางสังคมท่ีสำคัญ (อรุณศรี 
จันทร์ทรง, 2538)

2. ป้ญหาการดำเนินการใช้โปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล 
ในโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

ป็ญหาท่ีพบ ได้แก่ แผนท่ีใช้ไม่มีความเหมาะสมกับเวลา และวัยของเด็ก และมี 
ความยากเกินไป ซ่ึง อาภรณ์ เลิศสุโภชวณิชย์ (2543) กล่าวว่าการนำคอมพิวเตอร์มาใช้กับเด็ก 
นอกจากต้องเข้าใจถึงธรรมชาติของเด็กแล้ว การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมก็เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะ 
ช่วยให้การเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์เป็นไปไต้ด้วยดี ดังน้ันการวางแผนในการจัดนำคอมพิวเตอร์มา 
ใช้จึงมีความสำกัญอย่างย่ิง ซ่ึงการวางแผนในการจัดจะมีลักษณะเช่นเดียวกับกาจัดส่ือเคร่ืองเล่น
อ่ืน  ๆ คือ ต้องคำนึงถึงความเหมาะสมด้านอายุของกลุ่มเด็ก ขนาด หรือจำนวนของกลุ่ม ความ 
ต้องการท่ีแตกต่างกัน ความสนใจของเด็ก และระดับพัฒนาการของเด็กแต่ละคน ดังน้ันครูจึงควรมี 
การคำนึงถึงส่ิงเหล่าน้ีเพ่ือแผนการเรียนการสอนท่ีนำมาใช้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

นอกจากน้ีเวลาท่ีจัดให้ในการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ ส่ือการเรียนการสอนไม่ 
เพียงพอ และโปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์1!ม,เหมาะสมกับเด็ก ซ่ึง Davidson ได้เสนอ 
วิธีการเถือกซอฟแวร์ท่ีเหมาะสมไว้ดังน้ี 1) เด็กสามารถเล่นได้ตามลำดับ 2) เด็กสามารถควบคุม 
การทำกิจกรรมต่าง  ๆ ได้ด้วยตนเอง 3) เป็นการทำกิจกรรมท่ีเน้นการมีปฎิสัมพันธ์และการร่วมมือ 
ทางสังคม 4) เหมาะกับอายุของเด็ก 5) เป็นส่ิงท่ีเด็กสนใจ 6) ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 7) 
ข้ันตอนการใช้ชัดเจน เพราะเด็กอ่านหนังสือไม่ออก ดังน้ัน ข้ันตอนของการดำเนินกิจกรรมต้อง 
เป็นภาพหรือสัญลักษณ์ท่ีบอกถึงวิธีการต่าง  ๆอย่างชัดเจน ตลอดจนวิธีท่ีออกจากโปรแกรม

นอกจากน้ียังแนะนำว่าการพิจารณาลักษณะของซอฟแวร์ท่ีดีซ่ึงจะต้องประกอบ 
ไปด้วยส่ิงเหล่าน่ี 1) ต้องเร้าความสนใจ 2) เม่ือเข้าไปเล่นแล้วจะมีความน่าสนใจท่ีต่อเน่ือง และ 
ยืดเวลาความสนใจของเด็ก 3) โปรแกรมต้องกว้างขวาง ช่วยพัฒนาทักษะของเด็กได้หลายอย่าง
4) เทคนิคประกอบจะต้องดี เช่น รูปภาพดี ชัดเจน เสียงชัด ไม่สับสน เล่นได้เร็ว (อาภรณ์ 
เลิศสุโภชวณิชย์, 2543)
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3. ความพึงพอใจการดำเนินการใช้โปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับเดํก 
วัยอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และเด็กวัยอนุบาล มีความพึงพอใจปานกลางถึงมากใน 
การดำเนินการใช้โปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล แสดงให้เห็นว่า 
โปรแกรมที่ทางโรงเรียนนำมาจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์นั้นมีความเหมาะสม ผู้วิจัยเห็นว่า 
การจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ 
การเลือกซอฟแวร์ที่ใช้ในโปรแกรม บทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอน และสิ่อการเรียน 
การสอนที่ใช้ สิ่งเหล่านั้เป็นส่วนช่วยให้การจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ประสบความสำเร็จ 
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการจัดทำเอกสาร ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเรียนคอมพิวเตอร์ของ 
เด็กวัยอนุบาลให้ผู้ปกครองได้มีความรู้ความเข้าใจการเรียนคอมพิวเตอร์ของเด็ก

2. ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนให้มีความรู้ความสามารถ
ทางคอมพิวเตอร์มากขึ้น โดยการส่งบุคลากรไปอบรมทางด้านการใช้คอมพิวเตอร์ หรือ จัดตั้งศูนย์ 
การพัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียน และมีบุคลากรประจำศูนย์คอยให้ความช่วยเหลือ
อบรม และแนะนำในด้านต่างๆ

3. โปรแกรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สำหรับเด็กวัยอนุบาล ควรมีการปรับปรุง 
เพิ่มเติมเนื้อหาสาระ ให้มีความหลากหลาย เหมาะสมกับวัยของเด็ก และมีความทันยุคสมัย

4. ครูควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ที่หลากหลายมากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัยความรู้ความเข้าใจของผู้ปกครองในการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ 
ของเด็กวัยอนุบาล

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์แบบใช้โปรแกรมของบริษัท 
กับการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนเอง
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