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ผ ล ก ารว ิจ ัย

การคืกษาเร่ือง “แรงจูงใจใน Guild War กับการรวมทีมใน Cyber Space และการ 
ต่อเชื่อมส่โลกของความเป็นจริง’, โดยเลือกคืกษาสังคมเกม Ragnarok Online นั้น ผู้วิจัยใช้ 
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และเช้าสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม เป็นหลัก ชึ่งผู้วิจัยจะได้ลำด้บ 
ผลการวิจัยออกเป็นหัวข้อ ดังน้ี

1 . ภาพรวมของการเล่นเกม
2. ความหมายของ Ragnarok Online และ Guild
3. ผลการวิเคราะหํวิธีการถักทอกิลด์ และต่อเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างกิลด์ โดยใช้ 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการถักทอและต่อเชื่อมความสัมพันธ์
4. บทบาทของกิลด้ในกิจกรรมกิลด์วอร์ และความสำเร็จของกิลด์อันสืบเนื่องมาจากการ 

ถักทอความสัมพันธ์
5. การเช่ือมต่อความสัมพันธ์จากโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ส่โลกจริง (Reality)
6. ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้เล่นต้องการเช้าร่วมกิจกรรมกิลด์วอร์

1. ภ าพ รว ม ข อ ง ก า ร เล ่น เก ม

จากการเช้าสังเกตการณ์ภาคสนามอย่างมีส่วนร่วมในเกมแร็กนาร็อก (Ragnarok
Online หรือ RO) ในช่วงเวลาต้ังแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2548 ถึง 30 กันยายน 2548 พบว่าผู้เล่น 
ส่วนมากให้ความสำคัญกับกิจกรรมกิลด์วอร์ และจำนวนผู้เล่นในช่วงเวลาที่จัดกิจกรรมกิลด์วอร์ 
เพิ่มสูงข้ึนอย่างเห็นได้ซัด จนเกิดภาวะเซิร์ฟเวอร์กระตุก (Lack) ส่งผลให้ภาพค้าง หรือหาก 
รุนแรงมาก คือมีผู้เข้าใช้บริการเซิร์ฟเวอร์มาก อาจทำให้ผู้เล่นบางคนหลุดออกจากเกม
(สัมภาษณ์ Yongko, หัวหน้ากิลด์ ~One*For*AIL~)
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หลังจากทำการสมัครเพ่ือขอรับไอดี รหัสผ่าน และเติมเวลาเล่นเกมแล้ว ผู้วิจัยได้เร่ิมก้าว 
เข้าล่ลังคมของ แร็กนาร็อก ออนไลน์ หรือท่ีผู้เล่นเรียกกันว่า R0 เม่ือเป็นผู้เล่นใหม่ ทุกคนต้อง 
เริ่มขั้นตอนแรกเหมือนกันคือ การเลือกเซิร์ฟเวอร์ (ดูรายละเอียดเรื่องการเลือกเซิร์ฟเวอร์ และการ 
สร้างตัวละครได้ที่ภาคผนวก หน้า 80-83)

และเมื่อเลือกเซิร์ฟเวอร์ท่ีจะเข้าไข้บริการแล้ว จะเข้าล่กระบวนการสร้างตัวละคร ซึ่งขั้น 
ตอนน้ีเป็นล่วนสำคัญมาก เพราะเม่ือทำการสร้างตัวละครแล้ว ผู้เล่นจะต้องใช้ตัวละครนี้ไปตลอด 
หากสร้างผิด หรือไม่พอใจภายหลัง จะไม่สามารถทำการเปลี่ยนได้ นอกจากลบตัวละครน้ันท้ิง

Rikku เป็นซ่ือของผู้เล่นคนหน่ึง เขาให้เหตุผลในการตั้งซื่อตัวละครของเขาว่า เป็นซ่ือ 
ละครในเกมไฟนอล แฟนตาซี (Final Fantasy) ท่ีเขา:ช่ืนซอบ

Yongko หัวหน้ากิลด์ ~One*For*AIL~ กล่าวว่า ตั้งซื่อตัวละครตาซ่ือเล่นจริงของตนเอง 
คือ ย้ง และเติม โกะ เข้าไปท้ายชื่อเพ่ือเพ่ิมความสดใส ในแบบญี่ป่นที่ตัวเองชื่นชอบ

Voldermole สมาชิกกิลด์ ZMR ให้คำนิยามของชื่อตัวละครของเขาว่า เขาช่ืนชอบ 
หนังสือแฮรี่ พอตเตอร์ (Harry Potter) และชื่นชอบในพลังอำนาจของหลอดโวลเดอร์มอลัไน 
หนังสือเล่มน้ีจึงได้ต้ังซื่อตาม

ในการตั้งซื่อตัวละคร เป็นการตั้งซื่อตามใจผู้เล่นแต่ละคน บางคนเลือกที่จะเอาซื่อจริงมา 
ตั้งเป็นซ่ือตัวละคร และเพิ่มคำนำหน้า หรือคำต่อท้าย เช่น เจ้าหญิงเจี๊ยบ เคนจัง ยาจก ซี หรือ 
nook เป็นต้น

นอกจากการตั้งซื่อแล้ว การเลือกสีผม และทรงผม ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงการ 
เช่ือมโยงโลกจริงกับโลกในเกม เพราะจากการลัมภาษณ์เชิงลืกผู้เล่น พบว่า การเลือกทรงผมนั้น 
เลือกโดยยึดเอาตัวตนในโลกจริงเป็นหลัก และเลือกทรงผมที่ใกล้เคียงกับทรงผมจริง ล่วนสีผม 
จะเลือกตามต้องการโดยไม่ได้มืปัจจัยใดมากำหนด เพราะสีผมสามารถซื้อนํ้ายามาเปลี่ยนได้ แต่ 
ทรงผมไม่อาจเปลี่ยนได้
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หลังจากตั้งชื่อตัวละคร และเลือกทรงผม สีผมเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่ขั้นตอนการเลือกค่า 
ลถานะของตัวละคร สำหรับสถานะตัวละคร นับว่ามีความสำคัญอย่างมากต่อการเล่น เพราะ 
ล่งผลต่อการเก็บค่าประสบการณ์ของผู้เล่น ผู้เล่นจำนวนไม่น้อยที่เลือกค่าสถานะผิด ล่งผลให้ตัว 
ละครไม่มีความสามารถเท่าที่ควรจะเป็น จนต้องลบตัวละครทิ้งแล้วทำการสร้างใหม่ (สัมภาษณ์ 
-nook-, หัวหน้ากิลด์ 16-คนโฉด วันท่ี 21 กรกฎาคม 2548)

เมื่อเลือกค่าสถานะแล้ว ผู้เล่นจะมีสภาพเป็น โนวิด (Novice) ซึ่งผู้เล่นทุกคนต้องเป็นโน 
วิดก่อน แล้วเดินไปคุยกับ NPC (Non Player Character) เพื่อทำการล่งผู้เล่นไปเกิด โดยการเกิด 
น้ัน ระบบจะทำการล่มให้ไปเกิดตามเมืองต่างๆ

2. ค ว าม ห ม าย ข อ ง  Ragnarok Online แล ะ Guild

2.1 ค วาม ห ม าย ข อ ง  Ragnarok Online

Ragnarok Online เป็นเกมแนว RPG (Real Player Game) แบบออนไลน์ขนาดใหญ่ที่ 
ไต้สร้างขึ้นจากการ์ตูน Ragnarok และได้รับการพัฒนารูปแบบของเกมเพื่อเน้นความเป็นชุมชน 
และรวมกลุ่มกันเป็นสังคม โดยมีตัวละครไนเกมเป็นเสมือนตัวแทนของผู้เล่นแต่ละคน เพ่ือให้ผู้ 
เล่นแต่ละคนไต้มีล่วนร่วมกับเกมไต้อย่างเต็มที่

เน้ือเร่ืองของเกมเป็นการออกตามหาปีศาจผู้ลืกสับ Ymir ผู้คอยดำรงสันติภาพ ของ 
บรรดานักผจญภัยไนอาณาสักรแห่ง Midgard ภายหลังสงครามอันคักด้ีลิทธ๋ึและดุเดือด ระหว่าง 
เทพเจ้า มนุษย์ และปีศาจ แรงจูงใจท่ีทำให้เหล่าผู้กล้าต้องออกเดินทางผจญภัยอีกคร้ัง
เน่ืองมาจากเหตุการณ์ประหลาดท่ีเกิดข้ึน การเกิดเสียงคำรามท่ีปีดก้ันเทพเจ้า และมนุษย์ การ 
โจมตีของเหล่าสัตว์ร้ายมาพร้อมกับแผ่นดินไหว และคล่ืนยักษ์ท่ีถ่ังโถมเข้าสู่เมือง และพลเมือง 
แห่ง Midgard ไต้รับผลกระทบมากมาย เม่ือสันติภาพเร่ิมจางหายไป เหล่านักผจญภัยจึงต้องเร่ิม 
การเดินทางเพ่ือตามหาบุคคลซ่ึงพวกเข้าเช่ือม่ันว่าจะนำมาซ่ึงสันติภาพของโลกอีกคร้ัง 1

http://www.ragnarok.in.th/feature.html1

http://www.ragnarok.in.th/feature.html
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2.2 ค วาม ห ม าย ข อ ง  Guild

กิลด์ หรือสมาคม เป็นการรวมกลุ่มที่ได้รับการพัฒนามาจากระบบปาร์ตี้ (Party) ต่างกัน 
ตรงที่การรวมกลุ่มเป็นกิลด์นั้น ไม่สามารถแบ่งค่าประสบการณ์ (Exp) ได้ แต่กิลด์มีการเก็บค่า 
ประลบการณ์ของสมาชิกไนกลุ่ม ซึ่งจะเก็บเท่าไหร่นั้นขึ้นอยู่กับหัวหน้ากิลด์ว่าจะเรียกเก็บจาก 
สมาชิกกี่เปอร์เซ็นต์ คล้ายกับการเก็บภาษีจากราษฎร ในโลกของความจริง เม่ือเก็บค่า Exp กิลต์ 
ถึงระดับที่กำหนดแล้วจะสามารถเพิ่มค่าประสบการณ์กิลต์ซึ่งจำเป็นมากลำหรับการต่อล้ในกิลด์ 
วอร์ (Guild War) (ลามารถดูรายละเอียดเรื่องระบบต่างๆ ในกิลด้ได้ที่ภาคผนวกหน้า 84-87)

2.3 ล ังคม ขอ ง  Ragnarok Online

2.3.1 อ า ? พ ใน ส ง ค ม  Ragnarok Online

หลังจากไปเกิดแล้ว ผู้เล่นจะต้องทำการเก็บค่าประสบการณ์ โดยการต่อล้กับเหล่ามอน 
สเตอร์ (Monster)2 ซึ่งจะอยู่ในป่านอกเมือง เพื่อเก็บค่าประสบการณ์ (Exp) จนกระทั่งระดับ 10 
โนวิดจึงจะลามารถเปลี่ยนเป็นอาชีพอื่นๆ ได้

ใน Ragnarok Online จะมีอาชีพอยู่ 2 ขั้น โดยขั้นแรกจะต้องเป็นโนวิดระดับ 10 จึงจะ 
ทำการเปลี่ยนได้ และเมื่อเป็นอาชีพขั้นแรกจนมีระดับอาชีพ 40 จึงจะสามารถเปลี่ยนเป็นอาชีพ 
ข้ันท่ี 2 (ดูรายละเอียดเรื่องอาชีพในเกมแร็กนาร็อก ได้ที่ภาคผนวกหน้า 88-100)

2.3.2 ร ะบ บ ข อ ง เก ม

2.3.2.1 ร ะบ บ เศ รษ ฐ ก ิจ ใน ล ัง ค ม  Ragnarok Online

ระบบเศรษฐกิจในลังคมแร็กนาร็อก แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดังน้ี

สัตว์ประหลาดในเกม จะแบ่งออกเป็นหลายระดับ ตั้งแต่ระดับน้อยที่ใน้ค่าประสบการณ์น้อย ไปจนถึงระดับสูง ท่ีใน้ค่า 
ประสบการณ์แก่ผู้เล่นสูง.
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1. ก า รช ื่อ ข าย ก ับ  N PC

สินค้าที่มีจำหน่ายในร้านของ NPC จะเป็นสินค้าที่เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของผู้ 
เล่น เริ่มต้ังแต่ อาหารเพ่ือเพ่ิมค่าพลังชีวิต น้ํายาเพ่ิมค่า พลังต่างๆ อุปกรณ์ รวมถึงอาวุธ เส้ือผ้า 
เครื่องแต่งการของทุกอาชีพ (ลามารถดูรายละเอียดการซื้อขายกับ NPC ได้ที่ภาคผนวกหน้า 101)

นอกจากการซ้ือขาบสินค้าแล้ว ผู้เล่นลามารถซื้อบริการต่างๆ จาก NPC ได้เซ่นกัน 
บริการที่ NPC มีไว้ลำหร้บผู้เล่นก็คือ บริการเทเลพอท (Teleport)3 หรือที่ผู้เล่นเรียกกัน1ว่า วาร์ป 
(Warp) เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับผู้เล่น และได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะใช้ 
วิธีการหายตัว ใช้เวลาน้อย และไม่ต้องเดินเป็นระยะทางไกล

บริการเพิ่มค่าความสามารถ (Upgrade) เป็นอีกบริการท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก 
เพราะการเพิ่มค่าความลามารถนี้ จะทำให้ผู้เล่นแต่ละคนมีความลามารถเหนือกว่าผู้เล่นคนอื่น 
ในระตับเดียวกัน โดยการเพิ่มค่าความสามารถจะทำการเพิ่มในล่วนของเสื้อผ้า รองเท้า
เคร่ืองประตับ อาวุธ เกราะ และโล่ การเพิ่มค่าความลามารถให้กับอุปกรณ์และเครื่องแต่งกายจะ 
ถูกเรียกกันภายในเกมว่า “การตีบวก” ซึ่งเริ่มตั้งแต่ +1 ไปจนถึง +12 ซึ่งอุปกรณ์ หรือเครื่องแต่ง 
กายช้ินใดมีค่าบวกมากเท่าไหร่ ชิ้นนั้นก็จะมีค่าความสามารถสูงมากขึ้นเท่านั้น แต่อย่าง1ไรก็ดี ย่ิง 
ตีบวกสูงขึ้นเท่าไร ความเสี่ยงที่จะทำให้อุปกรณ์หรืออาวุธเสียหายก็มีมากขึ้นตามมาด้วย ซ่ึงหาก 
การตีบวกไม่สำเร็จ อุปกรณ์ และอาวุธต่างๆ จะสูญหายไปทันที

จากการลัมภาษณ์ผู้เล่นในเกมแร็กนาร็อก พบว่าผู้เล่นต่างมีความชื่นชอบการตีบวก
อุปกรณ์ และเครื่องแต่งกายเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะมีลักษณะคล้ายการเสี่ยงโชค และหากโชค 
ดี สี่งท่ีได้รับก็คุ้มค่ากับเงินที่ทุมเทลงไป

“ผมตีบวกทุกวัน วันไหนตีไปถึง +5 แล้วไม่แตกก็จะตีต่อ วันไหน +5 แตกจะหยุดเลย 
เพราะวันน้ันคงโชคไม่ดี เคยตีได้ +9 ด้วย ไม่กล้าตีต่อ กลัวมันแตก แค่นี้ก็รวยแล้ว’’ (สัมภาษณ์ 
Yongko, หัวหน้ากิลด์~One*For*AIL~ วันที, 3 กรกฎาคม 2548)

บริการเคลื่อนย้ายผู้เล่นจากเมืองหนึ่งไปยังอีกเมือง.



40

“ชุดที่ใส่ตอนนี้ +9 ท้ังชุด รวมกันก็คงประมาณ 700 กว่าล้านเซนี จะใส่ชุดนี้ตอนกิลด์ 
วอร์ หรือตอนไปส่าบอส เพราะทำให้เราทนทาน แข็งแรงมาก'' (ล้มภาษณ์ -nook-, ห้วหน้ากิลด์
16-คนโฉด วันท่ี 21 กรกฎาคม 2548)

อีกบริการที่พบได้จาก NPC คือ การให้บริการเช่ารถเข็ญสำหรับอาชีพพ่อค้า และแม่ค้า 
เพี่อเพิ่มช่องเก็บล้มภาระในตัวให้กับอาชีพนี้ที่ต้องขนสินค้าไปขายยังที่ต่างๆ

2. ก า รผ ู้อ ข าย ระห ว ่า ง ผ ู้เล ่น

หากผู้เล่นต้องการสินค้าขั้นพื้นฐาน สามารถเดินทางเข้าไปในร้านของ NPC ไค้ทันที แต่ 
หากต้องการไค้ของพิเศษ ท่ีไม่มีขายทั่วไปตาม NPC ผู้เล่นจะต้องเดินทางไปยังตลาดเมือง 
MORROC ซึ่งถือเป็นเมืองเศรษฐกิจในล้งคมแร็กนาร็อก พ่อค้าแม่ค้าจากทุกสารทิศจะมาตั้งร้าน 
ขายสินค้าแปลก หายาก กันที่เมืองนี้ทั้งลิ้น (ดูรายละเอียดการซื้อขายระหว่างผู้เล่นไดใน
ภาคผนวกหน้า 102)

รูปร่างหน้าตาของสินค้าท่ีวางขายตามร้านของผู้เล่น อาจจะไม่แปลกตาไปจากร้านค้า 
ของ NPC แต่หากคสิกเมาท์ฃวาเพ่ีอดูค่าความสามารถของสินค้าแต่ละชนิดจะพบถึงความต่าง 
เป็นอย่างมาก เพราะสินค้าที,ผู้เล่นนำมาต้ังร้านขาย ส่วนมากเป็นส่ิงของท่ีไค้มาจากเหล่ามอน 
สเตอร์ในช่วงเก็บค่าประสบการณ์ ซ่ึงส่ิงของท่ีตกจากมอนสเตอร์จะมีความพิเศษ แตกต่างจาก 
สินค้าในร้าน NPC คือ หากเป็นสินค้าประ๓ทเคร่ืองแต่งกาย อาวุธ และเคร่ืองป้องกัน จะมี'ช่อง 
พิเศษไว้ให้ผู้เล่นเสียบการ์ดเพ่ิมความสามารถ ส่วนส่ิงของประ๓ทเคร่ืองประตับ จะมีค่า
ความสามารถที,สูงกว่าปกติ และหากเป็นสิงของท่ีไค้จากมอนสเตอร์ระตับหัวหน้า ส่ิงของท่ีไค้ 
มักจะเป็นสินค้าหายาก (Rare Item) ซ่ึงจะมีราคาสูงมาก

ผู้เล่นส่วนมาก หากไค้รับส่ิงของท่ีมีช่องพิเศษไว้สำหรับเสียบการ์ด และส่ิงของท่ีเป็น 
ส่ิงของหายาก มักจะนำส่ิงของเหล่าน้ันไปทำการเพ่ิมค่าความสามารถ หรือเรียกกันว่า นำไปตี 
บวก ท้ังน้ีเพราะการตีบวก จะต้องใช้เงินเพ่ือซ้ือแร่ท่ีนำมาใช้ตีบวก อีกท้ังค่าจ้าง NPC เม่ือผู้เล่น 
โชคดีสามารถตีบวกไดในระตับสูง สินค้าช้ินน้ันๆ ก็จะมีราคาสูงตามไปด้วย
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นอกจากการตีบวกท่ีสำคัญแล้ว การ์ดท่ีจะนำมาเสียบเข้ากับส่ิงของน้ันๆ ก็เป็นส่ิงท่ีหา 
ยากเซ่นกัน โดยเฉพาะการ์ดท่ีมีค่าความสามารถสูง เซ่น การ์ดแมลงทอง (Golden Bug) ท่ีมี 
ความสามารถในการสะท้องพลังเวทย์ท้ังหมด เป็นท่ีต้องการสูงมากในตลาด และผู้เล่นบางคนก็ 
พร้อมท่ีจะจ่ายเงินให้กับการ์ดใบน้ี โดยไม่ต่อรองว่าจะเป็นเงินเซนี หรือเงินบาท (ลัมภาษณ์ - 
nook-, หัวหน้ากิลด์ 16-คนโฉด วันท่ี 21 กรกฎาคม 2548)

2.3.2.2 ร ะบ บ ก า รป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ผ ู้เล ่น ใน โล ก  Ragnarok Online

ระบบปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เล่นในเกมมีตังนี้ คือ (ดูรายละเอียดเรื่องระบบปฎิสัมพันธ์ 
ของผู้เล่นได้ในภาคผนวก หน้า 107)

1. ร ะ บ บ ส น ท น า  (Chat)

เป็นระบบที่ทำให้ผู้เล่นสามารถลื่อลารกันผ่านทางตัวอักษร มีลักษณะคล้ายกับ
โปรแกรมสนทนาโดยทั่วไป ทั้งนี้การสนทนาจะมีหลากหลายรูปแบบ ทั้งคุยปกติ หรือจะกระซิบ 
คุยกับเพื่อนเพียงลำพัง หรือจะคุยกันแค,ในกลุ่มปาร์ตี้ หรือคุยกันเพียงในกิลด์เดียวกัน ก็ลามารถ 
เลือกได้

และนอกจากจะสื่อลารกันผ่านทางรูปแบบตัวอักษรแล้ว ผู้เล่นยังสามารถใข้ รูปภาพ 
ความรู้สึกต่างๆ ภายในเกม ในระหว่างการสนทนาเพื่อเพื่มอัฐรส ได้อีกด้วย

2. ร ะ บ บ  Party

เป็นการรวมกลุ่มกันระหว่างผู้เล่น เพื่อร่วมกันเก็บค่าประสบการณ์ โดยค่าประสบการณ์ 
ที1ได้จะถูกแบ่งให้สมาชิกในปาร์ตี้เท่าเทียมกัน ระบบนี้นิยมใช้ในการร่วมเก็บค่าประลบการณ์
เพราะแต่ละอาชีพในเกมต้องพึ่งพาอาคัยกัน และนอกจากนี้ ระบบปาร์ต้ียังนิยมมากในการล่า 
บอล ทั้งนี้เพราะในระบบปาร์ตี้จะแลดงสัญลักษณ์ของสมาชิกบนแผนที่ ทำให้ง่ายต่อการเรืยก 
รวมกลุ่ม และรู้ตำแหน่งของเพ่ือนสมาชิก
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“ระบบปาร์ตี้เป็นระบบท่ีมีประโยชน์มากในการเล่นแบบกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นการล่าบอล 4 
MVP ซึ่งต้องอาลัยการเล่นเป็นทีม โดยเฉพาะขั้นตอนในการตามหาตัวบอล ต้องมีการแยกย้าย 
กันออกหา ซึ่งระบบปาร์ตี้จะแสดงตำแหน่งของสมาซิกไว้บนแผนที่ต้านขวาบนของหน้าจอ จึง 
ง่ายต่อการตามหาอย่างมาก หรอจะเป็นระบบกิลด์วอร์ ก็สามารถวางแผนได้จากจุดที่แสดง 
ตำแหน่งในปาร์ตี้ ในการบุกและการตั้งรับได้เช่นเดียวกัน เพราะฉะนั้น ระบบปาร์ต้ี'จึงเป็น'ท่ีช่ืน 
ชอบของผู้เล่นที่ชอบทั้งการล่าบอล และกิลด์วอร์,, (สัมภาษณ์ -nook-, หัวหน้ากิลด์ 1ธ-คนโฉด 
วันท่ี 21 กรกฎาคม 2548)

3. ร ะ บ บ  P V P  (Player Versus Player)

เป็นการต่อล้กันเองระหว่างผู้เล่น สามารถจัดกลุ่มของผู้เล่นแบบปาร์ต้ีเพ่ือช่วยเหลือกัน 
ในการต่อ!ได้ โดยจะมีพ้ืนท่ีเฉพาะไว้สำหรับการ PVP โดยผู้เล่น'ท่ีต้องการเข้าล่ระบบน้ี ต้องเลืย 
ค่าธรรมเนียมเข้าใช้ 500 เชนีต่อคร้ัง

4. ร ะบ บ แ ต ่ง ง า น

เป็นการให้คู่รักในเกม แต่งงานกัน โดยในการที่คู่บ่าวสาวแต่ละคู่จะแต่งงานกันได้นั้น 
ไม่ใช่เพียงจูงมือเข้าโบสถ์แล้วจะลามารถแต่งกันได้เลย จะต้องมีการเตรียมสิ่งของต่างๆ รวมท้ัง 
เงินไว้ก่อน จึงจะทำการแต่งงานกันได้

5. ร ะ บ บ ก ิล ด ์ว อ ร ์ (Guild War)

ระบบกิลด์วอร์ เป็นระบบ PVP รูปแบบหนึ่ง โดยมีจุดประสงค์คือ เพ่ือยึดครองปราสาท 
เป็นการแย่งชิงปราสาทระหว่างกิลด์แต่ละกิลด์ ซึ่งในแต่ละกิลด์จะมีสมาซิกได้มากที'สุดกิลด์ละ 
36 คน ลักษณะการเล่นเป็นการต่อล้กันของผู้เล่น โดยมีเป้าหมายที่การโจมตีหินกิลด์ และเม่ือใด 
ท่ี'หินกิลด์แตก ผู้ที่สามารถทำลายหินได้ก็จะเป็นผู้ครอบครองปราสาทในทันที

มอนสเตอร์ระดับหัวหน้าที่จะให้ค่าประสบการณ์แก่ผู้เล่นสูงและให้ไอเทมที่คีมากแก่ผู้เล่น.



4 3

3. ผลการวิเคราะห์วิธีการถักทอกิลด์ และต่อเชิอมความส้มพ้นธ์ระหว่างกิลด์ โดยใช  ้
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการถักทอและต่อเชิอมความสัมพันธ์

ในช่วงทำการวิจัยต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2547 จนถึงวันท่ี 30 กันยายน 2547 ผู้วิจัยได้ 
เข้าสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม พร้อมการสัมภาษณ์เชิงลึกกับหัวหน้ากิลด์และสมาชิกที่ถูกเลือก 
เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กิลด์ 1 ธ-คน'โฉด, กิลด์ ZMR และกิลด์ -O ne*For*A IL- โดย 
รายละเอียดของผู้ไห้สัมภาษณ์มีตังต่อไปนี้

1 . หัวหน้ากิลด์ 16-คนโฉด

ช่ือตัวละคร : -nook- 
อาชีพในเกม : Knight 
ระตับ : 99
ช่ือจริง : นายสุวภัทร (นามสมมติ)
อายุ : 2 3 ปี 
อาชีพ : นักศึกษา
การศึกษา : กำลังศึกษาระตับปริญญาตรี

2 . สมาชิกกิลด์ 16-คนโฉด คนที่ 1

ช่ือตัวละคร : รูปีเอซ่า 
อาชีพในเกม : Assassin 
ระดับ : 99
ซ่ือจริง : นายวีระพันธุ (นามลมมติ)
อายุ : 19 ปี 
อาชีพ : นักศึกษา
การศึกษา : กำลังศึกษาระตับปริญญาตรี
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3. ส ม าช ิก ก ิล ด ์ 16-คนโฉด คนท ี่ 2

ชื่อตัวละคร : ยาจก ซี..
อาชีพในเกม : Rouge 
ระดับ : 99
ช่ือจริง : น.ส.นํ้าทิพย์(นามลมมติ)
อายุ : 22 ปี 
อาชีพ : นักศึกษา
การศึกษา : กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี

4. ห ัวห น ้า ก ิล ด ์ ~One*For*AIL~

ซือตัวละคร : Yongko 
อาชีพในเกม : Wizard 
ระดับ : 99
ช่ือจริง : น.ส. ย้ง (นามลมมติ)
อายุ : 23 ปี 
อาชีพ : นักศึกษา
การศึกษา : กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี

5. ส ม าช ิก ก ิล ด ์ ~One*For*AIL~ คนท ี่ 1

ชื่อตัวละคร : -๑'TiaRa®- 
อาชีพในเกม : Priest 
ระดับ : 99
ช่ือจริง : น.ล.เมย์(นามสมมติ) 
อายุ :26 ปี
อาชีพ : พนักงานบริษัทเอกชน 
การศึกษา : ระดับปริญญาตรี
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6. ส ม า ? ก ก ิล ด ์ ~One*For*AIL~ คนท ี่ 2

ซ่ือตัวละคร : Rikku 
อาชีพในเกม : Blacksmith 
ระดับ : 99
ซ่ือจรง : นายทนงค์ศักด ลิมปิทีปราการ
อายุ : 25 ปี
อาชีพ : ธุรกิจส่วนตัว
การศึกษา : ระดับปริญญาตร

7. ห ัวห น ้าก ิล ด ์ ZM R

ชีอตัวละคร : Aftershock 
อาชีพในเกม : Knight 
ระดับ : 99
ซ่ือจริง : นายเทวิน (นามลมมติ)
อายุ : 2 8 ปี
อาชีพ : ธุรกิจส่วนตัว
การศึกษา : ระดับปริญญาตรี

8. ส ม า ? ก ก ิล ด ์ Z M R  คนท ี่ 1

ชีอตัวละคร : Voldermole 
อาชีพในเกม : Wizard 
ระดับ : 99
ช่ือจริง : นายวรกร (นามสมมติ)
อายุ : 20 ปี 
อาชีพ : นักศึกษา
การศึกษา : กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี
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9. ส ม าช ิก ก ิล ด ์ ZM R  คนท ี่ 2

ซื่อตัวละคร : [เก๋า]จัง 
อาชีพในเกม : Priest 
ระดับ : 99
ซ่ือจริง : น.ล.แก้ว (นามลมมติ)
อายุ : 26 ปี
อาชีพ : ธุรกิจส่วนตัว
การศึกษา : ระดับปริญญาตริ

หลังจากทำการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานะเป็นหัวหน้าและสมาชิกของกิลด์ 
พบว่า จุดเริ่มต้นก่อตั้งกิลด์แต่ละกิลด์,น้ัน มีความคล้ายกันมาก โดยเร่ิมมาจากความสนิทสนมใน 
โลกจริง (Reality) ก่อน แล้วจึงขยายความสัมพันธ์ออกไปล่โลกเสมือนจริง (Virtual Reality) บน 
เกมออนไลน์

แต่ละกิลด์สามารถมีสมาชิกได้ลูงท่ีสุด 36 คน นั่นหมายความว่า กิลด์ที่ต้องการจะ 
ครอบครองปราสาท จะต้องพยายามหาสมาชิกที่เข้มแข็งมาให้ได้ถึง 36 คน ซึ่งความเข้มแข็งนี้ 
หมายถึง ความเก่งกาจของตัวละคร ที่ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ อันได้แก่ ค่าสถานะตัวละคร (Status) 
การเพิ่มค่าเครื่องป้องกัน ซุดท่ีสวมใส่ และเครื่องประดับ นอกจากสิ่งเหล่านี้แล้ว ความเข้มแข็งยัง 
รวมไปถึงความสามารถเฉพาะตัวในการเล่นของผู้เล่นแต่ละคน ซึ่งมีมากน้อยต่างกัน ความถ่ีใน 
การออนไลน์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญที่ต้องให้ความสำคัญอย่างมากในการดัดเลือกคนเข้า 
มาเป็นสมาชิกกิลด์

ผู้เล่นส่วนมากในเกมแร็กนาร็อก เป็นผู้ที่เริ่มเล่นพร้อมกับเพื่อนในโลกจริง เร่ิมจากการ 
ชักชวนเพื่อนในกลุ่มเข้ามาเล่น และเริ่มขยายวงกว้างออกไปสู่ผู้ใกล้เคียง เช่น ผู้เล่นทีอยู่'ในร้าน 
อินเตอร์เน็ตเดียวกัน ผู้วิจัยพบ'ว่า การรวมกลุ่มกันเป็นกิลดัได้น์น แต่ละกิลด์มีจุดเริ่มต้นจาก 
ความเป็นเพ่ือนที่ไว้ใจกันในโลกจริง แล้วจึงชักซวนกันเข้ารวมกลุ่ม และเมื่อต้องการสมาชิกเพิ่ม 
มากข้ึน ก็จะมองหาผู้ที่สามารถไว้ใจได้ โดยส่วนมากจะเลือกจากคนที่พบเห็นได้จริงก่อน แต่ใน 
ขณะเดียวกัน ผู้เล่นก็จะเริ่มมองหาผู้เล่นในเกมด้วยอีกทาง
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จากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมของผู้วิจัย ท่ีไต้เข้าไปสืกษาบรรยากาศและสภาวะภายใน 
ร้านอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจากการสัมภาษณ์หัวหน้ากิลด์พบว่า เป็นลถานท่ีรวมตัวกันของสมาชิกใน 
กิลด์ซ่ึงจะมารวมตัวกันในช่วงกิจกรรมกิลด์วอร์ โดยท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่รู้ตัว พบว่า ในช่วงเวลาจัด 
กิจกรรมกิลด์วอร์น้ัน ร้านเกมจะเต็มไปด้วยสมาชิกของกิลด์ และจะมีหัวหน้ากิลด์คอยตะโกน 
บอกสมาชิกท่ีอยู่ในร้านถึงวิธีการบุก และป้องกันปราสาท แล้วสมาชิกจึงจะพิมพ์ข้อความแจ้ง 
เพ่ือนที'อยู่ในแต่ละท่ีต่อไป

นอกจากการซักชวนเพ่ือน และผู้เล่นท่ีพบเห็นตัวจริงในร้านเกมแล้ว หัวหน้ากิลด์'จะเลือก 
สมาชิกจากความคุ้นเคยในการร่วมเล่น ร่วมเก็บค่าประลบการณ์ ร่วมล่าบอล ซ่ึงประสบการณ์ 
ร่วมกันในการเก็บค่าประสบการณ์ในระบบปาร์ต้ี ทำให้ง่ายต่อการตัดสินใจเลือกผู้เล่นแต่ละ
อาชพีเขา้ร่วมกลิด์ รูปแบบการเล่นของแต่ละคน ความเชีย่วชาญ ยกตัวอย่างเช่น การเลือก 
Priest ซ่ึงถือเป็นอาชีพสำคัญ และต้องการความไว้วางใจสูงน้ัน วิธีการสนับสนุนท่ี Priest แต่ละ 
คนแสดงออกมาจะเป็นส่ิงบ่งช้ีว่า สามารถฝากชีวิตไว้กับเขาได้หรือไม่ ซ่ึง Priest หสักของแต่ละ 
กลิด ์จะต้องสามารถดูแลผู้เล่นในกิลด์อาชีพอ่ืนๆ ได้อย่างน้อย 3 คน โดยท่ีเพ่ือนท้ัง 3 ต้องมีชีวิต 
รอด

การคัดเลือกสมาชิกกิลดํในช่วงแรกของการก่อต้ังค่อนข้างจะลำบากอยู่มาก การเร่ิมคัด 
สรรคนเข้ามาเป็นสมาชิกจึงมีหลากหลายรูปแบบ บางกิลด์เลือกล่งตัวละครระดับ 99 ใล่
เคร่ืองประคับตกแต่งราคาแพง น่ังต้ังห้องสนทนา ที,ตลาดเมือง MORROC โดยใช้หัวข้อว่า 
“ต้องการรับสมัครสมาชิกกิลด์" สาเหตุที'ต้องแต่งตัวหรูหราน้ัน เพราะต้องการสร้างภาพสักษณ์ 
อันดีให้แก,ผู้พบเห็น ท้ังน้ีเน่ืองจากความหรูหราสะท้อนให้เห็นว่ากิลด์น้ันๆ มีฐานะทางการเงินท่ี 
ม่ันคง พร้อมท่ีจะสนับลนุนเงินเพ่ือใชในกิจกรรมกิลด์วอร์แก่สมาชิกไต้เต็มท่ี

ผู้เล่นท่ีต้องการมีสังกัดก็จะทำการคสิกเข้ามาคุยในห้องสนทนา เพ่ือแจ้งว่าตนมี
ความลามารถต้านใด และค่าความสามารถของตัวละครท่ีเล่นเป็นเช่นไร และล่งผลให้ทีมมีความ 
แข็งแกร่งเพ่ิมข้ึนมากน้อยเพียงใด เม่ือข้อตกลงยอมรับไต้ท้ัง 2 ฝ่าย ก็จะจบการสนทนาด้วยการ 
เชิญเข้าร่วมกิลด์
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นอกจากภาระท่ีต้องหาลมาซิกใหม่แล้ว การรักษาความล้มพันธ์กับบรรดาสมาซิก
ปัจจุบันก็เป็นส่ิงท่ีหัวหน้ากิลด์ต้องทำลม่ําเสมอ จากการเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะสมาซิกกิลด์
ผู้วิจัยพบว่า ผู้เล่นท่ีเป็นหัวหน้ากิลด์ คือขวัญและกำลังใจของทีม ผู้วิจัยจะพบคำทักทายของ 
หัวหน้ากิลด์เสมอเม่ือทำการเข้าล่เกม และเกินกว่าร้อยละ 80 พบว่าหัวหน้ากิลด์อยู่ในสถานะ 
ออนใลน์

จากการล้มภาษณ์พบว่า สมาชิกแต่ละคนต้องการพูดคุยกับหัวหน้ากิลด์เองโดยตรง แม้ 
จะไม่ทุกคร้ังท่ีเข้ามาในเกม แต่พวกเขาจะคาดหวังในการท่ีจะพบว่าหัวหน้ากิลด์อยู่ในสถานะ
ออนไลน์ ท้ังน้ีเพราะ หัวหน้ากิลด์เป็นเสมือนผู้เช่ียวชาญ ท่ีคอยช้ีแนะ และให้คำปรึกษาแก่ 
สมาซิก แม้กระท้ังเป็นเพ่ือนคุย และนอกจากการคุยในเกมแล้ว ผู้วิจัยยังพบว่า ผู้เล่นแต่ละคนได้ 
มีการติดต่อส่ือสารกันผ่านทางซ่องทางอ่ืนอีก คือ ผ่านทางโปรแกรมสนทนา (MSN) หรือใช้ 
โทรล้พท์ติดต่อส่ือสารกัน

ผู้เล่นบางคนเข้าล่เกมทุกคร้ังเม่ือมีเวลา1ว่าง เพ่ือใช้เวลาคุยกับเพ่ือนในเกม บ่อยคร้ังท่ี 
ผูวิ้จัยลังเกตว่า ผู้เล่นเข้ามาพดูคยุกนัอย่างเดียว โดยไม่ไต้ทำการเก็บค่าประลบการณ์ ท้ังของ 
ตัวเองและของกิลด์ และบุคคลท่ีผู้เล่นแต่ละคนต้องการจะคุยด้วยมากที,สุดคือหัวหน้ากิลด์ โดย 
การสนทนาส่วนมากจะเน้นไปในเร่ืองของกิลด์วอร์ ท้ังเร่ืองสถานการณ์การครอบครองปราสาท 
กิลด์คู่แข่ง และจะมีเร่ืองส่วนตัวของแต่ละคนลอดแทรกอยู่ในบทสนทนาบ้างในบางคร้ัง

บทบาทของหัวหน้ากิลด์อีกประการหน่ึงคือ การไกล่เกล่ียข้อพิพาทต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ภายในกลิด ์ ปัญหาภายในกิลด์ท่ีพบบ่อยท่ีลุดคือ การเข้าใจผิด อันนำมาซ่ึงการอิจฉารืษยา 
หัวหน้ากิลด์ 16 คนโฉดให้ล้มภาษณ์ว่า เม่ือคร้ังท่ีแต่ละกิลด์มีสมาซิกได้สูงสุด 14 คน กลิด ์ 16 
คนโฉดอยู่กันอย่างสงบสุขดี แต่เม่ือต้องรับคนเพ่ิมเป็น 36 คน ทำให้เกิดการทะเลาะ และเข้าใจ 
ผิดกันบ่อยข้ึน เร่ิมต้ังแต่การแจกของของกองกลาง บางคร้ังสมาซิกบางคนไม่ได้รับ ก็ไม่พอใจ ไป 
บอกเพ่ือนสมาซิกคนอ่ืนๆว่า คนทีแจกของเก็บของไว้เอง ไม่ยอมแจก ซ่ึงบางคร้ังมันไม่จรืง ความ 
จรืงก็คือ บางคนมาข้า รับของไม่ทัน หรือของหมด ทำให้การแจกไม่ท่ัวถึง

เมย ์สมาซิกกิลด์ ~One*For*AIL~ กล่าวว่า ตอนแรกท่ีเข้ามาร่วมกิลด์ ก็จะไปยืนรอรับ 
ของแจก แต่ช่วงหลังไม่ไปเพราะคนเยอะ ช้ือเอง1ได้ก็ข้ึอ เพราะการเข้าร่วมกิจกรรมกิลด์วอร์ ไม่ได้ 
ถูกบังคับมา เม่ือสมัครใจมาเอง เสียเงินเพ่ิมไม่เท่าไหร่ก็ไม่เป็นไร
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‘'นอกจากเสียเวลาเข้ามาร่วมกิจกรรมแล้ว ก็นึกไม่ออกว่าเสียอะไรบ้าง เสียค่าช่ัวโมงเล่น 
เกม แต่ได้เพ่ือนเยอะแยะ ได้รู้จักกับเพ่ือนมากมาย ก็คุ้มค่านะ" Vodermole ให้สัมภาษณ์

Y o n g k o  หัวหน้ากิลด์ ~ O n e * F o r * A I L ~  กล่าวถึงวิธีการละสางปัญหาข้อพิพาทระหว่าง 
กิลด์ว่า ในข้ันด้นจะซ้ีแจงข้อเท็จจริงให้สมาชิกในกิลด์รับทราบ และกำหนดข้ันตอนการรับของ 
ล่วนกลาง โดยจะทำการกำหนดช่วงเวลา ซ่ึงหากใครมาไม่ตรงเวลาถือว่าสละสิทธ้ิ

การแจกของที'จะใช้ในกิจกรรมกิลด์วอร์ เป็นเหตุการณ์หลักสำคัญท่ีนำมาซ่ึงความ
ขัดแย้งกันภายในกิลด์แต่ละกิลด์ ท้ังน้ีเพราะของใช้ไนกิจกรรมกิลด์วอร์ อันได้แก่ นํา้ยาเพิม่คา่ 
พลังชีวิตแบบต่างๆ น้ํายาเพ่ิมค่าพลังเวทย์มนต์แบบต่างๆ กับดัก อัญมณีท่ีใข้ในการเปิดวาร์ป 
และอ่ืน  ๆ อีกมากมายล้วนเป็นของมีราคาท้ังล้ิน และหากหัวหน้ากิลต์จะผลักภาระน้ีให้กับผู้เล่น 
ก็จะนำมาซ่ึงความไม่พอใจ วิธีการแก้ปัญหาจึงใช้การกำหนดมาตรการ ท้ังเร่ืองเวลา และจำนวน 
ส่ิงของท่ีจะแจกให้แต่ละคน และจากการลังเกตของผู้วิจัยพบว่า สมาชิกล่วนมากพอใจและ
ยอมรับที,จะปฏิบ้ติตามมาตรการท่ีหัวหน้ากิลดํได้กำหนดไว้แต่โดยดี

นอกจากการพบปะพูดคุยกันในเกมแล้ว การลังสรรค์นอกเกมก็เป็นส่ิงท่ีทุกกิลดํได้จัดทำ 
ข้ึนเพ่ือสร้างความเหนียวแน่น กลมเกลียวใหกั้บคนในกิลด์ซ่ึงจากการสัมภาษณ ์บางกิลต์จัดงาน 
3 เดือนคร้ัง หรือบางกิลต์นัดพบกันปีละ 1 คร้ัง โดยการนัดพบกันนอกเกมจะเป็นไปในรูปแบบ 
การรับประทานอาหารร่วมกันเป็นล่วนใหญ่ และจากการเข้าร่วมลังสรรค์ผู้วิจัยพบว่าสมาชิกใน 
กิลดํใหค้วามสำคัญกับงานเล้ียงกิลด์เป็นอย่างมาก จะมีการพูดถึงอยู่ตลอดเวลาต้ังแต่ก่อนวัน 
งาน จนกระท้ังหลังวันงาน สมาชิกบางคนอยู่ที'เชียงใหม่ บางคนอยู่จันทบุรี กาญจนบุรี ก็สมัครใจ 
เดินทางมาเพ่ือเข้าร่วมงาน ซ่ึงจัดข้ึนท่ีกรุงเทพมหานคร

สถานท่ีจัดงานเป็นร้านอาหาร ท่ีมีห้องแยกออกเป็นล่วนตัว ภายในงานจะเร่ิมต้นด้วย 
การแนะนำตัวว่าซ่ือเล่นจริงซ่ืออะไร ซ่ือในเกมคืออะไร ระดับอะไร และเดินทางมาจากท่ีไหน ซ่ึง 
กิจกรรมน้ีได้รับความสนใจมากจากสมาชิก ท้ังน้ีเพราะจะเป็นการพบกันแบบจริงจังของบางคนที, 
เล่นด้วยกันมาเป็นเวลานาน แต่ด้วยระยะทาง ทำให้ไม่เคยพบหน้ากัน ผู้วิจัยยังพบอีกว่า การท่ีผู้ 
เล่นได้ร่วมกิจกรรม ได้เล่นเกมร่วมกัน ทำให้เกิดความคุ้นเคยกันได้มาก ท้ังท่ีไม่เคยรู้จักเป็นการ 
ล่วนตัว แต่กลับคุยกันได้อย่างสนิทสนม
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สถานท่ีจัดงานเล้ียงแตกต่างออกไปในแต่ละกิลด์ และจำนวนคร้ังในการนัดพบ จากการ 
สัมภาษณ์หัวหน้ากิลด์พบว่า เม่ือนัดรับประทานอาหารบ่อยคร้ังแล้ว จะทำการเปล่ียนสถานท่ีนัด 
เป็นร้านคาราโอเกะ ลานโบวํล่ีง หรือจัดท่องเท่ียว ซ่ึงมีต้ังแต่แบบใกล้ เซ่น สวนสนุก และแบบ 
ไกล เซ่น ทะเล ภูเขา อุทยานแห่งชาติ แต่การจัดเท่ียวน้ีพบว่าเกิดข้ึนเฉพาะกับผู้เล่นท่ีอยู่ 
ระดับอุดมคืกษ'าขึน้'ไป และมีความสนิทสนมกันมาก

นอกจากการพูดคุยในเกม และงานเล้ียงสังสรรค์นอกเกม วิธีสร้างความสัมพันธ์ และทำ 
ให้สมาชิกมีความกลมเกลียวกันอีกวิธีคือ การแสดงความคิดเห็นในบอร์ดลาธารณะ (Web
board) ซ่ึงในกระดานลาธารณะบนเว็บไซต์เกมออนไลน์ ล่วนมากจะมีเน้ือหาท่ีเก่ียวกับเกม และ 
โดยเฉพาะกิจกรรมกิลด์วอร์ ท่ีถือเป็นกิจกรรมหลักท่ีเกิดข้ึน การต้ังกระทูโจมตีกิลต์คู่แข่ง การ 
แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระของผู้เล่นแต่ละคน หลายคร้ังนำมาซ่ึงความขุ่นเคืองใจของอีกฝ่าย 
ดังน้ันจึงพบกระทู้ท่ีต่อว่ากิลต์ต่างๆ ซึ่งจะปรากฏข้ึนทันทีหลังจากจบส้ินกิจกรรมกิลด์วอร์ อยู่ 
บ่อยคร้ัง

กระดานสาธารณะเป็นดัววัดระดับความเหนียวแน่น กลมเกลียวของคนในกิลดํได้เป็น
อย่างดี เพราะผู้วิจัยพบว่า เมื่อกิลด์ใดโดนต่อว่า สมาชิกจะเข้าไปอธิบายข้อเท็จจรืง หรือหากอีก 
ฝ่ายไม่ฟังคำอธิบายและตอบโต้รุนแรง สมาชิกกิลต์ก็พร้อมตอบโต้รุนแรงตามไปด้วย และในทาง 
กลับกัน บอร์ดสาธารณะก็บ่งซี้สภาวะยำแย่ของแต่ละกิลดํได้ เพราะเมื่อเกิดความแตกแยกกัน 
ภายใน ผู้เล่นที่เลียผลประโยชน์ก็มักจะยึดเอาพื้นที่สาธารณะแห่งนี้ เป็นที่ประจานกิลต์ตัวเองอีก 
ด้วย

จากการสังเกตการณ์แบบมีล่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้วิจัยจึงลามารถสรุป 
ออกมาได้โดยการใช้ทฤษฎีการกักทอและต่อเชื่อมความสัมพันธ์เป็นตัวแบบว่า แต่ละกิลต์เริ่มต้น 
สร้างกลุ่มของตนเองจากความไว้เนื้อเชื่อใจของสมาชิกกลุ่มเล็กๆ แล้วจึงขยายออกไป โดยแต่ละ 
กลุ่มมีการสร้างทุนทางสังคมของตนเอง โดยการจัดกิจกรรมกันภายในกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นปาร์ตี้ 
เก็บค่าประสบการณ์ การล่าบอส การแสดงความคิดเห็นในกระดานลาธารณะ รวมไปถึงการจัด 
งานเลี้ยงสังสรรค์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้นำมาซึ่งความไว้วางใจต่อกัน และเมื่อสมาชิกมีความไว้วางใจกัน 
แล้วก็จะนำมาซึ่งความร่วมมือร่วมใจกัน ก่อเกิดบรรทัดฐานร่วมกันในการต่อล้เพื่อรักษาฐานที่มั่น 
ของกลุ่มตนเอง ไม่ให้ผู้อื่นมาแย่งชิงไปได้
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และตามตัวแบบทฤษฏีของ Putnam ท่ีว่า องค์ประกอบของการเกิดทุนทางสังคมมีอยู่ 
ด้วยกัน 3 ข้อ คือความไว้วางใจ ความร่วมมือ และเครือข่ายความสัมพันธ์ และกลุ่มในเกมก็มี 
องค์ประกอบที่ 3 น้ีรวมอยู่ด้วย เพราะแต่ละกิลดไม่ลามารถยืน'หยัดต่อสักับตัตรูท่ีคอยรุกราน'ได้ 
เพียงลำพัง ตังน้ันการตกลงเป็นพันธมิตรกับกิลด์คู่แข่งจึงเกิดขึ้น ภายใต้คำมั่นว่าจะไม่ทำการ 
รุกรานซึ่งกันและกันซึ่งโดยส่วนมากการตกลงเป็นพันธมิตรจะเกิดขึ้นกับกิลด์ขนาดใหญ่ด้วยกัน

สำหรับกิลดใหญ่ และมีช่ือเลียง จะมีผู้เล่นที่ต้องการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกิลด์เป็นจำนวน 
มาก แต่หัวหน้ากิลด์สามารถเลือกสมาชิกได้เพียง 36 คน และเพื่อเป็นการรักษาความสัมพันธ์อัน 
ดีกับผู้เล่นที่ประสงค์อยากเข้าร่วมกิลด์ จึงจะพบเห็นกิลที่มีชื่อเดียวกัน เพียงแต่เพิ่มลำดับท่ี เข่น 
~One*For*AIL~ll 1 ~One*For*AIL~lll เป็นต้น ซึ่งกิลด์เหล่านี้เป็นกิลด์พันธมิตร ท่ีจะคอย 
ช่วยเหลือด้านกำลังพลแก่กิลด์หสัก และหากกิลด์หลักได้ครอบครองปราสาทก็จะทำการสลับ
สับเปลี่ยนสมาชิกในกิลด์พันธมิตรเข้ามาเพื่อให้มีโอกาสเข้าไปเก็บค่าประลบการณ์ในคุกใต้ดิน 
ของปราสาท

ข้อตกลงระหว่างกิลด์พันธมิตรและกิลด์หลัก ส่วนมากจะเป็นในด้านการช่วยเหลือด้าน 
กำลังพล และคอยเราระวังคัตรุให้กันและกัน กลุ่มพันธมิตรจะไม่ทำการบุกกันเอง แต่จะคอยขอ 
กำลังเสริม หากต้องการยึดปราสาทอ่ืนเพ่ิม เป็นการเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน

4. บ ท บ า ท ข อ ง ก ิล ด ไ น ก ิจ ก ร รม ก ิล ค ์ว อ ร ์ แ ล ะค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก ิล ด ์อ ้น ส ิบ เน ึ่อ ง ม า จ า ก  

ก า รถ ัก ท อ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์

หากเปรียบเทียบว่าสังคมในเกมแร็กนาร็อกเป็นลังคมสังคมหน่ึง กิลด์ก็เปร็ยบได้กับกลุ่ม 
ย่อยในสังคมน้ันๆ เพราะกิลด์เกิดจากการรวมกลุ่มกันของคนในสังคม กิลด์มีความสำคัญอย่าง 
มากในกิจกรรมกิลด์วอร์ เพราะการเข้าร่วมกิจกรรมกิลด์วอร์ได้น้ัน ผู้เล่นต้องทำการก่อต้ังกิลด์ 
เลียก่อน ผู้ท่ี'ไม่มีสังกัดกิลด์ลามารถเข้าร่วมกิจกรรมกิลด์'วอร์ได้ แต่ไม่มีสิทธ้ีใด  ๆ ในกรรมสิทธ์ท่ี 
แต่ละกิลด์ท่ีได้ถือครองปราสาทจะได้รับ เข่น สิทธ้ีในการลงไปเก็บค่าประลบการณ์ในตันเจ้ียนใต้ 
ปราสาท สิทธ้ีในการเปิดหีบสมบิติ เป็นต้น
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ความสำเร็จของแต่ละกิลด์ เกิดข้ึนมาจากการร่วมแรง และสามัคคีกันของสมาชิก ซ่ึง 
ต้องใ’ชิเวลาในการกักทอความสัมพันธ์ ทั้งนี้เพราะแน่นอนว่าไม่มีกิลดัใ,ดสามารถหาสมาชิกที่รู้จัก 
กันเป็นการส่วนตัวมาได้ครบทุกคน แต่ละกิลด์ต้องผ่านการคัดเลือกสมาชิกที่บางครั้งต้องใช้เวลา 
ในการตัดสินใจ และเมือเกิดความไว้วางใจแล้ว หัวหน้ากิลด์ก็พร้อมที่จะยอมรับสมาชิกใหม่ที่ 
เป็นเพื่อนของเพ่ือนได้ไม่ยาก

ผู้ท่ี'จะเช้า,ไป'ในฐานกิลด์ หรือปราสาท ได้นั้น มีเพียงสมาชิกของกิลด์ท่ีได้ครองปราสาท 
เท่าน้ัน ก่อนที่ช่วงเวลากิลด์วอรัจะเริ่มขึ้น สมาชิกจะต้องอยู่ประจำตามจุดต่างๆ ท่ีหัวหน้ากิลด์ลัง 
ซึ่งลักษณะของปราสาทแต่ละหลังจะแตกต่างกัน จากการลังเกต ผู้วิจัยพบว่า ปราสาทตรงกลาง 
ของเมือง GIFFEN เป็นปราสาทที่แต่ละกิลด์ต้องการครอบครองเป็นอย่างมาก เพราะทำเล 
ภายในปราสาทง่ายในการตั้งรับ คือ มีจุดซุ่มโจมตี ที,เหมาะกับอาชีพนักเวทย์ และนักธนู ท่ีจะซุ่ม 
ยิงได้อย่างปลอดกัย โดยที่ฝ่ายตรงข้ามไม่ลามารถโจมตีระยะไกลได้

เม่ือเข้าลังเกตอย่างมีส่วนร่วม ผู้วิจัยพบว่ารูปแบบของการบุกยึด และต้ังรับจะมีลักษณะ 
ที่คล้ายกันในแต่ละกิลด์ เม่ือเริ่ม'ช่วงเวลาแห่งการกิลด์'วอร์ จุดวาร์ป หรือประตูปราสาทจะเปิด 
และคัตรูจะพยายามวิ่งกรูเข้าไปให้ได้มากที่สุด เพราะแน่นอนว่า หลังประตูแต่ละประตูใน
ปราสาท จะมีกับดัก และการตั้งรับอย่างแน่นหนาของผู้ที่ครอบครองอยู่ก่อน ดังน้ัน หากลามารถ 
กรูเข้าไปได้ครั้งละมากๆ จะมีบางคนที,หลุดจากกับดัก และวงเวทย์ของ Wizard ไปได้บ้าง

สำหรับฝ่ายต้ังรับ เม่ือผ่านประตู กับดัก และวงเวทยํใปได้แล้ว โดยมากจะว่ิงเข้า 
ไปอย่างรวดเร็วที,สุด โดยมีเป้าหมายท่ีห้องหิน เพ่ือทำลายหินกิลด์ เพราะหากลามารถทำลายได้ 
เจ้าของฐานเดิมจะถูกวาร์ปให้ออกจากปราสาททันที และเม่ือเกิดกรณีน้ี ท่ีผู้เล่นเรียกกัน'ว่า “บ้าน 
แตก” (สัมภาษณ์-nook-, หัวหน้ากิลด์ 16-คนโฉด วันท่ี 21 กรกฎาคม 2548) จะพบว่าเจ้าของ 
ฐานเดิมจะทำการบุกกลับอย่างรวดเร็ว เพราะด้วยเวลาอันน้อยนิด เจ้าของปราสาทคนใหม่ จะ 
ยังไม่สามารถเตรียมการต้ังรับท่ีเข้มแข็ง เพ่ือกันปราสาทไว้ได้ การโต้กลับเร็วจึงเป็นวิธีท่ีทุกกิลด์ท่ี 
บ้านแตกเลือกใช้ และจากการลังเกต ยูวิจัยพบว่าแต่ละกิลด์ลามารถบุกชนะ และได้ปราสาท 
กลับมาครอง
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ลำหรับการต้ังรับของผู้ท่ีได้ครอบครองปราสาท โดยมากหัวหน้ากิลด์จะวางกองทัพ
Wizard ไว้ด้านหลังประตูแรกเสมอ เพ่ือคอยร่ายเวทย์เป็นวงกลมคุมพ้ืนท่ีด้านหลังประตูไว้ ซ่ึง 
เม่ือมีผู้บุกรุกผ่านเข้ามาก็จะโดนวงเวทย์ ทำให้เลียเลือด โดยฝ่ายตั้งรับจะมี Priest คอยร่ายมนต์ 
เพ่ือเพ่ิม AP หรือเพ่ิมพลังเวทย์ไห้แก' Wizard อยู่เสมอ

ประตูหน้าเป็นจุดสำคัญมาก ที่หัวหน้ากิลด์แต่ละกิลดไห้สัมภาษณ์ตรงกันว่า ต้องวาง 
กำลังตรงจุดนี้ให้มากเป็นพิเศษ นอกจากวงเวทย์ของ Wizard แล้ว ยังมี Hunter คอยวางกับคัก 
เพื่อหยุดคนที่ผ่านวงเวทย์มาได้ และหากผู้บุกรุกสามารถผ่านวงเวทย์เข้ามาได้ก็จะต้องมาเจอคืก 
หนัก คือ กองกับคัก ที,วางอยู่ทั่วไปตามทางเดินไปห้องหิน ซึ่งหากพลาดติดกับคัก ก็จะส่งผลให้ 
ถูกฆ่า หรือเลียเวลาไนการบุกได้ และจากการสังเกตผู้ว ิจ ัยพ บ ว่า เมื่อผู้เล่นติดกับคัก จะตายด้วย 
นํ้ามีอของฝ่ายตรงข้ามทันที

ภายในบริเวณห้องหิน เป็นอีกจุดท่ีเจ้าของปราสาทจะวางกำลังไว้อย่างแน่นหนา ต้ังแต่ 
ประตูเข้าห้องหิน จะมีกับคักวางรอผู้บุกรุกอยู่มากมาย และยังมี Blacksmith ที'คอยฟาดขวานใส่ 
Hunter, Rogue คอยจัดการกับผู้ท่ีสามารถหลุดผ่านมาได้ เจ้าของปราสาทจะวางกำลังตาม 
ทางเดินทุกทางที'ตรงเข้าส่หินกิลด์ และบนฐานหิน จะมี Monk ท่ีเตรียมทุบกำปันอย่างรุนแรงใส่ผู้ 
เล่นฝ่ายตรงข้าม มี Knight ท่ีเป็นผู้อารักขาท่ีแข็งแรง และสำคัญท่ีสุดคือ Priest ที่คอยร่ายมนต์ 
ใส่หิน เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงแก่หินกิลดํให้มากข้ึน

ทัศนคติที่ดีต่อกิลต์ของสมาซิกเป็นลิ่งที่หัวหน้ากิลดํให้ความสำคัญอย่างมาก ในการ
ลัมภาษณ์กิลต์ท้ัง 3 กิลด์1ท่ีมีค1วามแตกต่างกันคือ เป็นกิลด์ที่มีสถิติดีคงเล้นคงวา เป็นกิลด์ท่ีมา 
แรง และเป็นกิลด์ที่เคยดีติดอันคับ ทำให้ทราบว่า กิลด์ที่ดีเสมอต้นเสมอปลายนั้น ความสำเร็จ 
เกิดจากความคิดเห็นที่ตรงกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สมาซิกให้ความเคารพต่อหัวหน้า 
กิลด์ เซ่ึอฟัง และการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมให้กับสมาซิก

จากการเข้าลังเกตอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรมกิลด์วอร์ พบว่าบ่อยคร้ังท่ีสมาซิกไม่เช่ือฟัง 
คำลังของหัวหน้ากิลด์ ยกคัวอย่างเซ่น การท่ีกิลด์ต้องแบ่งทีมออกเป็น 2 ส่วนเพ่ือบุกบ้านคัตรู 
ในขณะที'ต้องกันปราสาทของตนเองด้วย ในสถานการณ์เซ่นน้ี หัวหน้ากิลด์จะลังแยกเป็น 2 ทีม 
คือทีมบุก และทีมกัน ซึ่งสมาซิกบางคนจะไม่อยากอยู่เพื่อป้องกันบ้าน เพราะการกันบ้านก็ไม่ต่าง 
จากการเผ่าบ้าน คือน่ังคุยกันตามจุดต่างๆ บางคนถึงกลับทิ้งฐาน เพ่ือไปบุกปราสาทอ่ืน ทำให้
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บางครั้งสมาซิกคนอื่นต้องเหนื่อยเพิ่มขึ้น เม่ือกิลด์อ่ืนมาบุกปราสาท ในขณะที่สมาซิกส่วนมาก 
แห่กันไปบุกอีกหลังโดยทิ้งฐานของตน

หากโชคดีที่กำลังของลัตรูท่ีเข้ามาบุกปราสาทมีน้อย คนที่คอยกันบ้านก็จะรับมือไต้ แต่ 
หากเกิดข้อผิดพลาดที่อีกฝ่ายขนสมาซิกมาเต็มกองทัพ ฝ่ายตั้งรับก็จะเสียปราสาทไดโดยง่าย ซ่ึง 
สถานการณ์เช่นนี้พบบ่อยมากในขณะที่ผู้วิจัยลงสำรวจเพื่อเก็บข้อมูล โดยเฉพาะกับกิลด์ที่
หัวหน้าไม่ลามารถควบคุมสมาซิกได้

การที่กิลด์จะประสบความสำเร็จได้นั้น ความไว้วางไจและเชื่อใจเป็นสิ่งสำคัญอย่างมาก 
เพราะสิ่งเหล่านี้นำมาซึ่งความเคารพ และให้เกียรติกันของแต่ละคนในกิลด์ แต่ความสัมพันธ์บน 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ต้องลื่อสารกันผ่านคอมพิวเตอรัก็คงไม่ลามารถตอบสนองให้เกิดความ 
ไว้วางใจกันได้อย่างฉับพลัน เพราะหากไม่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว ก็ยากที่จะเชื่อใจผู้ที่นั่งอยู่อีกที่ 
ไต้ ตังนั้นการทำกิจกรรมร่วมกันบ่อยครั้งจึงเป็นกาวที่ดี ที่คอยต่อเชื่อมให้แต่ละคนแนบแน่น โดย 
จะพบว่า นอกเหนือกิจกรรมกิลด์วอร์แล้ว สมาซิกก็จะหาที่นั่งรวมกลุ่มกันพูดคุย หรือรวมกลุ่มกัน 
ออกล่าบอล สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความผูกพันทั้งลิ้น อีกทั้งยังเป็นการัฝืกซ้อมกลยุทธ์ต่างๆที่เป็น 
ประโยชน์ในกิจกรรมกิลด์วอร์

จาการสัมภาษณ์กิลด์ท่ีกำลังโด่งตังในตอนน้ี พบว่า เป็นกิลด์ท่ีเกิดมาจากการรวมกลุ่ม 
ล่าบอสมาก่อน ความช่วยเหลือเก้ือกูลกัน การแบ่งปันของท่ีตกจากบอลอย่างเป็นธรรม ผนวกกับ 
การพูดคุยอย่างถูกคอกันในกลุ่ม ทำให้ก่อต้ังกิลดข้ึนมา การแสดงออกถึงความจริงใจ และไม่เอา 
รัดเอาเปรียบกันระหว่างผู้เล่น เป็นอีกปัจจัยในความสำเร็จของแต่ละกิลด์

และสำหรับกิลด์ท่ีมีคะแนนละลมต่ําลงเร่ือยๆ สาเหตุหลักมาจากการท่ีหัวหน้ากิลดํไม่มี 
เวลามากพอสำหรับการพบปะพูดคุยกันกับคนในกิลด์ การขาดกิจกรรมร่วมกันระหว่างสมาซิก 
ทำให้เกิดความรู้สึกเหินห่าง และเปราะบาง เม่ือหัวหน้ากิลด์ออกคำลัง สมาซิกจึงไม่ให้
ความสำคัญนัก จากท่ีเคยเป็นกิลด์ที,มีทังตังรับ และบุกในเวลาเดียวกัน ก็กลับต้องคอยตังรับ 
และคอยกันปราสาทจากผู้บุกรุกเพียงอย่างเดียว ไม่มีกำลังมากพอที่จะไปบุกเพ่ือยึดปราสาทอ่ืน
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ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า การที่กิลด์จะประลบความสำเร็จได้นั้น เป็นผลอันลืบเนื่องมาจากการ 
สร้างทุนทางสังคมของแต่ละกิลด์ กิลดัไดมีทุนทางสังคมมาก คือมีความเชื่อใจ และรักสามัคคี 
มาก กิลด์นั้นก็จะประสบความสำเร็จ ส่วนกิลดัไดมี'น้อย หรือมีความแตกแยกทางความคิดแล้ว ก็ 
ไม่สามารถจะพัฒนาสังคมให้เป็นไปในทางที่ดีได้

5. ก า ร เข ีเอ ม ต ่อ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์จ าก โ ล ก เส ม ิอ น จ ร ิง  (Virtual Reality) ส ู่โ ล ก จ ร ิง  (Reality)

7 ใน 9 ของตัวอย่างที่ใข้ในการวิจัย ให้สัมภาษณ์ว่ามีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนในโลก 
เสมือนจริงนอกเหนือจากการติดต่อกันผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ อีก 2 คนกล่าวว่า มีการพูดคุย 
กันนอกเกม แต่ยังคงพูดคุยกันผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และตัวกลางคอมพิวเตอร์

จากการสัมภาษณ์เซิงลึก ผู้วิจัยพบว่าผู้เล่นที่เข้ามาให้บริการเกมออนไลน์นั้น นอกจาก 
จุดประสงค์ในการเข้ามาเพื่อเล่นเกมแล้ว ยังพบว่าผู้เล่นหลายคนต้องการเข้ามาเพื่อพูดคุย และ 
หาเพื่อนทางอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้เพราะเกมคอมพิวเตอร์มีโปรแกรมที่รองรับการสื่อสารที่แตกต่าง 
จากโปรแกรมสนทนาอื่น คือมีการสร้างตัวละคร ที่ใข้แทนตัวผู้เล่นแต่ละคน ซึ่งเป็นส่ิงท่ี
นอกเหนือจากที่โปรแกรมสนทนาอื่นๆ ได้มีไว้บริการ อีกทั้งยังได้ทำกิจกรรมร่วมกัน เช่นการเก็บ 
ค่าประลบการณ์ ความรู้สึกที่ผู้เล่นแต่ละคนเป็นตัวละครแต่ละตัวที่มีภาระหน้าที่แตกต่างกัน
ออกไป การที่ผู้เล่นรู้ลืกว่าตนสำคัญ สิ่งเหล่านี้ล่งผลให้เกมออนไลน่ได้รับความนิยมเป็นอย่าง 
มาก

การที่ผู้เล่นได้ร่วมทำกิจกรรม ทำให้เกิดความคุ้นเคย และสนิทสนมกันตามลำดับ โดย 
ขั้นตอนการก้าวออกจากโลกเสมือนจริงล่โลกจริงของผู้เล่นนั้น เรมต้นท่ีความคุ้นเคยกันในเกม
เป็นอันดับแรก จากการเข้าสังเกตการณ์แบบมีล่วนร่วมพบว่า ความเอื้อเพื่อเผื่อแผ่ระหว่างผู้เล่น 
เป็นสิ่งสำคัญในการก่อร่างสร้างความสัมพันธ์ อีกทั้งรูปแบบของเกมที่มีจุดเด่นมากในการ
ผสักตันให้เกิดการเล่นเป็นทีมมากกว่าที่จะเล่นเพียงคนเดียว
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ความสัมพันธ์ในเกมท่ีพบจึงเป็นในแบบของเพ่ือนร่วมเดินทางเก็บค่าประสบการณ์ และ 
จากการสัมภาษณ์พบว่าแต่ละคนจะมีกลุ่มของตนเองในการเก็บค่าประลบการณ์และแบ่งค่า 
ประลบการณ์ มักจะใม่เปล่ียนผู้ร่วมเดินทาง เพราะกว่าจะเข้าใจกัน และบางครั้งพบว่าการแชร ์
ปาร์ต้ีกับผู้เล่นท่ีไม่เคยรู้จักมักคุ้นจะเสียมากกว่าได้ โดยเฉพาะอาชีพท่ีไม่ลามารถต่อสัประชิด
อย่าง Priest หรือ Wizard และ Hunter มักจะถูกอาชีพที'ต่อสัแบบประชิดตัวได้ดีอย่า Knight, 
Crusader, Monk หรือ Rouge เอาเปรียบโดยการไม่ยอมให้เก็บของท่ีตกจากมอนสเตอร์ ซ่ึง 
บางคร้ังของท่ีตกจากมอนสเตอร์มีราคาแพง และหากไปกับเพ่ือนท่ีไว้วางใจได้ ก็จะได้รับล่วน 
แบ่งท่ีเท่ากัน

ความสัมพันธ์เหล่านี้ก่อให้เกิดความสนิทสนมระหว่างผู้เล่น เมื่อผู้เล่นไม่ต้องการแชร์
ปาร์ตี้ร่วมกับคนแปลกหน้า การสื่อสารนอกเกมจึงเกิดขึ้น จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยพบ1ว่า ผู้เล่นมี 
การแลกเปลี่ยนอีเมล์ และจะทำการ Add MSN ของคู่หูไว้ เพื่อจะได้นัดแนะ หรือหากต้องการ 
เปลี่ยนเวลานัดพบกัน ก็จะได้ทำการแจ้งผ่านโปรแกรมตังกล่าว

โปรแกรมสนทนา เป็นวิธีการเบื้องต้นในการพูดคุยกันนอกเกมของผู้เล่น ลาเหตุที่ทำให้ผู้ 
เล่นนิยมใช้โปรแกรมก็เพราะการเข้าเล่นเกมมีจำกัด เช่น หากผู้เล่นเป็นคนทำงาน จะไม่ลามารถ 
ออนไลน์ตัวละครเพื่อพูดคุยกับเพื่อนได้ และโปรแกรมสนทนาก็สะดวกกว่ามาก ไม่ต้องทำการลง 
อัพโหลดแพทของเกม จึงเป็นวิธีที่ได้รับความนิยมสูง

และเมื่อหัวหน้ากิลด์ประกาศจัดงานเลี้ยงกิลด์ ผู้เล่นแต่ละคนต่างก็อยากเข้าร่วมงาน
เล้ียง ทั้งนี้เพราะต้องการเจอเพื่อนคู่หูของตนเองในเกม งานเลี้ยงกิลด์นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของ 
การเผชิญหน้า และเป็นการเชื่อมโยงโลกเสมือนจริงกับโลกของความจริง การที่สมาชิกที่ประกอบ 
ไปด้วยคนที,รู้จักกันอย่างจริงจัง และรู้จักกันเฉพาะในเกม ต้องมาร่วมงานเลี้ยง และยอมรับว่าแต่ 
ละคนคือตัวละครใดในเกม สิ่งเหล่านี้ทำให้ผู้จัดงานกล่าวว่า มีสมาชิกสนใจลงรายชื่อเข้าร่วมงาน 
เล้ียงมาก และต้ังแต่จัดงานเลี้ยงกิลด์มา ไม่เคยขาดทุนเลย เพราะผู้ที่ลงช่ือเข้าร่วมจะต้อง 
จ่ายเงินจำนวน 300 บาท ซึ่งแต่ละครั้งจะมีสมาชิกของกิลด์ และกิลด์พันธมิตรเข้าร่วมมากมาย 
ไม่เคยตํ่าก1ว่า 50 คน
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จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า ความสัมพันธ์ของผู้เล่นไม่ได้จบลงเม่ืองานเล้ียง 
ส้ินสุด หลายคนกล่าวว่าได้มีการนัดพบกันหลังจากงานเล้ียงบ้าง มีการขอความช่วยเหลือ และ 
ไห้ความช่วยเหลือนอกเกมกันอีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น ผู้เล่นท่ีอยู่ต่างจังหวัด อย่างเชียงใหม่ เม่ือ 
เข้ามาทำธุระในกรุงเทพมหานครก็จะโทรสัพท์เพ่ือถามข้อมูลเสันทาง หรือร้านอาหาร และหลาย 
คนได้ซวนกันรับประทานอาหารเย็นร่วมกัน

การจัดท่องเท่ียวก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนหลังจากการพบปะพูดคุยกันผ่านทางเกม และงาน 
เล้ียง มีการนัดหมายเดินทางท่องเท่ียวในต่างจังหวัดของสมาชิกบางกลุ่ม ซ่ึงได้รับความนิยม 
เช่นกัน แต่ท่ีพบเห็นบ่อยที,สุดคือการนัดหมายให้มาเล่นเกมรวมกันท่ีร้านเกมเดียวกัน โดยหัวหน้า 
กิลด์จะเชิญซวนสมาชิกท่ีสามารถมารวมกันได้ ซ่ึงได้รับความนิยมสูงมากจากสมาชิก เพราะ 
ความรู้สึกท่ีสามารถเอาชนะคู่ต่อส์ใด้ สามารถแบ่งปันความรู้สึกน้ันได้ทันที สมาชิกจะได้เห็นว่า 
การเล่นของหัวหน้ากิลด์เป็นอย่างไร ความเด็ดขาด และการออกคำลัง อีกท้ังการเป็นหน่ึงในผู้มี 
ล่วนร่วมในสถานการณ์จรืง ทำให้กิจกรรมน้ีถูกจัดข้ึนอยู่เสมอในวันหยุด

นอกจากความสัมพันธ์ในทางท่ีดีท่ีได้กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยยังพบว่า ในโลกเสมือนจริงก็ 
เหมือนกับโลกจริงคือมีท้ังคนที,ดี และคนที,ไม่ดี การเช่ือมโยงแบบไม่ดีจะพบเห็นบ่อยคร้ังใน
รูปแบบของการค้า จากการคืกษากระดานลาธารณะบนเว็บไซต์เกมออนไลน์พบว่ามีหัวข้อท่ี
ต้ังข้ึนเพ่ือประจารการติดต่อซ้ือขายกันนอกเกมของผู้เล่นมากมาย ตังท่ีได้เคยตกเป็นข่าวเร่ือง
การซ้ือขายเงินเซนี (Zeny) ในเกมเป็นเงินบาทนอกเกม ผู้วิจัยพบว่ามีการต้ังหัวข้อในลักษณะการ 
ขายเงินมากมาย และจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้เล่นบางคนยอมที'จะจ่ายเงินบาท 
เพ่ือแลกกับเงินในเกม และนอกจากเงินในเกมแล้ว ยังมีการใช้เงินบาทแลกกับส่ิงของเคร่ืองใข้ท่ี 
จำเป็น เคร่ืองประตับหรูหราที,หายาก การ์ดป้องกันที,ได้จากจากมอนสเตอร์ระตับบอลที,หายาก 
ท่ีสุดลามารถขายเป็นเงินบาทได้เป็นหลักหม่ืน ซ่ึงการเช่ือมโยงการค้าจากโลกเสมือนจริงล่โลก
แห่งความเป็นจริงในลักษณะเช่นน้ีนับว่าเป็นการทำผิดกฎ กติกา แต่ก็พบเห็นได้ท่ัวไป

“...การ์ด Golden Bug ตอนน้ีขายได้มากกว่า 5 หม่ืน มีคนยอมจ่ายเพ่ือให้ได้มันมา 
เพราะถ้าได้การ์ดน้ี ก็กิลด์วอร์ได้สบาย เพราะมันช่วยสะท้อนเวทย์มนต์ทุกชนิด ตอนน้ีในเกมมีแค่ 
2 ใบ" Rikku ให้สัมภาษณ์
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! ค ำ น น ะ น ำ  •  ฑ า ง 1 ว ูบ  ไ ม ่ร บ ผ ิ» ช อ บ ใ »  ๆ  ฑ ง ส ิน  ท า ก เ ก ิด ท า ข ฉ ้อ โ ก ง  แ ล ะ ป ีก า ข เ ส ิย ท ร ัพ ย ่ส ิน  ท ่า น « อ ง ร ะ พ ด ร ะ ; ว ัง  อ ย ่า ใ ห ้
I จ า ก  ท า ง  « ว า ม โ ล ภ บ ง » า
ร เ ว ็บ :  -  สำใทับสินสิาฑไม ่ใ-!{สินค้าใในกมส่ เช่นบัดรเดมเงิน -  ก้าผู้ขายดัอฺงการให้โอนเงินให้ก่อน (สิงแม้จะส่งสำเนา

บัดรให้ทางเว็บ) ควรโอใพงิในท่ในว็บฺมาสเ̂ โดยเฉVทะสินสิาสิปีราคาแพง Iสิน 600 บาท เสียดาย ดีทว่า 
เสียเงินครับฺ ffntraะเรยุด ทาผุ้ใกยใผ่ยอมโอนเงินผ่านเว็บ ขอให้คิดว่ารเจดนาโกง«ทับ 

• •ในภรณิฑสิองการโอนเงินให้กอน «วรขอเบอว่โฑรสีพท่บัานของผใกย และโฑรเข้ค (เพราะห้าปีปีณนารูปภาพท่ี 6 แสดงหัวข้อและรายละเอียดประกาศขายเงินในเกม5

ระบบคู่ร ัก ในเกมก็เป็นอีกหน่ึงระบบท่ีทำให้เกิดการเช่ือมโยงกันระหว่างโลกจรงกับโลก 
เสมือนจริง เพราะบ่อยคร้ังท่ีพบว่าคู่รักจากโลกจริง ทำพิธีแต่งงานกันในเกม หรือคู่รักในเกมตก 
ลงคบกันนอกเกมด้วย ความสัมพันธ์เหล่าน้ีล้วนมีจุดเช่ือมโยงคือเกมออนไลน์ท้ังล้ิน

“เล่นเกมน้ีเพราะแฟนเล่นอยู่ก่อน ตอนท่ียังไม่มีระบบคู่รักก็เล่นด้วยกันตลอด แต่พอมี 
ระบบน้ีเข้ามา มันช่วยลนับสนุนกันและกัน เพ่ิมพลังให้อีกฝ่าย และเราก็เป็นแฟนกัน แต่งจริงยัง 
ใม่ใด้ เพราะยังไม่พร้อม ก็ฃอแต่งในเกมไปก่อน’' (สัมภาษณ์ Yongko, หัวหน้ากิลด์
~One*For*AIL~ วันท่ี 3 กรกฎาคม 2548)

http://w w w .pram ool.com /cgi-b in /d isplist3.cgi?cate=R agnarok5

http://www.pramool.com/cgi-bin/displist3.cgi?cate=Ragnarok
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6. ปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้เล่นต้องการเข้าร่วมกิจกรรมกิลด์วอร์

จากการคืกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้เล่นต้องการเข้าร่วมกิจกรรมกิลด์วอร์ แบ่งออกได ้
เป็น 2 ปัจจัยคือ

1. ต้องการมีสิทธิพเศษ

เมื่อผู้เล่นเข้าร่วมเป็นสมาชิกกิลด์ และกิลด์นั้นลามารถยึดครองปราสาทได้ ผู้เล่นจะ 
ได้ร้บลิทธิพิเศษมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งดันเจี้ยนภายในปราสาท ถือว่าเป็นสิ่งดึงดูดอันดับ 
ต้น  ๆ ดันเจี้ยนมีความสำคัญมากกับผู้เล่นที่ยังระดับไม่ถึง 99 เพราะเป็นที่ทราบกันดีว่า ผู้ที่เลเวล 
95 ขึ้นไปจะทำการเก็บเลเวลยากมาก เพราะจะต้องไปต่อล้กับมอนสเตอร์เก่งๆ ที่ให้ค่า

ประลบการณ์ที่สูง ซึ่งแผนที่ที่มีมอนสเตอร์ระดับสูงนั้น จะมีผู้เล่นเข้าไปกระจุกตัวอยู่เยอะมาก 
เกิดปัญหาการแย่งมอนสเตอร์กันขึ้นบ่อยครั้ง แต่หากกิลด์ที่ผู้เล่นสังกัดอยู่มีดันเจี้ยน ผู้เล่นที่เป็น 
สมาซิกก็ไม่ต้องไปเบียดเสียดแย่งมอนสเตอร์กับผู้เล่นอื่น เพราะมีดันเจี้ยนที่มีมอนสเตอร์

ระดับสูงๆ รองรับที่ซั้นใต้ดินของปราสาท

นอกจากดันเจี้ยนที่แต่ละกิลด์ที่สามารถครองปราสาทจะได้ใช้เป็นสถานที่เก็บค่า 
ประสบการณ์ ของคนในกิลด์แล้ว กล่องสมบัติก็เป็นสิ่งดึงดูดผู้เล่นอีกเช่นกัน กล่องสมบัติเหล่านี้ 
จะมีเพียงหัวหน้ากิลด์เท่านั้นที่ลามารถเปิดดูได้ และหากโซคดีอาจจะมี Grand (เคร่ืองประดับ 
ราคาแพง) อยู่ภายในกล่อง ซึ่งส่วนมากแล้ว เมื่อหัวหน้ากิลด์เปิดกล่องสมบัติเรียบร้อยแล้ว จะ 
นำเอาสมบัติที่ได้ไปขายทอดตลาดเพื่อนำเงินที่ได้จากการขายมาเป็นเงินกองกลาง เพ่ือใช้ใน
กิจกรรมกิลด์วอร์ และการออกล่าบอลของสมาซิกในกิลด์ต่อไป

2. ซ่ึอเสิยง เกีย?ติยศ

กิลดีใหญ่ๆ ที่มีชื่อเสียงบางกิลด์ ไม่ได้ให้ความสำคัญกับการเปิดกล่องสมบัติ หรือ 
ดันเจี้ยนใต้ปราสาทมากนัก ทั้งนี้เพราสมาซิกล่วนมากมีระดับสูงสุด (99) ดังน้ัน การต่อล้ใน 
สมรภูมิกิลด์วอร์ของพวกเขา จึงมีจุดหมายเพื่อสร้างความยิ่งใหญ่ให้กับกิลด์ สร้างช่ือเสียง และ 
เล่นเพ่ือความสนุกสนานของสมาซิกในกิลด์มากกว่า
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ผู้วิจัยพบว่า กิลด์บางกิลด์จะมีกิลด์ลูกมากมาย บางกิลด์มีกิลด์ลูก 8 กิลด์ บางกิลด์มี 4 
กิลด์ ซึ่งการเกิดขึ้นของกิลด์ลูกเหล่านี้ แสดงให้เห็นถึงความสามารถและซื่อเสียงของกิลด์นั้นๆ 
สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า มีผู้ต้องการเข้าร่วมในกิลด์นี้มากมาย แต่กิลด์หลักไม่สามารถรับคนเกิน 
กว่า 36 คนได้ จึงจะเป็นต้องสร้างกิลด้ใหม่ ภายใต้ช่ือเดิม เช่น ~One*For*AIL~
[ll],~One*For*AIL~ [IV] เป็นด้น

จากการดิกษ'าพบ1ว่า การเข้าเล่นเกมของผู้เล่นล่วนมากต้องการเข้ามาพบปะพูดคุยกับ 
เพื่อนมากกว่าอย่างอื่น และที่ผู้เล่นต้องการเข้าร่วมกิจกรรมกิลด์วอร์ เพราะกิจกรรมดังกล่าวเป็น 
การทำร่วมกันระหว่างมิตรในกิลด์ การร่วมมือร่วมใจกันปกป้องสิ่งที่ถือว่าเป็นหัวใจของกิลด์
ความรู้สึกร่วมกันในการปกป้อง และร่วมกันสร้าง ความภาคภูมิใจต่างๆ ทำให้ผู้เล่นพร้อมที่จะ 
เสียสละเวลา และยอมที่จะเสียเงินค่าบริการแอร์ไทม์ เพื่อให้ไต้เข้าร่วมในกิจกรรมกิลด์วอร์

นอกจากปัจจัยที่ไต้กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น ผู้วิจัยยังพบว่า ส่ิงลำดัญทีท่ำให้เกมแร็กนา 
ร็อกออนไลนไต้รับความนิยมเป็นอันดับหนึ่งก็เพราะ มิตรภาพอันดีระหว่างผู้เล่นในเกม จากการ 
สังเกตแบบมีล่วนร่วม ผู้วิจัยพบว่า การเก็บเลเวล หรือการต่อล้กันระหว่างผู้เล่นกับมอนสเตอร ์
หรือระหว่างผู้เล่นด้วยกันนั้น ไม่ใช่ประเด็นหลักในการเข้าเล่นเกม แต่ เพราะผู้เล่นต้องการหา 
เพื่อนคุยมากกว่า ซึ่งโปรแกรมของเกมออนไลน์นั้น มีระบบที่แตกต่างจากโปรแกรมสนทนา

เพราะเกมออนไลน์มีขั้นตอนการสร้างตัวละคร ที่จะใช้แทนตัวผู้เล่น การเลือกอาชีพ สีผม ทรงผม 
สิ่งเหล่านี้ล้วนสะท้อนความเป็นตัวตนของผู้เล่นทั้งสิ้น

ผู้เล่นบางคนกล่าวว่าพอใจกับความสัมพันธ์ของตนเองและเพ่ือนในเกม เพราะเขาไม่
สามารถแสดงออกอย่างในเกมบนโลกของความเป็นจริง และเพ่ือนในเกมก็เป็นผู้ฟังท่ีดี และให้ 
เกียรติต่อกัน มากกว่าเพ่ือนท่ีมีอยู่จริงในโลกจริง ท่ีในบางคร้ังก็เลือกท่ีจะไม่พูดในบางเร่ือง แต่ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ล่วนมากจะมองว่าความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนในโลกจริงแน่นแฟ้นกว่าโลกเสมือน 
จริง เพราะการอยู่ร่วมกันทำกิจกรรมร่วมกัน อีกท้ังการรู้จัก และเผชิญหน้ๆกัน
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