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วิทยานพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจากอาจารย
ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ ซ่ึงไดกรุณาใหคาํแนะนําชวย
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ  รวมทั้งใหการสนบัสนุนและใหกําลังใจแกผูวจิัยตลอดมา ผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์ ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ    อาจารย ดร. ชูศักดิ ์   ขัมภลิขิต กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ซ่ึงไดกรุณาให
คําแนะนําและเสนอขอคิดเหน็ที่เปนประโยชนแกผูวิจัย ขอบพระคุณบณัฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนทุนบางสวนสําหรับการวิจยัในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวฒุิทั้ง 23 ทาน ที่ไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชนและมีคณุคายิ่ง 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําใหการวิจยัครั้งนี้สําเร็จลงดวยดี และกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ทุกทานทีไ่ดประสิทธิ์ประสาทความรูที่ทรงคุณคาแก
ผูวิจัยตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 

ขอขอบคุณกําลังใจและความชวยเหลือของเพื่อน ๆ คณะพยาบาลศาสตร และเจาหนาที่ 
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การศึกษา และความเปนผูใฝเรียน  รวมทั้งไดใหการสนับสนุนการศกึษา และใหกาํลังใจแกผูวิจัย 

ตลอดระยะเวลาการศึกษา ขอบคุณผูมีพระคุณ   คุณประจวบ  คุณละไม พบพืช  และ น.ส.ปณธิิ  
วงษเทยีนหลาย   ที่ไดใหกําลังใจและแสดงความหวงใยตอผูวิจัยตลอดมา ทําใหผูวจิัยมีกําลังใจซึ่ง
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกปจจุบันที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ซ่ึงกําลังเขาสูยุคศตวรรษที ่
21 หรือที่เรียกกันวา “ยุคโลกาภิวัฒน”  เปนยุคของการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆดาน
อยางรวดเรว็และตอเนื่อง  นับวันจะทวีความวิกฤตขึ้นตามลําดับ  สงผลกระทบตอระบบหรือองคกร
ตาง ๆ ทําใหมีความจําเปนตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อใหเกดิความอยูรอดของ
โรงพยาบาลในยุคของการแขงขัน  โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนตางพยายามเนนการใหบริการ
สุขภาพที่เปยมดวยคุณภาพและราคาที่ยุติธรรม รูปแบบการใหบริการจะเนนการใหบริการเชิงรุก
มากกวาเชิงรับ ทั้งนี้เพื่อรักษาลูกคาเดิมเอาไว และในขณะเดยีวกันกต็องพยายามเพิ่มลูกคาใหมอยาง
ตอเนื่อง โดยทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในการใชบริการมากที่สุด (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2544)   ซ่ึงสอดคลองกับระบบบริการสุขภาพจะตองพยายามปรับเปลี่ยนองคกรใหมีศักยภาพสูงขึ้น
เพื่อใหทนักับการเปลี่ยนแปลงในยุคการแขงขันที่เกิดขึน้ (ทัศนีย จุลอดุง, 2547)   เพื่อใหประชาชน
ไดรับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพตามมาตรฐานของวิชาชีพการพยาบาล  และตามความคาดหวังของ
ผูรับบริการ  ครอบครัว และสังคมที่สูงขึ้นตอบทบาทการพยาบาลที่เปล่ียนแปลงไปตามกระแสการ
เปล่ียนแปลงตามระบบบริการสุขภาพในยคุปจจุบัน   

ดานความตองการบริการการดูแลที่มีคุณภาพ  คํานึงถึงสิทธิ คุณคาความเปนมนุษย และ
ความเสมอภาคเทาเทียมกนั ตามพระราชบญัญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ไดมีบทบัญญัติ
ที่กําหนดใหประชาชนมีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารอยางกวางขวาง  ซ่ึงสงผลใหสภาวิชาชีพดาน
สุขภาพไดรวมกันออกประกาศสิทธิของผูปวย  ประชาชนเริ่มสนใจขอมูลขาวสารดานสุขภาพมาก
ยิ่งขึ้น ตามนโยบายพัฒนาสาธารณสุขเชิงรับ ซ่ึงชวยในการแกไขและรักษาสุขภาพที่มีปญหาและมี
ความบกพรอง ใหบริการที่มีคุณภาพและจากการที่ประชาชนใหความสําคัญตอการมีสุขภาพที่ดี 
สนใจตอการปกปองสิทธิของตนเอง และทําใหเกิดความคาดหวังที่สูงขึ้นในการทีจ่ะไดรับการดูแล
รักษาตามมาตรฐานวิชาชีพทีก่ําหนดไว (สภาการพยาบาล, 2540)    พวงรัตน บุญญานุรัตน (2544) 
กลาววา คณุภาพบริการเกดิขึ้นไดดีที่สุด จากความสามารถทางคลินิกของผูใหบริการพยาบาลที่มี
ความมุงมั่น ผูกพัน (commitment) กับงานบริการพยาบาล กับคุณคาองคกร กับเปาหมายองคกรและ
เปนผูที่คงอยูกบังานไดยาวนาน  การที่ผูบริหารการพยาบาลมีการบริหารแบบมีสวนรวม สรางความ
ไววางใจ(trust) และการกระจายอํานาจในการบริหาร เปนวิธีปฏิบัติที่สามารถสรางความมุงมั่น
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ผูกพันในการปฏิบัติงาน  โดยสงผลตอการตัดสินใจ ซ่ึงแสดงความตระหนกัในความรับผิดชอบ 
สอดคลองกับAutry (1992) กลาววาการมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูรวมงาน  ทําใหบุคลากร
เกิดความพึงพอใจในงานสูง  กอใหเกิดความยดึมั่นผูกพันตอองคกรสูงและมีอัตราการคงอยูในงาน
สูงเชนกัน   

แนวคดิการปฏิรูประบบสุขภาพเริ่มเกดิขึน้ ภายหลังประเทศไทยไดประสบกับภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจขึน้อยางรุนแรง  โดยมีปรัชญาสําคัญอันเปนหลักของการปฏิรูปสุขภาพ คือ การสราง
สุขภาพที่เปนองครวมเชิงรุก เปดโอกาสใหทุกภาคเขารวมสรางสุขภาพดีถวนหนา เปนกระบวนการ
ที่จะไปสูการปรับเปลี่ยนการจัดการระบบสุขภาพแหงชาติ   เปนระบบที่มุงใหประชาชนมีสุขภาพ
แบบองครวมทั้งดานรางกาย   ดานจิตใจ  ดานสังคมและดานจิตวิญญาณ  มุงใหประชาชนสามารถ
เขาถึงบริการสุขภาพตามความจําเปนอยางมีประสิทธิภาพ เปนธรรม และไดรับการดูแลอยางมี
คุณภาพมาตรฐาน สรางความมั่นใจใหกบัประชาชนวามีที่พึ่งทางสุขภาพที่ตนเองสามารถจะพึ่งพา
ไดอยางแทจรงิจากนโยบายของรัฐบาลสงผลใหโรงพยาบาลทุกแหงใหความสําคัญ และการเตรียม
สรางคุณภาพการบริการใหไดมาตรฐานตามความตองการ และความคาดหวังของประชาชนที่
เกิดขึ้น (สมหมาย หิรัญนุช, 2541)  สงผลกระทบตอบุคลากรการพยาบาลเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก
บุคลากรพยาบาลเปนกลุมบุคลากรที่มีจํานวนมากถึงรอยละ   70  ของบุคลากรดานสุขภาพทั้งหมด
ในระบบบริการสาธารณสุขของประเทศ (วิจิตร  ศรีสุพรรณ, 2540)  มีบทบาทและความรับผิดชอบ
ในการบริการสุขภาพแกผูรับบริการทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การชวยเหลือ
ดูแลเมื่อเจ็บปวยและการฟนฟูสภาพ   

จากสภาวะเศรษฐกิจและงบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุขที่ลดลง  ความตองการของ
ผูใชบริการที่มีแนวโนมสูงขึ้น  อีกทั้งอัตรากําลังของบุคลากรทางการพยาบาลที่มีอยางจํากัดและไม
เพียงพอเกิดขึน้อยางตอเนื่อง  จากการสํารวจป 2536 พบวามีพยาบาลวิชาชีพจํานวน 46,669 คน 
(สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.  2537)  คิดเปนอัตราสวนพยาบาลวิชาชพีตอประชากร
เทากับ 1:1,226 ซ่ึงเปนอัตราสวนที่สูงและจากการสํารวจในป พ.ศ. 2547 จํานวนพยาบาลวิชาชีพ
จํานวนประมาณ 66,930 ซ่ึงคิดเปนอัตราสวนของพยาบาลวิชาชีพตอประชากรเทากบั 1:2,500 คน  
(กองการเจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุข, 2547 อางถึงใน คนึงนิจ อุณหโชค, 2545) จะเหน็ไดวาจาก
การสํารวจในรอบ 10 ป อัตราสวนของพยาบาลวิชาชพีตอประชากรมีอัตราสวนทีสู่งขึ้นเปน 2 เทา 
นับวาเปนภาวะขาดแคลนวิชาชีพพยาบาลอยางเหน็ไดชัด เนื่องจากปจจัยหลายประการทั้งในความ
ตองการศึกษาตอ สวัสดิการไมดี และไมพอใจระบบบริหารก็ตาม (สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, 2538) 
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จากสถานการณที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเรว็   มีผลกระทบตอบุคลากรในองคกร ปญหาของ 
องคกรที่เกี่ยวของกับการการขาดแคลนพยาบาล     ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดขึ้นมานานและทวีความ 
รุนแรงขึ้น โดยมีพื้นฐานมาจากหลายสาเหตุ คือ ความไมพอใจในระบบการควบคุมบังคับ 
บัญชาและไมพอใจผูบริหาร ผูบริหารขาดความรูความสามารถในการเปนผูนํา (สุมาลี จักรไพศาล, 
2541) ทําใหความเชื่อถือตอผูนําลดลง เปนผลทําใหขวัญและกําลังใจของบุคลากรพยาบาลลดลง
ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เกดิความรูสึกเครียด สับสน วิตกกงัวล ไมแนใจตอความมั่นคงใน
งาน (กุลยา ตนัติผลาชีวะและ สงศรี กิตตรัิกษตระกูล, 2541) เกิดความทอแทในการทํางาน และ
ตองการลาออกจากงานที่ทําอยู  ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลที่
เหลือตองรับภาระงานมากขึน้ทําใหเหนด็เหนื่อย (สุจิตรา วราอัศวปกต,ิ 2539) สงผลเสียตอ
ประสิทธิภาพในการใหบริการพยาบาล (จันทรเพ็ญ พาหงษ, 2538) ส่ิงเหลานี้ทําใหคุณภาพการ
บริการการพยาบาลที่ประชาชนควรไดรับลดลง เปนปญหาสําคัญที่ผูบริหารการพยาบาลจะตองหา
แนวทางแกไขอยางเรงดวน (นพพรพงศ วองวิทยการ, 2539)   

ผูบริหารการพยาบาล คือ บุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบใหการปฏิบัติงานของบุคลากร
พยาบาลภายใตบังคับบัญชาประสบความสําเร็จสูงสุด (ดวงกมล เจ็งเจริญ, 2544) หนาที่บริหารงาน
การพยาบาลเปนการจัดการภายในองคกร ใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการพยาบาลแกสังคม
อยางมีคุณภาพ และตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทําใหเกิดความเจริญกาวหนาแกวิชาชีพพยาบาล 
และเปนบุคลากรที่สําคัญที่สุดในการบริหารงานพยาบาล ซ่ึงจะตองมุงสงเสริมความสัมพันธ
ระหวางบุคคลใหมีการประสานงานที่ดี มีการทํางานรวมกัน ผูบริหารการพยาบาลเปนบุคลากร
พยาบาลที่สําคัญ (ธีระเดช ศรีเทพ, 2545) จะตองเขาใจธรรมชาติ นิสัย และความตองการพื้นฐาน
ของมนุษย ตองสรางความรูสึกพึงพอใจใหเกิดในงาน ใหทุกคนรักงานของตน รักเพื่อนรวมวิชาชีพ  
หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน มีหนาที่รับผิดชอบงานในหอผูปวยรวมทั้งมีหนาที่เปนผู
ประสานกับบคุลากรอื่นๆในทีมสุขภาพถือวาเปนบุคคลสําคัญในการดาํเนินงานบรหิารการพยาบาล  
หัวหนาหอผูปวยเปนผูที่ปฏิบัติงานใกลชิดกับพยาบาลระดับปฏิบัติการ ซ่ึงยอมทราบดีวาการทีจ่ะ
ดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายและนโยบายขององคกรนั้น จะตองอาศัยการทํางานเปนทีม
รวมกับบุคลากรทุกระดับ โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีจํานวนมากกวาบุคลากรอื่น แตบุคลากรที่
รวมปฏิบัติงานนั้นมีความแตกตางกันทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณ ี
ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยนอกจากจะตองคํานึงถึงการบริหารงานใหเกิดคณุภาพการพยาบาลแลว ยัง
ตองคํานึงถึงความตองการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดวย โดยนําพืน้ฐานความเขาใจในตัวบุคคล มา
ดูแลพยาบาลผูปฏิบัติงานในหนวยงานของตน (Evan, 1990 อางถึงในพรกมล รักษา, 2544)   เพื่อ
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สุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ีและมีความสุขในการทํางานของผูปฏิบัติงาน สงผลใหผูปฏิบัติงาน
สามารถทุมเทการปฏิบัติการพยาบาลใหมีคณุภาพ   

ในสวนของการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยตองมีเทคนิคในการใหผูปฏิบัติงานไดเขา
มาเปนสวนหนึ่ง ในการรับผิดชอบ การตัดสินใจ เปนการสรางความรูสึกผูกพัน ความรับผิดชอบ
และความรูสึกภาคภูมใิจในตนเอง รวมทั้งเปนการใหโอกาสแกบุคลากรพยาบาลไดพฒันาความคิด
ริเร่ิม สรางสรรคฝกฝนความสามารถดานการบริหาร และพัฒนาศักยภาพภาวะผูนํา สรางโอกาส
กาวหนาในหนาที่การงานเปนปจจยัที่เสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน  เปนแนวทางใน
การที่จะชวยใหผูปฎิบัติไดมโีอกาสสรางศักดิ์ศรีของตนเองและวิชาชพี  จากการใชศักยภาพในการ
สรางผลงานวิชาการเพื่อความกาวหนาในวชิาชีพ ถือเปนการสรางผลงานคุณภาพชีวิตจากการ
ปฏิบัติงานและความสุขในการดํารงอยูในวชิาชีพ (ลดาวัลย  รวมเมฆ, 2544)   ในการบริหารการ
พยาบาลในปจจุบันนั้นหัวหนาหอผูปวยจะทําหนาที่ผูบริหารอยางเดยีวไมเพยีงพอ จําเปนตองทํา
หนาที่ทั้งผูบริหารและผูนําทางการพยาบาล ซ่ึงสามารถทําใหงานภายในหนวยงานที่รับผิดชอบ
สําเร็จลงไดตามเปาหมายและทําสิ่งตางๆใหถูกตอง ตามที่หนวยงานกําหนด กฎ  เกณฑ และ
ระเบียบทีว่างไว  และผูนําควรเปนบุคคลที่ทําในสิ่งที่ถูกตอง ส่ิงใดทีไ่ดไตรตรองแลววาถูกตองจงึ
ทํา ส่ิงที่ไมถูกตองจะไมทํา  เพราะผูนําคือแบบอยางของการปฏิบัติชอบ นอกจากนีห้วัหนาหอผูปวย
ที่มีภาวะผูนําจะปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและเกิดเปาหมายของหนวยงาน (พูนสุข  
หิงคานนท, 2547)    

จากววิัฒนาการและการเปลีย่นแปลงของสภาพการณในปจจุบัน การศึกษาถึงความสําคัญ 
ของภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยมากมาย Michel (1998) ไดกลาวถึงภาวะผูนําในยคุศตวรรษที่ 21 
ไววาผูนําจะตองเปนผูเปล่ียนนวัตกรรมใหมๆดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ และตองรับผิดชอบ
ในการแกปญหาตาง ๆใหกบัผูรวมงานดวยความชาญฉลาด สามารถชักจูงใหผูที่เกีย่วของ ใหเกิด
ความรวมแรงรวมใจกันทํางาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยสมัครใจ มีความกระตือรือรน
และมุงมั่นใหผลงานดียิ่งขึ้น แตจากการศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาภาวะผูนําของวิชาชพีการพยาบาลที่
ผานมาประสบกับปญหาในเรื่องของการเตรียมบุคคล เพื่อเขาสูภาวะผูนําจากการที่ไมตระหนกัถึง
ความสําคัญ และไมมีระบบการพฒันาภาวะผูนําของผูบริหารที่ดีเทาที่ควร (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 
2534)    ไขแสง โพธิโกสุม (2543) ไดกลาววาภาวะผูนําของวชิาชีพการพยาบาลขาดการสราง
รูปแบบ การพัฒนาที่เปนระบบระเบยีบ  ทําใหวิชาชีพการพยาบาลไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร
เนื่องจากการขาดผูนําที่มีศาสตรและศิลปในการนําองคกร  สงผลใหขาดการพัฒนาภาวะผูนําของ
ตนเอง  การขาดการพัฒนาภาวะผูนําจะสงผลใหมีผูนําของวิชาชีพการพยาบาลมีจํานวนนอย  สงผล
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ทําใหการรวมตัวกันสรางพลังวิชาชีพไดไมโดดเดน  ผูนําไมสามารถสรางแรงจูงใจในวิชาชีพ 
กอใหเกิดปญหาเรื่องคุณภาพการบริการและการขาดแคลนวิชาชีพพยาบาลตามมา 

 ในปจจุบนัหวัหนาหอผูปวยสวนใหญมีรูปแบบของผูนํา ตามลักษณะผูนําการแลกเปลี่ยน  
(Transactional leadership) และผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ลักษณะการ
บริหารงานเนนการทํางานใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด เพื่อนําไปสูวิสัยทัศนและจุดมุงหมายของ
องคกรเปนหลัก ทําใหบุคลากรมองเห็นวาหวัหนาหอผูปวยมุงแตประสิทธิผลของงานและองคกร 
โดยไมสนใจ เอาใจใสในความเหนื่อยลาซึ่งเกิดจากการทํางานของลูกนองเหมือนทํางานคนละชน
ชั้น คือ ชนชั้นบริหารกับชนชั้นแรงงาน (Bondas, 2003)  เนื่องจากบคุลากรพยาบาลจะตองมีหนาที
หลักในการดูแลผูปวย ที่มีความทุกขทั้งทางดานรางกายและจิตใจ สวนผูบริหารการพยาบาลหนาที่
สวนใหญคือการเขารวมการประชุม นํานโยบายจากผูบริหารระดับสูงมามอบหมายใหแกบุคลากร
พยาบาลไดปฏิบัติหนาที่อยูตลอดเวลา ส่ิงเหลานี้ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกทอแท ไมมีความสุข
ในการทํางาน และทํางานเพื่อใหเสร็จตามกําหนดเทานัน้ กอใหเกิดความเหนื่อยลาในการทํางานซึ่ง
สงผลตามมาคือคุณภาพการบริการของผูรับบริการที่ลดลง จากแนวคดิของ Marriot (Cite in Kotler, 
1997) กลาววา องคกรตองปฏิบัติตอบุคลากรอยางดี และทําใหบุคลากรเกิดความสุขในการทํางาน
และความรูสึกพึงพอใจในการทํางานกอน บุคลากรจึงจะสามารถสรางความพึงพอใจตอลูกคาได
และจากการศกึษาของ (Nyberg, 1989: Morse, 1990: Boykin, 2001: Bondas, 2003) พบวาหาก
บุคลากรพยาบาลไดรับการดแูล  การใหความรักและความเอาใจใสจากหัวหนาของตนเองเชนใด ก็
จะแสดงพฤติกรรมตอผูรับบริการเชนเดยีวกับที่ตนเองไดรับเชนกัน สอดคลองกับแนวคิดของ
กรรณิกา เรือนจันทร (2546) กลาววาบคุคลถาไมไดรับการดูแล หรือเปนความเปนแบบอยางของ
การดูแลจากใคร ก็ยากที่บคุคลนั้นจะแสดงการดูแลตอบุคคลอื่นได ดังนั้นหากบุคลากรพยาบาล
ไมไดรับการดแูลจากหวัหนาหอผูปวย บุคลากรพยาบาลก็จะไมแสดงรูปแบบการดแูลตอ
ผูรับบริการหรือผูปวยเชนเดยีวกัน ทําใหคณุภาพการบรกิารไมมีคุณภาพ  ในฐานะหวัหนาหอผูปวย
ซ่ึงเปนผูที่ดูแลบุคลากรพยาบาลในระดับปฏิบัติการซึ่งเปนผูใหบริการเปนหลัก  จึงเปนบุคคลที่
เหมาะสมในการเปนแมแบบที่ดีและปลูกฝงพฤติกรรมดานการดูแลใหกบับุคลากรพยาบาล  ใน
ระหวางที่ปฏิบัติหนาที่เพราะบุคลากรพยาบาลจะเรียนรูและซึมซับ  โดยสังเกต มกีารปรับตัว และ
ปฏิบัติตามตัวอยางจากหัวหนาหอผูปวยไดอยางดี ซ่ึงจากแนวคิดการดแูลของ เลนิงเจอร (Leninger, 
1981), โรช (Roach, 1987) และ วัทสัน (Watson, 2000) กลาวถึงแนวคิดการดูแล วาเปนการทําให
ผูปฎิบัติการรูสึกเกิดความสุขสบายในขณะทํางาน มีการสงเสริมใหมีสุขภาพที่ดีทั้งทางดานรางกาย
และจิตใจโดยเนนการดแูลบุคคลแบบองครวม (Holistic care)  โดยมุงเนนใหการดูแลทั้งดาน
รางกาย จิตใจและจิตวิญญาณ  เพื่อใหเกดิรับรูถึงการใหรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวย กอใหเกิด
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ความสัมพันธที่ดีในการทํางาน ความสามัคคีที่จะทํางานใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ และความพอใจใน
งานของบุคคลากรพยาบาล (Mayeroff, 1971: กรองแกว อยูสุข, 2537: อมรรัตน เสตสุวรรณ, 2539: 
ขะธิณยา หลาสุวงษ, 2545: เรมวล นันทศภุวัฒนและคณะ, 2545) 

ภาวะผูนําการดูแล (Caring leadership) เปนภาวะผูนํารูปแบบใหม โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับ 
การดูแลผูปฏิบัติงานมาประยุกตใชในการบริหารบุคลากรในการทํางาน ในเรื่องความเมตตากรุณา 
ความเอาใจใสทั้งในสวนของการทํางานและในเรื่องสวนตัว  ความไววางใจในการทํางานรวมกนั 
รวมกันเพื่อใหผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกมั่นใจ และมีความสุขในการทํางาน
ถึงแมวาจะตองทํางานมีเกิดความรูสึกยากลําบากก็ตาม (Reave, 2005)   แนวคิดเกีย่วกับภาวะผูนาํ
การดูแลเริ่มตนจากการศึกษาของ Autry (1992)  ซ่ึงเปนนักธุรกจิที่ประสบความสําเร็จในการ
บริหารองคกรมาเปนระยะเวลามากกวา 20 ป และเปนผูประพันธหนังสอืเกี่ยวกับความสําเร็จในการ
ดูแลและบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จ  ซ่ึงในองคกรธุรกิจในตางประเทศ สามารถนําไปใช
ในการจูงใจใหเกิดความสุขในการทํางานของผูปฏิบัติงาน สรางพลังในการทํางานรวมกันระหวาง
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  ทําไปสูประสิทธิภาพในองคกร และนําองคกรไปสูเปาหมายทีว่างไวได
อยางรวดเรว็  และไดมวีวิัฒนาการเกีย่วกบัภาวะผูนําการดูแลบุคลากรผูปฏิบัติงานของผูบริหารอยาง
ตอเนื่องมาจนปจจุบัน เนื่องจากเนนการคํานึงถึงความตองการของมนุษย ทําใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน ซ่ึงเปนปจจยัหลักในการทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานดวยความเต็มใจและเต็ม
ความสามารถ (Harold, 2004) 

ปจจุบันรูปแบบการทํางานในยุคปจจุบนัสภาพแวดลอมตางๆเปลี่ยนแปลงไป ทําให
บุคลากรพยาบาลเกิดความเครียด สับสน และความกดดนัในการทํางานมากขึ้น (กุลยา ตันติผลาชีวะ 

และสงศรี กิตติรักษตระกูล, 2541) ทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางาน คุณภาพการบริการไมได

ตามมาตรฐานวิชาชีพ กอใหเกิดการลดลงของผูรับบริการ และผลตอผูปฏิบัติงานเกดิความรูสึกไม
พึงพอใจในงานที่ทําอยู เปนผลใหเกดิการลาออกโอนยายในองคกรมากขึ้น  และขาดบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผูนําการดแูลของหัวหนา
หอผูปวยโดยนําแนวคิดของ Autry (1992), Harold (2004) และ Reave (2005) มาบูรณาการสราง
เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ไดแนวคิดของภาวะผูนําการ
ดูแล  มาเปนแนวคิดในการศึกษาภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย    เพื่อใหเกิดความ
ประทับใจในพฤติกรรมที่แสดงออกของหัวหนาหอผูปวยและกอใหเกิดความสุข ในการทํางาน
นําไปสูการพึงพอใจในการทาํงาน  และใหการดูแลผูรับบริการอยางมีคุณภาพตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาองคประกอบของภาวะผูนําการดูแลบุคลากรพยาบาลทุกระดับในหอผูปวย ของ
หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลของรัฐ  ประเทศไทย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การดําเนนิงานวิจยั ภาวะผูนําการดูแลบคุลากรพยาบาลทุกระดับของหัวหนาหอผูปวย มี
ขอบเขตวิธีการดําเนินการ ดังนี้ ศึกษาและวิเคราะหภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ตาม
แนวคดิของผูเชี่ยวชาญ ดวยระเบยีบวิธีวจิัยเชิงอนาคต (Ethnographic Delphi Future Research) 
ทําการศึกษาและบูรณาการกบัขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดยศึกษาการเปลี่ยนแปลงใน
ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม วัฒนธรรม ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และดานระบบบรกิาร
สุขภาพ ที่มีผลตอการดูแลของหัวหนาหอผูปวยตอผูรวมงาน  

 

ขอตกลงเบื้องตน 

1. ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี้ มีประสบการณความเชี่ยวชาญ ในดาน 
ความเปนผูนําบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูในหอผูปวย ของโรงพยาบาลรัฐบาล  ความเชี่ยวชาญ
ดานการบริหารการพยาบาล และความเชีย่วชาญในดานการปฏิบัติการพยาบาล ใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริง  เต็มใจ และมอิีสระในการใหขอมูล 

2. วัน เวลา และสถานที่ที่แตกตางกัน ในการตอบแบบสอบถามแตละรอบของผูเชี่ยวชาญ 
ไมมีผลตอความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตอยางใด 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย (Caring leadership of head nurses) หมายถึง  
การที่หัวหนาหอผูปวย รับรูวาตนเองไดแสดงพฤติกรรมการดูแลกับบุคลากรการพยาบาล ซ่ึงไดแก 
พยาบาลประจาํการ พยาบาลเทคนิค และผูชวยพยาบาล โดยแสดงออกถึง ความไววางใจ   ความมี
ความซื่อสัตย  การปฏิบัติดวยรูปแบบพิเศษทั้งในเรื่องของการจัดการดานความรูสึกที่ไมเห็นดวยใน
องคกร และการสรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นในองคกรพยาบาลความกลาหาญ ในการบอก
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ความรูสึกของตนเองที่เกดิขึ้นในการทํางาน  การมีวุฒภิาวะทางอารมณที่เหมาะสม การสรางแรง
บันดาลใจใหแกบุคลากรในการทํางานรวมกัน มีการสื่อสารที่ถูกตองและเหมาะสม และเขาใจในจิต
วิญญาณของมนุษย  โดยนํากรอบแนวคิดของ Autry (1992), Harolds (2004) และ Reave (2005) 
พบวา  มีองคประกอบ 8 ดาน ดังนี ้
 

1. ดานความไววางใจ   (Trust)   หมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวย รับรูวาตนเองไดแสดง 
พฤติกรรมการดูแลกับบุคลากรพยาบาล ซ่ึงไดแก พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูชวย
พยาบาล โดยแสดงออกถึงความไววางใจในการทํางานแกบุคลากรพยาบาลทุกระดับ โดยไม
คํานึงถึงเฉพาะบุคคลที่มีอํานาจ  มียศฐานบรรดาศักดิ์  และไมใชความไววางใจที่เกดิขึ้นจาก
ความรูสึกสวนตัวที่เกิดขึ้นกับบุคลากรพยาบาลคนใดคนหนึ่ง  สรางความไววางใจใหเกดิขึ้นโดย
เทาเทียมกนักบับุคลากรพยาบาลระดับปฏิบัติการ ทําใหบุคลากรพยาบาลเหลานัน้เกิดความรูสึก
ไววางใจในตวัหัวหนาหอผูปวย 
 

2. ดานความมีบรูณภาพในตน (Integrity)  หมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนได 
แสดงพฤติกรรมการดูแลกับบุคลากรพยาบาล ซ่ึงไดแก พยาบาลวิชาชพี พยาบาลเทคนิค และผูชวย
พยาบาล โดยการแสดงออกถึงการทํางานดวยความมุงมั่น  ผสมผสานกับการแสดงความรูสึกที่
แทจริงของตนออกมา ในการกลาที่จะบอกถึงความผิดที่เกิดขึ้นจากการกระทําของตนเองและ
บุคลากรพยาบาลใหไดรับทราบดวยความเปนจริง เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน และ
แสวงหามาตรการในการปฏบิัติเพื่อลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในครั้งตอไปไดอยางเหมาะสม 
 

3. ดานการปฏิบตัิดวยรูปแบบพิเศษ (Special  treatment)  หมายถึง  การที่หัวหนาหอ 
ผูปวยรับรูวาตนไดแสดงพฤติกรรมการดูแลกับบุคลากรพยาบาล ซ่ึงไดแก พยาบาลวิชาชีพ พยาบาล
เทคนิค และผูชวยพยาบาล โดยการแสดงออกถึงการปฏิบัติดวยรูปแบบพิเศษโดยพิจารณาเฉพาะ
บุคคลเปนคน ๆ   พิจารณาตามสถานการณที่เกดิขึ้น เพือ่ใหเกดิความเปนมาตรฐานและการเทาเทยีบ
กันของบุคลากรพยาบาลทุกระดับ  ในการบริหารภายในหอผูปวย  โดยมีหลักการสําคัญ คือให
บุคลากรพยาบาลมีความสุขในการทํางาน  เนนความเขาใจในการทํางาน รวมถึงความเอาใจใสใน
ความสําคัญของครอบครัวในแตละบุคคลเปนสําคัญ  เสริมสรางกําลังกายและกําลังใจในการทํางาน
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด  คํานึงถึงความรูสึกของบุคลากรพยาบาลเปนหลัก  
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4. ดานความกลาหาญ  (Courage)  หมายถงึ  การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนไดแสดง 
พฤติกรรมการดูแลกับบุคลากรพยาบาล ซ่ึงไดแก พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูชวย
พยาบาล โดยแสดงออกถึง ความจริงจังและปราศจากความกลัวที่ตองเผชิญหนา  มกีารพูดคุยอยาง 
เปนทางการกบับุคลากรพยาบาลที่ไมใหความรวมมือในการทํางาน ไมมีความคิดสรางสรรค  หลีก
หนี และหลีกเลี่ยงงานอยูตลอดเวลา  กอใหเกิดความแตกความสามัคคีในการทํางาน โดยการ
จิตสํานึกในการทํางาน และปรับปรุงตนเอง เพื่อใหองคกรกาวไปสูองคกรที่เปนเลิศในอนาคตได
ตามเปาหมายที่วางไว 
 

5. ดานวุฒภิาวะทางอารมณ (Temperament)  หมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตน 
ไดแสดงพฤตกิรรมการดูแลกับบุคลากรพยาบาล ซ่ึงไดแก พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิค และ
ผูชวยพยาบาล โดยแสดงออกถึงการควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสมแมตองเผชิญกับความกดดนั
และความเครยีด  มีความสามารถในการตัดสินใจทีด่ี  มีความเปนอิสระในความคดิและสามารถ
ถายทอดความคิดใหกับบุคลากรพยาบาลไดอยางเหมาะสม  รวมถึงการไมนําความรูสึกของตนเอง
เขามามีสวนรวม และแสดงความรูสึกกับบุคลากรพยาบาลในการสถานที่ทํางาน เพื่อใหบุคลากร
พยาบาลรับรูวาหัวหนาหอผูปวยของตนเองสามารถควบคุม และแยกแยะอารมณที่เกิดขึ้นไดเปน
อยางด ี
 

6. ดานการสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ (Inspiration and Motivation)   หมายถึง 
การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนไดแสดงพฤติกรรมการดูแลกับบุคลากรพยาบาล ซ่ึงไดแก พยาบาล
วิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูชวยพยาบาล โดยแสดงออกถึง การกระตุนบุคลากรพยาบาลใหรวม
ทํางานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ และอยากมีสวนรวมในการทาํงาน   โดยใชการเสริมแรง
ทางบวกและการเสริมแรงทางลบไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ และคํานึงถึงความตองการของ 
บุคลากรพยาบาล ซ่ึงอยูภายใตเหตุผลเปนสาํคัญ 
 

7. ดานการสื่อสารที่ดี  (Good communication)  หมายถึง   การที่หวัหนาหอผูปวยรับรู 
วาตนไดแสดงพฤติกรรมการดูแลบุคลากรพยาบาล ซ่ึงไดแก พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และ
ผูชวยพยาบาล โดยแสดงออกถึงการเปนผูใหคําแนะนําและเปนผูฟงทีด่ี มีความสามารถในการพดู
ตอที่สาธารณะชน มเีทคนคิในการใชคําถามเพื่อไมใหเกิดความกดดนัในการตอบคําถาม  จดจาํใน
ส่ิงที่ส่ือสารไดอยางแมนยํา รวมถึงสามารถถายทอดวิสัยทัศนจากผูบริหารระดับสูงสูบุคลากร
พยาบาลทุกระดับไดอยางชัดเจน  
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8. ดานจิตวิญญาณ (Spirituality)  หมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนไดแสดง 
พฤติกรรมการดูแลบุคลากรพยาบาล ซ่ึงไดแก พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูชวยพยาบาล 
โดยแสดงออกถึง ความรัก  ความเมตตาตอผูรวมงาน  การแสดงความเขาใจในการแตกตางของ
ผูรวมงานแตละคน  การยอมรับในความเปนบุคคล การเอาใจใสในความตองการของบุคลากร
พยาบาล  แสดงความรูสึกที่เปนกันเองในการทํางานเพื่อลดความรูสึกการทํางานเหมือนคนละชน
ชั้น  สังเกตไดถึงพฤติกรรมและภาวะทางอารมณที่เปล่ียนแปลงไป และชวยใหบุคลากรพยาบาลได
แสดงออกถึงความรูสึกที่เกดิขึ้นในการทํางาน เพื่อรวมใหคําปรึกษาและแกไขในปญหาที่เกิดขึน้ 
กอใหเกิดความสุขตอผูรวมงานในการทํางาน และทํางานไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 

9. ภาวะผูนาํการดูแลในดานอืน่ ๆ  หมายถงึ    การที่หวัหนาหอผูปวยรับรูวาตนเองได 
แสดงพฤติกรรมการดูแลกับบุคลากรพยาบาล ซ่ึงไดแก พยาบาลวิชาชพี พยาบาลเทคนิค และผูชวย
พยาบาล โดยแสดงออกถงึลักษณะของภาวะผูนําการดูแลในดานอื่น ๆ ซ่ึงไดจากการวิเคราะหขอมูล
จากการศึกษา  การทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณจากผูเชีย่วชาญตาง ๆ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดขอมูลองคประกอบภาวะผูนําการดูแลบคุลากรพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย 
2. เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย และบุคลากรพยาบาลที่ไดรับ 

การเลื่อนตําแหนงเปนลําดบัขั้นขึ้นไปในอนาคต  เพื่อทําใหเกดิการบริหารงานที่ดี และมีการดแูล
บุคลากรพยาบาล ซึ่งจะทําใหบุคลากรพยาบาลเกิดความสุขในการทํางาน และมีความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคกร 

3. เพื่อเปนแนวทางในการสรางหลักสูตรฝกอบรม พฤติกรรมการดูแลบุคลากรพยาบาล 
ของผูนําองคกร 

4. เปนแนวทางในการสรางเครื่องมือติดตาม และประเมินภาวะผูนําการดูแลบุคลากร 
พยาบาลของหวัหนาหอผูปวย 



 

 

 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในการศึกษาภาวะผูนําการดแูลบุคลากรพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย  ผูวิจัยไดศึกษา 
คนควาแนวคดิ จากการทบทวนตํารา เอกสาร หนังสือ วารสาร บทความ งานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
โดยสรุปสาระที่สําคัญที่เปนประโยชนตอการวิจยั  เปนหัวขอการนําเสนอตามลําดับ  ดังนี ้

1. บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 
1.1 ความหมายของบทบาทและหนาที ่
1.2 แนวคดิและการปฏิบัติตามบทบาท 
1.3 บทบาทหัวหนาหอผูปวย 

2. ปจจัยที่มีผลตอภาวะผูนําการดูแลบุคลากรพยาบาล 
  2.1  ปจจัยภายนอกวิชาชีพ 
  2.1.1. ดานนโยบายการเมือง 
  2.1.2 ดานเศรษฐกิจ 
  2.1.3 ดานสังคมและวัฒนธรรม 
  2.1.4 ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
   2.2   ปจจัยภายในวิชาชีพ 
  2.2.1 นโยบายดานสขุภาพ 
  2.2.2 กฎหมายและขอบังคับตาง ๆที่เกี่ยวของ 
  2.2.3 แผนการพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภแหงชาติ  

พ.ศ. 2540 - 2549     
3. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย (Caring  Leadership  of  Head   Nurses)  

3.1   วิวัฒนาการภาวะผูนํา 
3.2   แนวคดิการดูแลบุคลากรพยาบาล 
3.3   องคประกอบของภาวะผูนําการดูแลบคุลากรพยาบาล 
3.4  การศึกษาภาวะผูนําการดแูลบุคลากรพยาบาล 

4. การวิจยัเชิงอนาคต   (EDFR  Ethnographic  Delphi  Futures Research) 
5.    งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
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6.    กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

1. บทบาทของหวัหนาหอผูปวย 
 

1.1 ความหมายของบทบาทและหนาท่ี 
 
ความหมายของบทบาท (Role)   มีผูใหความหมายไว ดังนี้  
นิตินันท   พันทวี (2539)   ไดกลาวถึงบทบาทวา  เปนสิ่งที่บุคคลพึงกระทําตามความคาดหวัง

ของตน  และความคาดหวังของสังคมที่กําหนดไวสําหรบัตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง  แบงบทบาทได 
2 แบบ คือ 

1. บทบาทที่เกิดจากตําแหนง ไดแก ฐานะของตําแหนงกฎระเบยีบภาระหนาที ่
ความรับผิดชอบสิทธิและขอผูกพัน  ซ่ึงกาํหนดเปนบรรทัดฐานสําหรบัผูดํารงตําแนง 

2. บทบาทที่เกิดจากบุคลิกภาพของบุคคล ไดแก คานยิม ทัศนคติ ความรูสึก 
 ความเชื่อแรงจูงใจ  ประสบการณ และการศึกษาอบรม  ตลอดจนพื้นฐานทางวฒันธรรม และ 
ประเพณีของผูดํารงตําแหนงยึดถือเปนแนวปฏิบัติ 

วันเพ็ญ  สุขสุวรรณ (2541)  กลาววา บทบาทเปนพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตาม 
เงื่อนไข อํานาจที่พึงกระทํา เมื่อบุคคลเขารับตําแหนงหรอืฐานะใด โดยพฤติกรรมทีแ่สดงนั้นขึ้นอยู
กับความคิดเหน็ของผูดํารงตําแหนงและความคาดหวังของสังคม 

ทัศนา  บุญทอง (2525  อางถึงในวันเพ็ญ  เสนศูนย, 2544) ใหความหมายบทบาทวาเปน 
หนาที่ตามตําแหนงที่ถูกคาดหวังจากสังคมทุก ๆ ดาน  เชน  จากผูที่อยูรอบตัว รวมถึงตัวเอง  ขึ้นอยู
กับปจจยัหลายอยาง คือประสบการณของผูที่แสดงบทบาท  บุคลิกภาพของผูที่ตองแสดงบทบาท
นั้น และความเขาใจในบทบาทที่ตองปฏิบัติ 

Hardy and Conway (1988)   ไดใหความหมายของบทบาทวา เปนความคาดหวังจากกลุม 
และตนเองเกี่ยวกับตําแหนงที่ดํารงอยู 
 

ความหมายของหนาท่ี (Function)  มีผูใหความหมายไวดงันี้ 
 อุษนันท  อินทมาศ (2546)   ไดกลาววา หนาที่ หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมหรือการ 
กระทําของบุคคล  ตามตําแหนง ฐานะ หรือตามหนาที่ที่ไดรับผิดชอบที่ถูกกําหนดขึ้นตามความ 
คาดหวังของบคุคลหรือสังคม   
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 Neufeldt and Guralnik  (1988)    ใหความหมายคําวาหนาที่วา  เปนการกระทําที่เกดิเฉพาะ 
หนาที่ในแตละลักษณะงาน หรือเปนรูปแบบทางดานภาษาศาสตร  ในการแสดงบทบาทที่เกิดจาก
ความคาดหวังทั้งตนเองและสังคม 
 สรุปไดวา  บทบาทและหนาที่ หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกที่เกิดจากความคาดหวังของ
ตัวบุคคลและสังคมรอบ ๆขาง   จากตําแหนง   ฐานะที่ไดรับมอบหมาย หรือตามหนาที่ที่รับผิดชอบ
ที่ถูกกําหนดขึน้จากสังคม 
 

1.2 แนวคิดและการปฏิบัตติามบทบาท 
 

Broom & Philips (1978 อางถึงใน วิชชุดา หรรษาจารุพันธ, 2540)   กลาวถึงบทบาทวา 
ประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ  คือ 

1. บทบาทในอุดมคติ  คือ  ส่ิงที่สังคมกําหนดไวเปนบทบาทในอุดมคติที่มีการ 
กําหนดสิทธิและหนาที่ตามตําแหนงทางสังคมไว 

2. บทบาทที่ควรกระทํา  เปนการปฏิบัติที่ส่ิงที่บุคคลเชื่อวาควรกระทําตามหนาที ่
ที่ไดรับซึ่งไมเหมือนบทบาทในอุดมคติ และมีความแตกตางในแตละบุคคล 

3. บทบาทที่กระทําจริง  เปนบทบาทที่บุคคลตองปฏิบัติจริง  ซ่ึงขึ้นอยูกบัโอกาส 
ในแตละสังคมในระยะเวลาหนึ่ง  ตามความเชื่อ  ความคาดหวัง  การรับรูของแตละคน  รวมถึง 
ประสบการณในการกระทําบทบาทที่ผานมาดวย 

Hardy and Conway (1988) ไดกลาววา การที่แตละบคุคลจะสามารถปฏิบัติบทบาทของ
ตนเองไดเหมาะสมนั้น มีปจจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญ คือ ตองมีการรับรูในบทบาท และมีความ 
สามารถที่เพียงพอในการดํารงบทบาทที่ถูกคาดหวังหากปจจัยเหลานี้ไมมีความสอดคลองกัน ยอมมี
ผลกระทบตอผูดํารงบทบาท ทําใหเกดิความกดดันและความเครียดในการปฏิบัติตามบทบาทนั้น   
หรือไมสามารถดํารงบทบาทนั้นตอไปได  เปนผลใหการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทนั้นไมดีเทาที่ควร 
 รุจา  ภูไพบูลย (2541)   ไดกลาววา  บทบาทเปนพฤติกรรมที่แสดงออกตามบรรทัดฐาน  
และตามความคาดหวังของสงัคม หรือตามสถานการณที่เกิดขึ้นนัน้ ๆแตละบุคคลก็จะแสดงบทบาท
แตกตางกันไป  หรือในขณะเดียวกัน  บุคคลเพียงคนเดยีวอาจจะสามารถแสดงไดหลายบทบาท   ซ่ึง
บทบาทของบุคคลสามารถอธิบายไดดังนี ้

1. การแสดงบทบาท (Role behavior)  หมายถึง  ส่ิงที่บุคคลแสดงบทบาทตามที่ 
สังคมคาดหวังไว  โดยพฤติกรรมหรือการแสดงบทบาทนี้ เปนผลจากอิทธิพลจากสังคม และจาก 
ส่ิงแวดลอม   หลอหลอมพฤติกรรมออกมาตามที่สังคมตองการใหเห็นเปนแบบอยางของบทบาท 
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(Role models) แลวเกดิการยอมรับและตองการทําตาม ทั้งทางดานพฤตกิรรม ความคิด ทัศนคติ การ 
แสดงออกทางอารมณและการแสดงความสนใจ ซ่ึงทําใหเกิดการแสดงบทบาทที่เหมาะสมจะเกดิ 
ขึ้นจริงไดในทัง้ครอบครัว  ชุมชน  สังคม 

2. ผูปฎิบัติบทบาท (Role  occupant)   หมายถึง  บุคคลที่เปนผูถือตําแหนงของ 
บทบาทตามโครงสรางของสังคมที่ไดรับมอบหมาย 

3. บทบาทที่คาดหวัง (Role expectation) หมายถึง บทบาทที่แสดงตามบรรทัด 
ฐานที่สังคมกําหนดตามตําแหนงที่ดํารงอยู 

4. คูบทบาท (Role partner)   หมายถึง  บุคคลที่มีบทบาทตรงกันขามกบัผูปฎิบัติ 
บทบาท  โดยแตละฝายตองมีการพึ่งพาอาศัยกัน  เชน บิดา  มารดา และบุตรเปนคูบทบาท ซ่ึงกัน
และกัน  เนื่องจากมีพฤติกรรมบทบาทซึ่งตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 

5. ความสามารถในการแสดงบทบาท (Role competence)   หมายถึง ความ 
สามารถของแตละบุคคลในการแสดงบทบาทที่ดํารงอยูไดเหมาะสม ตามความคาดหวังของสังคม
และบุคคลรอบขาง 
 ทัศนา  บุญทอง (2542)  ไดกลาววา  บทบาทหนาที่ตามตําแหนง ไดถูกคาดหวังจากสังคม 
และบุคคลรอบดาน  ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดกระบวนการทางสังคม ถาความคาดหวังของแตละฝายไม
ตรงกัน  หรือผูปฎิบัติบทบาทไมสามารถปรับใหมีความพอดี  กจ็ะทําใหเกิดความขัดแยง  กอใหเกดิ
ความลมเหลวในบทบาทได  และผลที่ตามมาก็คือความลมเหลวของงานที่กระทํา  ดังนั้น  การแสดง
บทบาทของบุคคลตามหนาที่และตําแหนงที่ไดรับจะเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมเพียงใด   ตอง
ขึ้นอยูกับปจจยัที่สําคัญ  คอื  ความเขาใจในบทบาททีต่นตองแสดง  ประสบการณของผูจะแสดง
บทบาทนั้น  และบุคลิกภาพของผูที่แสดงบทบาท 

ในการปฏิบัติงาน  พยาบาลตองแสดงบทบาทของตน  ทั้งที่เกี่ยวของกับผูรับบริการ  ทีม
สุขภาพ และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  ใหเหมาะสมสอดคลองกับความคาดหวังของวิชาชีพ และสังคม
ในฐานะผูนําทางดานสุขภาพ 
 

1.3  บทบาทหัวหนาหอผูปวย 

โรงพยาบาลเปนองคกรทางสุขภาพที่ใหบริการดานการปองกันโรคการตรวจรักษา ดูแลและ 

ใหคาํแนะนําชวยเหลือแกผูปวยหรือผูมารับบริการ เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง
ปกติสุข   ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในการที่จะสนับสนนุ และผลักดนัให
งานขององคกรประสบผลสําเร็จ  เนื่องจากบุคลากรฝายการพยาบาลเปนบุคลากรที่มีจํานวนมาก
ที่สุดการปฏิบัติงานของผูบริหารจึงมีบทบาทสําคัญ ในการควบคุมอํานวยการใหงานบริการ
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พยาบาลเกิดคณุภาพ มีมาตรฐานตามเปาหมายทีว่างไว  เมื่อพิจารณางานของฝายการพยาบาล ซ่ึงมี
เปาหมายใหเกดิคุณภาพการพยาบาลนั้น จุดมุงหมายคือ การทําใหผูรับบริการเกิดความรูสึกพึง
พอใจในบริการที่ไดรับ  ซ่ึงการปฏิบัติงานดานการดูแลผูปวยนัน้อยูในระดับหอผูปวย ดงันั้น 
หัวหนาหอผูปวยซ่ึงอยูในฐานะที่รับผิดชอบในการบริหารหอผูปวย จึงตองมีบทบาทเปน “ผูควบคุม
คุณภาพการดแูล” (Ganong and Ganong, 1982 อางถึงในอมรรัตน เสตสุวรรณ, 2539)  ซ่ึงการที่
หัวหนาหอผูปวยจะปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จลงได ตองดูแลบุคลากรพยาบาลในหอผูปวยใหมีชวีิต
ความเปนอยูในการปฏิบัติงานที่ดี ใหเกดิความสุขในการทํางานเพือ่ใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานพยาบาลไดเต็มความสามารถ ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในหนวยงานตอไป  นําไปสู
คุณภาพการบริการพยาบาลและการพัฒนาวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 บทบาทหนาทีห่ัวหนาหอผูปวย หัวหนาหอผูปวยเปนผูดํารงสถานภาพในตําแหนงผูบริหาร 
ระดับตน ทีจ่ะตองมีบทบาทหลายประการในฐานะของผูบริหาร ซ่ึงตองอาศัยทักษะความรูและ 
ความสามารถที่เหมาะสมกบับทบาทที่ตนดํารงอยู  
 
 อภิรดี ชัยวีระไทย (2530)  ไดศึกษาสํารวจแนวคิดเกี่ยวกับทักษะบทบาท และหนาที่ความ 
รับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยและสรุปเปนดาน 6 ดาน ดังนี ้

1. หนาที่ตอผูปวย เปนหัวหนาทีมในการพยาบาลผูปวย มอบหมายใหบุคลากร 
พยาบาลดูแลผูปวยใหไดรับการพยาบาลทีม่ีคุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว ซ่ึงอาจจะใหการพยาบาล
ผูปวยตามความจําเปน และประเมินผลการพยาบาลที่ใหแกผูปวย นอกจากนีห้ัวหนาหอผูปวยยังเปน
ตัวเชื่อมโยงระหวางแพทย ผูปวยและครอบครัวผูปวยอีกดวย 

2. หนาที่ตอแพทย  เปนผูประสานงานระหวางแพทย ผูปวยและทีมสุขภาพ  ดแูล 
รับผิดชอบและดําเนินการใหเปนไปตามแผนการรักษา 

3. หนาที่ในฐานะเปนผูบริหารทางการพยาบาล  จัดใหมีการบริการทางการ 
ปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวยอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ดูแลการปฏิบัติทั้งหมดในหนวยงาน 
รวมมือกับผูตรวจการพยาบาล ในการจัดทําคูมือทางการพยาบาล คูมือปฏิบัติงาน สําหรับหอผูปวย
ที่ตนรับผิดชอบ รวมคัดเลือกบุคลากรพยาบาลสําหรับหอผูปวยของตน นําผลการวจิัยมาใชในการ
พัฒนาบริการพยาบาล วางแผนเกี่ยวกับงบประมาณในหอผูปวย 

4. หนาที่ตอเจาหนาที่ในหอผูปวย ปฏิบัติเปนผูนําเปนตัวอยาง แนะนําและนิเทศ 
บุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหอผูปวย 
 ดําเนินการเกีย่วกับการพัฒนาบุคลากรของหอผูปวย เชน การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การประชมุ
วิชาการ 
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5. หนาที่ตอหนวยอ่ืน ๆ  รวมมือหรือจัดใหเจาหนาที่รวมมือในการทาํวิจยัใน 
สวนที่เกีย่วของกับการบริการพยาบาลของหอผูปวยที่ตนรับผิดชอบ อํานวยความสะดวกแกอาจารย
พยาบาลในการจัดประสบการณสําหรับใหนักศึกษาพยาบาลฝกปฏิบัติ เชนการจดัหาวัสดุอุปกรณที่
จําเปนตองใชในการพยาบาลใหเพยีงพอตอความตองการ และชวยนเิทศนักศึกษาพยาบาลที่มา
ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่ตนรับผิดชอบ เพื่อใหสามารถใหบริการการพยาบาลที่มีคุณภาพไดตาม
มาตรฐานและเปาหมายทีว่างไว 

6. หนาที่ตอองคกร เปนวิทยากรเผยแพรความรูทางการพยาบาล รวมเปนคณะ 
กรรมการ ในคณะการทํางานของฝายการพยาบาล และฝายตาง ๆภายในองคกร 
  
 นอกจากนี้ไดมีนักวิชาการหลายทานใหแนวคิดเกีย่วกับบทบาทหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้ (กองการพยาบาล, 2539: กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2539: Everson-Bates, 1992: 
Mark, 1994) 

ดานการบริหารการพยาบาล 
1. บริหารงานบริการ  หัวหนาหอผูปวยเปนผูนําในการกาํหนด ปรัชญา นโยบาย 

  วิสัยทัศน และพันธกจิทางการพยาบาลในหนวยงาน สนับสนุน สงเสริมใหมีการนําไปเปน
แนวทางในการใหบริการและพัฒนาคณุภาพบริการในหนวยงาน มีการกําหนดมาตรฐานการบริการ
พยาบาลหรือแนวทางการปฏบิัติการพยาบาลของหนวยงาน ใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพและ
มาตรฐานที่องคกรกําหนด รวมทั้งสงเสริม สนับสนุนใหผูปฎิบัติการพยาบาลที่อยูในความ
รับผิดชอบใหการพยาบาลผูปวย สอดคลองกับมาตรฐานการดูแลผูปวย มกีารจดัระบบบริการ 
พยาบาลในหนวยงานหรือหอผูปวยใหมคีวามถูกตอง รวดเร็ว รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานอยางตอเนื่อง 

2. บริหารบุคลากรในหอผูปวย โดยการจัดสรรอัตรากําลังใหเหมาะสมกับ 
ปริมาณงานในแตละเวร มกีารจัดระเบียบการลาปวย ลากิจ ลาพักผอนใหเหมาะสมและสอดคลอง
กับระเบยีบการลา บริหารจัดการใหเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดบัไดรับการพฒันาและฟนฟู
ความรู รวมทัง้มี การตรวจสอบนิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับตางๆ ในหอ 
ผูปวย 

3. การบริหารงานนโยบายทั่วไป  โดยการควบคุมกํากับดแูล จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ 
เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆและอื่นๆที่จําเปนในดานการรกัษาพยาบาลที่เหมาะสมกับลักษณะงาน ให 
มีปริมาณพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงานไดทันท ี ควบคุม กํากับ ดแูล และสั่งการเรื่องความ 
สะอาดเรียบรอยในหอผูปวยใหถูกสุขลักษณะและปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค ตลอดจน 
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สรางเสริมสัมพันธภาพและการประสานงานที่ดีระหวางเจาหนาทีใ่นหนวยงาน เจาหนาทีใ่นทมี 
สุขภาพ 

ดานวชิาการ 
ดําเนินการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหมทกุระดับในหนวยงาน มีสวน 

รวมดําเนนิการอบรมฟนฟูวชิาการแกเจาหนาที่ วิเคราะหและศึกษาปญหาตาง ๆ เพื่อปรับปรุงแกไข
งานดานบริการพยาบาลใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น จดัทําคูมือเพื่อเปนแนวทางปฏบิัติการพยาบาล
สําหรับเจาหนาที่ในหนวยงาน สนับสนุนใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรู 
ความสามารถและประสบการณในการปฏิบัติงานใหกาวหนาโดยทั่วถึง เปนที่ปรึกษาของเจาหนาที่
ในหนวยงาน ทั้งดานวิชาการและการปฏิบัติการพยาบาล เปนผูประสานงานกับอาจารยพยาบาล
ประจําหอผูปวยในการฝกภาคปฏิบัติใหสอดคลองกับทฤษฎี รวมทั้งปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ไดรับ
มอบหมาย   

ดานบริการพยาบาล 
ดานการปฏิบตัิการพยาบาล ใชความรูและความชํานาญทางคลินิก ทางดานการให 

การพยาบาลโดยตรงแกผูปวยภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน ทั้งนีผู้ปวยทั่วไปและกลุมผูปวยที่มี 
ปญหาซับซอน โดยการใชทักษะการประเมินเพื่อนําไปสูการวางแผนและการใหการพยาบาลแบบ
องครวม มีสวนรวมในการสรางและใชมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาล เพื่อให
บรรลุเปาหมาย  ประสานความรวมมอืเพื่อสนับสนุนใหผูปวยไดรับการดูแลอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีแกพยาบาลในเชงิวิชาชีพ 
 
 ในสวนงานบริหารการพยาบาลตามบทบาทของหัวหนาหอผูปวย กุลยา  ตันตผิลาชีวะ 
(2539) ไดกลาวเพิ่มเติมไว ดงันี้ 

1. ควบคุมกํากับการปฏิบัติการพยาบาลใหเปนไปอยางมีคณุภาพ และมาตรฐาน 
เปนที่เชื่อถือไดของผูรับบริการ  ดวยการจัดบุคลากรปฏิบัติการพยาบาลตามความสามารถและ
ระดับไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  มีการตรวจสอบนิเทศการพยาบาลอยางสม่ําเสมอ  รวมถึง
การประเมินผลการพยาบาลเพื่อใหการพยาบาลไดรับการปฏิบัติไดอยางถูกตอง ตามศาสตรและ
ศิลปแหงวิชาชีพ 

2. พัฒนาคุณภาพการพยาบาล  ดวยการวางแผนงานรวมกันของผูบริหารการ 
พยาบาลทุกระดับถึงแนวทางของการจัดบรกิารการพยาบาลทั้งทางดานปฏิบัติการ  การศึกษา และ
การวิจยัที่จะคนหาวิธีการปฏิบัติการพยาบาลใหดีขึ้น 
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3. สนับสนุนการบริการพยาบาลของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ ใหเปนไปอยางมี 
ประสิทธิภาพดวยการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  การสรรหาพยาบาลทีม่ีคุณสมบัติและ 
มีความสามารถเฉพาะทาง  ประเมินความตองการอัตรากําลังและเวลาปฏิบัติงานที่สามารถทําใหมี
พยาบาลหมุนเวียนไดอยางลงตัว  พยาบาลไดรับการดแูลดานสวัสดิการ 

4. ยกระดับมาตรฐานการบริการสุขภาพของหนวยงาน ดานฝายการพยาบาล 
จะตองมีสวนรวมรับผิดชอบงานดานตางๆ ของโรงพยาบาลในฐานะของผูบริหารและผูรวมงานเพือ่
การพัฒนาโรงพยาบาล 

5. รวมเปนผูกําหนดนโยบายการบริการของโรงพยาบาลที่สืบสาน สูการบริการ 
พยาบาลที่ถูกตอง พรอมทั้งสามารถใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาบริการโรงพยาบาล เพื่อการ
รับรองวิทยฐานะของโรงพยาบาลในระดับของผูบริหารจัดการโรงพยาบาล 
 

การบริหารการพยาบาล  เปนบทบาทใหมของพยาบาลทุกคนที่กําลังจะดํารงตําแหนง ขึ้น 
เปนผูบริหาร โดยเฉพาะจากบุคลากรพยาบาลที่จะขึ้นดํารงตําแหนงเปนหัวหนาหอผูปวย จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองเขาใจในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่เปล่ียนแปลงไป โดยใหเกิดบทบาท
ดานการบริหารของผูบริหารที่เหมาะสม ตามทิศทางที่สอดคลองกับระบบและรูปแบบการบริการ
สุขภาพที่เปล่ียนแปลงไปที่สําคัญตามเหตุการณในปจจุบนั 
 

Vestal (1995)   แนะนําวาบทบาทการจัดการของหัวหนาหอผูปวย ในฐานะผูบริหารระดับ 
ตนคือ 

1. จัดใหเปาหมายขององคการปรากฏ หรือแสดงออกใหชดัเจน (Visibility)  ใน 
ทุกระดับของการจัดการ  กลาวคือ ผูปฎิบัติทุกคนตองรบัรูไดวา  กําลังปฏิบัติงานอยางสอดคลองกับ
เปาหมายขององคกรอยู  ไมใชการปฏิบัติงานตามคําสั่งโดยไมมจีุดหมาย และไมรูทิศทาง 

2. จัดสิ่งสนับสนนุ (Resources)   และคนหาอปุสรรคในการปฏิบัติงาน 
(Constraints) ดวยความมุงหมายที่จะอํานวยความสะดวก ใหการสงเสริมการปฏิบัติงานใหไดผล
ผลิตตามตองการ จึงตองแสวงหาและจัดหาสิ่งสนับสนุนใหกับผูปฎิบัติวชิาชีพ 

3. เปนตัวกลางของขอขัดแยง (Mediate conflict) โดยตองจดัการกับขอขัดแยงให 
ไดอยางสรางสรรคเพื่อสรางบรรยากาศองคการที่สงเสริมการทํางานรวมกัน ใหมีการตัดสินใจ
รวมกันอยางมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพสูง 

4. ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง (Coach) หรือผูสอนงาน (Mentor)  หัวหนาหอผูปวยจึง 
ตองมีความรูเพียงพอที่จะทาํหนาที่ดังกลาวนี้  โดยตองมีทั้งความรูเชงิวิชาการ และมีทักษะในการ
สอนงาน จึงตองไดรับการพฒันาตลอดเวลาและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีปริญญาขั้นสูง 
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5. การวัดผลผลิต  หัวหนาหอผูปวยจะตองทาํหนาที่วดัผลผลิตทางการพยาบาล 
 ไดอยางถูกตองทางวิชาการ  และตองจดัระบบขึ้นดังที่มีความพยาบาลในการสรางระบบประกนั
คุณภาพอยูในปจจุบัน  จึงถือหนาที่สําคัญของหัวหนาหอผูปวยที่จะตองปฏิบัติเปนงานประจํา  ซ่ึง
รวมความไปถงึการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีหลักฐานทางวิชาการ  การใชทฤษฎีในการปฏิบัติการ
พยาบาลและการวิจัยพัฒนา 

6. จัดการใหบุคลากรพยาบาล  ไดปฏิบัติงานหรือจัดการกับงานในหนาที่ไดอยาง 
อิสระ (ไมเขาไปขัดขวางการปฏิบัติงานวชิาชีพ) ดวยการสนับสนุนสงเสริม ทั้งดานกายภาพ และจิต
สังคม 
 
 พวงรัตน บุญญานุรักษ (2546)  ไดกลาวถึงบทบาทของหัวหนาหอผูปวยวา เปนบคุคลที่จะ
นําองคกรพยาบาลที่เปนสากลไดอยางมีคุณสมบัติหลายประการ ดังนี้  

1. ความกลาแกรง (Courage)  หมายถึง ความเขมแข็งมั่นคงของจิตใจและความ 
มุงมาตรปรารถนาที่จะเผชิญกับความยุงยาก โดยมีความมุงมั่นไปสูความสําเร็จ 

2. ความเชื่อตอชัยชนะ (Conviction)  หมายถึง ลักษณะทีแ่สดงถึงความแนวแน 
มั่นคงตอเปาหมายของงาน  มีวินยัภายในตนและมีอุดมคติอยางชัดเจน จึงมกีารแสดงออกเชิงการ 
ชักจูงใหผูอ่ืนคิดตามไดดวยวิธีการพูดและการเขียน เพื่อใหเกิดความเขาใจในประเดน็ตาง ๆ อยางมี
วิชาการ โดยมีแนวคดิ ทฤษฎีสนับสนุน ซ่ึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงตามเปาหมายที่แสดงวาตนเอง
ไดประสบความสําเร็จ 

3. แนวคดิเชิงสรางสรรค (Creativity)   หวัหนาหอผูปวยตองมีบทบาทใหการ 
สรางวิสัยทัศน นําวิสัยทัศนไปสูความเปนจริง กําหนดเปาหมายได มีกลยุทธในการทํางานและ
สามารถแกปญหาไดอยางสรางสรรคดวย 

 
ซ่ึงจากภาพจะมองเห็นบทบาทของหัวหนาหอผูปวยยังมบีทบาทอีกหลายประการซึ่งมีการ 

บูรณาการภาวะผูนําไปกับการจัดการมากขึน้  ดังนี ้
1. การแสดงอํานาจ (authority)  และการโนมนาว (influence)  คือจะตองมีความ 

เหมาะสมในการใชอํานาจอยางเปนทางการกับการเขาไปเกี่ยวของเชิงภาวะผูนํา  โดยจะตองรูวาจะ 
ใชอํานาจอะไรในสถานการณใด เพื่อใหเกดิความสําเร็จตามเปาหมาย  ซ่ึงมีอํานาจอยูหลายประเภท 
ที่สามารถเลือกใชได 

2. กระบวนการจดัการ    จะตองมีกระบวนการจัดการที่เหมาะสม 
3. การใชทรัพยากร ที่มีทั้งมนษุย ส่ิงที่เปนกายภาพและเทคนิคซ่ึงรวบเทคโนโลยี 
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ไวดวยผูบริหารจะใชประโยชนส่ิงเหลานี้อยางไร  โดยนําเอาอํานาจเขามาเปนเครื่องมือ เชน 
เดียวกับการใชกระบวนการจัดการที่ตองมอํีานาจเขามารวมดวย 

4. บทบาทในการสรางและการสงเสริมดูแล  การสรางสรรคและบรรยากาศริเร่ิม 
ส่ิงใหมที่จะตองปรากฏในปรัชญา  วัฒนธรรม  สังคม  คานิยมเชงิจริยธรรม  ความสําเร็จตาม
เปาหมายสัมพนัธภาพระหวางบุคคล  การกระตุนสงเสริมกลุมและความพึงพอใจสวนบุคคล 
  

เพื่อใหไดการกระทําตามบทบาทตางเหลานี้ประสบความสําเร็จ หัวหนาหอผูปวยตองมี 
ความสามารถอื่น ๆประกอบ อีกมากมายคอื 

1. ความสามารถในการจดัการกับลําดับความสําคัญ (Priority  management)  ซ่ึง 
เกี่ยวของกับการจัดการกับเวลาดวย  เนื่องจากในอนาคตจะยิ่งมีความจาํกัดของทรัพยากรมากยิ่งขึน้  
จึงจะตองใชประโยชนทรัพยากรใหไดสูงสุดโดยตองใชอยางชาญฉลาด 

2. ความสามารถในการสรางเครือขาย  หรือกลยุทธของเครือขาย (Networking  
strategies)  ซ่ึงเปนการใชความสัมพันธเชือ่มโยงเพื่อขอมูล  คําแนะนํา แนวคิด และการสนับสนนุ
ทางสังคม หัวหนาหอผูปวยตองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมโยงกบัโลกภายนอก
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม  รวมถึงเครือขายจากการใชวัตถุประสงครวมกัน  ทําใหเกิดการ
ส่ือสารสัมพันธอยางตอเนื่อง  และเกดิการดูแลกันและกนัทั้งโดยการงานและสวนตวั 

3. สรางภาวะผูนาํ  หัวหนาหอผูปวยตองเห็นการสรางภาวะผูนําสําหรับบุคลากร 
ทางการพยาบาลเปนสิ่งจําเปน  จากบทความเรื่อง The fading of nursing leadership, 2001 พบวา
ภาวะผูนําของพยาบาลกําลังเจือจางลงไปเรือ่ยๆ ทําใหอนาคตของวิชาชีพพยาบาลเผชิญกับความไม
แนนอน 
  

ดังนั้นสรุปไดวา หวัหนาหอผูปวยถือวาเปนผูบริหารในระดับตนที่มคีวามสําคัญอยางมาก 
ในการบริหารและนําใหองคกรไปสูความสําเร็จจากรากหญาสูจุดสูงสุด ถึงแมวาตาํแหนงผูบริหาร
ทางการพยาบาลวาจะเปนเพยีงระดับตนแตการแสดงบทบาทก็ไมไดเปลี่ยนแปลง  กลาวคือ  จะตอง
บริหารจัดการการบริการพยาบาล  โดยตองจัดการกับทรพัยากรทุกชนดิที่จะตองใชเพื่อการบริการที่
มีคุณภาพ  หัวหนาหอผูปวยจําเปนตองมีการพัฒนาความรู และความสามารถดานการบริหารจัดการ
ขั้นสูงที่มีความกาวหนาและเปนนวัตกรรมดานการบริหารการพยาบาล รวมถึงความเขาใจในความ
เปนมนุษยของผูใตบังคับบัญชา สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานของตนปฏิบัติงานอยางเตม็
ศักยภาพ เพือ่ใหองคกรพยาบาลมีความกาวหนา และกาวไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
ความตองการของผูรับบริการ 
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2. ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอภาวะผูนําการดูแลบคุลากรพยาบาล 

จากปจจยัหลาย ๆ ดานที่เปลี่ยนแปลงไปและมีแนวโนมวาจะมีการเปลี่ยนแปลง ที่สงผล 
กระทบตอการพฤติกรรมการดูแลบุคลากรพยาบาลของหวัหนาหอผูปวย  เกิดการเปลี่ยนแปลง
เพื่อใหเหมาะสมตามสถานการณ (Mark, 1994) การศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของปจจัยที่
สงผลกระทบตอภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยใหครอบคลุม ผูวิจัยไดแบงออกเปนปจจยั
ภายนอกวิชาชพี และ ปจจัยภายในวิชาชีพ  ดังนี ้
 

2.1 ปจจัยภายนอกวิชาชีพ 

การวิเคราะหปจจัยภายนอกวิชาชีพ  ที่มีผลกระทบตอการดูแลบุคลากรพยาบาลของหัวหนา 
หอผูปวย  ผูวจิัยไดใชแนวคดิ PEST  analysis ของ Blair and Meadows (1996)  ทีก่ลาวถึงปจจยั
หลัก 4 ดาน ทีจ่ะทําใหเกดิผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของการทํางาน คือ ดานนโยบาย การเมือง  
ดานเศรษฐกิจ (ทั้งในดานคาใชจาย คาครองชีพที่เปล่ียนแปลงไปทั้งในเรื่องของสวัสดกิารทีพ่ัก 
คาใชจายในการเดินทางที่สูงขึ้น) ดานสังคมและวัฒนธรรม  และดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
มีรายละเอียด  ดังตอไปนี ้
  
  2.1.1   ดานนโยบายทางการเมือง 

ประเทศไดมกีารพัฒนาในดานนโยบายการเมืองที่แตกตางจากอดีตโดยสิ้นเชิง การ 

พัฒนานโยบายการเมืองของประเทศไทย เปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพดาน 
สาธารณสุขมากขึ้น  ไมวาจะเปนการรับรองและคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  การรับรองและ
คุมครองสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรางกาย  การรับรองและคุมครองสิทธิในการรับบริการ
พื้นฐานจากรัฐบาล  ตลอดจนการรับรองและคุมครองสิทธิการรับทราบขอมูลขาวสารที่จําเปนตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  (สภารางรัฐธรรมนูญ, 2541)  ซ่ึงเปดโอกาสให
ประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารดานสุขภาพมากขึ้น  ทําใหเห็นความสาํคัญของการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง  และมคีวามตองการที่จะเลือกบริการสุขภาพที่ตนเองพึงพอใจ  การใหบริการสุขภาพจึงตอง
เนนคุณธรรม จริยธรรม  ตระหนกัในสทิธิและคุณคาของความเปนมนุษย  และมีทางเลือกใหกับ
ประชาชน  รวมทั้งนโยบายพื้นฐานแหงรัฐที่ตองจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับ
บริการที่ไดมาตรฐานและมปีระสิทธิภาพอยางทั่วถึง ทําใหระบบบริการสาธารณสุขจําเปนตอง
คํานึงถึงคุณภาพบริการที่ไดมาตรฐาน  และประชาชนสามารถเขาถึงบริการได  จึงตองมีการขยาย
บริการใหมีความเหมาะสมตามสถานการณมากขึ้น 
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  การปฏิรูประบบราชการ  ตามที่สํานักงานขาราชการพลเรือนไดกําหนดแผน
ปฏิรูประบบบริหารภาครัฐใน 5 ดาน ไดแก (อรสา  โฆวนิทะ, 2543) 

1. แผนการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ  และวธีิการบริหารงานภาครัฐโดยปรับลด 
บทบาทภารกจิภาครัฐใหเหลือเทาที่จําเปน  มีความคลองตัวมากขึ้น  สงเสริมใหประชาชนมีบทบาท
มากขึ้น 

2. แผนการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ  จากการมุงเนนการใชทรัพยากรเปน 
มุงเนนผลผลิตและผลลัพธของงาน  พัฒนาการกระจายอํานาจการจัดการงบประมาณใหหนวย
ปฏิบัติ  รวมทั้งการบริหารงบประมาณ 

3. แผนการปรับเปลี่ยนระบบบริหารบุคคล  โดยการปรับกลไกการบริหารบุคคล 
ใหสามารถเอื้อตอภาครัฐ  โดยการพัฒนารปูแบบและเงื่อนไขการจางงานใหมีความหลากหลายและ
คลองตัว  ปรับปรุงระบบการสรรหาและพฒันาเจาหนาทีใ่หสอดคลองกับระบบบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม 

4. แผนการปรับเปลี่ยนกฎหมาย  ปรับปรุงกระบวนการรางกฎหมายใหมคีุณภาพ 
ประสิทธิภาพ  รวดเรว็  พรอมทั้งสํารวจความคิดเห็นของประชาชน  เพือ่ปรับปรุงเรื่องกฎระเบยีบที่
มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น 

5. แผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยม  โดยการรณรงค และสงเสริม 
คานิยมที่สรางสรรค  และสงเสริมจรรยาบรรณเจาหนาที่ใหมุงที่ประโยชนของประชาชน มีความ
เชื่อและเคารพในสิทธิมนุษยชน รูจัดทํางานรวมกับประชาชน 

 
จากแผนการปรับเปลี่ยนระบบราชการของสํานักงานขาราชการพลเรือน  ยิ่งทําให 

เห็นถึงความชดัเจนของการตระหนกัถึงสิทธิ คุณคาความเปนมนุษย  และจริยธรรมในการใหบริการ
ดานสุขภาพ  รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)  โดย
คํานึงถึงสถานการณ และกระแสการเปลีย่นแปลงตาง ๆทั้งภายในและภายนอกประเทศ ที่จะมีผล
ตอการพัฒนาประเทศ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการวางรากฐานการพฒันาประเทศระยะยาวใหมีความ 
สามารถพึ่งตนเองและใหไดรับโอกาสทางการศึกษา และบริการทางสังคมอยางทั่วถึงเปนธรรม
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544) ผลกระทบของปจจัยดาน 
นโยบายการเมอืง  สงผลใหหวัหนาหอผูปวยจะตองดําเนนิงานที่เปนการสนับสนุนบริการสุขภาพ มี
การคํานึงถึงเรื่องจริยธรรมคุณธรรม ตระหนักในสิทธิและคุณคาของความเปนมนษุย  รวมทั้งการ
พัฒนาบริการพยาบาลใหไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง เสริมสรางความเขมแขงของ
บุคลากรพยาบาล และมีการสรางเครือขายการทํางานเพือ่ทําใหเกดิความเชื่อมโยงกนัทั้งระบบ 
 



 
 

 

 
23 

 

  2.1.2   ดานเศรษฐกิจ 

การเกิดภาวะวกิฤติเศรษฐกจิของประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2540  ทําใหเศรษฐกิจ 
ของประเทศถดถอย  ธุรกิจตาง ๆ ตองหยุดชะงกั  รัฐเปนหนี้ตางประเทศสูงขึ้น  ความเสียหายทาง
เศรษฐกิจนี้สรางความเดือนรอนใหกับประชาชนในรูปของการใชจายสูงขึ้น  รัฐตัดงบประมาณใน
รายจาย และเรงการจัดเก็บภาษี   อรสา  โฆวินทะ (2543)  ไดวิเคราะหผลกระทบของภาวะวกิฤติ 
เศรษฐกิจตอระบบสาธารสุขของรัฐวาภาวะวกิฤติเศรษฐกิจที่เกดิขึ้นในประเทศไทย  ทําใหการจัด 

เก็บรายไดของรัฐลดนอยลง เนื่องจากการปดตัวของธุรกิจทั้งขนาดใหญและขนาดกลาง รวมถึง
ขนาดเล็ก สงผลตองบประมาณภาครัฐ  โดยเฉพาะงบประมาณของกระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงเปน
องคกรหลักดานสุขภาพของรัฐลดลง  ทําใหงบประมาณในการจัดบริการสุขภาพลดลงไปดวย  จึง
ตองมีการบริหารการใชจายงบประมาณในหนวยงานหรอืหอผูปวย  ใหใชจายอยางประหยดั และมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งตนทุนในการจดับริการในโรงพยาบาลที่เพิ่มขึ้น  โดยเฉพาะ ยา เวชภณัฑ 
เครื่องมือแพทย ซ่ึงตองนําเขาจากตางประเทศ  และการชะลอการเบิกจายงบประมาณ  สงผลใหการ
ดําเนินงานตามแผนโครงการตาง ๆ มีความลาชา และหยุดชะงัก (อรสา  โฆวินทะ, 2543)  การ
ขยายตวัที่ลดลง ทําใหการจางงานนอยลง ซ่ึงหมายถึงรายไดของประชาชนก็ลดลงดวย  กําลังซื้อ
บริการดานสุขภาพของประชาชนจึงลดลงตามไป  มผีลทําใหมีผูไปใชบริการรักษาพยาบาลจาก
สถานบริการของเอกชนลดลง  และหนัไปใชบริการจากสถานบริการของรัฐมากขึ้น สงผลใหสถาน
บริการของรัฐมีงานลนมือ  ผูปฏิบัติงานเกดิความเหนื่อยหนาย ทอแทในการทํางาน  การบริหารงาน
ของหัวหนาหอผูปวย ที่มีความใกลชิดกับผูปฏิบัติงานโดยตรง จึงตองคํานึงถึงการสรางขวัญและ
กําลังใจ เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึก ยดึมั่นผูกพันในการทํางานมากขึ้น 

 
 ผลกระทบตอวิชาชีพพยาบาล  อันเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่ กุลยา  ตันติผลาชีวะ 
และสงศรี  กิตติรักษตระกูล (2541)  ไดสรุปไวมี ดังนี ้

1. อัตราการจางลดลง  ซ่ึงเปนความจําเปนของรัฐที่จะควบคุมการใชจายของ 
ประเทศ  เนื่องจากงบประมาณกอนใหญทีสุ่ดตกอยูที่เงนิเดือนราชการ  ดังนั้นการจํากัดขนาดของ
หนวยงาน และบุคลากร จึงเปนมาตรการหนึ่งที่รัฐนํามาใชเพื่อควบคุมงบประมาณรายจายของ
ประเทศ  และมีมาตรการที่นาํมาใชเพื่อการรักษาสภาพโรงพยาบาลดานการบริการ ไดแก 

1.1 ยุบหอผูปวย  และลดจํานวนพยาบาลใหเหลือเทาที่จําเปน สําหรับการบริการ 
พยาบาลที่ปลอดภัยภายในขดัจํากดัที่มีอยู 

1.2 ลดเงินเดือน ลดหรืองดโบนสั และการจายคาจางตาง ๆที่ไมจําเปน 
1.3 ลดการฝกอบรมและการใหทนุเพื่อศึกษาตอ 
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2. ความตองการการพยาบาลทีเ่ปล่ียนไป  จากความตองการการดูแลเพียงอยาง 
เดียวเปนการขอคําแนะนําและคําปรึกษาเพิม่มากขึ้น 

3. พยาบาลตองใหการดแูลทางดานจิตใจแกผูรับบริการมากขึ้น เพราะปญหาดาน 
เศรษฐกิจทําใหประชาชนเกดิความเครียด 

4. สวัสดิการของพยาบาลในการปฏิบัติงาน  ไดแก ในเรื่องของที่พัก  มีคาใชจาย 
ที่สูงขึ้น  ตามยุคภาวะเศรษฐกิจที่สูงขึ้น ประกอบกับ คาใชจายในการเดินทาง ในกรณีที่พักอยูไกล
จากที่ทํางาน  

 
 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจที่สงผลทําใหมีการจํากัดขนาดของหนวยงานและบุคลากร ทําให
หัวหนาหอผูปวยจะตองใชทรัพยากรที่มีอยู  อยางเต็มศักยภาพ ดังที ่ จติตภัทร  เครือวรรณ (2543)  
ไดกลาวถึงเศรษฐกิจไทยในศตวรรษหนาวา ปจจัยของการแขงขัน จะอยูที่ทรัพยากรมนษุยที่มี
ความรูสูงและปรับตัวงาย  รวมทั้งการใหความสําคัญในการคนควาวิจยั เพื่อรวบรวมและสะสมองค
ความรูใหมอยางตอเนื่อง  จึงตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีอยูใหมีความรู ความสามารถ  และ
คํานึงถึงการสรางขวัญ และกําลังใจ ทั้งในเรื่องของการปฏิบัติงาน และดานสวัสดิการสวนตัวในการ
ทํางาน เพื่อใหผูปฏิบัติงาน มีแรงจูงใจในการทํางาน และมีความสุขในการทํางานยิ่งขึ้นไป 
 
  2.1.3   ดานสงัคมและวัฒนธรรม 

ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม  เปนอีกปจจยัหนึง่ท่ีสอดคลองเกี่ยวกับดาน 
เศรษฐกิจ  ซ่ึงสงผลกระทบตอมาตรฐานความเปนอยูของคนไทยลดลง  มีความยากลําบากในการ
เขาถึงบริการสุขภาพ การใชบริการสุขภาพจากสถานบริการสาธารณสุขภาคเอกชนลดลง ประชาชน
ตองพึ่งตนเองดวยการซื้อยากินเองมากขึน้ (แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาต ิฉบับที่ 9, 2545-2549)  โรค
ตาง ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางประชากร และการดําเนินชวีิตของ
ประชาชน จากการคาดการณขององคการอนามัยโลก (กระทรวงสาธารณสุข, ศูนยเอกสารองคการ
อนามัยโลก, 2541) ประเทศไทยจะมีประชากรผูสูงอายุเพิม่ขึ้นเปนรอยละ 20 – 30 ในป ค.ศ. 2025 
เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีทางการแพทยและยารักษาโรค  ทําใหมมีาตรการในการ
ปองกันโรค อายุขัยเฉลี่ยของประชาชนจงึเพิ่มสูงขึ้น สงผลกระทบทําใหเกิดโรคเรื้อรังและภาวะ
ทุพพลภาพที่สูงขึ้นตามมาซึ่งเปนสัญญาณอันตรายที่ทาทายการสาธารณสุขของประเทศ   

  สวนของระดบัการศึกษาของประชากรที่สูงขึ้น จากการขยายการศกึษาภาคบังคับ
เปน 12 ป โดยไมเก็บคาใชจายตามรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน การกระจายโอกาสทางการศึกษาลงสู
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ชุมชน  รวมทั้งการชวยเหลือเด็กดอยโอกาส จะทําใหประชาชนมีความรูมากขึ้น มีโอกาสไดรับรู
ขอมูลขาวสารดานสุขภาพมากขึ้น  จึงตระหนกัถึงความสําคัญของสุขภาพ สนใจในสุขภาพของ
ตนเอง และมีวิจารณญาณในการเลือกบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและที่ตนเองพึงพอใจ การ
ใหบริการดานสุขภาพจึงตองนึกถึงเรื่องของคุณภาพเปนสําคัญและคํานึงถึงความพึงพอใจของ
ผูใชบริการดวย 

การตายกอนวยัอันสมควร  จากการวเิคราะหจํานวนปที่สูญเสียไปอันเนื่องมาจาก
การตายกอนวยัอันสมควร หรือ year of life lost (YLL) ของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2541  พบวา 
จํานวนปที่สูญเสียโดยรวมคือ  10,350,749 ป  โดยในเพศชาย  โรคเอดสและการตายจากสาเหตุ
ภายนอก เชน อุบัติเหตุ ถูกฆาตกรรมและฆาตัวตาย  เปนสาเหตุการตายกอนวนัอันสมควรมากที่สุด  
สวนในเพศหญิง โรคติดเชื้อ โรคระบบไหลเวียนโลหิต และโรคมะเร็ง เปนสาเหตุการตายมากที่สุด 
(จันทรเพ็ญ  ชูประภาวรรณ, 2543)  การตายกอนวัยอันสมควรนี้ทําใหประเทศไทยเสียบุคลากรใน
วัยทํางานที่มีคณุภาพ ซ่ึงสาเหตุการตายสวนใหญเกิดจากการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ไมถูกตอง  เปน
ปจจัยที่สามารถปองกันได จึงเปนบทบาทของบุคลากรดานสุขภาพที่จะตองใหความรูแกประชาชน
ในการดแูลตนเอง และมีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม 

สุขภาพประชากรวัยแรงงาน  จากผลกระทบของภาวะวกิฤติเศรษฐกิจทําให
จุดมุงหมายหลักของชีวิต  คือการหาเลี้ยงครอบครัวใหพอเพียง  ประชากรในวนันีจ้ึงขาดการดแูล
เอาใจใสสุขภาพของตนเอง  ไมวาจะเปนการรับประทานอาหาร  การพักผอน  การออกกําลังกาย  
พฤติกรรมทางเพศ  และพฤติกรรมที่คุกคามตอสุขภาพ เกิดปญหาจากการมีพฤตกิรรมสุขภาพไม
เหมาะสม  การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากการทํางาน  ปญหาความพิการและปญหาความเครียดกบั
ความรุนแรงในสังคม  เชน การฆาตัวตาย การประทษุรายฆาตกรรม  ลวนแลวแตเปนพฤติกรรมที่
สามารถปองกันได  การใหความรู  ใหคาํแนะนําและใหคําปรึกษาจึงเปนหนาที่ที่สําคัญอยางหนึ่ง
นอกเหนือจากการรักษาพยาบาลของบุคลากรดานสุขภาพ 

จากปจจยัทางดานสังคมและวัฒนธรรมมีผลกระทบหลายอยาง ตอการใหบริการ 
พยาบาล  หัวหนาหอผูปวยจะตองมกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการที่จะตองเตรยีมรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึ้น   มีการเตรียมบุคลากรใหมีความพรอมในการทํางานที่มากขึน้  ในขณะที่
จํานวนบุคลากรคงที่ หรือลดลง  สรางแรงจูงใจใหเกดิความตองการ และมีความยดึมั่นผูกพันตอ
หนวยงานที่ตนทํางานอยู ถึงแมวาภาระงานจะมีสูงมากขึ้นเพียงใดกต็าม  เพื่อกอใหเกิดการบริการที่
มีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล 
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2.1.4   ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ปจจัยทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่กาวรุดหนาไปอยางไมหยุดยั้ง โดย 

เฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหเกดิการแพรกระจายขอมูลขาวสารที่ทันสมัย  และมีเครือขาย
การติดตอส่ือสารไปไดทั่วโลกภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  ทําใหเกดิการรับรูและการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารทางดานสุขภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อสนับสนุนการมีสุขภาพดีมีศักยภาพสูงขึ้นนอกจาก 

นั้นการรักษาโดยใชเทคโนโลยีและอุปกรณทางการแพทยที่มีความซบัซอนก็เพิ่มมากขึ้นดวย  สงผล
ใหคารักษาพยาบาลเพิ่มสูงขึ้นเชนกนั  ภาระการจายคารกัษาพยาบาลที่เพิ่มขึ้น  การแขงขันในการ
ใหบริการที่ทําใหเกิดความพงึพอใจตอผูรับบริการสูงขึ้น  เพื่อใหเกิดความคุมทุนกับคาใชจายที่เสีย
ไปของผูรับบริการ โรงพยาบาลจึงตองมีการปรับปรุงมาตรฐานและคุณภาพบริการเพื่อใหเปนที่
ยอมรับของสังคม นอกจากนี้ ระยะเวลาการอยูโรงพยาบาลของผูปวยจะสั้นลง เพื่อประหยัด
คาใชจายในการรักษา   มีผลทําใหผูปวยตองกลับไปพักฟนที่บานอยางรวดเร็ว  การบริการพยาบาล
จึงควรเนนที่การเตรียมผูปวยกอนกลับบาน และมีการดแูลอยางตอเนือ่ง (วิทยากร เชียงกูล, 2537:  

นงลักษณ  เทพสวัสดิ์, 2543) 

ในอนาคต  โรงพยาบาลจะมีการนําเอาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทีท่ันสมัยเขา
มาชวยในการใหบริการมากขึ้น  ไมวาจะเปนการวนิิจฉยัโรค  การประเมินผลการรกัษา การจายยา 
และอ่ืนๆ เพื่อลดปญหาความผิดพลาด และเพื่อความสะดวกรวดเรว็ของผูรับบริการ  นอกจากนั้นยัง
มีการพัฒนาระบบการบันทกึขอมูลผูปวยผานคอมพิวเตอรและเครือขาย (วณีา จีระแพทย, 2544)  
ทําใหบุคลากรพยาบาลจําเปนตองพัฒนาทกัษะและความรูดานคอมพิวเตอร เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการทํางาน และจากการที่ผูปวยสามารถใชขอมูลขาวสารที่อยูในเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการ
รักษาตนเองในเบื้องตนไดอยางสะดวกรวดเร็ว  ส่ิงทีผู่ปวยจะตองการมาก คือ คําแนะนําดาน
สุขภาพ  ซ่ึงพยาบาลจะเปนผูมีบทบาทในดานนี้มากทีสุ่ด นอกเหนอืการใหการพยาบาลผูปวยดาน
อ่ืนๆ เปนเหตุใหพยาบาลในศตวรรษที ่ 21 จะตองมีความรูที่หลากหลายและสรางสรรคทันตอ
ความกาวหนาทางการแพทย และการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของเทคโนโลยีทางสุขภาพ ซ่ึง
ตองการผูปฏิบัติที่เชี่ยวชาญทั้งความรูและทักษะ ไมเฉพาะเจาะจงตอการตอบสนองทางรางกาย
เทานั้น จะตองเขาใจถึงความตองการทางจติใจของผูรับบริการเปนสําคัญอีกดวย 

ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ถูกนํามาใชสนับสนุน ระบบ
บริการสุขภาพนี้ สงผลกระทบตอการพยาบาลใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเหลือในการ
ดูแลผูปวยมากขึ้น หัวหนาหอผูปวยจึงตองมีวิสัยทัศนในการพัฒนาบุคลากรพยาบาล คํานึงถึงการ
พัฒนาทักษะและความรูของบุคลากรใหมคีวามรูที่หลากหลายและสรางสรรค  สนับสนุนบุคลากร
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ใหมีศักยภาพ มีความพรอมตอความกาวหนาทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีทีก่ําลังกาวลํ้าไป
อยางมาก และควบคุมการใชไมใหเกิดการละเมิดสิทธิของผูปวย 

 2.2   ปจจัยภายในวิชาชีพ 

  สําหรับปจจัยภายในวิชาชีพที่มีผลกระทบตอการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ผูวิจยั
ไดวิเคราะหปจจัยภายในวิชาชีพ ดานนโยบายสุขภาพ  กฎหมายและขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

  2.2.1   นโยบายดานสขุภาพ 

  จากการศึกษานโยบายดานสขุภาพที่เกีย่วของกับภาวะผูนาํการดูแล ของหัวหนา 
หอผูปวย พบวามีนโยบายดานสุขภาพที่เกีย่วของ คือ แผนพัฒนาสุขภาพฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 
2549) การปฏิรูประบบสุขภาพ และ พ.ร.บ.สุขภาพแหงชาติ  รวมถึงระบบหลักประกันสุขภาพถวน
หนา  ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละนโยบาย ดงันี้ 

  แนวคดิหลักการพัฒนาสุขภาพของแผนพฒันาสุขภาพแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)  กลาววา สุขภาพ คือสุขภาวะ เปนแนวคิด
ที่มุงเนนการสรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพ  โดยคําวาสุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณ
ทั้งทางกาย ทางใจ ทางสังคมและทางจิตวิญญาณ  ซ่ึงจะตองมีการพัฒนาระบบสขุภาพทั้งระบบ  
เพื่อเชื่อมโยงถงึเหตุปจจยัทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  โดยการมี
สวนรวมจากทุกภาคสวนราชการ  ซ่ึงไดมีวิสัยทัศนไววา คนในสังคมไทยทุกคนที่มหีลักประกันจะ
ดํารงชีวิตอยางมีสุขภาวะ และเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพอยางเสมอภาค รวมทั้งในครอบครัว 
ชุมชน และสังคมที่มีความพอเพียงทางสุขภาพ มีศักยภาพ มีการเรียนรู และมีสวนรวมในการจดัการ
สุขภาพ  โดยสามารถใชประโยชนทั้งจากภูมิปญญาสากลและภูมิปญญาไทยไดอยางรูเทากัน
(กระทรวงสาธารณสุข, 2544)  โดยมีเปาหมายของการพฒันา ดังนี ้

1. เนนการสรางเสริมสุขภาพและการปองกันโรค 
2. คนไทยทุกคนมีหลักประกนัสุขภาพ 
3. การสรางความเสมอภาคทางดานสุขภาพ 
4. ปรับบทบาทภารกิจ และโครงสรางขององคกร/กลไกของรัฐ ในการพัฒนา 

สุขภาพ 

  วัตถุประสงคของแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับนี้ คือ 
1. เพื่อสรางสุขภาพเชิงรุก  ที่มุงการสรางเสริมสุขภาพดี และการคุมครองความ 



 
 

 

 
28 

 

ปลอดภัยของชีวิตและสุขภาพ ทั้งดานความปลอดภยัและความมั่นคงของระบบอาหาร ความ 
ปลอดภัยดานสิ่งแวดลอมและการประกอบชีพ  การคุมครองผูบริโภคและการปองกนัควบคุมโรค 

2. เพื่อสรางหลักประกันที่ชวยคุมครองสุขภาพของประชาชน  จากผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนา การสรางหลักประกนัในการเขาถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ
อยางทั่วถึงและเปนธรรม โดยเฉพาะคนจนและผูดอยโอกาสในสังคม 

3. เพื่อสรางความเขมแข็งของปจเจกบุคคล  ครอบครัว ชุมชน และสังคม ใหม ี
ศักยภาพในการดูแล และสรางเสริมสุขภาพ มีการเรียนรู มีสวนรวมในการสรางและการจดัการ
ระบบสุขภาพ 

4. เพื่อสรางกลไกและมาตรการในการสรางและแสวงหาและใชความรู เพื่อการ 
พัฒนาสุขภาพโดยเนนการวจิัยและพัฒนา เพื่อการใชประโยชนจากภูมิปญญาสากลและภูมิปญญา
ไทยอยางรูเทาทัน เพื่อการพึง่ตนเองดานสขุภาพ 

5. การสนับสนุนการกระจายอํานาจดานสุขภาพ 
6. การพัฒนาศักยภาพดานสุขภาพของประชาชน ครอบครัว ชุมชน และ 

ประชาคม 
7. การพัฒนาสถานบริการสาธารณสุขในระดับตน ทั้งเขตเมืองและชนบท โดย 

เชื่อมโยงกับระบบบริการชัน้สูง 
8. การพัฒนาคุณภาพสถานบริการสุขภาพ 
9. การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพทางปญญาของระบบสุขภาพ โดยเนนดาน 

การแพทยแผนไทย สมุนไพร และการแพทยทางเลือกทั้งภูมิปญญาไทยและสากล 
10. การสนับสนุนอุตสาหกรรมสุขภาพ 
จากแนวคิดของแผนพัฒนาสขุภาพฉบับที่ 9  เห็นไดวาระบบบริการสุขภาพจะตอง 

มุงเนนการสรางสุขภาพเชิงรุก  เพื่อสรางเสริมใหประชาชนมีสุขภาพที่ดี จะตองมีแนวทางการ
ทํางาน ที่เปนการคุมครองผูบริโภค และการปองกันควบคุมโรค  การใหบริการทีม่ีคุณภาพอยาง
ทั่วถึงและเปนธรรม ที่จะตองใหบุคลากรพยาบาลมีความตระหนกัถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ใหบริการ  
 
  การปฏิรูประบบสุขภาพและ พ.ร.บ. สุขภาพแหงชาติ ประเทศไทยไดประสบกับ
ปญหาวิกฤติทางดานสุขภาพ  ซ่ึงเปนเรื่องวิกฤติจําเปนตองอาศัยกระบวนการระดมกําลังทั่วทั้ง
สังคมเขารวมคิด รวมผลักดัน  และรวมดําเนินการเพื่อการปฏิรูประบบสุขภาพอยางเอาจริงเอาจัง
และเปนรูปธรรม  ซ่ึงจะตองมีกลยุทธและการจัดการที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดการประสานพลังจาก
ทุกฝายเขารวมมือกันอยางเปนระบบ มีขั้นมีตอนและมคีวามตอเนื่อง ที่ไดรับความเห็นชอบจาก
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คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2543  วาดวยคณะกรรมการปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติทีม่ี
หนาที่จดัทํา พ.ร.บ.สุขภาพแหงชาติใหแลวเสร็จภายในเวลาไมเกิน 3 ป หรือไมเกิน พ.ศ. 2546 และ
ดําเนินการตาง ๆเพื่อการปฏิรูประบบสุขภาพใหเปนรูปธรรมตอไป  โดยมีสํานักงานปฏิรูประบบ
สุขภาพ (สปรส.)  ซ่ึงเปนสํานักงานอิสระในสถาบันระบบวิจยัสาธารณสุข (สวรส.) ทําหนาที่เปน
สํานักเลขานุการของคณะกรรมการปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ (คปรส.) 

  สปรส.  ไดใหความหมายของระบบสุขภาพแหงชาตไิววา เปนระบบที่เกี่ยวของ
สัมพันธกันเปนองครวม อันสามารถสงผลตอสุขภาพของประชาชนทั้งประเทศ  รวมถึงปจจยัที่
เกี่ยวของกับสขุภาพทั้งปวง ไดแก ปจจัยดานบุคคล สภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม กายภาพ และ
ชีวีภาพ รวมทั้งปจจัยดานระบบบริการสุขภาพ ซ่ึงการปฏิรูประบบสุขภาพจะเปนกระบวนการอนั
จะนําไปสูการปรับเปลี่ยนการจัดระบบสุขภาพแหงชาติใหเปนระบบ โดยมุงใหประชาชนสามารถ
เขาถึงบริการสุขภาพตามความจําเปน อยางมีประสิทธิภาพ เปนธรรม และมีคุณภาพไดมาตรฐาน  
โดยจะตองปฏิรูปจากระบบตัง้รับที่เนนซอมสุขภาพเสีย  ใหเปนระบบรุกที่เนนการสรางสุขภาพดี
นําหนา มีระบบสงเสริม สุขภาพและปองกันควบคุมโรคที่ดีที่สุด ใหคนทั้งคนมีสุขภาพด ี ไม
เจ็บปวยโดยไมจําเปน เพราะการทําใหสุขภาพดี เสยีคาใชจายนอยกวาการรอรักษาเมื่อสุขภาพเสีย
แลว เมื่อมีผูสุขภาพเสียไมมาก กจ็ะมีทรัพยากรที่เพยีงพอที่จะรางระบบบริการทีม่ีคุณภาพดีที่คน
ไทยเขาถึงไดทุกคน (สถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข, 2543: สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพ, 2544) 

  จากแนวคิดของการปฏิรูประบบสุขภาพ ทําใหระบบบรกิารสุขภาพ จาํเปนตองมี
การปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหม ที่จะรอรับผูปวยอยูแตในสถานพยาบาลเพียงอยางเดยีวนั้นไม
สามารถปฏิบัติแบบเดิมไดอีก ระบบสุขภาพตองสรางการบริการเชิงรุกเขาสูชุมชน มีระบบสงเสริม
สุขภาพและปองกันควบคุมโรคที่จะตองคํานึงถึงการควบคุมคุณภาพ  เพื่อใหประชาชนไดรับการ
บริการที่ดีที่สุด 

  ระบบหลักประกันสุขภาพทัว่หนา  หลักประกนัสุขภาพถวนหนา (Universal 
coverage)  หมายถึง สิทธิของประชาชนไทยทกุคนทีจ่ะไดรับบริการสุขภาพที่ไดมาตรฐานอยาง
เสมอภาค  ดวยเกยีรติศักดิ์ศรีที่เทาเทียมกนั  โดยท่ีภาระดานคาใชจายไมเปนอุปสรรคที่เขาจะไดรับ
สิทธินั้น ซ่ึงรัฐบาลไดออกนโยบาย 30 บาท   หลักประกันสุขภาพของประเทศไทย และเริ่มใชใน
วันที่ 1 ตุลาคม 2544 ทั่วประเทศ  หลักประกันดานสวัสดิภาพทางสุขภาพและการประกันสุขภาพ
เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของระบบสุขภาพทั่วประเทศ  ที่จะตองบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
(คณะทาํงานนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา, 2544) 

1. ความเสมอภาค (Equity)   นอกเหนือจากความเสมอภาคในแงเปนสิทธิตาม 
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กฎหมายแลว ความเสมอภาคยังรวมถึง การกระจายภาระดานคาใชจายในลักษณะกาวหนา และเปน 
ธรรม และ การเขาถึงบริการที่ไดมาตรฐานสูงเพียงพอ 

2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในระบบสุขภาพ กลาวคือ เปนระบบในการนํา 
ทรัพยากรมาใชอยางประหยดัคุมคาที่สุด  โดยใชระบบการบริหารจัดการที่เครงครัด และเนนบริการ
ผานเครือขายบริการปฐมภมูิ (Primary care networks) ซ่ึงสามารถมีตนทุนผลลัพธสุขภาพตอหนวย
ต่ํา 

3. ทางเลือกในการรับบริการ (Choice)  ประชาชนควรมีสิทธิเลือกบริการที่หลาก 
หลายจากผูใหบริการประเภทตาง ๆ (รวมถึงสถาบันของภาคเอกชน) สามารถเขาถึงงาย และเลอืก
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การสรางใหมสุีขภาพดีถวนหนา  ระบบประกันสุขภาพมุงสูการสรางสุขภาพ 
ดีถวนหนา ไมใชเพยีงคุมครองคาใชจายในการรักษาพยาบาลเทานั้น แตสามารถเนนสวนที่เปน
บริการสุขภาพสวนบุคคล (Personal healthcare) ที่เปนการปองกันตนเองใหหางจากโรคที่ตองเผชิญ 

 
ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาเปนนโยบายของรัฐบาล ที่ตองการให 

ประชาชนทุกคน มีหลักประกันในการรักษาพยาบาลที่เทาเทียมกนั โดยออกมาในรปูของนโยบาย 
30 บาท แนวคิดนีจ้ะประสบผลสําเร็จได ประชาชนทุกคนตองใหความรวมมือในการดูแลรักษา
สุขภาพตนเอง  จะตองมีการรณรงคเพื่อลดพฤติกรรมสุขภาพที่มีความเสี่ยงตอการเจ็บปวย มุงเนน
ใหประชาชนชวยเหลือตนเองมากที่สุด การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลควรรับเฉพาะที่เปนปญหา
สําคัญ  ระยะเวลาในการรกัษาอยูในโรงพยาบาลควรจะสั้นลง  ผูปวยกลับบานเรว็ขึ้น แตยังคง
ตองการการดแูลที่บานอยางตอเนื่อง  หัวหนาหอผูปวยจึงตองมีภาวะผูนําการดูแลในการจัดการกบั
ความเครียดทีเ่กิดขึ้น ในขณะที่ใหการบริการของบุคลากรพยาบาลที่ตองทํางานหนกัมากขึ้น รวมถึง 
พัฒนาศักยภาพใหสถานบรกิารมีความพรอมที่จะดแูลอยางตอเนื่อง 

2.2.2   กฎหมายและขอบังคบัตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 กฎหมายและขอบังคับการประกอบวิชาชีพการพยาบาล  เปนกฎหมายที่เกีย่วของ
โดยตรงกับผูประกอบวิชาชพีการพยาบาล ในการดูแล ควบคุมความประพฤติของผูประกอบวิชาชีพ 
สงเสริมความสามัคคี ผดุงความเปนธรรมและเปนตวัแทนของผูประกอบวิชาชีพ พระราชบัญญัติ
ฉบับแกไขเพิม่เติม  พระราชบัญญัติการพยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ให
ความหมายวา  การพยาบาล หมายถึง การกระทําตอมนุษยเกี่ยวกับการดูแลและการชวยเหลือเมื่อ
เจ็บปวย  การฟนฟู  การปองกันโรคและการสงเสริมสุขภาพ  รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําการ
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รักษาโรค ทั้งนี้โดยอาศยัหลักวิทยาศาสตรและศิลปการพยาบาล   และ การประกอบวิชาชีพการ
พยาบาล  หมายความวา การปฏิบัติหนาที่ตอบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยปฏิบัติ ดังนี ้

1. การสอน   การแนะนํา  การใหคําปรึกษาและการแกไขปญหาเกี่ยวกับสขุภาพ 
อนามัย 

2. การกระทําตอรางกายและจติใจของบุคคลรวมทั้งการจัดสภาพแวดลอม เพื่อ 
แกปญหาความเจ็บปวย   การบรรเทาอาการของโรค  การลุกลามของโรคและที่ฟนฟสูภาพ 

3. การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตน และการใหภูมิคุมกัน 
โรค 

4. ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 

กฎหมายและขอบังคับเหลานี้สงผลใหหัวหนาหอผูปวยจะตองพจิารณา และ 

ทบทวนการใหบริการของบุคลากรในหนวยงานวาไดมีการละเมิดสทิธิของผูปวยหรือไม  รวมถึง
การสนับสนุนและควบคุมใหบุคลากรปฏิบัติการพยาบาลใหไดตามมาตรฐานวิชาชีพ  นอกจากจะ
ทําใหเกิดผลดแีกผูปวยที่จะไดรับบริการที่มีมาตรฐานแลว เปนผลดีในการดูแล พฒันาวิชาชีพและ
ตอตัวบุคลากรพยาบาลเองทีจ่ะไมถูกฟองรองจาการปฏิบัติงานไมถูกตอง 

  2.2.3   แผนการพัฒนาการพยาบาลและการผดงุครรภแหงชาติ พ.ศ. 2540-2549 

โครงการจัดทําแผนพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภแหงชาต ิ ไดวิเคราะห 
สถานการณทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานประชากร ดานเทคโนโลยี ดานสถานการณปญหา
สาธารณสุข ดานการศึกษาพยาบาล ดานกฎหมายและองคกรวิชาชีพ ตลอดจนการคาดการณ
สภาพการณทีจ่ะเกิดขึ้นในระยะ 10 ปขางหนา และไดกาํหนดเปนนโยบายแผนพัฒนาการพยาบาล
และการผดุงครรภแหงชาติ พ.ศ. 2540 – 2549 (สภาการพยาบาล, 2541) 

1. นโยบายดานการบริการพยาบาลและการผดุงครรภ 
1.1 เนนการปองกนัโรค และสงเสริมสุขภาพเชิงรุก โดยเฉพาะในกลุมเดก็ 

สตรี ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาสและผูพิการ 
1.2 พัฒนาระบบบริการพยาบาลและการผดุงครรภ ในดานการบริหาร 

จัดการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารและการบริการที่มีคุณภาพ โดยมีผูบริหารการ
พยาบาลที่มีคุณวุฒิ มีคุณสมบัติเหมาะสม มีการกระจายอํานาจในการบริหารและมสีวนรวมในการ
กําหนดนโยบายและระบบบริการสุขภาพในทุกระดบั 

1.3 สนับสนุน ใหมีจํานวนบคุลากรพยาบาล เปนไปตามอัตราสวน ที่ 
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เหมาะสมของพยาบาลวิชาชพี ตอประชากรผูมีรายไดเฉลี่ยในระดบัปานกลางของประเทศกําลัง
พัฒนา และการกระจายของพยาบาลวิชาชพีอยางเหมาะสมใกลเคียงกนัในทกุภาคของประเทศ 

1.4 มีระบบการประกันคณุภาพการจัดการดานคุณภาพบรกิารพยาบาล และ 
การผดุงครรภที่เปนธรรม 

1.5 สรางระบบเครือขายภายในองคกรและระหวางองคกรทัง้ภาครัฐ และ 
เอกชนภายในและตางประเทศในการใหบริการสุขภาพ 

1.6 สงเสริมใหผูรับบริการมีสวนรวมในการรกัษาพยาบาล  ตลอดจนการ 
ดูแลตนเองดานสุขภาพ รวมทั้งมีโอกาสในการเลือกใชบริการดานสุขภาพ  ตามสิทธปิระโยชนที่พึง
ไดรับ 

1.7 สงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรพยาบาลไดทําวิจยั หรือมีสวนรวมใน 
การทําวิจยั ตลอดจนการนําผลการวิจัยมาใช  เพื่อปรับปรุงการบริหาร การบริการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ 

1.8 สงเสริมการพัฒนาบุคลากรพยาบาลอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อยก 
ระดับคุณวุฒิ  ความรูความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม รวมถึงดานมนุษยสัมพนัธ ในการบริการที่ 
มีคุณภาพสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคม  ตลอดจนสงเสริมในดาน 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 

1.9 พัฒนาศักยภาพของผูนําวิชาชีพทุกระดับในดานการบริหารจัดการ การ 
คิดการตัดสินใจ  และการกําหนดนโยบาย เพื่อนําไปสูการบริหารระดับสูง 

2. นโยบายดานการศึกษาพยาบาลและการผดงุครรภ 
2.1 พัฒนาขีดความสามารถ ของสถาบันการศึกษาพยาบาล ใหสามารถเพิม่ 

การผลิตพยาบาลวิชาชีพไดเต็มศักยภาพ และใชทรัพยากรใหเกดิประโยชนสูงสุด 
2.2 พัฒนาระบบการประกันสุขภาพ การจัดการดานคณุภาพการศึกษา 

พยาบาลและสงเสริมใหสถาบันการศึกษาพยาบาลทุกสังกัด มีการจดัการศึกษาพยาบาลไดอยางมี
คุณภาพ เปนไปตามเกณฑมาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

2.3 สงเสริมการผลิตพยาบาลในระดับบัณฑิตศึกษาใหมากขึน้ ตลอดจนใน 
ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  ใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 

2.4 สงเสริมใหเกดิความรวมมือระหวางสถาบนัการศึกษาพยาบาล กับฝาย 
บริการพยาบาลในการจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร 

2.5 สงเสริมความเปนสากลของหลักสูตรการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร 
2.6 สงเสริมพัฒนาจริยธรรมในการจัดการศกึษาพยาบาลทุกระดับ 



 
 

 

 
33 

 

2.7 สงเสริมการจัดการศึกษา เพื่อความเปนพยาบาลที่สมบูรณ และมกีาร 
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีความพรอมในการปฏิบัติงานในสถานบริการที่แตกตางกัน ได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.8 สงเสริมใหผูสําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตร มีความรู  ความสามารถใน 
การปองกันโรค และสงเสริมสุขภาพเชิงรุก ควบคูไปกับการรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพ 

2.9 สงเสริมใหผูมีศักยภาพสูง  เขาศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรระดับ 
ปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา 

3. นโยบายดานการวิจัยทางการพยาบาลและการผดุงครรภ 
3.1 สงเสริมใหมีการทําวิจัยที่สอดคลองกับปญหาสุขภาพของประชาชนและ 

ขอบเขตความรับผิดชอบของพยาบาล 
3.2 การเพิ่มปริมาณและคณุภาพของนักวจิัยทางการพยาบาล 
3.3 การเพิ่มปริมาณและคณุภาพของงานวิจยัทางการพยาบาล 
3.4 การเผยแพรงานวิจยัทางการพยาบาลอยางกวางขวางในรปูแบบตาง ๆ 
3.5 สงเสริมการนําผลวิจัยไปใชในการพัฒนางาน  ไดแก ดานการปฏิบัติการ 

 พยาบาล การศึกษาพยาบาล  การบริหารดานวิชาชีพ ตลอดจนการพฒันาศาสตรทางการพยาบาล 
3.6 พัฒนาระบบขอมูลทางการวจิัยทางการพยาบาลที่มีความทันสมัย ความ 

สมบูรณ และสรางเครือขายงานวิจยัทางการพยาบาลโดยใชใหม 
3.7 เพิ่มการระดมทุนสนับสนุนการวิจยัทั้งภาครัฐและเอกชน  ทั้งจากภายใน 

และตางประเทศ 

4. นโยบายกฎหมายและองคกรวิชาชีพการพยาบาล 
4.1 สนับสนุนใหมีการปรับปรุงแกไขกฎหมาย เพื่อความเหมาะสมในการ 

บริหารองคกรวิชาชีพที่มีเอกภาพและเอกสทิธิอยางสมบูรณ 
4.2 สงเสริมใหมีการปรับปรุงกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ ขอปฏิบัติที่มีความ 

เกี่ยวของกับวชิาชีพใหเหมาะสม  กบัสภาพการเปลีย่นแปลงของสังคม และเพื่อสงเสริมความ
รวมมือขององคกรวิชาชีพ ในการพัฒนาวชิาชีพอยางชัดเจนและสอดคลองกัน 

4.3 สงเสริมใหเกดิความรวมมือระหวางองคกรวิชาชีพ เพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
การพยาบาลและการผดุงครรภและพัฒนาหลักสูตรผูเชี่ยวชาญและผูบริหารระดับสูง 

4.4 พัฒนาศกัยภาพขององคกรวชิาชีพใหเปนที่ยอมรับ ทั้งภายใน และตาง 
ประเทศ โดยเฉพาะในภาคพื้นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต 
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4.5 สนับสนุนใหมีผูแทนวิชาชพีเขาไปมีสวนรวม ในการกําหนดกฎหมาย 
และนโยบายดานสุขภาพอนามัยในระดับประเทศ 

 

3.    ภาวะผูนาํการดูแลบุคลากรพยาบาล  

จากการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ  การเมืองวัฒนธรรม สังคม การเมืองและ 
สถานการณตาง ๆของโลกทําใหองคกรตาง ๆไดรับผลกระทบ ตองมีการปรับเปลี่ยนระบบการ
ทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณเพื่อความอยูรอดขององคกร  Michel (1998)  ไดกลาวถึงภาวะ
ผูนําในยุคศตวรรษที่ 21 วาผูนําจะตองเปนผูเปล่ียนนวัตกรรมใหมดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ
และตองมีความรับผิดชอบในการแกปญหาตาง ๆ ใหกับผูใตบังคับบัญชาดวยความชาญฉลาด  
สามารถชักจูงใหผูที่เกีย่วของ รวมแรงรวมใจกนัทํางาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยความ
สมัครใจ มีความกระตือรือรนและมุงใหผลงานดียิ่งขึ้น  มีผูใหความหมายของคําวาภาวะผูนําไว
มากมาย สามารถสรุปความหมายของภาวะผูนําไดดังนี้  ภาวะผูนาํ หมายถึง พลังที่มีอยูในตวับุคคล 
ทําใหบุคคลนัน้มีอิทธิพลที่สามารถจูงใจ  ส่ังการ ประสานการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆของสมาชิกใน
องคกรดวยความเต็มใจ  เพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายตามวัตถุประสงคที่วางไวไดอยางมีประสิทธิผล 
และไดมีผูศกึษาทฤษฎีภาวะผูนําเริ่มตั้งแตยุคสงครามโลกครั้งที่ 1 ในอดีตโดยเนนลักษณะของผูนํา 
เรียกวาทฤษฎลัีกษณะของภาวะผูนําจนกระทั่งถึงภาวะผูนําในยุคปจจบุัน ที่ผูบริหารสวนใหญนาํมา 
ใช คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีวัฒนาการของภาวะผูนํา ดังนี ้
 

3.1 วิวัฒนาการภาวะผูนํา 
 

ทฤษฎีลักษณะผูนํา (Trait theories) 
 

ทฤษฎีลักษณะผูนํา เร่ิมตนขึ้นระหวางสงครามโลกครั้งที่ 1  เมื่อนักจิตวทิยาในกองทพั 
ของสหรัฐอเมริกา ไดทําการคนควาหาวิธีการการคัดเลือกนายทหาร    ภายหลังจากสงครามยตุิ 
นักวจิัยจึงเริ่มพยายามทีจ่ะระบุลักษณะเดน ๆที่สําคัญเปนตวัแยกแยะบุคคลที่เปนผูนํา  โดยทฤษฎีนี้
เชื่อวาบุคคลบางคนเกิดมาพรอมดวยลักษณะบางประการ  ที่ชวยสนับสนุนใหเปนผูนํา  คุณลักษณะ
เหลานี้เปนความสามารถที่มีผลมากกวาการเรียนรู  หรือการฝกฝนเพือ่พัฒนาทักษะในการเปนผูนาํ  
บุคคลบางคนสามารถเปนผูนําได แตบางคนไมสามารถเปนผูนําได  ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวมีดังนี้ 
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1. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality  characteristics)     ซ่ึงเปนสิ่งที่ติดมา 
กับตัวของบุคคลแตละคน  ในสวนที่สามารถปรับปรุงแกไขใหดไีด  บุคลิกภาพดังกลาว  คอื 
ความสามารถในการปรับตวัเปนความสามารถทั่วไปของบุคคล  ความตองการที่จะนาํ  ความมั่นคง
ทางอารมณ  บุคคลแตละคนจะมีความคงที่ของอารมณ  การควบคุมอารมณไดมากนอยแตกตางกนั 
ความเปนตวัของตัวเอง  มอํีานาจในการตัดสินใจตามสภาพสังคมและวัฒนธรรม  ความพยายาม 
ความอดทน  ความคิดสรางสรรค ความทะเยอทะยาน 

2. ทักษะและความสามารถ  (Skill and abilities)     สติปญญาของบุคคลแตละ 
คนมีความแตกตางกัน  จากสาเหตุหลายประการ  ทั้งเรื่องพันธุกรรม สภาพแวดลอม  การแขงขัน  
การฝกฝนตนเองใหเปนผูทีส่นใจในการเรียนรู  ความสามารถในการตัดสินใจ  เพราะการตัดสนิใจ
เปนสิ่งที่ตองกระทําตลอดเวลาในการทํางาน  การดํารงชีวิต การตดัสินใจที่ถูกตองจึงตองอาศัย
ประสบการณความรูและความคลองแคลวในการใชภาษา 

3. คุณลักษณะดานสังคม (Social skill)   มนษุยเปนสัตวสังคม  จึงตองมกีารเขา 
สังคมเพราะมนุษยไมสามารถอยูลําพังในโลกได คุณลักษณะดานสังคมมีดังนี้ การประนีประนอม  
การทํางานรวมกับผูอ่ืน  ผลประโยชนเปนเรื่องที่มีความสําคัญ  ดวยเหตุนี้จึงตองการบุคคลในการ
ประสานผลประโยชน หรือเปนผูประนีประนอมใหทุกคนที่รวมงานเกิดความพอใจ  ความสามารถ
ในการบริหาร  งานบริหารเปนการใชศิลปะ  ซ่ึงแตละบุคคล  ไมสามารถใชไดเทาเทียมกนั  ดวย
ขอจํากัดตาง ๆ ความรวมมือ เปนเรื่องสําคัญมากในการเปนผูนํา  เพราะผูนําจะตองเปนผูที่สามารถ
ชักจูงใหผูรวมงานตั้งใจทํางาน  หรือทําตามที่ผูนําตองการดวยความเตม็ใจ  ความเปนที่นิยมชมชอบ  
คือบุคคลที่ทําใหเกิดความรูสึกอยากรูจกั  อยากทักทาย  มีความเลื่อมใสศรัทธาในตัวบุคคลนั้น 

4. คุณลักษณะดานกายภาพ ( Physical characteristic)  เปนเรื่องที่ติดตวัมาแต 
กําเนิดอยางเปนไดชัด  เชน สวนสูง  น้ําหนัก เปนตน  ซ่ึงสิ่งเหลานี้อาจสามารถแกไขไดดวยการ
ฝกฝน   ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางมากในการดํารงชีวิต 
 

ทฤษฎีพฤติกรรมของผูนํา (Behavioural theories) 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมของผูนํา  หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา ทฤษฎีบทบาทหนาที่ของผูนําให

ความสําคัญที่ตัวผูนํา  มีลักษณะทีแ่ตกตางจากทฤษฎีลักษณะผูนํา  คือ ทฤษฎีพฤติกรรมของผูนํา
เนนที่การกระทําและการทําหนาที่ของผูนาํ  มากกวาคณุลักษณะของผูนํา  การศึกษาในระยะแรก
ทฤษฎีนี้จํากดัเฉพาะสถานการณ  แตเมื่อมีการศึกษาตอมาพบวา  รวมไปถึงการกระทําและการ 
ตัดสินใจรวมกับผูอ่ืน  ทฤษฎีพฤติกรรมของผูนําจึงใชอธิบายภาวะผูนําใน 2 ลักษณะ คือ ดานที่ 
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เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูนํา และรูปแบบของผูนํา  ซ่ึงแบงเปน 3 รูปแบบ ดังนี ้
1. แบบอัตตาธิปไตย  (Autocratic style )   
ผูนําจะเปนผูกาํหนดเปาหมาย และวิธีการที่จะนําไปสูเปาหมายนัน้  จะควบคุม 

เกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดผูนําจะเปนผูที่ตดัสินใจคนเดียววา จะทําอะไร 
ทําอยางไร  ทาํเมื่อไร  หลังจากนั้นผูนําจะสั่งใหผูตามปฏิบัติ  การมอบหมายงานจะเกิดขึ้นนอยมาก  
เปนลักษณะของผูนําแบบเจานาย   

2. แบบประชาธปิไตย (Democratic of participative style)  
ผูนําจะใหความสําคัญกับผูตามมาก  จะไมเนนถึงอํานาจหนาที่  แตจะเปดโอกาส 

ใหผูตามมีโอกาสแสดงความคิดเห็น  เขามามีสวนรวมในการทํางาน  การตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ  
โดยจัดตัง้ในรปูของคณะกรรมการ  ซ่ึงเรียกวา  แบบมีสวนรวมหรือแบบใหความเสมอภาค   ซ่ึงทํา
ใหเกิดการยอมรับจากสมาชิกมีมากขึ้น 

3. แบบเสรีนิยม (Laissez – Fair style) 
ผูนําจะเนนความเปนอิสระแกผูตามมากในการทํางานการตัดสินใจ และจะอนุญาต 

ใหผูตามมีอํานาจกระทําการใด ๆตามใจชอบได  ผูนําใหขอมูลและคําแนะนําทัว่ๆ ไป  จึงทําใหผูนํา
แสดงบทบาทเปนสมาชิกของกลุมผูตามเทานั้น  การควบคุมและสั่งการไมมีเลย  ซ่ึงเรียกวาแบบให
อิสระ(free rein) หรือแบบตามสบาย 
 

ทฤษฎีผูนาํตามสถานการณ (Contigency theories) 
 
ทฤษฎีนี้เชื่อวา  ความสมัพันธระหวางรูปแบบผูนํา และความสําเร็จในสถานการณที ่

ผูนํามีความสามารถในการควบคุมอยูในระดับตาง ๆ สถานการณตาง ๆ มี ตัวแปร 3 ตัวแปร ที่จะ 
อธิบายถึงระดบัของการควบคุมสถานการณ คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางผูนาํและสมาชิก (Leader-Member 
Relationship) กระทําไดโดย ใชเวลากับผูใตบังคับบัญชาใหมากขึน้ ในสวนที่เปนกจิกรรมทั่วไปที่
ไมเกี่ยวกับการทํางาน เชน รวมรับประทานอาหารในบางโอกาส ใหมีกิจกรรมหรือการสังสรรค 
ระหวางหมูคณะ  พยายามชักนําบุคคลที่ลักษณะที่ตองการ  เขามาทํางานในกลุมดวยวิธีการที่ฉลาด  
ไมทําใหบุคคลนั้นมีจุดเดนหรือมีปมดอย  อาสาที่จะควบคุมดูแลบังคับบัญชาลูกนองที่มีปญหา เพิม่
ขวัญกําลังใจในการทํางาน  โดยการใหสิทธิพิเศษตาง ๆ 

2. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของงาน  (Task structure)    ผูนําสามารถกระทํา 
ไดดังนี้ รองขอตอผูบังคับบัญชาใหเพิ่มการทํางานที่ไมเคยทํา  ชักชวนใหกลุมมีการวางแผนรวมกนั 



 
 

 

 
37 

 

เกี่ยวกับขั้นตอนในการทํางาน  แยกงานใหมีสวนยอย ๆ เพื่อความสะดวกในการทํางาน 
3. การเปลี่ยนแปลงอํานาจโดยชอบธรรม (Position Power)    สามารถกระทําได 

โดยวางตวัใหอยูในระดับเดยีวกันกับผูบังคับบัญชาใหขาวสารที่เปนประโยชน  ตอการปฏิบัติงาน 
ปรึกษาหารือ  เพื่อใหผูใตบงัคับบัญชามีความรูสึกวามีสวนรวม  ชักชวนใหมีพนกังานรวมในการ
ตัดสินใจในเรือ่งที่ไมสําคัญมากนัก 
 

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําการแลกเปล่ียน (Transformational and 
Transactional leadership theories) 
 

ในป ค.ศ.1980  ไดมีการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของผูนําและองคการ  และเริ่มมีทฤษฎี
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational  leadership) เกิดขึน้ (Bass, 1985 )  โดย Burn (1978)  
ไดเปนผูใหแนวคิดทฤษฎภีาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง Burns  เห็นวาภาวะผูนําเปรยีบเหมือนรูปแบบ
พิเศษของอํานาจการจูงใจที่เกิดขึ้นกับผูนาํและผูตามตัดสินไดจากการใช ภาวะผูนาํการแลกเปลี่ยน 
และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงผลของภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนจะมีผลในระยะสั้นๆ แตเมื่อ
สภาพแวดลอมเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว   

Bass (1985)  ไดอธิบายถึงคุณลักษณะของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  และภาวะผูนําการ
แลกเปลี่ยนไวดังนี ้
 

ภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลง ( Transformational  leadership) 
 
ในมุมมองของ Baas (1985) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรรมของผูนําที่

แสดงออกโดยใหการชวยเหลือเกื้อกูลแกผูตาม   เพือ่ใหเกดิแรงจูงใจในระดับทีสู่งขึ้นโดยผูนํา 
สามารถทําใหผูตามเกิดแรงดลใจในการปฏิบัติงาน ตระหนกัถึงความตองการที่เพิม่ขึ้น  มีความ
สํานึกในคณุคาและจุดมุงหมายขององคการ  ตลอดจนพยายามทีจ่ะปฏิบัติใหไดมากกวาที่คาดหวงั
ไว  ซ่ึง Bass  ไดนําทฤษฎแีรงจูงใจมาใชอธิบายภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน  คือผูตามจะ
มีความไววางใจและจงรกัภกัดีตอผูนํา  ผูนําเปนผูที่กระตุนใหปฏิบัติงานไดมากกวาทีค่ิดไวตั้งแตตน  
และเมื่อจะทําการเปลี่ยนแปลง  ผูนําจะจูงใจผูตามโดยสรางความตระหนัก  ถึงความตองการใหแกผู
ตาม  ใหผูตามสํานึกถึงความสําคัญ  และคุณคาของจุดมุงหมายและวิธีการที่จะบรรลุจุดมุงหมาย  ทํา
ใหผูตามคํานึงถึง ประโยชนสวนรวม  โดยอุทิศเพื่อทีมและองคกรมากกวาประโยชนสวนตน  และ
ยกระดับความตองการผูตามสูงขึ้น  
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ภาวะผูนาํการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership ) 
 
ในมุมมองของ Bass (1985)  ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน  หมายถึง  ผูนาํที่รับรูวาผูใตบังคับ 

บัญชาตองทําอะไรเพื่อที่จะบรรลุเปาหมาย  โดยมกีารระบุบทบาทและขอกําหนดของงานอยาง
ชัดเจน และรับรูถึงความตองการผูใตบังคับบัญชา  และระบุอยางชดัเจนวา  ความตองการของ
ผูใตบังคับบัญชานั้นจะถูกตอบสนองอยางไร  ซ่ึงความตองการของผูใตบังคับบัญชาจะไดรับการ
ตอบสนองก็ตอเมื่อ  ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามสัญญาระหวางผูนาํและผูใตบังคบับัญชา  อัน
สงผลใหผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจและมีความพยายามในการทาํงานเพิ่มขึ้น  เพื่อใหไดรับ
การตอบสนองความตองการนั้น 

 ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน ตามแนวคดิของ Bass (1985) ประกอบดวยองคประกอบ 
ที่สําคัญ 2 ประการ ดังนี ้

1. การเสริมแรงทางบวกอยางเหมาะสม หรือมีการมอบ/ใหรางวัลโดยมีเงื่อนไข 
(Contingent reward)  หมายถึง การที่ผูนําใหรางวัลแกผูตามเพื่อแลกเปลี่ยนกับการทํางานใหประสบ 
ผลสําเร็จ ตามเปาหมายหรือตามที่ผูนําตองการ  หรือเปนวิธีการที่ผูนําจงูใจใหผูตามแสดงพฤติกรรม
ตามที่ผูนําตองการโดยการใหส่ิงจูงใจหรือใหผลตอบแทน เสมือนกบัเปนการเสรมิแรงทางบวกที่
เหมาะสม  ซ่ึงกระบวนการใหรางวัลตามสถานการณนั้น  ผูนําควรจะมีการกําหนดเปาหมายของ
งานรวมกับผูตาม และใหความชัดเจนถึงวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถไปถึงเปาหมายได  กรณีที่ผูตาม
ขาดประสบการณในการทํางาน  ผูนําจะบอกกับผูตามวา สิ่งที่ถูกตองคืออะไร  และมีการสงเสริม
ใหมีประสบการณเพิ่มขึ้น  ในกรณีที่ผูตามเปนผูที่มีประสบการณแลว   ผูนําจะเขาไปแทรกแซงเมือ่
มีการกระทําผิดเทานั้น  แตแสดงใหผูตามรูสึกวาผูนํายังใหความไววางใจอยู  และส่ิงที่สําคัญผูนําจะ
ใหผูตามสามารถติดตามความกาวหนาในงานของตนเองไดดวยตนเอง  โดยช้ีใหเปนถึงความ
แตกตางระหวางผลการปฏิบัติงานปจจุบนักับเปาหมายของงานที่ตกลงกัน นอกจากนี้การกําหนด
เปาหมายทีน่ั้นควรมีเหตุผลที่เหมาะสม มคีวามเปนไปไดที่จะบรรลุผลตามสถานการณที่มีอยู 2 
ลักษณะ  คือ 1)  การยกยองชมเชย  เมื่อทํางานไดดเีปนไปตามคําแนะนํา และ 2) การใหคาตอบแทน
เพิ่มขึ้น  ใหโบนัส  เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น  ซ่ึงเปนการเสนอขอแลกเปลี่ยน เพือ่จูงใจใหผูตาม
ปฏิบัติงานใหไดตามวัตถุประสงค 

2. การเสริมแรงทางลบอยางเหมาะสม  หรือการจัดการติดตามโดยมขีอยกเวน 
(Management by exception)  เปนวิธีการที่ผูนําจัดการโดยการยึดกฎระเบียบ  มีการควบคุมติดตาม  
แกไขการปฏบิัติงานของผูตาม  เพื่อใหเกดิความแนใจวางานนั้นดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดย
ผูนําจะกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของงานไวอยางชัดเจน  เพื่อใชเปนเกณฑในการติดตามผลการ



 
 

 

 
39 

 

ทํางานของผูตามและทําการแจงนโยบาย  เปาหมายและระบบการทํางานใหผูตามทราบและถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด  ดังนัน้ผูนําจึงยดึระเบียบกฎเกณฑที่กําหนดไวเปนหลัก  จะสนใจเฉพาะสิ่งที่
เปนความผิด  และมักตดัสินใจโดยใชประสบการณความคาดหวังขององคการเปนหลัก   และตราบ
ใดที่การทํางานยังอยูในรูปแบบที่กําหนดไวหรือไมไดตามเปาหมาย จึงมีการพจิารณาการลงโทษ  
เชนการเรียกมาตักเตือน  ปรับเงินเดือน  ใหพักชัว่คราวโดยไมจายเงินเดือน  การไมไดรับการ
สนับสนุนจากผูนําหรือลงโทษรุนแรงจนถึงขั้นไลออก  อยางไรกต็าม  กอนที่ผูนําจะพจิารณา
ลงโทษผูตามนั้น  ผูนําจะตองทําการประเมินดูความผิดพลาดของผูตามไปดวยวาเกดิจากสาเหตุ
ใดบาง  เชน  ถาพบวา ผูตามขาดความรูความสามารถในการทํางาน  ผูนําจะดําเนินการอบรม
เพิ่มเติม  เพื่อพัฒนาผูตามใหมีความรูความสามารถในการทํางาน  หรือทําการโยกยายสถานที่
ปฏิบัติงาน  เพื่อความเหมาะสมกับความรูความสามารถของผูตาม และยังใหโอกาสแกผูตามในการ
ริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม  ๆ  แมวาผูนําจะไมเปนดวยกต็าม 

จากการศึกษาภาวะผูนํา มกีารเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป จนกระทั่ง 
ในยุคปจจุบัน ซ่ึงเปนยุคของการแขงขัน  บคุลากรในทุกหนวยงานมีความสําคัญตอองคกรเปนอยาง
มาก   หากองคกรใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพจะทําใหองคกรนั้นอยูเหนือองคกรอื่น ๆ  องคกรพยาบาล 
เชนกัน  หากบุคลากรระดับปฏิบัติการมีความความสุขในการทํางาน มีความจงรักภกัดีตอหนวยงาน
ที่ทํา  ผลที่ตามมากอใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพ  หัวหนาหอผูปวยจึงตองปรับเปลี่ยนรูปแบบจาก
มุงงานเปนมุงทั้งในเรื่องของงาน ควบคูกับการดูแลไปถึงความรูสึกของบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย
ในการทํางาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานรวมกัน สรางสมัพันธภาพระหวางการทํางาน 
กอใหเกิดประสิทธิภาพตอการทํางานอยางยั่งยืน (Autry, 1992) ทําใหเกิดภาวะผูนําแบบใหม 
เรียกวาภาวะผูนําการดูแล (Caring Leadership)   
  

3.2 แนวคิดการดูแล 
 

การดูแล  (C a r i n g)   การดูแล เปนการแสดงความสมัพันธระหวางบุคคลตอบุคคล จะ 
เกิดขึ้นไดระหวางบุคคล 2 ฝาย  คือ ผูใหการดแูลและผูรับการดูแล  ซ่ึงมีความแตกตางกันตาม
บทบาทและหนาที่ของแตละบุคคล  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความตองการของผูรับเปนสําคัญ  โดยมีความ
เมตตา ความสนใจ และความเอาใจใส เปนพื้นฐานเพื่อการดํารงอยูของชีวิต  การดแูล   เปนคําทีใ่ช
ในการสื่อความหมายในชีวติประจําวนัทกุวงการทั้งภาษาพูด และภาษาเขียน   ความหมายโดยทั่วไป
ของคําวา Care  เปนคํากริยา มาจากคําเกาแกของภาษาอังกฤษ  คือ Caru และมาจากคําเกาแกของ
ภาษาเยอรมัน คือ Kara ซ่ึงมีความหมายวาเปนภาระ  ความกังวลหวงใย  ความเอาใจใสอยางจริงใจ  



 
 

 

 
40 

 

(สมจิต  หนุเจริญกุล, 2543)  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดศึกษาเกีย่วกับองคประกอบที่เหมาะสม
ของการดูแล  สามารถวิเคราะหองคประกอบไดดังนี ้
 
  Mayeroff  (1971)  เปนนกัปรัชญาที่ไดอธิบายถึงการดแูลวามีองคประกอบ ดังนี ้

1. ความรู (Knowing)   ผูใหการดูแลตองมีความรูเกี่ยวกับบุคคลที่จะใหการดูแล 
2. ความจริงใจ (Honesty)     ผูใหการดแูลมีความเต็มใจและแสดงออกถึงความ 

รูสึกที่แทจริงของตน  ในการใหการชวยเหลือบุคคล 
3. ความไววางใจ (Trust)   ผูใหการดูแลและบคุคลที่รับการดูแล จะตองเกดิความ 

รูสึกไววางใจซึ่งกันและกัน 
4. ความออนนอมถอมตน (Humility)  จะทําใหผูดูแลเรยีนรูส่ิงตาง ๆ จากผูรับ 

การดูแลอีกทั้งทําใหไมเกิดการใชอํานาจกบัผูรับการดูแล 
5. ความอดทน  (Patience)  ผูใหการดแูลมีความอดทน เพื่อเปดโอกาสใหผูไดรับ 

การดูแลไดคดิและตัดสินใจดวยตนเองใหมีการพัฒนาศกัยภาพของตนเอง  โดยการรับฟงและมกีาร 
แสดงออกอยางเหมาะสม 

6. ความหวัง  (Hope)   เปนการมองไปในอนาคต  เพื่อทําใหเกิดแรงกระตุนให 
ผูดูแลมีการปฏิบัติอยางมีเปาหมายและตอเนื่อง 

7. ความกลาหาญ (Courage)   เปนการปฏิบตัิที่อยูบนพืน้ฐานของจริยธรรมเพื่อ 
ปองกันศักดิ์ศรี และสิทธิของบุคคล 

8. การเลือกแนวทางการชวยเหลือบุคคลในการดูแล (Alternating rhythm) ม ี
ความตองการใหสามารถมองปญหาจากหลายแนว  มีการประเมินผลการดูแลและปรบัปรุง และ
เลือกวิธีการที่เหมาะสมอยูเสมอ 
 
 พยอม  อยูสวสัดิ์ (2539)  ไดใหแนวคิดของการดูแล เพื่อใหเกิดผลพลังบําบัด โดยมีการ 
สรางปฏิสัมพันธอยางตอเนือ่ง  โดยมีองคประกอบดังนี ้

1. อยูกับบุคคลเมือ่บุคคลนั้นตองการ (Being  there) 
2. การสรางสัมพันธภาพที่ไววางใจตอกนั (A relationship  trust)   โดยแสดง 

ความเต็มใจทีจ่ะใหการชวยเหลือ 
3. การใหอํานาจ (Participation in meeting needs)  ในการมีสวนรวม ในการ 

คนหาปญหา และความตองการทางสุขภาพ ระหวางบุคคลทั้ง 2 ฝาย  มีการรับรูตรงกันในการแก 
ปญหา และตอบสนองความตองการ 

4. ส่ือสารดวยความเขาใจ (Empathic  communication)  มีความเมตตา ความ 
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เอื้ออาทรทั้งทางคําพูด และการแสดงออกทางสีหนาทาทาง 
5. ความมีสติสัมปชัญญะ (Actualized  caring  moment) พยาบาลตองมีความรู 

ตัวอยูเสมอ  มีสติ และรับความรูสึกของตนเองเปนอยางดี  มุงมั่นทีจ่ะใชความคิด และการกระทํา
ของตนในการชวยเหลือผูอ่ืน 

6. รักษาดุลการใชองคความรู  พลังงาน  เวลา (Balance knowledge-energy- 
time) ซ่ึงผสมผสานองคความรูและเลือกวธีิปฏิบัติสําหรับบุคคลแตละคน ในแตละสถานการณ  ให
มีพลังกายพลังใจ และใหเวลาในการชวยเหลือผูอ่ืน 

ในการบริหารหอผูปวย ซ่ึงเปนหนวยงานระดับตนของฝายการพยาบาล  หัวหนา 
หอผูปวยจึงมบีทบาทสําคัญ ในการเชื่อมโยงระหวางผูบริหารกับพยาบาลผูปฏิบัติงาน  โดยนํา
นโยบายเปาหมายจากผูบริหารมาดําเนินการ และมอบหมายงานแกบุคคลภายในหนวยงานที่
รับผิดชอบอยู ใหบรรลุเปาหมายดังกลาว แตบุคลากรที่รวมปฏิบัติงานดานการพยาบาลนั้นมีความ
แตกตางกัน ทัง้ทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม  ดังนั้น หัวหนาหอผูปวยนอกจากจะตองคํานึงถึง
การบริหารใหเกิดคุณภาพการพยาบาลตามวัตถุประสงคแลว ยังตองคํานึงถึงความตองการของ
บุคลากรพยาบาล โดยนําพื้นฐานความเขาใจในตวับุคคล ประสบการณและความเขาใจในการดแูล
ผูปวยมาดแูลพยาบาลผูปฏิบัติงานในหนวยงานของตน ใหมีสุขภาพกายและใจทุมเทความสามารถ 
ในการปฏิบัตกิารพยาบาล ใหสําเร็จตามวตัถุประสงคการพยาบาล 
  

Brown (1987) ไดอธิบายรูปแบบการดแูลของผูบริหารที่เกิดขึ้นจริงในการทํางานและการ
ดํารงชีวิต ซึ่งมีความแตกตางกัน 2 รูปแบบ ดังนี ้

1. การดูแลอยางเปนระเบียบ เปนการดูแลโดยผูบังคับบัญชา  ตามโครงสรางของ 
ระบบราชการ ซ่ึงโรงพยาบาลก็มีรูปแบบการบริหารแบบระบบของราชการ จึงมกัใชรูปแบบการ
ดูแลลักษณะนีโ้ดยผูบังคับบัญชาแสดงบทบาทการใหการดูแลผูใตบังคับบัญชา ตามความ
รับผิดชอบที่มีอยู  ส่ิงที่ผูบังคับบัญชาจะใชจูงใจ คือ ความเมตตากรุณา ความมุงหมายที่จะสงเสริม
ความเปนอยูทีด่ี การใหการอุปถัมภค้ําชูลูกนอง มากกวาการสงเสริมใหเกิดความกาวหนาและความ
พึงพอใจในความสําเร็จของตนเอง 
  ในการบริหารการพยาบาลซึ่งมีรูปแบบการดูแลลักษณะนี ้ พยาบาลซึ่งพอใจใน
พฤติกรรมการดูแลของหัวหนาหอผูปวย จะกลาที่จะนําปญหามาปรึกษาหวัหนาหอผูปวยและ
คาดหวังวาจะไดรับการแกไขปญหาจากหวัหนาหอผูปวย โดยไมไดมีการคิดสรางสรรคหาแนว
ทางแกไขปญหาดวยตนเอง รูปแบบการดูแลอยางมีระเบียบ จึงจํากดัการเจริญกาวหนาของบุคคล
และองคกร เพราะบุคลากรพยาบาลจะไมเกิดการตอบสนองความตองการของบุคคลอยางแทจริง 
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และไมตอบสนองตอความตองการขององคกร การดูแลอยางเปนระเบียบจึงไมใชการดูแลอยาง
แทจริง ที่จะสงผลใหเกดิความเปนอยูทีด่ี และความเจริญกาวหนาของบุคคลอื่น ดังนั้นการ
บริหารงานในรูปแบบราชการ และพฤติกรรมการจัดการของหัวหนาหอผูปวยจะจํากดัพยาบาล
ไมใหไปสูเปาหมายของวิชาชีพ โครงสรางก็จะจํากดัการพัฒนาการพยาบาลและลดการประยกุต
ความหลากหลายวัฒนธรรมเขาดวยกัน 

2. การดูแลอยางเขาใจและแทจริง  ซ่ึงหัวหนาหอผูปวยจะแสดงความจริงใจ และ 
ใชอํานาจอยางเหมาะสมและถูกตอง เพื่อใหผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาไดเจริญกาวหนา และ
ประสบความสําเร็จในชีวติได  ซ่ึงมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 

2.1 ใหความเปนอสิระ คือ อิสระในการทีจ่ะทําอะไร และสามารถ 
ควบคุมการกระทําของตนเอง และความเปนอยูตามขอบเขตหนาที่ของตนเอง อิสระในการคิดอยาง
สรางสรรค  อิสระในการแสวงหาแนวทางการทํางาน  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดในการทํางานภายใตทรัพยากรจํากัด และจะสงผลใหเกิดความเปนตัวของตนเอง
อยางแทจริง 

2.2 สัมพันธภาพ คือ การที่หัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการม ี
ความสัมพันธอันดีในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการทํางานรวมกนัอยางมีประสิทธิผล รวมทั้ง
การสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในชวีิตทั้งของตนเองและผูรวมงาน โดยที่หวัหนาหอผูปวยแสดงการ
ดูแลทางการใชอํานาจอยางเหมาะสม  ในการมีสัมพันธภาพดวยกันกบับุคลากรพยาบาล 

3. ความไววางใจ คือ หัวหนาหอผูปวยตองมีความไววางใจ และการใหคุณคา 
ความสามารถของบุคลากรพยาบาล อาจจะแสดงโดยการกระทําหรือคําพูดเกีย่วกับความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของพยาบาล  หรือโดยการสนับสนุนสงเสริมการอํานวยการดวยตนเองของพยาบาล 
สนับสนุน ชวยเหลือการเผชิญปญหาและคาหาแนวทางแกไข ซ่ึงจะสงผลใหพยาบาลทํางานให
หนวยงานดายความมั่นใจและเต็มใจ รูสึกวาตนมีคุณคาตอองคกรและกาํลังจะกาวหนาตอไป ทําให 
เกิดความกาวหนาของทั้งบคุคล องคกร และวิชาชีพพยาบาล 

4. ความเคารพ ในการปฏิบัติงานรวมกนั  แตละบุคคลก็จะมีความสามารถ และ 
ลักษณะเฉพาะของคนและตองการใหบุคคลอื่นยอมรับ จะตองมีความเคารพในความคิด การกระทาํ
และแสดงความเสมอภาคระหวางหัวหนาหอผูปวยกับบคุลากรพยาบาล เพื่อใหบคุลากรพยาบาล
รูสึกวาตัวมีคณุคา และคาดหวังตอการทํางานรวมกนัเพือ่แกไขปญหาตาง ๆ 

  ดังนั้น ผูบริหารทางการพยาบาล โดยเฉพาะหวัหนาหอผูปวยจงึควรแสดงการดูแล 
อยางแทจริง โดยการสรางสรรคสัมพันธภาพที่ดกีับพยาบาล เกดิความไววางใจในความสามารถ 
และใหอิสระแกพยาบาลวิชาชีพ ในการปฏบิัติงานในขอบเขตหนาที่ของตนเองอยางเต็มที่ ใหเกียรติ 
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ซ่ึงจะสงผลใหพยาบาลไดเจริญกาวหนาและประสบความสําเร็จดวยตนเอง 
 
Nyberg (1989)  ไดเสนอองคประกอบที่ผูบริหารทางการพยาบาล ควรมีแสดงการดูแล

ผูรวมงาน ซ่ึงเมื่อผูบริหารทางการพยาบาลสามารถทําความเขาใจและ พัฒนาองคประกอบเหลานี้มา
เปนรูปแบบในการบริหารงานของตน  ก็จะเปนตัวอยางของผูใหการดูแล และสามารถสนับสนุนใน
การดูแลเปนบรรทัดฐานที่ทกุคนในองคกรยึดถือปฏิบัติ องคประกอบ ดังกลาวประกอบดวย 5 ดาน 
ดังนี้คือ 

1. ความยึดมัน่ผูกพันที่จะดแูล  เอาใจใสและเขาใจในตัวผูที่ตนเองดูแลอยาง 
จริงใจและตอเนื่อง โดยประกอบดวยองคประกอบยอย 3 ประการ คือ ความสนใจ ความรู ความยดึ
มั่นผูกพัน โดยการดแูลจะเริ่มตนจากการใหความสนใจบุคคลเปนพิเศษ ซ่ึงจะสงผลใหเกดิจุด 
มุงหมายในการดูแล โดยใชเวลาในการเรียนรู ใหเกิดความรูความเขาใจในตวับุคคลดังกลาว  และ
ทําใหเกิดสัมพนัธภาพที่ด ีสงผลตอความไววางใจ เกดิความตั้งใจที่จะใหการดูแลชวยเหลือใหบุคคล
นั้นเกดิการเตบิโตขึ้น  

2. การสรางคุณคาในตน เปนองคประกอบที่สําคัญของการดูแล  ผูบริหารทาง 
การพยาบาลมคีวามตองการที่จะไดรับรูถึงความรูสึกของคุณคาในตนเอง ความเขาใจ และความ
เชื่อมั่นในตนเอง จึงควรสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพไดรับรูถึงคุณคาของตนเองดวย  โดยการยอมรบั
ลักษณะของแตละบุคคลยอมรับความตองการของพยาบาลที่ตองการประสบความสําเร็จ ไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืน และไดรับรางวัลใหความสําเร็จของงาน โดยการรบัฟงความคิดเห็นที่สรางสรรค 
รวมทั้งขอขัดแยงของพยาบาลวิชาชีพ ใหรวมปรึกษาหารือในการดําเนนิงานในหอผูปวย ใหโอกาส
ในการหาแนวทางการแกไขปญหาดวยตวัพยาบาลเอง 

3. ความสามารถในการจดัลําดบัความสําคัญ โดยกําหนดเวลาและกิจกรรมใน 
การดูแลในอาชีพอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนสิ่งหนึ่งที่แสดงถึงการดูแล  Mayeroff (1971)  ไดกลาววา 
เปนสิ่งทาทายสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล ที่จะจัดสรรเวลาและกจิกรรมที่แสดงความสนใจ ตอ
ความตองการของผูใตบังคับบัญชาที่ตองการการดูแล  หัวหนาหอผูปวย ควรใหโอกาสและเวลาที่
จะรับฟงเรื่องราว ปญหา ความรูสึกและดูแลสถานการณที่พยาบาลกําลังเผชิญอยูดวยตนเองอยาง
สม่ําเสมอ และเสมอภาค มคีวามยืดหยุนในการบริหารงาน สรางสรรคส่ิงแวดลอมในหอผูปวยให
อบอุนเสมือนครอบครัวเดียวกัน 

4. การเปดใจของผูบริหารทางการพยาบาล จะเปนการพัฒนาความไววางใจ และ 
การเติบโตของสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา โดยการเปดเผยลักษณะของตนเองดวยความรูสึก
ไววางใจในพยาบาล  ยอมรบัถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น แลวพยาบาลแกไขปญหา ตั้งแตระยะแรก ซ่ึง
จะทําใหสามารถแกไดงายกวาจะปลอยใหปญหาเรื้อรังแลว  พฤติกรรมการดูแลทีห่ัวหนาหอผูปวย
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ควรแสดงออก คือ การฟง การใหความคิดเห็นอยางจริงใจ  หวงใย การใชคําถามที่เหมาะสม และให
เวลาในการตอบ  การที่หวัหนาหอผูปวยแสดงความตองการรับฟง และใหความสําคัญตอขอมูล
ยอนกลับจากพยาบาล และใหความมั่นใจที่จะแกไขปญหาดังกลาว จะทําใหพยาบาลเต็มใจทีจ่ะ
เปดเผยขอมูล  เกิดการพัฒนาสัมพันธภาพ แตถาหากหัวหนาหอผูปวย แสดงอาการโกรธหรือทาที
ในทางลบ หรือความคิดเหน็โตแยงตอขอมูลยอนกลับจากพยาบาล กจ็ําทําใหการเปดใจตอการถูก
ปดกั้นทนัที ่ การใหเวลาในการฟงอยางเพียงพอ การแสดงอารมณสอดคลองกับเรื่องที่ฟงอยาง
เหมาะสม การใชสายตา แสดงความสนใจ และใหความรูสึกอบอุนในขณะทีแ่สดงทาทางหรือพดู 
เปนการแสดงการดูแลที่สําคัญ 

5. ความสามารถในการนําศกัยภาพของบุคคลออกมาใชประโยชน  เปนสิ่งสําคัญ 
ที่หัวหนาหอผูปวย จะตองรูสึกคุณคาในศักยภาพของบุคคลรอบ ๆตัวอยางลึกซึ้ง โดยการคนหา
ความสามารถของพยาบาล มีความเชื่อในความสามารถของบุคลากรพยาบาล และเชื่อวาสามารถ
สงเสริมใหเพิม่ขึ้นไดถาไดรับการดูแล หวัหนาหอผูปวยจึงควรใหการสนับสนุนชวยเหลือ ใหเกดิ
การพัฒนาทักษะและเติบโตขึ้น ซ่ึงจะเปนการแสดงการยอมรับในศกัยภาพการปฏบิัติงานที่ไดรับ
มอบหมายเปนพิเศษ หัวหนาหอผูปวยสามารถแสดงการยอมรับ ใหพยาบาลรับรูไดถึง
ความสามารถของตนในการแกไขปญหาหรือขอขัดแยง โดยที่หวัหนาหอผูปวยพรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือ และทําการติดตามอยางตอเนื่องจนหมดปญหาดังกลาว ซ่ึงจะทําใหพยาบาลรูสึกวา
หัวหนาหอผูปวยไววางใจ สนับสนุนการทํางานและใหอิสระในการเติบโตอยางมีประสบการณ 
นอกจากนี้หวัหนาหอผูปวย ควรใหคําชมเชยหรือรางวัล เมื่อพยาบาลปฏิบัติงานสําเร็จหรือมีผลงาน
ดีเดน 

จากการศึกษาดังกลาวสามารถกลาวไดวา การดูแล  เปนพฤติกรรมการบริการในรูปแบบ
บริการของมนุษยตอมนษุย (Human to human service) ที่แสดงถึงการมีความเขาใจมนุษยเปนอยาง
ดี ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงถึงลักษณะของความเปนมนุษย  ไดแก  ความสัมพันธดวยการยึดตวับุคคล  
มองคนทั้งคนแบบองครวม  ใหทางเลือกความเสมอภาค  มองเชิงสรางสรรค  ใหการยอมรับ  รวม
รูสึกในการดแูลที่ไดรับ  กอใหเกิดความพงึพอใจทั้งผูใหและผูรับการดแูล  ซ่ึงจะมีความแตกตางกัน
ไปในแตละวฒันธรรม  ซ่ึงมีความเหมาะสมในการนําการดูแลมาใชสําหรับหัวหนาหอผูปวยในการ
ปฏิบัติตอบุคลากรพยาบาล 
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3.3   องคประกอบของภาวะผูนําการดูแล 

Autry (1992)   เปนผูบริหารระดับสูงที่บริหารงานในองคการทางธุรกิจ มากกวา  20 ป   เร่ิมมี 

ความสนใจในการศึกษารูปแบบการดูแลของผูบริหารที่ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา เพื่อให
ผูใตบังคับบัญชาทํางานตามคําสั่งที่ไดรับดวยความเต็มใจ  โดยเนนการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร
และผูใตบังคับบัญชา การเอาใจใสในการงานของผูบริหาร การสรางความไววางใจใหเกิดขึ้นซึ่งกัน
และกัน  เพื่อใหเกิดความตองการในการทํางานอยางแทจริงลดความรูสึกขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการถูก
บังคับ นําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพตอองคกร  และไดมีการตีพิมพ ศิลปะรูปแบบของภาวะผูนําการ
ดูแลในป ค.ศ. 1990 โดยใชชื่อวา “Love and Profit: The art of Caring Leadership”    โดยใช

ความรักและความตองการของผูใตบังคับบัญชา ไปสูความสําเร็จขององคการรวมกันระหวาง
ผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาการ ซ่ึงไดรับความนิยมในองคการธุรกิจ ซ่ึงการศึกษาพบวาภาวะผูนํา
การดูแลเปนการประยุกตรูปแบบการดูแลนํามาใชในการบริหารบุคลากร ใหเกิดความพึงพอใจจาก
การดูแลของผูบริหาร เนื่องจากเนนถึงความเขาใจในความเปนบุคคล   
 

Autry (1990) อางถึงใน Gordon (1993) ไดใหความหมายของภาวะผูนาํการดูแลวา 
เปนรูปแบบการจัดการของผูบริหารในรูปแบบตาง ๆ  โดยใชความเอาใจใสของผูบริหาร และ
คํานึงถึงความรูสึกของผูใตบังคับบัญชาเปนหลัก เพื่อลดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน  และทํางาน
ดวยความเต็มใจ มีความรกัในงานที่ทํา เพื่อใหเกดิคณุภาพในการทํางานสูงสุด มีองคประกอบของ
ภาวะผูนําการดูแล 4 องคประกอบคือ  

1. ดานความไววางใจ ( T r u s t )  หมายถึง การที่ผูบริหารมีความไววางใจในตวั 
บุคลากรในการทํางานใหเกดิขึ้นภายในองคกร และในทางกลับกันกอใหเกิดความไววางใจในตัว
ผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูบริหาร 

2. ดานความซื่อสัตยในตนเอง (Honesty)  หมายถึง  การที่ผูบริหารซื่อสัตยใน 
ความรูสึกของตนเอง และมคีวามสามารถบอกสิ่งที่ผิดพลาดที่เกิดขึ้นของผูใตบังคับบัญชาใหทราบ 
ในสิ่งที่ตนเองไดปฏิบัติลงไป เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง ลดความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 

3. ดานการปฏิบตัิดวยรูปแบบพิเศษ (Special  treatment)  หมายถึง  การที่ 
ผูบริหารมีการปฏิบัติการดวยรูปแบบพิเศษโดยพจิารณาเฉพาะบุคคลและพิจารณาตามสถานการณที่
เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานและการเทาเทียบกนัของผูใตบังคับบัญชา   

4. ดานความกลาหาญ  (Courage)  เปนพื้นฐานมากจากความซื่อสัตย ซ่ึงเปนการ 
ที่ผูบริหารกลาเผชิญหนากับการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแตละคน ที่ชอบหลีกเลี่ยงการ
ทํางาน  หรือไมใหความรวมมือในการทํางาน  โดยการสรางจิตสํานึกใหเกิดขึน้กับตวับุคลากร 
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  Brandt (1994)   ไดใหความหมายของภาวะผูนําการดแูลวา เปนภาวะทีผู่บริหารมีการเรียนรู
และจดจําในความเปนบุคคลของบุคลากรแตละคน เอาใจใสตอความตองการผูใตบังคับบัญชา 
รวมถึงการสังเกตถึงพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปทั้งในเรื่องการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมที่
เปล่ียนแปลงไปรวมถึงการดแูลตนเองใหสามารถบริหารงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ ซ่ึงมี
องคประกอบดังนี ้

1. ความไววางใจ  (Trust)   คือ การที่ผูบริหารใหความไววางใจ และมอบหมาย 
งานที่สําคัญในองคกรใหบุคลากรแตละบคุคลไดมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางาน 

2. การเคารพในเอกัตบุคคล ( R e s p e c t )   คือ  การที่ผูบริหารยอมรับในความ 
แตกตางของความสามารถในลักษณะเฉพาะของแตละบคุคล 

3. ความรวมมือในการอุทิศตนเพื่องาน (Mutual commitment)  คือ ผูบริหารและ 
ผูใตบังคับบัญชาที่ความรวมมือกันทํางานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ ยอมรับความคิดเหน็ 
ซ่ึงกันและกัน 
 
 Charles (2003)  ไดใหความหมายของภาวะผูนําการดแูลวา  เปนภาวะที่ผูนําของผูบริหารที่
มีความสําคัญ ในการปฏิบัติตอบุคลากรดวยความเอาใจใส การจําไดของลักษณะเฉพาะในแตละ
บุคคล ตั้งแต ชื่อ ความสามารถพิเศษตาง ๆ เพื่อใหเกดิประทับใจของบุคลากร นําไปสูความยึดมัน่
ผูกพันในองคกร 
  
 Bondas (2003)  ไดใหความหมายของภาวะผูนําการดแูลวา การสรางแรงจูงใจ ในดานการ 
การทํางาน ดวยการใหความรักในความเปนมนุษย ความเมตตา  ความเห็นอกเห็นใจ เพื่อใหเกิดการ
บริการหรือการปฏิบัติตอเพื่อนมนุษยดวยกันอยางมีคณุภาพ  ประกอบดวย 

1. การมองบุคคลเปนหนึ่งเดยีวของรางกาย จติใจ และจิตวญิญาณ (Viewing of 
human being as a potential unity of body, soul, and spirit)  หมายถึง  การที่ผูบริหารไดแสดง
พฤติกรรมตอผูใตบังคับบัญชา โดยคํานึงถึงวามนุษยมี ลักษณะเปนองครวม  ประกอบดวย  รางกาย  
จิตใจ และจิตวิญญาณ  และเปนผูที่มีความเสี่ยงตออันตราย  การหวั่นไหวทางขวัญ   กําลังใจ  อัน
เนื่องมาจากการเจ็บปวยและการทํางาน  ความวาเหว  การสื่อสาร และการอยูรวมกันในสังคมกบั
บุคคลอื่น   

2. สรางแรงจูงใจในการดแูล (The caritas motive)  หมายถึง  การที่ผูบริหารให 
ความเอาใจใสในตัวผูใตบังคบับัญชาดวยความเต็มใจ ไมคํานึงถึงประโยชนสวนตน  มีการใชภาษา 
สัญลักษณ วิธีการปฏิบัติรวมกัน   

3. การเคารพในศกัดิ์ศรี (Dignity ) หมายถึง การที่ผูบริหารยอมรับถึง ความเปน 
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เอกัตบุคคลของผูอ่ืน  ยอมรับในความสามารถของแตละบุคคล  ในเรื่องของการใหการดูแล มีการ
แสดงออกถึงการใหความรัก  ความอบอุน ไมทาทาย และไมกระตุนใหผูใตบงัคับบัญชาเกิดความ
โกรธ แตนําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกยอมรับตนเอง และมีความมั่นใจในการทํางาน 

4. ความเขาใจความหมายของสขุภาพ  ความทุกขทรมาน และการดูแลในการ 
ปฏิบัติงาน (The meaning  of human health, suffering, caring)   หมายถึง  การที่ผูบริหารเขาใจใน 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในดานสุขภาพ  ปญหาที่เกิดขึน้ระหวางการทํางาน และนาํขอมูลนํามาใช
ในการตัดสนิใจ ประเมินผล และวางแผนในการดแูลเพือ่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น   ลด
ความรูสึกทุกขทรมานที่เกิดขึ้นภายในตนเอง ผูบริหารและผูรวมงานทกุคน 

5. การสรางบรรยากาศ และวฒันธรรมของการดูแล (The relationship in the 
caring culture)  หมายถึง  การที่ผูบริหารสรางวัฒนธรรมของความจริงใจ  เปดเผย  ความเอื้ออารีเผ่ือ
แผ  ใหเกิดขึ้นในหนวยงาน  ตลอดจนเปนแบบอยางแกบคุคลอื่น ในการสงเสริมพฤติกรรมการดูแล  
ความเชื่อในการดูแล  ทําใหเกิดความออนโยน  เขมแข็ง  ความกลาหาญ  ความตรงไปตรงมา  ความ
ยุติธรรม  และความซื่อสัตยของพยาบาล  ทําใหเกิดความไววางใจในการทํางาน นําไปสูมุมมองใน
ที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 
 Harolds (2004)  ไดใหความหมายของภาวะผูนําการดูแลวา  เปนภาวะที่หวัหนาแสดงออก
กับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาดวยความรัก  ความเหน็อกเหน็ใจ  เขาใจในความเปนบุคคลและ
ความแตกตางของบุคคลแตละคนกอใหเกดิความเขาใจกนัและกนัของหัวหนา กับผูใตบังคับบัญชา 
กอใหเกิดความสุขในการทํางานและความรักในองคกร  ซ่ึงมีองคประกอบดังนี ้

1. ดานความไววางใจ (Trustworthiness)  หมายถึง การใหอิสระในการทํางาน 
การตัดสินใจ โดยมีการติดตามผลงานเปนระยะ กอใหเกดิความภาคภูมใิจในการทํางานเมื่อ
ผูใตบังคับบัญชาทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามความตองการ 

2. ดานมีบูรณภาพในตน (Integrity)  หมายถึง การที่หัวหนามีผสมผสานความ 
มุงมั่นในการทํางาน และการเขาใจในความรูสึกของตนเอง แสดงออกไดถึงการยอมรับผิดในสิ่งที่ 
กระทําออกไป ไมปกปดความลับที่เกิดขึ้นในองคกร แนะนําสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม  และมีการ
พิสูจนหาหลักฐานกอนทําการลงโทษผูที่ประพฤติผิดในการทํางาน 

3. ดานวุฒภิาวะทางอารมณ (Temperament)  หมายถงึ ความสามารถในการ 
ควบคุมอารมณในสถานการณที่กดดัน และสามารถแสดงอารมณกับผูใตบงัคับบัญชาไดอยาง 
เหมาะสม  โดยไมนําอารมณความรูสึกสวนตัวมารวมในการทํางาน 

4. ดานการสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ (Inspirat ion and motivat ion) 
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หมายถึง  การกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีความตองการมีสวนรวมในการทํางานอยางแทจริง โดยมี
การใชเทคนิคการเสริมแรงทางบวกและการเสริมแรงทางลบอยางเหมาะสม 

5. ดานการสื่อสารที่ดี  (Good  communication)  หมายถึง ความสามารถในการ 
ถายทอดวิสัยทัศนขององคกร สูผูปฏิบัติงาน สามารถรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานและให
คําปรึกษาไดอยางถูกตอง 

6. ดานความรักในบุคคล (Love of people)  หมายถึง  การแสดงความรกั ความ 
เมตตาความเอาใจใสในผูใตบังคับบญัชา  แสดงความเห็นอกเห็นใจในปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในเรือ่ง
การทํางานและเรื่องสวนตวัของผูปฏิบัติงานแตละคน 
 
 Reave (2005)  ไดศึกษาคณุสมบัติที่เหมาะสมของภาวะผูนําการดูแลในยุคปจจุบันซึ่งมุงมั่น
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนี้ 

1. ดานความไววางใจ (Trust)    ใหอิสระในการแสดงความคิดและการตดัสินใจ 
ในการทํางาน โดยมีการติดตามผลอยางตอเนื่อง 

2. ดานความมีบูรณภาพในตน (Integrity)  การเขาใจความตองการพื้นฐานของ 
มนุษยรวมกนัในการทํางาน โดยการแสดงความเทาเทยีมกันระหวางผูปฏิบัติงานแตละคน ยอมรับ
ในสิ่งที่ตนกระทําผิดหากมผีลกระทบตอองคกร ตลอดจนหาเหตุผลในคนหาวิธีการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

3. ดานความสามารถในการควบคุมภาวะทางอารมณ และสามารถแสดงออกได 
อยางเหมาะสมตามสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป (Temperament) 

4. ดานการกระตุนในบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน (Inspiration) 
5. มีทักษะการสื่อสารใหบุคลากรเขาใจถึงวิสัยทัศนขององคกร(Communication) 
6. ดานจิตวิญญาณ (Spirituality) การเขาใจในความแตกตางของแตละบุคคลและ 

ยอมรับถึงความแตกตางนั้น รวมถึงแสดงการดูแล เอาใจใส  การใหความรัก ความเมตตาตอ
บุคลากรในการทํางานรวมกนั   

   จากการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปไดวา  ภาวะผูนําการดูแล  เปนความสามารถ 
ของผูนําในการสรางศิลปการดูแล ใหเกดิขึ้นในการทํางานดวยความรกั ความเมตตา  การเอาใจใส 
การสังเกตการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นกับเพื่อนรวมงาน โดยคํานึงถึงความตองการมนุษยซ่ึงมีความ
แตกตางกันไปในแตละบุคคล โดยการสรางความไววางใจ  การยอมรับ  เพื่อใหเกิดความประทับใจ 
ทําใหผูอ่ืนเชื่อฟง ภักดี ใหความรวมมือดวยความรูสึกอยางแทจริงโดยไมมีส่ิงแลกเปลี่ยน 
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3.4   การศึกษาภาวะผูนําการดูแลบุคลากรพยาบาล 

จากบริบทภาวะผูนําการดแูลบุคลากรพยาบาลยังไมมีการศึกษา ในบริบทของ 
ผูบริหารในประเทศไทยโดยเฉพาะในบทบาทของผูบริหารทางการพยาบาล ในสวนของผูบริหาร
ในระดบัตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการที่จะศึกษาภาวะผูนําการดแูลของหัวหนาหอผูปวย เพื่อให
เกิดประโยชนในความรกั ความยดึมัน่ผูกพันในการทํางาน  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณปจจุบันที่เกิดขึน้ในยุคของการแขงขัน  จงึไดนําแนวคดิภาวะผูนําการดูแลของ Autry 
(1992),  Harolds (2004) และ Reave (2005) นํามาบูรณาการใหเปนภาวะผูนําการดแูลของหัวหนา
หอผูปวย ซ่ึงไดนํามาใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ แตเนื่องจากความแตกตางของสังคม ประเพณี ความ
เชื่อของวัฒนธรรมไทยและวฒันธรรมตะวนัตก ซ่ึงอาจทําใหเกิดความแตกตางหรือความขัดแยงที่
เกิดขึ้นในการศึกษา  ผูวิจยัจึงไดสัมภาษณนํารองเกีย่วกับแนวคิดของภาวะผูนําการดูแลของหัวหนา
หอผูปวยในบริบทของประเทศไทย เขารวมในการบูรณาการหาภาวะผูนําการดูแลที่มีชัดเจนและ
เหมาะสมที่สุดตามบริบทของประเทศไทย ไดมีการสัมภาษณนํารอง โดยทําการสัมภาษณ หลังจาก
ทําการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ในบริบทของ
ตางประเทศเสร็จสิ้นแลว  ผูเชี่ยวชาญที่ไดทําการสัมภาษณนํารอง  เปนผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร
การพยาบาล จํานวน 1 ทาน  และ ผูปฏิบัติการพยาบาล ที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป 
จํานวน 1 ทาน ซ่ึงผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 ทาน มีประวัติไดรับรางวัลพยาบาลดีเดนภายในหนวยงาน   ใน
ดานการบริหารการพยาบาล และ การปฏิบัติการพยาบาล ตามลําดับ เพื่อใหไดภาวะผูนําการดแูล
ของหัวหนาหอผูปวย ตามบริบทของประเทศไทย  และนํามาบูรณการรวมกับภาวะผูนําการดูแลจาก
การทบทวนวรรณกรรม   เพื่อใหไดภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยที่แทจริง 
    
4.     การวิจัยเชิงอนาคต   EDFR ( Ethnographic  Delphi  Futures Research) 
 

นักอนาคตนยิมมีพื้นฐานความเชื่อวา  มนุษยสามารถสรางอนาคตไดเอง และสามารถ 
ศึกษาอนาคตไดอยางเปนระบบ  ความเชื่อจะมีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจของมนุษย และ
เชื่อวามนษุยสามารถควบคุมอนาคตได  ความเชื่อเหลานี้เปนตนกําเนดิของการคิดระเบียบวิธีวจิัย
เชิงอนาคตทั้งหมด  ศิริชัย  ศริิกายะ (2539 อางถึงใน ละเอียด  แจมจันทร, 2540)  กลาววาการกระทํา
ใด ๆที่ปราศจากการคาดการณถึงอนาคตการกระทํานั้นจะเปนสิ่งที่ไรคณุคา การวิจยัอนาคตจะชวย
ใหสังคมมีทางเลือกที่ดี และชวยสรางจติสํานึกของบุคคลที่พึงมีตอสังคมหรือทางเลือกในอนาคต
ของสังคมนั้นดวย  ประกอบกับสถานการณในปจจุบนัที่มีกระแสการเปลี่ยนแปลงตาง ๆเกิดขึ้น
อยางรวดเรว็ยิง่ขึ้นในอนาคต  
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 ประวัติความเปนมา เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR  
 

เทคนิคการวจิยัเชิงอนาคตแบบ EDFR ( Ethnographic  Delphi  Futures Research) 
เปนเทคนิควิจยัรูปแบบหนึ่งของการวิจยัอนาคต ที่เปดโอกาสใหกลุมผูเชี่ยวชาญไดแสดงความ 
คิดเห็นอยางอสิระ  ทําใหไดความคิดเห็นที่ถูกตองและนาเชื่อถือไดมากที่สุด    เปนเทคนิคการวจิัย
อนาคตที่ตอบสนองจุดมุงหมายและความเชื่อพื้นฐานของการวิจยัอนาคตมาที่สุดวิธีหนึ่งในปจจุบนั  
เปนเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเดนหรือขอดีของเทคนิค EFR  และ  Delphi เขาดวยกัน  การรวม
ขอดีของทั้งสองเทคนิคชวยแกจดุออนของแตละเทคนิคไดเปนอยางด ี   ขั้นตอนตาง ๆของ EDFR 
จึงคลาย ๆกับ Delphi เพียงแตมีความยดืหยุนและเหมาะสมมากขึ้น (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2530) 
 

เทคนิคการวจิยัเชิงอนาคตแบบ EDFR   จุมพล  พูลภทัรชีวิน ไดเร่ิมพัฒนาขึ้นใน 
ฤดูใบไมรวงป ค.ศ. 1979  ในขณะที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาเอก  ที่มหาวิทยาลัยมินนิโซตา 
(University  of  Minnesota) และไดมีโอกาสรูจักกับศาสตราจารย ดร. โรเบิรต  บี  เท็กซเตอร 
(Robert B. Textor) แหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด (Stanford  University)  ซ่ึงเปนผูพัฒนาเทคนคิ
การวิจยัอนาคตแบบ EFR  และไดรวมกนัทอลองใชเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR  เปนครั้ง
แรกในงานวจิยัเร่ือง “Alternative Futures of Thai University: An EDFR Study” ในป ค.ศ. 1980  
และไดรับการตีพิมพในวารสาร Cultural and Educational Future ในเวลาตอมา 
 

วิธีการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR 

เทคนิคการวจิยัเชิงอนาคตแบบ EDFR ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยมวีัตถุประสงค 2 
ประการ คือ 1)  เพื่อชวยเพิ่มศักยภาพของเทคนิค EFR  และเทคนิค Delphi  และ 2) เพื่อใหมเีทคนคิ
การวิจยัอนาคตเพิ่มขึ้น  จากกระบวนการวิจัย เทคนิคการวิจยัเชิงอนาคตแบบEDFR  เปนการ
ผสมผสานระหวางจดุเดนและขอดีของเทคนิค EFR กับ Delphi เขาดวยกัน  คือ การสัมภาษณและ
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  สังเคราะหและสรุปเปนขอมูลปอนกลับใหแกผูเชีย่วชาญพิจารณาคําตอบ
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3  ซ่ึงทําใหแกจุดออนของแตละเทคนิคไดเปนอยางดี  คือ เทคนิค EFR ใช
การสัมภาษณรอบเดียวและเทคนิคเดลฟาย  เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  ซ่ึงเปนการประเมนิ
ความเชี่ยวชาญต่ํากวาความเปนจริง  เพราะไปจํากัดขอมูลที่ควรไดจากผูเชีย่วชาญ และเปนการ
จํากัดกรอบความคิดของผูเชี่ยวชาญ (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2547) 

 ปญหาที่ควรทาํการวิจยัดวยเทคนิคนี้  เปนปญหาที่มีลักษณะเชนเดยีวกบัปญหา ที่ 
ใชเทคนิค EFR และ Delphi (สุวรรณา  เชือ้รัตนพงศ, 2528)  ดังนี้คือ   
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1. ปญหาที่ทําการวิจัยไมมีคําตอบที่ถูกตองแนนอน  แตสามารถศึกษาปญหาได 
จากการรวบรวมการตัดสินใจ  จากผูเชีย่วชาญในสาขานัน้ ๆ 

2. ปญหาที่ทําการวิจัยตองการความคิดเหน็หลาย ๆ ดาน  จากประสบการณหรือ 
ความรูความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ 

3. ผูทําการวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของผูอ่ืนแตละคนมีผลกระทบ หรือมี 
อิทธิพลตอการพิจารณาตัดสินปญหานั้น ๆ 

4. การประชุมของสมาชิกผูเชี่ยวชาญไมสะดวก  เสียคาใชจายและเวลามากเกิน 
5. ไมตองการเปดเผยรายชื่อสมาชิกผูเชี่ยวชาญ   เพราะความคิดเหน็ของคนใน 

กลุมเกี่ยวกับปญหาที่วิจยัอาจมีความขัดแยงกันอยางมาก 
  

นอกจากนั้นแลวเทคนิค EDFR ยังเปดโอกาสใหนําวิธีการของเทคนคิไปประยุกต 
ใชกับการวิจยัอดีตหรือปจจบุันได  ถาหากวาการนําไปใชนั้นเกิดผลดขีึ้น และสนองตอจุดมุงหมาย
ที่ตองการ เชน นําไปวเิคราะหหาสาเหตุของปญหา  ตัดสินปญหา  กําหนดนโยบายระยะสั้นเหลานี ้ 
แตทั้งนี้กลุมผูเชี่ยวชาญจะตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นอยางแทจริง 
 

การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ 

เทคนิคนี้ใชผูเชี่ยวชาญเปนกลุมตัวอยางวิจยัเชนเดียวกับเทคนิค EFR และDelphi 
การเลือกผูเชี่ยวชาญนั้น   (จมุพล พูลภัทรชีวิน, 2529) ไดใหขอเสนอแนะไววา การเลือกผูเชี่ยวชาญ
อยูที่จุดมุงหมายของการวจิัยวาตองการอะไร ถาตองการทําใหผลการวิจัยเกิดขึ้นจริง ควรเลือก
ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารปจจุบัน กลุมผูมีศักยภาพจะเปนผูบริหารรุนตอไป กลุมนักวิชาการ และ
อาจรวมไปถึงกลุมผูรับบริการดวยก็ได อัตราสวนหรือสัดสวนระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญตางๆ ผูวิจัย
จะตองเปนผูกาํหนดเอง คือตองการเนนจดุไหนมากกเ็ลือกผูเชี่ยวชาญกลุมนั้นมากกวากลุมอื่นๆ แต
ทั้งนี้นาจะมีกลุมนักวิชาการอยูดวยเสมอ ทั้งนี้เพราะกลุมนักวิชาการเปนกลุมคอนขางมีความคิดเห็น
ที่อิสระและมคีวามคิดสรางสรรคหลายรูปแบบ ชวยใหรายละเอียดเรือ่งที่ศึกษาในแงวิชาการ หรือ
แนวโนมที่เปนไปไดหลายๆรูปแบบมากขึ้น และจะชวยทําใหผูเชีย่วชาญที่เปนผูบริหารไดรับขอมูล
ที่ทันสมัย ซ่ึงเขาอาจจะยอมรับวาเปนสิ่งทีด่ี แลวทําใหเขาตัดสินใจไดเร็วขึ้น 

 สําหรับวิธีการเลือกผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยจะเปนผูจะเปนผูกําหนดคณุสมบัติของ 
ผูเชี่ยวชาญเพือ่คัดกลุมที่เขารวมในงานวจิยั หรืออาศัยการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญในวงการนัน้ ๆ 
ใหเสนอรายชือ่บุคคลซึ่งควรไดรับการเลือกสรรใหเปนผูเชี่ยวชาญกไ็ด    สวนขนาดของกลุม
ผูเชี่ยวชาญที่จะคัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง เทคนิค EDFR เปดโอกาสใหยดืหยุนมากกวาเทคนิคอ่ืน 
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กลาวคือ จะใชจํานวนผูเชี่ยวชาญเทาไร ขึ้นอยูกับจดุมุงหมายของการวิจัย งบประมาณ เวลา และ
เร่ืองที่ศึกษาวามีความสลับซับซอนมากนอยเพยีงใด นอกจากนั้นยังขึน้อยูกับกําลังคน หรืออาจใช
จํานวนผูเชี่ยวชาญตั้งแต 17 คนขึ้นไป ระดับความคลาดเคลื่อนจะลดลงอยางคงที่ และความคลาด
เคลื่อนนอยมากเทากับ 0.02 ดังที่ Macmillan ไดศึกษาไว (Macmillan, 1971 อางถึงในเกษม  บุญ
ออน, 2522) แตโดยปกติทัว่ไปมักใชประมาณ 20 –30 คน นอกจากนี้ถามีเหตุผลหรือความจําเปน
บางประการ ทําใหจํานวนผูเชี่ยวชาญในแตละรอบมีจํานวนแตกตางออกไป ก็ไมมีปญหาใดๆ แต
ควรใหรอบแรกของการเก็บขอมูลมีจํานวนผูเชี่ยวชาญมากที่สุด เพือ่ใหไดแนวโนมหรือทางเลือก
มากที่สุด สวนรอบอื่นๆ จํานวนผูเชี่ยวชาญอาจจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงบางตามความจําเปน  แตทั้งนี้ถา
ตองการใหผลการวิจยัมีความนาเชื่อถือมากขึ้น ก็อาจเพิ่มจํานวนผูเชีย่วชาญในรอบสุดทายใหมาก
ขึ้น และอาจมากกวารอบแรกได โดยผูที่จะเพิ่มขึ้นมาจะตองเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นอยางแทจรงิ 
แตถาจํานวนผูเชี่ยวชาญเทากนัหมดทกุรอบ จะมีขอดใีนในการคิดคาทางสถิติ การนําเสนอ
ผลการวิจัยและเปนการเพิ่มคุณคาใหกับงานวิจยั 
 

ขั้นตอนของการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 

   ประกอบดวย  6 ขั้นตอน  ดังนี้ 
1. กําหนดกลุมและเตรียมกลุมผูเชี่ยวชาญ  ขั้นนี้นับวาสาํคัญและมีความจําเปน 

มาก  เชื่อวาถากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเชี่ยวชาญจริง ๆ  ยิ่งทําใหผลการวิจัยนาเชื่อถือมากขึ้นเทานัน้  
สวนการเตรยีมกลุมผูเชี่ยวชาญก็มีความจําเปน  เพราะผูเชี่ยวชาญอาจมองไมเหน็ความสําคัญของ
การวิจยั  ลักษณะเชนนี้ทาํใหไมมีเวลาใหกับผูวจิัยไดเต็มที่  ผูวิจัยจึงจําเปนตองมีการติดตอกบั
ผูเชี่ยวชาญเปนการสวนตวั  อธิบายถึงจุดมุงหมายของการทําวิจัย และขั้นตอนตาง ๆของการทําวิจยั  
เวลาที่ตองใชโดยประมาณ  และประโยชนของการวิจยั  โดยย้ําถึงความเปนจําเปนและความสําคัญ
ของการไดรับความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญ  แลวจึงขอความรวมมือ  ถาไมไดรับความรวมมอื
จําเปนตองไปหาผูเชี่ยวชาญทานอื่น ๆ ตอไป  ถาไดรับความรวมมือกน็ัดเวลาในการสัมภาษณ  การ
เตรียมผูเชี่ยวชาญดังกลาว นอกจากจะทําใหมั่นใจวาจะไดรับความรวมมือเปนอยางดแีลว  ยังเปน
การเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดมีเวลาเตรยีมตัวเตรียมขอมูลและความคิดลวงหนา เพื่อใหผูวิจัยได
ขอมูลที่นาเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น 

2. การสัมภาษณ (EDFRรอบท่ี 1 )   การสัมภาษณจะมีขัน้ตอนคลายกบั EFR 
กลาวคือ ผูสัมภาษณจะมีกรอบหรือโครงสรางกวาง ๆ ไวสวนหนึ่ง  เนื้อหาจะครอบคลุมเรื่องที ่
ตองการศึกษา  และใชถามเมื่อผูเชี่ยวชาญไมไดพูดถึงเรื่องนั้น  โครงสรางนี้สามารถเพิ่มเติมได
ตลอดเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล  คําถามที่ใชในการสัมภาษณจะเปนคําถามที่เปนกลาง ๆ  ไมมีการ
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ชี้นําคําตอบ   และอาจมีรายงานการสัมภาษณ ไปใหผูเชีย่วชาญอานอกีครั้งหนึ่ง  หรือเพียงแตสรุป
คําสัมภาษณ  เสร็จแลวใหผูเชี่ยวชาญไดฟง   เทคนิคของ EDFR จะมีความยดืหยุนมากกวาเทคนิค 
EFR คือผูวิจัยสามารถเลือกรูปแบบการสัมภาษณที่สนองตอบตอจุดมุงหมาย  เวลา  งบประมาณ
และสถานการณของการวจิัย   

3. การวิเคราะห/สังเคราะหขอมูล  โดยนําขอมูลทั้งหมดทุกแนวโนมที่ไดจากการ 
สัมภาษณมาวิเคราะห/สังเคราะห  จัดใหเปนหมวดหมู  ใหเปนระบบ  ถึงแมวาแนวโนมบางขอจะ
ไดรับการเสนอจากผูเชี่ยวชาญจํานวนนอยก็ตาม  ทั้งนี้เพราะผูวิจยัตองเคารพในความเชี่ยวชาญของ
ผูเชี่ยวชาญ และถาแนวโนมนั้นไมเดนอาจจะตกไป แตในทางตรงกันขามแนวโนมนั้นอาจเปน
แนวโนมที่เดนและไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญสวนใหญได 

4. การสรางเครื่องมือ  ในการวิจัยรอบที่ 2  ในรูปแบบสอบถามชนิดมาตราสวน 
ประมาณคา (Rating scale) หรือแบบเติมคาเปอรเซ็นตแนวโนมความเปนไปได  หรือใหจดัอันดับ
ความเปนไปได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการวิจยัวาตองการอะไร  และถาผูวิจัยสนใจดวยวาแนวโนมแตละ
ขอนั้น ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวาเปนอนาคตภาพทางบวกหรืออนาคตภาพทางลบ  ก็อาจจะมีชอง 
ใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมลงไปในแบบสอบถาม 

5. การสงแบบสอบถามที่สรางขึน้ในรอบที่ 2  และรอบอื่น ๆ  ไปใหกลุม 
ผูเชี่ยวชาญตอบ (Delphi  probling)  โดยปกติประโยคหรือขอคําถามจะเหมือนเดิม  แตเพิ่มเตมิการ
รายงานของกลุม  โดยการแสดงของคามัธยฐาน  และคาพิสัยระหวางควอไทลของแตละขอคําถาม  
รวมทั้งตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญคนนั้น ๆ ตอบในแบบสอบถามรอบกอนหนา  ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสให
ผูเชี่ยวชาญไดทราบความเหมือนหรือความแตกตางของคําตอบของตน  เมื่อเปรียบเทียบกับคําตอบ
ของกลุม  และอาจเปลี่ยนแปลงหรือยืนยนัคําตอบเดิมก็ได  แตถาคําตอบใดอยูนอกพสัิยระหวางควอ
ไทล  ผูเชี่ยวชาญก็จะถูกขอรองใหแสดงเหตุผลประกอบดวย  นอกจากนั้นผูวจิัยยังสามารถเพิ่มเติม
แนวโนมที่นาสมใจที่ไดรับการเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ ในการตอบแบบสอบถามลงไปในแบบ 
สอบถามรอบตอไปไดเร่ือย ๆ  สําหรับจาํนวนรอบทีใ่ชในขั้น Delphi  probling  นี้ขึ้นอยูกับความ
ซับซอนของเรื่องที่จะทํา ถาเรื่องไมซับซอนและความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญเปนเอกฉันท 
ตั้งแตรอบแรก  ก็อาจทําเพยีงรอบเดียวก็ได  จึงไมสามารถกําหนดจํานวนที่แนนอนตายตัวลงไปได 

6. การวิเคราะหขอมูล และการเรียบเรียงผลการวิจัย  การวิเคราะหขอมูลจะ 
พจิารณาจากผลการตอบแบบสอบถามรอบสุดทายของการวิจยั  ดวยสถิติที่เกี่ยวกับการวัดแนวโนม
เขาสูสวนกลาง  ไดแก  คามัธยฐาน หรือคาเฉลี่ย  โดยผูวิจัยตองเลือกประเภทของสถิติใหเหมาะกบั
เร่ืองที่ศึกษา  และใชคาพิสัยระหวางควอไทลมาพิจารณาการกระจายความคิดเห็น  ขอความใดที่มี
พิสัยกวางแสดงผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็ทีต่างกัน  ขอความใดมพีิสัยแคบแสดงถึงความสอดคลอง
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กันของความคดิเห็น  ซ่ึงอาจนําขอความนัน้มาเปนขอสรุปของการวิจยัได  การเรยีบเรียงผลการวิจยั  
ผูวิจัยอาจเขียนบรรยาย 2 ภาพ คือภาพทางบวก  ภาพทางลบ  และภาพทางทีเ่ปนไปไดมากทีสุ่ด  
หรืออาจเขียนภาพสุดทายภาพเดียวกไ็ด  ทั้งนี้ควรระบุดวยวาภาพทีเ่ปนไปไดมากที่สุดแตละภาพ
นั้นภาพใดเปนภาพอนาคตทางบวก  ภาพใดเปนภาพอนาคตทางลบ  การเขียนจะใชภาษาเขียน
ธรรมดาและเขียนโยงขอมูลตาง ๆใหสัมพนัธกัน  ซึ่งอาจทําภาพชดัเจน หรืออาจเขยีนแยกเปนขอ ๆ
ก็ได  และแนวโนมที่เขียนมานั้นควรมีฉันทามติตามเกณฑที่ผูวิจัยตั้งไว 
 

ขอดีของเทคนคิการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 

1. ผูเชี่ยวชาญแตละทานไดแสดงความคิดเหน็โดยอิสระ ไมถูกครอบงําทาง 
ความคิดจากผูเชี่ยวชาญที่มีคณุลักษณะทีเ่หนือวาผูเชี่ยวชาญทานอื่น ๆ เชน มีช่ือเสียงและไดรับการ 
ยอมรับจากสังคมในวงกวาง มีฐานะทางสงัคมและตําแหนงงานที่เหนือกวา และมีทกัษะในการพูด
โนมนาวผูอ่ืนที่เหนือกวา เปนตน  ซ่ึงเรยีกวา Bandwagon Effect  ทําใหผูเชี่ยวชาญมีอิสระในการ 
แสดงความคิดเห็นตามความคิดเห็นของตนเองอยางเต็มที่ 

2. ขจัดอุปสรรคหรือปญหาเกีย่วกับการรวมกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดมาซึง่ขอยุติ 
ของความคิดเห็นที่สอดคลอง เชน ขจัดปญหาดานการนัดหมายใหผูเชี่ยวชาญมารวมกลุมโดยพรอม 
หนากนั ขจัดปญหาดานงบประมาณคาที่พกัและคาเดินทางของผูเชี่ยวชาญ 

3. ผลสรุปการวิจัยไดรับการยอมรับจากสังคม  เนื่องจากเปนความคิดเหน็ของ 
ผูเชี่ยวชาญซึ่งลวนมีความรูความสามารถ และมีความเชีย่วชาญในปญหาการวจิัยที่ศกึษา  และเปน
บุคคลที่มีช่ือเสียงที่ยอมรับของสังคม 
 

ลักษณะเดนและลักษณะดอยของเทคนิค EDFR 

ลักษณะเดนของเทคนิค EDFR อยูที่วาเทคนิคนี้ชวยลดจดุออนของการวิจัยอนาคต 
ไดมากที่สุด และมีระเบียบวิธีที่ตอบสนองตอปรัชญาและแนวคดิพื้นฐานของอนาคตนิยมไดเปน
อยางดี คือ 

1. มีรูปแบบที่ยืดหยุน ภายใตระบบที่เปนระบบมากกวาเทคนิค Delphi  เพราะไม 
มีการกําหนดกรอบที่แนนอนใหผูเชีย่วชาญตอบ เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นไดทุก
ดานที่คิดวาเปนไปไดสําหรบัการวิจยัเร่ืองนั้น สามารถเพิ่มเติมกรอบหรือโครงรางสําหรับสัมภาษณ 
รวมทั้งขอกระทงในแบบสอบถามไดทุกรอบ ตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งนี้
เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของการวิจัยอนาคตทีว่าพยายามหาแนวโนมของทางเลือกทุก 
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ทางที่เปนไปได 
2. สามารถอธิบายอนาคตที่เปนไปไดมากที่สุดอยางชัดเจน ดวยการใชสถิติอยาง 

งายกับขอมูลรอบที่ 2, 3 ตามกระบวนการของเทคนิค EDFR  จึงสามารถแกไขจุดออนของเทคนิค 
EFR ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังสามารถทําไดครอบคลุมกวา เพราะในการสรางแบบสอบถาม ทุก
ขอปญหาและความคิดจะถูกเสนอไปยังผูเชี่ยวชาญ โดยไมมีการตัดแนวโนมใดออก ผูเชี่ยวชาญทุก
คนจึงไดรับทราบและประเมินแนวโนมไดเทาเทียมกัน 

3. เทคนิค EDFR ซ่ึงรวมไปถึงเทคนิค Delphi  เปนเทคนิคทีท่ั้งระเบียบวิธีวิจัยใน 
การคาดการณอนาคต เปนเทคนิคการสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญ เปนเทคนิคการแลกเปลี่ยนความรู ความ
เชี่ยวชาญ ระหวางผูเชีย่วชาญ ผูซ่ึงไมคอยมีเวลามาแลกเปลี่ยนประสบการณโดยตรง เปนการเพิม่
ความเชี่ยวชาญใหกับผูเชีย่วชาญ ทําใหเขาเชื่อมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพิม่ขึ้น ดังนัน้ แนวโนมที่จะทาํ
ใหเขาตัดสนิใจ หรือกําหนดนโยบายทีจ่ะทาํอยางใดอยางหนึ่งกจ็ะทําไดเร็วขึ้น 

 ลักษณะดอยหรือจุดออนของเทคนิค EDFR นั้น  ยังไมมีเอกสารใดกลาวถึงอยาง 
เดนชัด แตมักพบวา เทคนิคนี้มีลักษณะเชนเดียวกับงานวิจัยทีใ่ชวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ 
และการตอบแบบสอบถามโดยทัว่ไปประสบอยูคือ อยูทีผู่เชี่ยวชาญมากกวาวิธีการ กลาวคือ ตองใช
เวลาในการเกบ็ขอมูลนาน และเทคนิคนีม้ีแนวโนมวาจะใชเวลานานมากกวาเทคนคิอ่ืน เพราะเก็บ
ขอมูลหลายรอบ และจะเสียเวลาไปกับการสัมภาษณรอบแรกคอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณี
ที่บุคคลที่มีชื่อเสียง มภีาระหนาทีก่ารงานคอนขางมาก นอกจากนีแ้บบสอบถามที่ใชในการเกบ็
รวบรวมขอมลูจะประกอบดวยทางเลือกทุกทางที่เปนไปได ทั้งทางบวก ทางลบ และทางเปนไปได
มากที่สุด ซ่ึงตองใชเวลาในการตอบแบบสอบถามนาน เพราะตองมกีารพิจารณาอยางละเอียดกวา
แบบสอบถามแบบอื่น 
 

ความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) 
ความตรงและความเที่ยงของเทคนิคการวจิัยอนาคตแบบEDFR จะมกีารแฝงอยูใน 

กระบวนการตามระเบียบวิธีการวิจยั (จุมพล พูลภัทรชีวิน  เทปตลับอางถึงใน ศรีรัตน จันทรสมวงศ, 
2530:  พนารตัน  วิศวเทพนิมิตร, 2539)  กลาวคือ  ความตรงตามเนือ้หาของเครื่องมือที่ใชรวบรวม
ขอมูลจะแฝงอยูในกระบวนการรวบรวมขอมูล  เนื่องจากเปนการรวบรวมความคิดเหน็จาก
ผูเชี่ยวชาญจํานวนไมนอยกวา 17 คน  นอกจากนี้ ในขณะทีผู่เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
โดยทั่วไปแลว ผูเชี่ยวชาญจะปรับแกสํานวนภาษาในแบบสอบถามดวย  ซ่ึงเสมือนวาผูเชี่ยวชาญได
ตรวจความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามควบคูกับการตอบแบบสอบถามไปดวย (บุญใจ  
ศรีสถิตยนรากูร, 2547) นอกจากนี้เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบEDFR ยังใชวิธีการทีท่ําใหเกิดความ 
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ตรงของขอมูลที่ตรงกับความรูสึก  การรับรู และการมีประสบการณโดยปราศจากอคติของ
ผูเชี่ยวชาญ ดวยการใหผูเชี่ยวชาญมีโอกาสตรวจสอบคําตอบของตนเองหลายรอบ 
 

ในสวนของความเที่ยงของเทคนิคการวิจยัเชิงอนาคตแบบEDFR  พิจารณาจากการ 
ที่ใหผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามซ้ําหลายรอบ เพื่อตรวจสอบความเทีย่งของคําตอบแตละรอบวาม ี
การเปลี่ยนแปลงหรือไม   ถาคําตอบของผูเชี่ยวชาญคงเดมิไมเปล่ียนแปลงก็แสดงวามคีวามเที่ยงสูง 
(จุมพล พูนภทัรชีวิน, 2530)  ดวยการวจิยัอนาคตเกีย่วของโดยตรงกบับุคคล  ดังนั้นความเทีย่งและ
ความตรงของขอมูลที่ไดรับ  จึงขึ้นอยูกับการเลือกผูเชี่ยวชาญอยางเปนหมวดหมูเปนระบบ  ไมเรง
รีบไปติดตอในเวลาที่เหมาะสม  ซ่ึงสิ่งเหลานี้ผูวิจยัอนาคตควรรูและตระหนกัใหมากเพื่อหาวธีิ 
ปองกัน  อันจะทําใหผลการวิจัยทีไ่ดรับมคีวามนาเชื่อถือมากขึ้น 
 
5.     งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  จากการศึกษาคนควางานวิจยัที่เกีย่วของกบั ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอ
ผูปวย ทั้งในประเทศและตางประเทศ  มีดงันี้ 
 

ผลงานวิจัยในประเทศ 
 

รุจิพร  พงษสวัสดิ์  (2538)   ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการดูแลใน 
วิชาชีพของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยและของเพื่อนรวมงาน กับความยึดมั่นผูกพันตอการปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลของรัฐ  กรุงเทพมหานคร  มีกลุมตัวอยางเปนพยาบาล
วิชาชีพ จํานวน 350 คน  พบวา  ความยดึมั่นผูกพันตอการปฏิบัติงานทั้งดานรวมและในแตละดาน 
คือ ความรับผิดชอบ ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  ความหวงใย  ความทุมเท และความไววางใจอยูใน
ระดับมาก  ความยึดมัน่ผูกพันตอการปฏิบัติการพยาบาลรวมทุกดานไมมีความแตกตางกันเมือ่
จําแนกตามอายุ  ประสบการณการทํางานและแผนกที่ปฏิบัติงาน  พฤติกรรมการดูแลในวิชาชพีของ
หัวหนาหอผูปวย และความไววางใจอยูในระดับมาก   และพฤติกรรมการดูแลในวิชาชพีของ
หัวหนาหอผูปวยและของเพือ่นรวมงานมคีวามสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับความยึดมั่น 
ผูกพันตอการปฏิบัติการพยาบาล 
 

พนารัตน  วิศวเทพนิมติร (2539)  ศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิตทาง 
การพยาบาลศาสตร ใน พ.ศ. 2544 ถึง 2549  โดยการดาํเนินการวิจยัตามเทคนิคเดลฟาย  มีผลการ 
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วิจัย ดังนี้  สมรรถนะที่พึงประสงคของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตรใน พ.ศ. 2544 ถึง 2549  ที่
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน  ประกอบดวยสมรรถนะหลัก  12 สมรรถนะ  คือ 1)
สมรรถนะดานบุคลิกภาพ   2) สมรรถนะดานการปฏิบตัิการพยาบาล    3) สมรรถนะดานคุณธรรม  
จริยธรรม    4) สมรรถนะดานวิชาการ   5) สมรรถนะดานการบริหาร    6) ภาวะผูนํา    7) สมรรถนะ
ดานทักษะที่เกีย่วกับมนุษยและมวลชน    8) สมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี    9) สมรรถนะดาน 
อนามัยและสิ่งแวดลอม   10) สมรรถนะดานการวจิัย    11) สมรรถนะดานเศรษฐศาสตรสาธารณสุข    
และ 12) สมรรถนะดานกฎหมายและการมีสวนรวมทางการเมือง 

 
นิภา  มีเครือรอด (2542)     ศึกษาการพัฒนาภาวะผูนําดานวิชาชีพการพยาบาลของ 

ร.ศ. ดร. วิเชยีร  ทวีลาภ   ศึกษาวจิัยเชงิพรรณนาที่ใชระเบียบวิจยัเชิงประวัติศาสตรในการศึกษา  
โดยการสํารวจเอกสารหลักฐานตาง ๆ รวมกับการสัมภาษณ  ร.ศ. ดร. วิเชียร  ทวีลาภ  และบุคคลที่
เกี่ยวของ  จากการศึกษาพบวา แนวคิดดานภาวะผูนํา ดานพยาบาล เปนสิ่งสําคัญที่พยาบาลทุกคน
ตองมี  โดยเริม่จากการพัฒนาตนเอง  พฒันาผูอ่ืน  รวมถึงการพัฒนาทั้งฝายการศกึษาและฝายการ
บริหารควบคูกันไป  ผูนําดานวิชาชีพพยาบาลจะตองมีความรักในวิชาชีพ  มีการปฏิบัติอยางวิชาชพี  
ทํางานเพื่อสวนรวม  ทํางานทุกอยางดวยใจรัก  และมวีธีิการพัฒนาภาวะผูนําดานวิชาชีพ  ผานการ
พัฒนาตนเอง  การมีโอกาสไดทํางานทีท่าทายความสามารถ  ซ่ึงปญหาและอุปสรรคที่พบ  คือ  
วิชาชีพพยาบาลยังไมไดรับการยอมรับและการสนับสนุนเทาที่ควร  ทําใหตองมีความอดทน  และ
ความมุงมั่นในการทํางาน  เพือ่ฟนฝาอุปสรรคที่ตองเผชิญ 
 

พรกมล  รักษา (2544)   ศึกษาประสบการณไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวย 
ของพยาบาลวชิาชีพ  กรณศีึกษาโรงพยาบาลแหงหนึง่ภาคใต  การดําเนินการวิจยัเชิงปรากฏการณ
วิทยาของ Colaizzi  โดยสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูใหขอมลูเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 15 ราย ซ่ึงมี
ประสบการณไดรับการดแูลจากหวัหนาหอผูปวย   สรุปผลการวิจัยพบวา  การไดรับการดูแลจาก
หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ มี 2 ดาน  คือ  ดานการทํางาน  และดานสวนตัว   และ
ประสบการณการไดรับการดูแลของพยาบาลวิชาชีพ  ตามการรับรูและประสบการณ  ดานการ
ทํางาน  แบงออกเปน 4 ลักษณะดวยกัน คือ 1) การไดรับความชวยเหลือ    2) การไดรับการ
สนับสนุน    3)  การไดรับการยอมรับในความคิดเหน็ และ 4)  การไดรับความยุติธรรม    ในเรื่อง
สวนตัวแบงออกเปน    1)  การไดรับการชวยเหลือดานการเงิน   2) การไดรับความหวงใย    3) การ
ไดรับความเอาใจใสในวัฒนธรรมประเพณ ี    4) การไดรับคําปรึกษา    5) การไดรับน้ําใจ    สวน
ความหมายของการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ  ตามการรับรูและ
ประสบการณ มี 2 ลักษณะดวยกัน คือ 1) เปนเสมือนพี่เล้ียง    2) การไดรับการปกปอง  
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อุษนันท  อินมาศน (2546)   ศึกษาการปฏบิัติบทบาทของพยาบาลวิชาชีพใน 
โรงพยาบาลชุมชน   เปนการศึกษาการสมัภาษณแบบเจาะลึก (Indepth  interview ) จากพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  มีการปฏิบัติบทบาท  ดานการบริการสุขภาพ  ประกอบดวย  บทบาท
ดานการปฏิบตัิการพยาบาล  บทบาทดานการบริการจัดการ และบทบาทดานวิชาการ  ในการปฏิบัติ
บทบาทดานการบริหาร พบวา  พยาบาลวชิาชีพ  มีบทบาทความเปนผูนําในการบริหารงาน  การมี
สวนรวม และการบริหารงานในโครงการเฉพาะกิจ  เนื่องจากภาระงานที่มีปริมาณมากเกินขีด
ความสามารถประกอบกับเวลาที่มีจํากัด  ทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึกวาไมมีเวลาพักผอน  อีกทั้งงาน
ที่ไดรับมอบหมายไมมีความนาสนใจ  ทําใหไมมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  การทํางาน
ไมครบถวน และขาดประสทิธิภาพในการใหบริการ 

 
ผลงานวิจัยในตางประเทศ 
 

Thompson (1986)   ไดศึกษาความหมายและพฤติกรรมการดูแลของผูบริหาร เปน 
การศึกษาโดยใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ รูปแบบวิธีการวิจยัชาติพนัธุวรรณาในโรงพยาบาลใหญ 
แหงหนึ่ง  ผูใหขอมูลเปนผูบริหารทางการพยาบาลจํานวน 6 คน  จากแผนกอายุรศาสตร ศัลยศาสตร  
สูติกรรม  การดูแลวิกฤติ  และจิตเวช  มรีะยะเวลาการทํางานระหวาง 7 – 20 ป 3 ใน 6 ของผูให
ขอมูลได ใหความหมายการดูแล หมายถงึการสนับสนุน  การชวยเหลือ การอํานวยความสะดวก 
หรือชวยเหลืออ่ืน ๆ  สวนพฤติกรรมการดูแล  นั้นหมายถึง  การใหความจริงใจ  ความยุติธรรม  
ความสม่ําเสมอในการรับฟง การมีความรูสึกรวม  และการปรับตัวใหเขากัน  สวนการไมดูแลนัน้ 
พฤติกรรมที่แสดงออก คือ ความเยน็ชา หางเหิน  การไมใหความสําคญักับบุคคลนั้น  นอกนั้นผูให
ขอมูลมีความเห็นวาการดแูลเปนบทบาทหนึ่งของผูบริหารที่สําคัญ 
 

D u f f y  ( 1 9 9 0 )  เสนอผลการวิจยัถึง ความสัมพันธของพฤติกรรมการดูแลของ 
ผูบริหารการพยาบาล ความพึงพอใจในงานและความตองการคงอยูในงานของพยาบาลประจําการ 
 กลุมตัวอยาง 100 คน  ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยขนาด 535 เตียงแหงหนึ่ง  โดยใชทฤษฎีการดูแล
ของวัทสัน ในการศึกษาจากผูตอบคําถาม 56 คน พบวาพฤติกรรมการดูแลของผูบริหารการพยาบาล
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Pearson Correlation 
ที่ p< .001) แตไมบงชี้ถึงความตองการคงอยูในงานของพยาบาล และ Duffy  ไดแสดงความคิดเหน็
วา อาจจะเกดิจากกลุมตวัอยางที่นอยเกนิไป  เนื่องจากพบวา  ความพึงพอใจในงานมคีวามสําคัญตอ
การลาออก โอน ยาย ของพยาบาล  และพบวาบุคลิกภาพและพฤตกิรรมของผูบริหารซึ่งแสดงถึง
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ความเขาใจในบุคคลเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการดูแลของ
ผูบริหารมีผลตอการคงอยูในงานของพยาบาลประจําการ 
 
  Sanders, Davidson, and Price (1996)  ศึกษาการรับรูของหัวหนาหอผูปวยในเรื่อง
ของ บทบาทหนาที่ กจิกรรม และความรับผิดชอบ ในดานการบรหิาร การบริการ และ การ
ศึกษาวจิัย ในโรงพยาบาลเขตภาคใตตอนกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา หัวหนาหอผูปวย
ใชเวลาในการทํางานดานการบริหารมากที่สุดรอยละ 63 โดยเฉพาะหนาที่บริหารในดานภาวะผูนํา  
ในดานการบรกิารทั้งทางตรงและทางออม หัวหนาหอผูปวยใชเวลาในการทํางานทั้งหมดรอยละ 25   
สวนเวลาที่เหลือ หัวหนาหอผูปวยใชไปกบัหนาที่ดานการศึกษาและการวิจัย 
   

Gelinas and Manthey (1997)  ศึกษาถึงผลกระทบตอผูนําทางการพยาบาลจากการ 
ปรับ องคกร โดยสํารวจความคิดเปนของผูนําทางการพยาบาลทั่วประเทศที่เปนสมาชิกของ VHA 
และ AONE พบวาโครงสรางและการปรบัรูปแบบขององคกรสงผลใหมีการขยายบทบาทและความ
รับผิดชอบมากขึ้น ซ่ึงทําใหผูนําทางการพยาบาลตองการการเรียนรูเพิ่มขึ้น เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค 3 อยางขององคกร คือ ลดคาใชจาย คงคุณภาพและนําการเปลีย่นแปลง ส่ิงที่ผูนํา
ทางการพยาบาลตองการ คือ 1) เครื่องมือที่พัฒนาแลวเพื่อวัดผลและจัดการกับผลลัพธ 2) ความ
เขาใจในการจดัการการดแูล 3) ความเขาใจในระบบการเงินและธุรกิจ 4) ทักษะการสรางทีม และ 5) 
ความเชี่ยวชาญในการบริการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
 
  Fox, Fox, and Wells (1999)  ไดทําการสํารวจการรับรูของหัวหนาหอผูปวยในการ
ใชเวลาปฏิบัตงิานในดานตาง ๆที่มีผลตอบุคลากรในการใหบริการที่มีคุณภาพ และใชเวลา
ปฏิบัติงานที่แทจริง  ในโรงพยาบาลแหงหนึ่งในสหรัฐอเมริกา  โดยการสอบถามและติดตามการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย  พบวา หัวหนาหอผูปวยรับรูวาบุคลากรจะใหบริการที่มีคุณภาพ
นั้น หัวหนาหอผูปวยจะตองใชเวลาในการทํางานในดานภาวะผูนํามากที่สุด  เชน  การเปนผูฝกสอน  
ใหคําแนะนํา และเปนแบบอยางที่ดี   รองลงมาคือ การบริหารบุคคล เชน การสัมภาษณ  ฝกสอน  
ประเมินผล  ขจดัความขัดแยง   อันดับที่สาม คือ การใชเวลาในดานการจัดการ ประกอบไปดวยการ
จัดตารางการทํางาน  ติดตามปญหา เปนตน  แตในการปฏิบัติงานจริง หัวนาหอผูปวยใชเวลาในการ
ประสานงานมากที่สุด  โดยการเปนคณะกรรมการ  ประชุมรวมกับผูบริหารอื่น ๆ และใชเวลาใน 
ดานการจดัการและดานภาวะผูนํา  ตามลําดับ 
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Bondas (2003)  ไดศึกษาโดยนําทฤษฎีเชิงมนุษยนิยมมาใชในการศึกษาในรูปแบบ 
การสํารวจในเชิงคุณภาพ  โดยสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth  Interview)   โดยศกึษาครั้งแรกใน
กรมสุขภาพอนามัย มหาวิทยาลัย Abo Akademi  ประเทศฟนแลนด   เปนการนํารูปแบบการดูแล 
ซ่ึงไดนํา Eriksson’ s theory  มาประยุกตในการบริหารตามมุมมองของการดูแลตามหลักการปฏิบัติ
ทางการพยาบาล  พบวาภาวะผูนําการดแูล เปนผูนําทางการพยาบาลที่แสดงถึงการเปนแบบอยาง 
และโนมนาวใหผูอ่ืน ไดแสดงออกถึงการใหความรกัในบุคคล  การสรางแรงจูงใจในการดูแลของ
พยาบาล  ซ่ึงมีประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) การมองบุคคลเปนหนึ่งเดียวของรางกาย จิตใจ 
และจิตวิญญาณ 2) การสรางแรงจูงในในการดูแล 3) การบริการดวยการเคารพในศกัดิ์ศรีของบุคคล  
4) การเขาใจความหมายของสุขภาพ  ความทุกขทรมาน และการดแูลในการปฏิบัติงาน 5) การสราง
บรรยากาศ และวัฒนธรรมของการดูแลใหเกิดขึ้น 
 
  Harolds (2004) ไดศกึษาถึงบุคลิกลักษณะที่สําคัญของบุคคลที่จะเปนผูนําการดูแล
ที่ดีไดในองคกรทางการสาธารณสุข เพื่อกอใหเกิดความสมัครสมานสามัคคีในการทํางานซึ่งมีความ
แตกตางกับการทํางานอื่น ๆ เนื่องจากตองพบเจอกับผูปวย ที่มีความทกุขทรมานทั้งทางดานรางกาย
และจิตใจ  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ผูนําทีด่ตีองมีมีลักษณะ ดังตอไปนี้     1) มีความไววางใจ  2) ดาน
ความมีบูรณภาพในตน 3) มีวุฒิภาวะทางอารมณที่ดีเมื่ออยูในสถานการณที่คับขัน  4) มีการสราง
แรงบันดาลใจและแรงจูงใจ ใหกับลูกนองในการทํางานทั้งทางบวกและทางลบ 5) การสื่อสารทีด่ ี 
ความสามารถในการถายทอดวิสัยทัศนขององคกรสูผูปฏิบัติงาน 6) มีการมอบความรักใหบุคคล  
จากการศึกษาพบวา เมือ่ผูนําในองคกรที่ทํางานในระบบสาธารณสุขมีสวนประกอบของบุคลิก 
ลักษณะการแสดงที่มีตอทั้งผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา  จะทําใหองคกรนั้นมคีวามสุขรวมกนั
ในการทํางาน 
 
  Reave (2005) ไดศึกษาคณุสมบัติที่เหมาะสมของภาวะผูนําการดูแลในยุคปจจุบนั
ซ่ึงมุงมั่นเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน  ไดทาํงานศึกษาทบทวนวรรณกรรมมากกวา 150 
การศึกษาพบวา  หัวหนาหรือผูนํา ที่จะนําพาองคกรใหประสบผลสําเร็จไดจะตองมีบคุลิกลักษณะ
ในดานตาง ๆ  6  ดาน ดังนี้  1) ดานความไววางใจ   ใหอิสระในการแสดงความคิดและการตัดสินใจ
ในการทํางาน โดยมกีารติดตามผลอยางตอเนื่อง 2) ดานความมีบูรณภาพใจตน  การเขาใจความ
ตองการพื้นฐานของมนุษยรวมกันในการทํางาน โดยการแสดงความเทาเทียมกนัระหวาง
ผูปฏิบัติงานแตละคน ยอมรบัในสิ่งที่ตนกระทําผิดหากมผีลกระทบตอองคกรตลอดจนหาเหตุผลใน
คนหาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 3) ดานความสามารถในการควบคุมภาวะทาง
อารมณและสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสมตามสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป  4) ดานความ 
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สามารถในการกระตุนใหบคุลากรมีสวนรวมในการทํางาน 5) มีทักษะการสื่อสารใหบุคลากรเขาใจ
ถึงวิสัยทัศนขององคกร และสุดทายคือ    6) ดานจิตวิญญาณ  การเขาใจในความแตกตางของแตละ
บุคคลและยอมรับถึงความแตกตางนั้น รวมถึงแสดงการดูแล เอาใจใส  การใหความรัก ความเมตตา
ตอบุคลากรในการทํางานรวมกัน   

 
จากการศึกษา  คนควา  ทบทวนวรรณกรรม  ในเรื่องของภาวะผูนําการดูแลใน 

บริบทของตางประเทศ ผูวจิัยไดนําแนวคดิของ Autry (1992), Harold (2004) และ Reave (2005)  มา
บูรณาการสรางเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําการดูแลบุคลากรพยาบาลของ
หัวหนาหอผูปวย ดังตาราง 1  และไดนําองคประกอบภาวะผูนําการดูแลบุคลากรพยาบาลของ
หัวหนาหอผูปวยในบริบทของประเทศไทย จากการสัมภาษณนํารองผูเชี่ยวชาญทางดานการบริหาร
การพยาบาล 1 ทาน และ ดานการปฏิบัติการพยาบาลจํานวน 1 ทาน เพื่อใหไดคําตอบวา หัวหนาหอ
ผูปวยที่มีภาวะผูนําการดูแล ความมีองคประกอบอะไรบาง  
 

การสัมภาษณนํารอง ไดทําการสัมภาษณ หลังจากทําการทบทวนวรรณกรรม 
เกี่ยวกับภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ในบริบทของตางประเทศเสร็จสิ้นแลว  ผูเชี่ยวชาญ
ที่ไดทําการสัมภาษณนํารอง  เปนผูเชี่ยวชาญดานการบรหิารการพยาบาล จํานวน 1 ทาน  และ ผู
ปฏิบัติการพยาบาล ที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 1 ทาน ซ่ึงผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 
ทาน มีประวตัิไดรับรางวัลพยาบาลดีเดนภายในหนวยงาน   ในดานการบริหารการพยาบาล และ 
การปฏิบัติการพยาบาล ตามลําดับ   ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณในเรื่องของภาวะผูนําการดูแล
ของหัวหนาหอผูปวย เปนขอคําถามจํานวน 2 ขอ ซ่ึงถามเกี่ยวกับองคประกอบของภาวะผูนําการ
ดูแลบุคลากรพยาบาลของหวัหนาหอผูปวย  โดยผูวิจยัไดขออนุญาตอัดเทปในขณะทําการสัมภาษณ  
ใชระยะเวลาในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทานละ 20-30 นาที และผูวจิัยไดใชระยะเวลาตั้งแตการนัด
ผูเชี่ยวชาญในสัมภาษณจนกระทั่ง ถอดบทสัมภาษณวิเคราะห/สังเคราะห หาองคประกอบของภาวะ
ผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย เปนระยะเวลา 6 วัน  จากผลการสัมภาษณนํารองจากผูเชี่ยวชาญ
ทั้ง 2 ทานพบวา  ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ประกอบดวย 7 ดาน ซ่ึงใหความสําคัญใน
แตละองคประกอบตามลําดบัความสําคัญ จากความสอดคลองของความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
ดังตอไปนี้ 1) ดานการสนับสนุนผูรวมงาน   2) ดานความยุติธรรม  3) ดานความหวงใย  4) ดานการ
ใหคาํปรึกษา 5) ดานความมีน้ําใจ 6) ดานการปกปอง และ 7) ดานความเอาใจใสในวัฒนธรรม
ประเพณีของผูรวมงาน ซ่ึงไดแสดงใหเหน็ในกรอบแนวคิดในการวิจยั  เพื่อทําการบูรณาการภาวะ
ผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ทั้งในบริบทของตางประเทศจากการทบทวนวรรณกรรม และ 
ในบริบทของประเทศไทยจากการสัมภาษณนํารองผูเชี่ยวชาญ  สรุปเปนกรอบแนวคดิในการวิจยั 
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ตาราง 1   การบูรณาการ ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย จากการทบทวนวรรณกรรม 
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1)    ดานความไววางใจ     

2)    ดานการปฏิบัติดวยรูปแบบพิเศษ     

3)    ดานความกลาหาญ     

4)    ดานการมีบูรณภาพในตน     

5)    ดานวุฒิภาวะทางอารมณ     

6) ดานการสรางแรงบันดาลใจและ 
        แรงจูงใจ 

    

7)    ดานการสื่อสารที่ดี     

8)    ดานจติวญิญาณ     
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6.     กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ภาวะผูนําการดูแลของ             ภาวะผูนําการดูแลของ 
หัวหนาหอผูปวย            หัวหนาหอผูปวย 
การทบทวนวรรณกรรม              ที่ไดจากการ 
และการสัมภาษณ            วิเคราะหขอมูล 
            
1.  การใหความรัก 
  

                                     
                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

การบูรณาการภาวะผูนาํการ
ดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

1. ดานความไววางใจ   
2. ดานความมีบูรณภาพใน

ตน 
3. ดานการปฏิบตัิดวย

รูปแบบพิเศษ  
4. ดานความกลาหาญ   
5. ดานวุฒภิาวะทาง

อารมณ 
6. ดานการสรางแรง

บันดาลใจและแรงจูงใจ 
7. ดานการสื่อสารที่ดี 
8. ดานความยุติธรรม 
9. ดานความหวงใย 
10. ดานการปกปอง 
11. ดานความเอาใจใสใน

วัฒนธรรมประเพณ ี
12. ดานจิตวิญญาณ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม 
1. ดานความไววางใจ   
2. ดานความมีบูรณภาพในตน 
3. ดานการปฏิบตัิดวยรูปแบบ

พิเศษ  
4. ดานความกลาหาญ   
5. ดานวุฒภิาวะทางอารมณ 
6. ดานการสรางแรงบันดาลใจ

และแรงจูงใจ 
7. ดานการสื่อสารที่ดี 
8. ดานจิตวิญญาณ         
Autry (1992), Harold (2004) และ 
Reave (2005) 

จากการสัมภาษณนํารอง
ผูบริหารการพยาบาล 1 ทานและ
ผูปฎิบัติการพยาบาล 1ทาน 

1. ดานการสนับสนุน 
2. ดานความยุติธรรม 
3. ดานความหวงใย 
4. ดานการใหคําปรึกษา 
5. ดานความมนี้ําใจ  
6. ดานการปกปอง 
7. ดานความเอาใจใสใน

วัฒนธรรมประเพณ ี

ภาวะผูนาํการดูแลของ
หัวหนาหอผูปวยท่ีไดจาก
การวิเคราะหขอมูล 3 รอบ 
จากผูเชี่ยวชาญ 23 ทาน 

1. ดานการเปนทีพ่ึ่ง 
2. ดานการมวีุฒภิาวะทาง

อารมณ 
3. ดานความยุติธรรม 

4. ดานความไววางใจ 

5. ดานความซื่อสัตย 
6. ดานความกลาหาญ 

7. ดานคุณธรรม 

8. ดานการดแูลใหมี
สวัสดิการที่ด ี

9. ดานการเสริมสรางพลัง
อํานาจ 

10. ดานการสื่อสารที่ดี 
11. ดานการใหการนับถือ

ในความเปนเอกัตบุคคล 



 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัย  โดยการประยุกตใชเทคนิควิธีวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR  

(Ethnographic  Delphi  Futures Research)   ที่มุงศึกษาภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  เพื่อ
เปนแนวทางในการประเมนิ  ตรวจสอบและวางแผนคนหาองคประกอบของภาวะผูนําในการดแูล
ของหัวหนาหอผูปวย ใหมีความสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงตามความตองการของบุคลากร 
การพยาบาลทกุระดับและการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต  และสามารถเปนแนวทางในการ
แสดงพฤติกรรมการแสดงออกตอบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  การ
วิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชเทคนิควิธีวิจยัเชิงอนาคตแบบ EDFR เพื่อหาความคิดเห็นที่สอดคลองกันของ
กลุมผูเชี่ยวชาญ    โดยมีขั้นตอน  ดังนี ้
 

ขั้นท่ี 1 ศึกษาภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ศึกษาขอมูลตาง ๆ จากเอกสาร 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  เพื่อใชเปนแนวทางในการศกึษาภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 
ดังนี ้

1. แนวคดิเกีย่วกบัการดูแล 
2. แนวคดิเกีย่วกบับทบาทของหัวหนาหอผูปวย 
3. แนวคดิเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 
4. แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศึกษาภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

 
ขั้นท่ี 2  รวบรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ    จํานวน 23 ทานดวยเทคนิคEDFRรอบที่ 1 

การรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 23 ทานดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่ รวบรวมความคิดเห็นเกีย่วกับภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ซ่ึงใชการ
สัมภาษณ มีขัน้ตอน  ดังนี ้

2.1  นัดหมายผูเชี่ยวชาญ   เพื่อนําเอกสารที่ผานการตรวจสอบความเหมาะสมจาก 
อาจารยที่ปรึกษาแลวไปใหผูเชี่ยวชาญไดศกึษากอนการสัมภาษณ  เอกสารที่นําใหผูเชี่ยวชาญม ี 2 
ชุด ไดแก 1 )   เคาโครงวิทยานิพนธฉบับยอ   2 )  แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง คําถามปลายเปด 
จํานวน 5 ขอ (รายละเอียดของแบบสัมภาษณอยูในภาคผนวก ก) 
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 2.2  นัดหมาย  วัน  เวลา  สถานที่  สําหรับสัมภาษณตามความสะดวกของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

 2.3  วางแผนการสัมภาษณ โดยการซอมการใชคําถามในการสัมภาษณ กับอาจารย 
ที่ปรึกษากอนทําการสัมภาษณจริง  

2.4  สัมภาษณผูเชี่ยวชาญตามวัน  เวลา  และสถานที่ตามที่ผูเชี่ยวชาญไดนัดหมาย 
ไว  โดยมีการจดบันทึกขณะสัมภาษณและขออนุญาตผูเชี่ยวชาญในการบันทึกเทป การสัมภาษณ
เปนการสัมภาษณแบบมีปฎสัิมพันธ (Interactive interview)  ใชเทคนิค Cumulative  summarization  
technique   และไมถามชีน้าํผูเชี่ยวชาญ  การสัมภาษณจะสัมภาษณตามขอคําถามที่กําหนดไวใน
แบบสัมภาษณ ในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในแตละทานจะใชเวลาโดยเฉลี่ย 45 นาที  นําภาวะผูนํา
การดูแลของหวัหนาหอผูปวย  ที่วิเคราะหไดในขั้นที่ 1 มาประกอบการซักถามเพิ่มเติม  เพื่อให
ความคิดเหน็ทีไ่ดจากผูเชีย่วชาญมีความครอบคลุมในประเด็นที่ตองการศึกษา 

 2.5  รวมรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทีไ่ดจากการสัมภาษณในขัน้ตอนตามขอ 
2.3  นํามาวิเคราะหดวยวิธีการ  ดังนี ้
          2.5.1 ถอดเทปที่ผูวิจยัสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแตละทาน  พิจารณาเนื้อหา
ที่รวบรวมได  และจําแนกตามภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยแตละดาน 

         2.5.2 กําหนดเกณฑพิจารณา  ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 
ในแตละดาน  ทั้งนี้เกณฑในการพิจารณาเปนเกณฑที่ผูวจิัยรวมกับอาจารยที่ปรึกษากาํหนดขึ้น  โดย
ยึดความสอดคลองกับภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยทีก่ําหนดไว 

         2.5.3 พิจารณา  คัดเลือก  ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย เปน 
หมวดหมูในแตละองคประกอบ 

         2.5.4 วิเคราะหสรุปขอคิดเห็นที่ไดจากผูเชีย่วชาญ  เพื่อสรุปเห็นภาวะ 
ผูนําภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในแตละองคประกอบและเนื้อหายอย ซ่ึงอยูในแตละ
องคประกอบ 

2.6 นําเนื้อหาทีไ่ด เกี่ยวกับภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย เพื่อใหอาจารย 
ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม และทําการปรับแกไขตามคําแนะนํา 
(รายละเอยีดการวิเคราะหบทสัมภาษณและตัวอยางการวเิคราะห 1 ทาน แสดงในภาคผนวก ข) 
 

ขั้นท่ี 3 รวบรวมความคิดเหน็ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 23 ทานดวยเทคนิค EDFR รอบท่ี 2  
   มีจุดมุงหมายสําคัญ คือ เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดประมาณคาแนวโนมความนาจะเปนของภาวะ
ผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  พรอมดวยขอเสนอแนะเพิ่มเติม  โดยการใชแบบสอบถาม มี 
ขั้นตอน ดังนี ้
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3.1 นําภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยที่ไดในรอบที่ 1(ขั้นที่ 2.5)  มาสราง 
แบบสอบถามรอบที่ 2 ซ่ึงเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ นําแบบสอบถามที่ 
สรางเสร็จแลวเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพจิารณาเพิ่มเตมิ ความเหมาะสม  ความถูกตอง ความ 
ชัดเจน และทําการปรับแกตามคําแนะนําเพือ่ใหไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมากที่สุด 
  แบบสอบถามรอบที่ 2 ประกอบดวย ภาวะผูนําการดแูลของหัวหนาหอผูปวย ซ่ึง
ประกอบดวย 11 ดาน รวม 109 ขอ  มีรายละเอียดดังนี้ 1) ดานการเปนที่พึ่ง 16 ขอ    2) ดานความ
ไววางใจ 11 ขอ   3) ดานการดูแลใหมีสวสัดิการที่ดี 12 ขอ    4) ดานความยุติธรรม 5 ขอ    5) ดาน
การเสริมสรางพลังอํานาจ 15 ขอ    6) ดานวุฒิภาวะทางอารมณ 8 ขอ    7) ดานการใหการนับถือใน
ความเปนเอกตับุคคล 11 ขอ    8) ดานคุณธรรม 7 ขอ    9) ดานความซื่อสัตย 5 ขอ    10) ดานความ
กลาหาญ 6 ขอ   และ 11) ดานการสื่อสารที่ดี 9 ขอ  (ตัวอยางแบบสอบถามรอบที่ 2 แสดงใน
ภาคผนวก ค)    

3.2 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตาม วัน  เวลา และ 
สถานที่ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไดนดัหมายไว  สําหรับผูเชี่ยวชาญที่อยูตางจังหวัด ผูวจิัยไดโทรศัพทเพื่อแจง
วา  ไดสงแบบสอบถามไปตามที่ผูเชี่ยวชาญไดอนุญาตใหสงแบบสอบถามทางไปรษณยีในการเกบ็
ขอมูลรอบที่ 2 และรอบที่ 3 

3.3 รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคามธัยฐาน  และคาพิสัย 
ระหวางควอไทล  และนําขอเสนอแนะมาวิเคราะหสรุปและปรับปรุงแกไข เพื่อใหภาวะผูนําการ
ดูแลของหัวหนาหอผูปวย ที่นําเสนอใหผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 3 มีความชัดเจนเพิ่มมากขึ้น 
(รายละเอยีดของความคิดเหน็และขอเสนอแนะแสดงในภาคผนวก จ) 
 

ขั้นท่ี 4 รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 23 ทาน ดวยเทคนิค EDFR รอบท่ี3 
มีจดุมุงหมายสําคัญ 2 ประการ คือ 

ประการที่ 1      เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดนําคําตอบของตนเองที่ใหไวในแบบสอบถามรอบที่ 2 
มาพิจารณาอีกครั้งวาจะยังคงยืนยนัความคดิเห็นเดิมหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นใหสอดคลองกับ
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญสวนใหญ 

ประการที่ 2 เพื่อใหผูเชีย่วชาญแสดงความคิดเห็น เกีย่วกับภาวะผูนําการดูแลของ 
หัวหนาหอผูปวยที่ไดเพิ่มเตมิจากขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญ  จากแบบสอบถามรอบที่ 2 

 การรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 3  โดยใชแบบสอบถาม มี 
ขั้นตอน ดังนี ้

 4.1     ทําการคัดเลือกภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยที่ตรงตามเกณฑ ดังนี ้
          4.1.1    คามัธยฐานมีคา  3.50  ขึ้นไปแสดงวาความคดิเห็นอยูในระดับมาก 
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         4.1.2     คาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50  แสดงวาความคิดเห็นของ 
ผูเชี่ยวชาญนัน้มีความสอดคลองกัน 

 4.2      นําภาวะผูนําการดแูลของหัวหนาหอผูปวยที่ผานเกณฑมาปรับปรุง และเพิ่ม 
เติมตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญทีว่ิเคราะหไดในขั้นที่ 3.3 

4.3     นําภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวยในขอ 4.2      สรางแบบสอบถาม 
ถามรอบที่ 3 ซ่ึงเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับโดยเพิ่มตาํแหนงของคามัธยฐาน
และคาพิสัยระหวางควอไทลที่วิเคราะหไดของแตละขอคําถาม  เพื่อใหผูเชี่ยวชาญยนืยันการคงไว
ซ่ึงคําตอบเดิม  หรือเปล่ียนแปลงคําตอบใหสอดคลองกับคําตอบของผูเชี่ยวชาญ 

4.4     นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตามความ 
เหมาะสม ความถูกตองและชัดเจน และทาํการปรับแกตามคําแนะนํา เพื่อใหแบบสอบถามมีความ
สมบูรณมากทีสุ่ด 
 แบบสอบถามรอบที่ 3 ประกอบดวย ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ซ่ึง
ประกอบดวย 11 ดาน 99 ขอ มีรายละเอียดดังนี้ 1) ดานการเปนที่พึ่ง 15 ขอ    2) ดานความไววางใจ 
9 ขอ   3) ดานการดูแลใหมีสวัสดิการที่ดี 11 ขอ   4) ดานความยุติธรรม 5 ขอ   5) ดานการเสริมสราง
พลังอํานาจ 13 ขอ    6) ดานวุฒิภาวะทางอารมณ 8 ขอ    7) ดานการใหการนับถือในความเปนเอกตั
บุคคล 11 ขอ    8) ดานคุณธรรม 7 ขอ    9) ดานความซือ่สัตย 5 ขอ    10) ดานความกลาหาญ 6 ขอ   
และ 11) ดานการสื่อสารที่ดี 9 ขอ  (ตัวอยางแบบสอบถามรอบที่ 3 แสดงในภาคผนวก ง)    
 

ขั้นท่ี 5 การสรุปและอภิปรายผล      มีขั้นตอนการดําเนินการ ดงันี ้
5.1     การสรุปผลและอภิปรายผล มีขั้นตอนการดําเนนิการดังนี ้

5.1.1      คามัธยฐานมีคา 3.50 ขึ้นไป  แสดงวาความคิดเห็นอยูในระดบัมาก   
5.1.2 คาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน1.50 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญมีความสอดคลองกัน  ขอคําถามนั้นเปนภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 
5.2     นําขอมูลที่มีความคิดเห็นสอดคลองกันของผูเชี่ยวชาญ มาเปนภาวะผูนํา 

การดูแลของหวัหนาหอผูปวย 
 

กลุมผูเชี่ยวชาญ 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุมผูเชี่ยวชาญซึ่งปฏิบัติหนาที่เปนผูบริหารทางการ 
พยาบาล  ผูเชีย่วชาญทางวิชาการทางการพยาบาลและผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาล  ผูวจิัย
ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางตามวัตถุประสงคของการวิจัย (Purposive  sampling) โดยเลือก 
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ผูเชี่ยวชาญจํานวน 23 ทาน  แบงออกเปน 3 กลุม  ซ่ึงมีคุณสมบัติตามเกณฑของผูเชีย่วชาญ ดังนี ้
 

1. ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาลระดับสูง, ระดับกลางและระดับตน ตาม 
อัตราสวน 2 : 2 : 5   ทั้งหมด จํานวน 9 ทาน โดยกําหนดเกณฑ  ดังนี ้

1.2  มีวุฒิการศึกษาพยาบาลตั้งแตระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 
1.3 ประสบการณการทํางานในตําแหนงดานวชิาการ  บริหาร และดานการพัฒนา 

บุคลากรอยางนอย 5 ป 
1.4 ปฏิบัติงานตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาล ผูชวยผูอํานวยการฝายการ 

พยาบาล และ/หรือผูตรวจการ และ/หรือ หวัหนาหอผูปวย ตามลําดับ 
1.5 มีประวัตใินการไดรับรางวัลหรือการประกาศเกียรติคณุ  ในฐานะผูบริหารการ 

พยาบาลดีเดนหรือการปฏิบัติการพยาบาลดีเดนจากสภาการพยาบาลหรือหนวยงานของตน 
1.6 ยินดใีหความรวมมือในการวจิัย 
 

       2.    ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการทางการพยาบาล  จํานวน 7 ทานโดยกาํหนดเกณฑ  ดังนี้  
2.1 มีวุฒิการศึกษาพยาบาลระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 
2.2 มีประสบการณการทํางานในตําแหนงอาจารยสอนดานวชิาการทางการ 

พยาบาลหรือการบริหารทางการพยาบาลอยางนอย 5 ป 
2.3 มีผลงานวิชาการและ/หรือ ผลงานวิจยัและ/หรือ เปนที่ปรึกษาวิทยานพินธ 

เกี่ยวกับการพยาบาลหรือการบริหารทางการพยาบาล รวมกันแลวไมนอยกวา 5 เร่ือง 
2.4 ยินดใีหความรวมมือในการวจิัย 
 

       3.  ผูเชี่ยวชาญดานผูปฎิบตัิการพยาบาล   จํานวน 7 ทาน  โดยกําหนดเกณฑ ดังนี ้
3.1  มีวุฒิการศึกษาพยาบาลตั้งแตระดับปรญิญาตรีหรือสูงกวา 

    3.2  มีประสบการณหรือดาํรงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพประจําหอผูปวย อยางนอย  
10 ป 

3.3 มีประสบการณทางดานการปฏิบัติการพยาบาลในสาขาใด สาขาหนึ่งอยางนอย 
5 ป 

3.4 มีผลงานดานวิชาการ หรือผลงานวิจยั หรือไดรับรางวัลดีเดนดานการใหการ 
พยาบาลจากสภาการพยาบาลหรือในหนวยงานของตนเอง 

3.5 ยินดใีหความรวมมือในการวจิัย 
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การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญนอกจากการคัดเลือกโดยใชวิธีการกําหนดคณุสมบัติของผูเชี่ยวชาญ 
แลว  ผูวิจยัยังไดขอใหผูเชี่ยวชาญเสนอรายชื่อผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด โดย
ชี้แจงถึงคุณสมบัติและสัดสวนของกลุมผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง 3 กลุม (Snowball  technique 
หรือ Networking  technique รวมดวย)  โดยใหผูเชีย่วชาญไดมีโอกาสแนะนําในเรื่องที่ศึกษาอยูมาก
ที่สุด  ในการคดัเลือกกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ  ผูวิจยัไดดําเนินการคัดเลือกตามขั้นตอนดังนี ้
  ขั้นที่ 1 ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษาไดรวมกนัพิจารณาอัตราสวนระหวาง
ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารทางการพยาบาล :  ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการทางการพยาบาล: ผูเชี่ยวชาญ
ระดับพยาบาลปฏิบัติการ ในอัตราสวน 2 : 1 : 1 
  ขั้นที่ 2 ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษา ไดรวมกนัพิจารณาคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 
8 ทาน จําแนกเปนผูเชีย่วชาญดานการบริหารทางการพยาบาล 4 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ
ทางการพยาบาล 2 ทาน และผูเชี่ยวชาญระดับพยาบาลปฏิบัติการ 2 ทาน 
  ขั้นที่ 3 ผูวิจัยไดไปพบผูเชี่ยวชาญทัง้ 8 ทาน เพื่อเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญของการ
ทําวิจยัในครั้งนี้ ซ่ึงไดรับการตอบรับจากทั้ง 8 ทาน 
  ขั้นที่ 4 ผูวิจัยขอคําแนะนําจากทั้ง 8 ทาน ใหเสนอชื่อผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตรง
ตามเกณฑที่กาํหนดทานละ 6 ชื่อ จําแนกเปนผูเชี่ยวชาญดานการบริหารทางการพยาบาล 2 ทานชื่อ 
ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการทางการพยาบาล 2 ทานและผูเชีย่วชาญระดับพยาบาลปฏิบัติการ 2 ทาน 
  ขั้นที่ 5 ผูวิจัยนํารายชือ่ที่ไดรับการเสนอชื่อจากผูเชี่ยวชาญ มาเรียงลําดับความถี่ 
และคิดเลือกผูเชี่ยวชาญดานการบริหารทางการพยาบาล 9 ทาน   ดานวิชาการทางการพยาบาล 7 
ทานและ ดานพยาบาลปฏิบัติการ 7 ทาน 
  ขั้นที่ 6 ผูวิจัยนําเสนอชื่อผูเชี่ยวชาญที่ไดในขัน้ที่ 5 ใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา
ความเหมาะสมและความเหน็ชอบ 
  ขั้นที่ 7 ผูวิจัยไดไปพบ และโทรศัพทสอบถาม(ตางจังหวดั) ผูเชี่ยวชาญจํานวน 23 
ทาน เพื่อเรยีนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการทําวิจัยในครั้งนี ้  ซ่ึงไดรับการตอบรับจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 23 
ทาน (รายนามผูเชี่ยวชาญอยูในภาคผนวก ฉ) 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดทุกขั้นตอนของงานวจิัยนี้ ประกอบดวย
เครื่องมือ 3 ชุด 

ชุดที่ 1 เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง คําถามปลายเปด ประกอบไปดวยขอ 
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คําถามจํานวน 5 ขอ  โดยมีจดุมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาวะผูนําการ 
ดูแลของหัวหนาหอผูปวย (เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1) 

ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญประมาณคาแนวโนมความนาจะเปน
ของภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยแตละดานที่ไดจากการสัมภาษณในรอบที ่ 1  ลักษณะ
ของขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จาก 5-1 (มากที่สุด – นอยที่สุด) พรอมกับให
ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ จํานวน 11 ดาน 105 ขอ 

ชุดที่ 3 แบบสอบถามเพื่อใหผูเชีย่วชาญยืนยนั ความเหมาะสมของแนวโนมความ
นาจะเปนของภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ลักษณะของขอคําถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ จาก 5 – 1 ( มากที่สุด – นอยที่สุด) ทั้งนี้ไดแสดงคามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางควอไทลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 23 ทาน และของผูเชี่ยวชาญละทานที่ไดใหความคิดเห็นใน
แบบสอบถามรอบที่ 2 ดวยเพื่อใหผูเชี่ยวชาญยนืยนัการคงไวซ่ึงคําตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงคํา
สอบใหสอดคลองกับคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวนขอคําถาม 11 ดาน 99 ขอ (การเก็บ
รวบรวมขอมลูดวยเทคนิค EDFR คร้ังที่ 2) 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 เนื่องจากความตรงตามเนื้อหา และความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล ดวย
เทคนิค EDFR จะแฝงอยูในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล เพราะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูเชี่ยวชาญนัน้ ๆโดยตรง รวมทั้งไดใหผูเชี่ยวชาญไดทําการปรับแกสํานวนภาษา และมีโอกาส
ตรวจสอบคําตอบของตนเองอีกหลายรอบ ซ่ึงหากผูวิจัยพิจารณาเลือกผูเชี่ยวชาญโดยใชเกณฑที่
เหมาะสม  รวมทั้งไดจัดทําขอคําถามในแบบสัมภาษณและแบบสอบถามอยางเปนระบบ ตลอดจน
ทําการสัมภาษณในเวลาที่เหมาะสมและใหเวลาในการตอบแบบสอบถามเพียงพอแลว จะทําให
ความตรงและความเที่ยงของเครื่องเครื่องมือเพิ่มสูงขึ้น (จุมพล พูลภัทรชีวินม ม.ป.ป.: เทปตลับอาง
ถึงใน ศรีรัตน จันทรสมวงศ, 2540) สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทุกชุดของงานวจิัยนี้  
ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลทุกชุดใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความ
ชัดเจน ความถูกตอง และความเหมาะสมของเครื่องมือกอนนําไปรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ   
นอกจากนี้ในขณะสัมภาษณผูวิจัยใช Cummulative Summarization Technique ทุก ๆ 10 นาที และ
ในการรวบรวมขอมูลรอบที่ 2 ผูวิจยัไดใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบความตรงของภาวะผูนําการดแูล
ของหัวหนาหอผูปวย  พรอมทั้งขอคําแนะนําการปรับแก สํานวนภาษา  สําหรบัการคัดเลือก
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ผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยคดัเลือกผูเชี่ยวชาญ โดยยึดหลักคณุสมบัติของผูเชี่ยวชาญ และในการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวจิัยไดใหผูเชีย่วชาญเปนคนกําหนด วนั เวลา และสถานที่นัดหมายตามที่
ผูเชี่ยวชาญสะดวก สวนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามรอบที่ 2 และ 3 ผูวิจยัไดให
ระยะเวลาตอบแบบสอบถามหางกัน 2 สัปดาห ( ตั้งแตวันที่ 5 มกราคม 2549 ถึงวันที่ 4 เมษายน 
2549  รวม  90 วัน) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยเทคนิควิจัยเชิงอนาคตแบบ E D F R  เพื่อรวบรวมความ 
คิดเห็นที่สอดคลองกับผูเชี่ยวชาญ  เกี่ยวกับภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย  ผูวิจัยได
ดําเนินการดังนี้  

1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยถึงผูเชี่ยวชาญที่ 
เปนผูใหขอมลู 

2. นําหนังสือที่ไดจากขอ 1   พรอมดวยวทิยานิพนธฉบับยอไปใหผูเชีย่วชาญ 
พรอมนัดหมาย  วันสัมภาษณตามวนั เวลา และสถานที่ ที่ผูเชี่ยวชาญสะดวก 

3. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามชวงเวลาที่ไดนัดหมายไว 
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูทั้ง 3  รอบ โดยผูวิจยันําแบบสอบถามแตละรอบ สงถึงกลุม 

ผูเชี่ยวชาญกลุมเดียวกัน  ใหกรุณาตอบแบบสอบถามทั้ง 3 รอบ ในรอบที่ 1 ผูวิจัยตดิตอและขอเขา
พบผูเชี่ยวชาญเปนรายบุคคลเพื่อนําแบบสอบถามไปใหดวยตนเอง ซ่ึงหากผูเชี่ยวชาญสะดวกใหสง
แบบสอบถามทางไปรษณยี ผูวิจยัจัดสงแบบสอบถามไปใหทางไปรษณียภายหลังที่ไดติดตอขอ
ความรวมมือเปนที่เรียบรอยแลวเพื่อความสะดวกของผูเชี่ยวชาญ ในการสงแบบสอบถามกลับคืน
มายังผูวิจยั  และขอความรวมมือจากผูเชีย่วชาญสงแบบสอบถามกลับคืนใหผูวจิัยภายในระยะเวลา 
2 สัปดาห   แบบสอบถามในรอบที่ 3 ถือเปนรอบสุดทาย สรุปเปนภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอ
ผูปวย 
 
ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัไดใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง 
3 รอบ ดังนี้ 
 รอบที่ 1  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 23 ทาน ระยะเวลา 
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ในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวนัที่  5 มกราคม 2549  ถึงวันที่  31 มกราคม 2549 
 รอบที่ 2  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 23 ทาน   ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตวนัที่ 17 กุมภาพันธ 2549  ถึงวันที ่ 3 
 มีนาคม 2549 
 รอบที่ 3  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญจาํนวน 
23 ทาน   ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตวนัที่ 19 มนีาคม 2549  ถึงวันที่ 4 เมษายน 2549 
 รวมระยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 90 วัน  
   

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหดวยวิธีการ ดังนี ้

3.1. ขอมูลท่ีรวบรวมจากผูเชี่ยวชาญโดยการสมัภาษณ     ในขั้นตอนการเก็บ 
รวบรวมขอมลูดวยเทคนิค EDFR รอบที่ 1    ผูวิจัยนํามาวิเคราะหเนือ้หา (Content analysis)  โดย
การถอดเทปบันทึกเสียงขณะสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแตละทาน  นําเนื้อหาที่ไดจัดหมวดหมูตามราย
ดาน  เพื่อใหไดเปนภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย แตละองคประกอบ 

3.2. ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากผูเชีย่วชาญ  ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 
เทคนิคEDFR รอบที่2 และรอบที่3  ผูวิจัยนํามาวิเคราะหหาคามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทล  
ดังนี ้

2.1 คํานวณคามัธยฐาน  (ประคอง  กรรณสูต, 2532) 
 

   I ( N/2 – f1 ) 
Mdn =  Lo +  ______________   
            f2 
  

Mdn = มัธยฐาน  
Lo  = ขีดจาํกัดลางทีแ่ทจริงของคะแนนในชั้นที่มมีัธยฐาน 
N = จํานวนความถีท่ั้งหมด 
I = อันตรภาคชั้น 
f1 = ความถี่สะสมจากคะแนนต่ําสุดถึงคะแนนที่เปนขีดจํากัดบนของ 

    คะแนนในชัน้กอนขั้นที่มีมัธยฐาน 
f2 = ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มมีัธยฐาน 
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คามัธยฐานที่คาํนวณไดจากคาํตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ  แปลความหมายตาม 
เกณฑที่ผูวิจยักําหนดไว ดังนี้ 

  1.00 – 1.49     หมายถึง    กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาลักษณะภาวะผูนําการดูแลของ 
หัวหนาหอผูปวยนัน้ ในขอความนั้นมีความสําคัญในระดับนอยที่สุด 

  1.50 – 2.49     หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาลักษณะภาวะผูนําการดูแลของ 
หัวหนาหอผูปวยนัน้  ในขอความนั้นมีความสําคัญในระดับนอย 

   2.50 – 3.49    หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาลักษณะภาวะผูนําการดูแลของ 
หัวหนาหอผูปวยนัน้  ในขอความนั้นมีความสําคัญในระดับปานกลาง 

  3.50 – 4.49     หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาลักษณะภาวะผูนําการดูแลของ 
หัวหนาหอผูปวยนัน้  ในขอความนั้นมีความสําคัญในระดับมาก 

  4.50 – 5.00     หมายถึง   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาลักษณะภาวะผูนําการดูแลของ 
หัวหนาหอผูปวยนัน้  ในขอความนั้นมีความสําคัญในระดับมากที่สุด 

 
2.2 คํานวณคาพิสัยระหวางควอไทล (ประคอง  กรรณสูต,2532) 

IR =  Q3 – Q1 
โดยคํานวณหา Q3  และ  Q1  จากสูตร 

 
    N (i/4) - C 
 Qi = L +  I __________ 
            f 
 
 Qi = คาควอไทลของแตละตําแหนง 
 L =  ขีดจํากัดลางทีแ่ทจริงของชั้นที่ตองการหาควอไทล 
 I = ตําแหนงของควอไทลที่ตองการหา 
 f = ความถี่ของชั้นควอไทล 
 N = จํานวนของขอมูลทั้งหมด 
 C = ความถี่สะสมของชั้นกอนชัน้ควอไทลที่ตองการหา 
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การแปลความหมายคาพิสยัระหวางควอไทล (Interquartile  range :  IR) 
IR  ที่มีคาเทากับหรือมากกวา 1.50  หมายถึง  ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอ

ขอความนั้นไมสอดคลองกัน 
IR  ที่มีคานอยกวา 1.5    หมายถึง   ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นมี

ความสอดคลองกัน 
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สรุปขั้นตอนการดําเนินการวจัิย 

 

ศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมและขอมูลเบื้องตน 

เพื่อนําขอมูลมาสรางแบบสัมภาษณแบบปลายเปด 

นําแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อ
รวบรวมขอมลูสรางแบบสอบถามรอบที่ 1 

รวบรวมประเด็นจากการวเิคราะหคําตอบแบบสอบถามรอบที่ 1 
สรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 และสงแบบสอบถามรอบที่ 2 

ใหผูเชี่ยวชาญตอบครั้งที่ 2 

นําคําตอบในครั้งที่ 2 มาวิเคราะหขอมูลและสงใหผูเชีย่วชาญ
ตอบครั้งที่ 3 เพื่อยืนยันหรือเปล่ียนแปลงคาํตอบ 

วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการศึกษา 

สรางแบบสอบถามรอบที่ 1 โดยใชขอมูลจาก     การศึกษา
เอกสารขอมูลเบื้องตนและขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ 



 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

จากการที่ผูวจิยัไดรวบรวมขอมูลจากตํารา บทความทางวิชาการ และเอกสารงานวจิัยรวมทั้ง 
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญจํานวน 23 ทาน ผูวิจยัไดนาํขอมูลมาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
  ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร
ทางการพยาบาล   ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการทางการพยาบาล และผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลปฏิบัติการ 
 

ตอนที่ 2   ภาวะผูนําการดแูลของหัวหนาหอผูปวย ที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณ 
ผูเชี่ยวชาญ 
 

ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
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ตอนที่ 1    ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูเชีย่วชาญ 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูเชี่ยวชาญดานการบรหิารการ 
พยาบาล /ดานวิชาการทางการพยาบาล และดานพยาบาลปฏิบัติการ 

 
ตาราง  2    จํานวนและรอยละสถานภาพสวนบุคคลของผูเชี่ยวชาญ ดานการบริหารการพยาบาล 

 /ดานวิชาการทางการพยาบาล และดานพยาบาลปฏิบัติการ (n = 23) 
 

ผูบริหารทางการ
พยาบาล 

นักวิชาการทางการ
พยาบาล 

พยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ 

 
สถานภาพสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ 
          หญิง 

 
9 

 
100.00 

 
7 

 
100.00 

 
7 

 
100.00 

           รวม 9 100.00 7 100.00 7 100.00 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 

 
2 
7 
- 

 
22.22 
77.78 

- 

 
- 
3 
4 

 
- 

42.86 
57.14 

 
6 
1 
- 

 
85.71 
14.29 

- 
           รวม 9 100.00 7 100.00 7 100.00 
ตําแหนงดานการบริหาร 
          ผูจัดการฝายการพยาบาล 
          หัวหนาพยาบาล 
          ผูตรวจการพยาบาล 
          หัวหนาหอผูปวย 

 
1 
2 
2 
4 

 
11.11 
22.22 
22.22 
44.45 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

           รวม 9 100.00 - - - - 
ตําแหนงดานวชิาการ 
          ศาสตราจารย 
          รองศาสตราจารย 
          ผูชวยศาสตราจารย 
          อาจารย 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
2 
- 
5 

 
- 

28.57 
- 

71.43 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

           รวม - - 7 100.00   
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ตาราง  2  (ตอ)   
 

ผูบริหารทางการ
พยาบาล 

นักวิชาการทางการ
พยาบาล 

พยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ 

 
สถานภาพสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประสบการณการทํางาน 
(ตําแหนงปจจบุัน) 
          <  5 ป 
          5 – 10 ป 
          >  10 ป 

 
 
1 
1 
7 

 
 

11.11 
11.11 
77.78 

 
 
- 
1 
6 

 
 
- 

14.29 
85.71 

 
 
- 
- 
7 

 
 
- 
- 

100.00 
           รวม 9 100.00 7 100.00 7 100.00 
  

จากตาราง 2  แสดงใหเห็นวาผูเชี่ยวชาญดานการบริหารทางการพยาบาล เปนเพศ 
หญิงมากที่สุด คือ รอยละ 100.00   วุฒิการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาโท รอยละ 77.78  รองลงมา
คือระดับปริญญาตรี รอยละ 22.22   มีตําแหนงดานการบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาล คือ หวัหนา
หอผูปวย รอยละ 44.45   รองลงมาคือ ผูตรวจการพยาบาล เทากับ หัวหนาพยาบาล รอยละ 22.22  และ
ตําแหนงผูจดัการฝายการพยาบาล รอยละ 11.11   ในดานประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
พบวา มากกวา 10 ป รอยละ 77.78    รองลงมาคือ 5 -10 ป เทากบั นอยกวา 5 ป  รอยละ 11.11 
  ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการทางการพยาบาล เปนเพศหญิงมากที่สุด คือ รอยละ 100.00  วุฒิ
การศึกษาสูงสดุอยูในระดับปริญญาเอก รอยละ 57.14   รองลงมาคือ ปริญญาโท รอยละ 12.86  ตําแหนง
ดานวิชาการทางการพยาบาล คือ อาจารย รอยละ 71.43  รองลงมาคือตําแหนง รองศาสตราจารย 28.47   
ในดานประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน พบวา มากกวา 10 ป รอยละ 85.71   รองลงมาคือ  
5-10 ป รอยละ 14.29 
  ผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลปฏบิัติการ เปนเพศหญิงมากทีสุ่ด คือ รอยละ 100.00  วุฒิ
การศึกษาสูงสดุอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 85.71   รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท รอยละ 14.29  ใน
ดานประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน  พบวามากวา 10 ป รอยละ 100.00  
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ตอนที่ 2    ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวยท่ีรวบรวมไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 23 ทาน ที่จําแนกเปน ผูเชีย่วชาญดานการบริหารการ 
พยาบาล จํานวน 9 ทาน  ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการทางการพยาบาล จํานวน 7 ทาน และผูเชี่ยวชาญดาน
พยาบาลปฏิบัติการ จํานวน 7 ทาน ผูวจิยัไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะห
เนื้อหา ไดสรุปผลดังนี้ 
  
 ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย 11 ดาน ไดแก 

1.1 ดานการเปนทีพ่ึ่ง 
1.2 ดานการมวีุฒภิาวะทางอารมณ 
1.3 ดานความยุติธรรม 
1.4 ดานความไววางใจ 
1.5 ดานความซื่อสัตย 
1.6 ดานความกลาหาญ 
1.7 ดานคุณธรรม 
1.8 ดานการดแูลใหมีสวัสดิการที่ดี 
1.9 ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 
1.10 ดานการสื่อสารที่ดี  
1.11 ดานการนับถือในความเปนเอกัตบุคคล 

ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  มีรายละเอียดในแตละองคประกอบดังตอไปนี้ 

 
1. การเปนท่ีพึ่ง   

1.1 หัวหนาหอผูปวยตองมีบุคลิกภาพทีแ่สดงถึง ความจริงใจตอผูรวมงานทุกคน 
และสามารถแสดงความจริงใจที่มีอยู ปรับเปลี่ยนเปนพฤตกิรรมที่แสดงออกถึงการทํางานรวมกนั 
เพื่อใหผูรวมงานเกดิความสขุในการทํางานกับบุคลากรทุกคนและทกุระดับ 

1.2 หัวหนาหอผูปวยตองเปนตัวอยางที่ดีในการทํางาน ทั้งในดานของการบริหารงาน 
การบริหารบุคลากร ตลอดจนดานการดูแลผูที่มารับบริการ 

1.3 หัวหนาหอผูปวยสามารถเปนที่พึ่งพิงกับกบัผูรวมงานไดในทุก ๆ ดาน ทั้งในเรื่อง 
การทํางานและเรื่องสวนตวั  ตลอดจนใหคาํแนะนําในสิ่งที่เหมาะสมกบัผูรวมงานแตละคนได 
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1.4 หัวหนาหอผูปวยแสดงความหวงใย การเอาใจใสเมื่อพบวาความผิดปกติที่เกดิขึ้น 
กับผูรวมงาน 

1.5 มีความสามารถในการสรางบรรยากาศที่เปนกันเองในการทํางานรวมกัน  ทําให 
ผูรวมงานรูสึกตองการที่จะขอคําปรึกษา  หรือแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในการทํางานไดตลอดเวลา 

1.6 รักษาความลับที่เกิดขึ้นกับตวัผูรวมงาน ทั้งในเรื่องสวนตัวในสิ่งที่ผูรวมงานขอ 
คําปรึกษา ตลอดจนความผิดพลาดในการทํางาน 

1.7 ปฏิบัติในสิ่งที่สัญญาไวกับผูรวมงานทุกครัง้ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหเกิดกับตวั 
ผูรวมงานและตัวผูบริหารเอง 

1.8 เมื่อเกิดความผิดพลาดในการทํางาน  หวัหนาหอผูปวยสามารถที่จะเขาใจปญหา 
ที่เกิดขึ้น จากการคนหาสาเหตุ  ซักถามและพูดคยุกับทุกฝาย เพื่อหาทางแกไขปญหาที่เกิดขึน้รวมกัน 
และมีการประเมินผล ติดตามผลที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันความผิดพลาดที่สามารถเกิดขึ้นซ้ําได 
ตลอดเวลา  

1.9 รวมรับผิดชอบกับผูรวมงาน เมื่อเกิดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการทํางานของ 
บุคลากรในหนวยงาน 

1.10 หัวหนาหอผูปวยไมควรทํา ใหผูรวมงานรูสึกวาตนเองถึงทอดทิ้งในระหวางการ 
ทํางานรวมกนั 
 

2. ดานการมีวุฒภิาวะทางอารมณ 
2.1 หัวหนาหอผูปวยตองสามารถที่จะควบคุมภาวะทางอารมณของตนเองได ถึงแมวา 

จะอยูในสถานการณที่กดดันและมีความเครียดที่เกดิจากเรื่องสวนตัวและจากปญหาการทํางานที่เกิดขึ้น 
2.2 หัวหนาหอผูปวยตองเปนผูที่มองโลกในแงดี  มีอารมณขันในการทํางาน ยิ้มแยม 

 แจมใส ไดตามสถานการณไดอยางเหมาะสม   
2.3 หัวหนาหอผูปวยไมแสดงความโกรธหรือเกรี้ยวกราดทันทีตอผูรวมงาน เมื่อเกิด 

ความผิดพลาดในการทํางาน 
2.4 หัวหนาหอผูปวยไมแสดงความอึดอัดหรือรําคาญเมื่อผูรวมงานขอความชวยเหลือ 

 
3. ดานความยุติธรรม 

3.1 หัวหนาหอผูปวยปกครองผูรวมงานโดยใชหลักประชาธปิไตย 
3.2 หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหผูรวมงานทกุคนมีสิทธิ ในการแสดงความคิดเห็น 

รวมกันในที่ประชุม  
3.3 หัวหนาหอผูปวยพจิารณาการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม ตามขอพิจารณาที่กําหนด 
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ไวรวมกันอยางเปนทางการ 
3.4 หัวหนาหอผูปวยเอาใจใสในความเปนอยูของผูรวมงานอยางเทาเทยีมกนัและตาม 

ความตองการของผูรวมงาน 

 
4. ดานความไววางใจ 

4.1 ความไววางใจที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ประกอบดวย  2  ดาน คือ ความไววางใจจาก 
หัวหนาหอผูปวยที่มีตอผูรวมงาน และ จากผูรวมงานที่มคีวามไววางใจในตัวหวัหนาหอผูปวย 

4.2 หัวหนาหอผูปวยสามารถแสดงพฤตกิรรมที่ทําใหผูรวมงานเกิดความเชือ่ถือ 
4.3 หัวหนาหอผูปวยแสดงพฤตกิรรมที่แสดงออกถึง ความเชื่อถือ ศรัทธาในตัว 

ผูรวมงาน  ทั้งในดานการมอบหมายงานที่มีความสําคัญในหนวยงาน  และทาทายความสามารถให
ผูรวมงานตามความเหมาะสม 

4.4 หัวหนาหอผูปวยไมมีอคตใินการทํางานกบัผูรวมงานคนใดคนหนึ่ง 
4.5 หัวหนาหอผูปวยสรางความเขาใจรวมกัน ในการทํางานสามารถบริหารความรูสึก 

ขัดแยงทีเ่กิดขึน้จากการทํางาน และลดความคับของใจหลังจากมีการแสดงความคิดเห็นในการทํางานได
อยางเหมาะสม 

4.6 หัวหนาหอผูปวยยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงาน โดยใชหลักการ และเหตุผล 
ตามความเหมาะสมรวมกัน 

4.7 หัวหนาหอผูปวยใหผูรวมงานทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางอิสระ มีการติดตาม 
ผลอยางตอเนื่อง โดยไมทําใหผูรวมงานรูสึกวาตองทํางานภายใตความตองการของหวัหนา 

4.8 หัวหนาหอผูปวยตองเปดโอกาสใหผูรวมงานที่ไมมีผลงาน ใหไดเร่ิมที่จะลงมือ 
ทําและสรางผลงานที่เห็นวามีความเหมาะสมในการทํางานนั้น ๆ 
 

5. ดานความซื่อสัตย 
5.1 หัวหนาหอผูปวยสงเสริมใหเกิดความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานรวมกนั 
5.2 หัวหนาหอผูปวยสงเสริมใหผูรวมงานเก็บความลับที่เปนความสําคัญของบุคลากร 

ในหนวยงานหรือองคกรที่ตนเองปฏิบัติงานอยู 
5.3 หัวหนาหอผูปวยทํางานดวยความโปรงใส  และสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 
5.4 หัวหนาหอผูปวยมีความตั้งใจในการทํางานใหสําเร็จและทําอยางตอเนื่อง ไมทอ 

ถอยตออุปสรรคที่ตองเผชิญ 
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6. ดานความกลาหาญ 
6.1 หัวหนาหอผูปวยสงเสริมการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใช เพื่อใหเกิดความคดิ 

สรางสรรคในการทํางานรวมกับผูรวมงาน ตลอดจนยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นตามยุคของสังคม
ปจจุบัน 

6.2 หัวหนาหอผูปวยมีความกลาเสี่ยง และสามารถประเมินสถานการณไดอยาง 
ถูกตองและแมนยํา 

6.3 หัวหนาหอผูปวยกลาที่จะยอมรับความผิดเมื่อตนเองเกดิความผิดพลาด ที่เกิดขึ้น 
ในการทํางานตลอดจนสงเสริมใหผูรวมงานกลาที่จะยอมรับผิดในสิ่งที่ตนเองไดกระทําลงไป 

6.4 หัวหนาหอผูปวยสามารถใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับความสําเร็จ รวมถึงความ 
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานของผูรวมงานเปนรายบุคคลอยางสรางสรรค 
 

7. ดานคณุธรรม 
7.1 หัวหนาหอผูปวยแสดงความเอาใจใสในการทํางานตอผูรวมงาน 
7.2 หัวหนาหอผูปวยมีความเมตตา  มีน้ําใจ แบงปนในสิ่งตาง ๆ ตอผูรวมงาน 
7.3 หัวหนาหอผูปวยใหอภัยเมื่อผูรวมงานไดปฏิบัติงานผิดพลาด 
7.4 หัวหนาหอผูปวยใหโอกาสในการปรับปรุงการทํางานของผูรวมงาน 
 

8. ดานการดูแลใหมีสวัสดิการที่ดี 
8.1 หัวหนาหอผูปวยตองมีความเขาใจในการทาํงานของบุคลากรพยาบาล ในการ 

ทํางานเปนชวงเวลา และตองทํางานอยูกับบุคคลที่มีความเจ็บปวยทั้งทางรางกายและจิตใจ 
8.2 หัวหนาหอผูปวยสามารถจัดหาทรัพยากร  เครื่องมือ อุปกรณทางการแพทย 

ใหเพยีงพอตอความตองการในหนวยงาน 
8.3 หัวหนาหอผูปวยจดัสิ่งแวดลอมที่ปองกันหรือลดความเสี่ยง ที่สามารถเกิดขึ้น 

จากการทํางานได 
8.4 หัวหนาหอผูปวยจดัเวรตามความตองการของผูรวมงานไดอยางเหมาะสม 

เพื่อใหไดพกัผอนอยางเต็มทีห่ลังจากการทาํงาน 
8.5 หัวหนาหอผูปวยอนุญาตใหมีการลากิจ/ลาปวยตามสิทธขิองผูรวมงาน ที่ควร 

ไดรับโดยพิจารณาตามความเหมาะสมตามสถานการณที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
8.6 หัวหนาหอผูปวยจดัใหมีการตรวจสุขภาพประจําป  ตามความสะดวกของ 

ผูรวมงานแตละคน และมกีารติดตามผล เพื่อจัดหาขอมูลหรือแหลงใหการดแูลกรณีที่พบวาผูรวมมี
ปญหาทางสุขภาพ 
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8.7 หัวหนาหอผูปวยจดัใหมีสวสัดิการเกี่ยวกบัอาหาร เครื่องดื่มระหวางวาระการ 
ประชุมทุกครั้ง 

8.8 หัวหนาหอผูปวยจดังานสันทนาการรวมกนันอกเหนือเวลาการทํางาน 
8.9 หัวหนาหอผูปวยแจงใหผูรวมงานทราบถึงผลสําเร็จใหม ๆ หรือทราบผลสําเร็จ 

ของการทํางานที่เกิดขึน้ทุกครั้ง เพื่อเปนการสรางกําลังใจในการทํางานตอไป 
 

9. ดานการเสริมสรางพลงัอํานาจ 
9.1 หัวหนาหอผูปวยมวีิธีการกระตุนใหผูรวมงานรูสึกเปนเจาของ  และรูสึกภาคภูม ิ

ใจในการทํางานภายใตการทาํงานรวมกนั 
9.2 หัวหนาหอผูปวยสรางขวัญกาํลังใจในการทํางาน และมีการกลาวชมเชยตอ 

ผูรวมงานเมื่อปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จทุกครั้ง 
9.3 หัวหนาหอผูปวยหัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหผูรวมงาน ไดเลือกปฏิบัติงานใน 

สวนที่ตนเองถนัด และพิจารณาเหน็วาเหมาะสมกับตนเอง 
9.4 หัวหนาหอผูปวยเปนพี่เล้ียงและผูสอนการทํางานใหแกผูรวมงานที่มาปฏิบัติงาน 

ใหมตลอดจนผูที่มีประสบการณในการทํางานแลว  
9.5 หัวหนาหอผูปวยสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูทางวิชาการใหมๆ อยูเสมอเพื่อให 

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปจจุบัน 
9.6 หัวหนาหอผูปวยสงเสริมใหมีการจัดทํามุมหนังสือภายในหนวยงาน เพื่อเปน 

แหลงสืบคนขอมลูเกี่ยวกับวชิาการใหแกผูรวมงาน 
9.7 หัวหนาหอผูปวยจดัทําโครงการอบรม  สัมมนาเชิงวิชาการ เพื่อใหมีการแสดง 

ความคิดเหน็ / แลกเปลี่ยนความรู ในหนวยงาน 
9.8 หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนรวม ในการทาํวิจยัทางการ 

พยาบาลภายในหนวยงาน หรือรวมกับหนวยงานอื่นภายในโรงพยาบาล 
9.9 หัวหนาหอผูปวยอนุญาตใหผูรวมงานไดลาศึกษาตอในระดับที่สูง  โดยมีการ 

กําหนดแผนพจิารณาลวงหนา และตามงบประมาณที่มีการจัดสรรใหในแตละหนวยงาน 
 

10. ดานการสื่อสารที่ดี 
10.1 หัวหนาหอผูปวยตองเปนผูที่มีการสื่อสารที่ดี  สามารถทําใหผูรวมงาน หรือผูฟง 

รับรูถึงความตองการของเรื่องที่ตองการสื่อสารออกไป 
10.2 หัวหนาหอผูปวยสามารถใชภาษาที่สุภาพ ไพเราะ ใชคําพูดที่นาฟง ตรงประเด็น 

 ชัดเจน เขาใจงาย 
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10.3 หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการถายทอดวิสัยทัศน  นโยบายจากผูบริหาร 
ระดับสูงใหผูรวมงานไดรับทราบอยางตอเนือ่งและทันตามสถานการณ 

10.4 หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหมีการสื่อสารแบบสองทางโดยใหผูรับสาร และผู 
สงสารไดซักถามขอสงสัยไดตามความตองการ 

10.5 หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการสั่งงานดวยวาจา และลายลักษณอักษรได 
ชัดเจนและเขาใจงาย 

10.6 หัวหนาหอผูปวยสามารถเปนผูประสานงานที่ดีในการเจรจาติดตอ ในการทํางาน 
รวมกันภายในองคกร 
 

11. ดานการนบัถอืในความเปนเอกัตบุคคล 
11.1 หัวหนาหอผูปวยตองมีความเขาใจในความแตกตางของบคุคลแตละคน ทั้งใน 

เร่ืองบุคลิกภาพ  นิสัยสวนตวั และพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกนัไป 
11.2 หัวหนาหอผูปวยแสดงการใหเกยีรติผูรวมงานในทกุระดบั 
11.3 หัวหนาหอผูปวยเคารพในความเปนสวนตวัของผูรวมงานแตละคน 
11.4 หัวหนาหอผูปวยคํานึงถึงความตองการทางศาสนาและสิง่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ของ 

ผูรวมงานซึ่งมีความแตกตางกันไป 
11.5 หัวหนาหอผูปวยไมสรางชองวางใหเกดิขึ้นกับความรูสึกของผูรวมงาน 
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ตอนที่ 3    ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 
2 และรอบที่ 3 

   
 จากการที่ผูวจิยัไดนําขอมูลที่ไดจาการสัมภาษณมาวเิคราะหเนื้อหา และนําเสนอเปนแบบ 
สอบถาม เพื่อใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเปนไปไดและใหขอเสนอแนะ แลวรวบรวมขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบามรอบที่  2 และรอบที่ 3 มาวิเคราะหหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงแสดงใหเห็นถึง ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนา
หอผูปวย ประกอบดวยภาวะผูนําการดูแล 11 ดาน มีรายละเอียด ดังนี ้

3.1        ดานการเปนที่พึ่ง 
3.2        ดานการมวีุฒิภาวะทางอารมณ 
3.3        ดานความยุติธรรม 
3.4        ดานความไววางใจ 
3.5        ดานความซื่อสัตย 
3.6        ดานความกลาหาญ 
3.7        ดานคุณธรรม 
3.8        ดานการดแูลใหมีสวัสดกิารที่ด ี
3.9        ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 
3.10 ดานการสื่อสารที่ดี 
3.11 ดานการนับถือในความเปนเอกัตบุคคล 
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ตอนที่ 3.1      ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานการเปนท่ีพึ่ง 

ตาราง 3     คามัธยฐาน (Mdn)  และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  จากความคดิเห็นของกลุม 

  ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยดานการเปนที่พึ่ง      
  จําแนกตามขอมูลรอบที่ 2 (คาเหนือเสนประ) และขอมูลรอบที่ 3 (คาใตเสนประ) 

 

ขอท่ี ดานการเปนท่ีพึ่ง Mdn IR ความสําคัญ 

5.00 0.51 มากที่สุด 1 จริงใจกับผูรวมงานทุกคน 
5.00 0.51 มากที่สุด 
4.93 0.57 มากที่สุด 2 ไมนําความลับของผูรวมงานมาเผยแพร 

4.97 0.52 มากที่สุด 
4.90 0.60 มากที่สุด 3 รวมรับผิดชอบกับผูรวมงานเมื่อเกิดความผิดพลาด

ในการทํางาน 4.95 0.55 มากที่สุด 

4.86 0.64 มากที่สุด 4 มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการทําใหผูรวมงานเกิด
ความสุขในการทํางาน 4.93 0.58 มากที่สุด 

4.89 0.61 มากที่สุด 5 ปฏิบัติในสิ่งที่สัญญาไวกับผูรวมงาน 
 4.89 0.59 มากที่สุด 

4.86 0.64 มากที่สุด 6 คนหาสาเหตุทีแ่ทจริง เมื่อเกดิปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 4.89 0.61 มากที่สุด 

4.78 0.81 มากที่สุด 7 เปนที่พึ่งพิงใหกับผูรวมงานในทกุ ๆ ดาน 
4.89 0.61 มากที่สุด 
4.86 0.64 มากที่สุด 8 ปกปองผูรวมงานเมื่อพบขอผิดพลาดที่ไมไดเกิด

จากการกระทาํจากตวัผูรวมงานเอง 4.86 0.64 มากที่สุด 
4.78 0.83 มากที่สุด 9 เขาใจในปญหาที่ผูรวมงานประสบอยู 

4.86 0.64 มากที่สุด 
4.78 0.85 มากที่สุด 10 เปนผูมีทักษะในการใหการปรึกษา คือรูจกัฟง และ

ตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม 4.82 0.71 มากที่สุด 
4.90 0.64 มากที่สุด 11 ไมทําใหผูรวมงานรูสึกโดดเดี่ยวหรือถูกทอดทิ้ง 
4.78 0.82 มากที่สุด 
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ตาราง 3  (ตอ)  

 

ขอท่ี ดานการเปนท่ีพึ่ง Mdn IR ความสําคัญ 

4.62 0.97 มากที่สุด 12 เต็มใจชวยเหลือผูรวมงานใหรูสึกผอนคลายความ
ทุกข 4.73 0.90 มากที่สุด 

4.62 0.97 มากที่สุด 13 แสดงความหวงใย  รับฟงปญหาทุกดานของ
ผูรวมงานอยางมีขอบเขต 4.67 0.95 มากที่สุด 

4.44 1.17 มาก 14 สรางบรรยากาศที่เปนกันเองตอผูรวมงาน 
4.44 1.17 มาก 
3.94 1.45 มาก 15 สรางความรับผิดชอบในตนเองใหแกผูรวมงาน 

4.21 1.05 มาก 

  จากตาราง 3     แสดงใหเห็นวา  
1. จากการสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ 

สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานการเปนที่พึ่ง จํานวนทั้งหมด 15  ขอ  มี
แนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด 13 ขอ และในระดับมาก 2 
ขอ  

2. จากการสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ 
สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานการเปนที่พึ่ง จํานวนทั้งหมด 15  ขอ มี
แนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด 13 ขอ และในระดับมาก 2 
ขอ  
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ตอนที่ 3.2      ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานการมวีุฒภิาวะทางอารมณ 

ตาราง 4     คามัธยฐาน (Mdn)  และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  จากความคดิเห็นของกลุม 

  ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยดานการมีวุฒภิาวะทาง 
  อารมณ จําแนกตามขอมูลรอบที่ 2 (คาเหนือเสนประ) และขอมูลรอบที่ 3 (คาใต 
  เสนประ) 

 

ขอท่ี ดานการมีวุฒภิาวะทางอารมณ Mdn IR ความสําคัญ 

4.98 0.52 มากที่สุด 16 ไมโมโหรายหรือทําโทษผูรวมงานโดยไมมเีหตุผล   
ไมมีสาเหต ุ 5.00 0.51 มากที่สุด 

4.95 0.55 มากที่สุด 17 มีความอดทน อดกล้ัน ควบคมุอารมณ มีจิตใจ
มั่นคง  แนวแน 4.95 0.55 มากที่สุด 

4.93 0.51 มากที่สุด 18 ไมแสดงความโกรธ หรือเกรี้ยวกราดตอผูรวมงาน 
แมโกรธก็สามารถขมได 4.95 0.55 มากที่สุด 

4.93 0.57 มากที่สุด 19 ยิ้มแยมแจมใส  
 4.86 0.64 มากที่สุด 

4.82 0.51 มากที่สุด 20 ไมนําเรื่องสวนตัวของตนเองมารวมกับเรือ่งการ
ทํางาน 4.82 0.51 มากที่สุด 

4.82 0.65 มากที่สุด 21 ไมแสดงความรูสึกเสียใจหรือโกรธตอบเมื่อ
ผูรวมงานแสดงความรูสึกไมพอใจออกมา 4.82 0.71 มากที่สุด 

4.62 0.93 มากที่สุด 22 ไมแสดงความรําคาญเมื่อผูรวมงานทํางาน
ผิดพลาด 4.82 0.71 มากที่สุด 

4.67 0.94 มากที่สุด 23 ราเริง มีอารมณขันในขณะปฏิบัติงาน อยาง
เหมาะสมตามสถานการณ 4.78 0.82 มากที่สุด 
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จากตาราง 4     แสดงใหเห็นวา 
1.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 2  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 

สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ดานการมวีุฒภิาวะทางอารมณ จํานวนทัง้หมด 
8  ขอ  มีแนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดแูลของหัวหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด  8  ขอ  

2.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 3  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 
สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ดานการมวีุฒภิาวะทางอารมณ จํานวนทัง้หมด 
8  ขอ  มีแนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดแูลของหัวหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด 8  ขอ  
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ตอนที่ 3.3      ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานความยุติธรรม 

ตาราง 5     คามัธยฐาน (Mdn)  และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  จากความคดิเห็นของกลุม 

  ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยดานความยุตธิรรม  
  จําแนกตามขอมูลรอบที่ 2 (คาเหนือเสนประ) และขอมูลรอบที่ 3 (คาใตเสนประ) 

 

ขอท่ี ดานความยุติธรรม Mdn IR ความสําคัญ 

4.98 0.52 มากที่สุด 24 ใหผูรวมงานทกุคนมีสิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปญหาที่เกิดขึ้น 4.98 0.52 มากที่สุด 

4.98 0.52 มากที่สุด 25 พิจารณาผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรมตาม
ขอพิจารณาทีก่ําหนดไว 4.98 0.52 มากที่สุด 

4.93 0.58 มากที่สุด 26 ใหความเสมอภาคกับผูรวมงานทุกคน 
 4.93 0.58 มากที่สุด 

4.86 0.64 มากที่สุด 27 ปกครองผูรวมงานโดยใชหลักประชาธิปไตย 
 4.89 0.60 มากที่สุด 

4.82 0.70 มากที่สุด 28 เอาใจใสในความเปนอยูของผูรวมงานอยางเทา
เทียมกนั 4.82 0.70 มากที่สุด 

  จากตาราง 5     แสดงใหเห็นวา 
1.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 2  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 

สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานความยตุิธรรม จํานวนทั้งหมด 5  ขอ  มี
แนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด  5  ขอ   

2.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 3  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 
สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานความยตุิธรรม จํานวนทั้งหมด 5  ขอ  มี
แนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด 5  ขอ   
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ตอนที่ 3.4 ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ดานความไววางใจ 

ตาราง 6 คามัธยฐาน (Mdn)  และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  จากความคิดเห็นของกลุม

ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานความไววางใจจําแนก
ตามขอมูลรอบที่ 2 (คาเหนอืเสนประ) และขอมูลรอบที่ 3 (คาใตเสนประ) 

 

ขอท่ี ดานความไววางใจ Mdn IR ความสําคัญ 

4.98 0.52 มากที่สุด 29 สรางความเชื่อถือใหแกผูรวมงาน 
 4.98 0.52 มากที่สุด 

4.93 0.60 มากที่สุด 30 รับฟงปญหาหรือส่ิงที่ผูรวมงานทําดวยความเต็มใจ 
 4.98 0.52 มากที่สุด 

4.93 0.58 มากที่สุด 31 ลดความรูสึกขัดแยงในการทํางานรวมกนั 
 4.93 0.58 มากที่สุด 

4.86 0.64 มากที่สุด 32 สรางความเขาใจในการทํางานรวมกนั 
 4.86 0.64 มากที่สุด 

4.86 0.64 มากที่สุด 33 ไมมีอคติรวมกับผูรวมงาน 
    4.86 0.64 มากที่สุด 

4.78 0.86 มากที่สุด 34 มีความเชื่อถือ ศรัทธา ในตัวผูรวมงาน 
 4.86 0.64 มากที่สุด 

4.44 1.26 มาก 35 มอบหมายงานที่มีความสําคัญในองคกรและทา
ทายความสามารถใหผูรวมงานตามความเหมาะสม   4.86 0.71 มากที่สุด 

4.62 0.96 มากที่สุด 36 ใหผูรวมงานทาํงานที่ไดรับมอบหมายอยางอิสระ 
 4.68 1.00 มากที่สุด 

4.52 1.00 มากที่สุด 37 ยอมรับความคดิเห็นของผูรวมงานโดยใชหลักการ
และเหตุผลตามความเหมาะสม   4.62 0.89 มากที่สุด 
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จากตาราง 6     แสดงใหเห็นวา 
1. จากการสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที ่

สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานความไววางใจ จํานวนทั้งหมด 9  ขอ  มี
แนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด  8  ขอ และในระดับมาก 1 
ขอ   

2. จากการสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที ่
สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานความไววางใจ จํานวนทั้งหมด 9  ขอ  มี
แนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด 9 ขอ  
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ตอนที่ 3.5      ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานความซื่อสัตย 

ตาราง 7  คามัธยฐาน (Mdn)  และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  จากความคดิเห็นของกลุม 

  ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยดานความซื่อสัตย   
  จําแนกตามขอมูลรอบที่ 2 (คาเหนือเสนประ) และขอมูลรอบที่ 3 (คาใตเสนประ) 
 

ขอท่ี ดานความซื่อสัตย Mdn IR ความสําคัญ 

4.94 0.58 มากที่สุด 38 ทํางานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
 4.98 0.52 มากที่สุด 

4.89 1.28 มากที่สุด 39 สงเสริมใหเกดิความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน 
 4.98 0.52 มากที่สุด 

4.86 0.64 มากที่สุด 40 มีความตั้งใจในการทํางานใหสําเร็จ และทาํ 
อยางตอเนื่องไมยอทอ หรือทอถอยตออุปสรรคที่
เกิดขึ้น 

4.92 0.57 มากที่สุด 

4.78 0.82 มากที่สุด 41 ทํางานดวยความทุมเทในการดูแลผูปวยและ 
ผูรวมงาน 4.86 0.64 มากที่สุด 

4.62 0.98 มากที่สุด 42 สงเสริมใหผูรวมงานเก็บความลับที่เปน
ความสําคัญในองคกร 4.62 0.98 มากที่สุด 

  จากตาราง 7     แสดงใหเห็นวา 
1.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 2  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 

สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานความซื่อสัตย จํานวนทั้งหมด 5 ขอ  มี
แนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด  5 ขอ  

2.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 3  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 
สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานความซือ่สัตย จํานวนทั้งหมด 5  ขอ  มี
แนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด 5 ขอ  
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ตอนที่ 3.6      ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานความกลาหาญ 

ตาราง 8  คามัธยฐาน (Mdn)  และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  จากความคดิเห็นของกลุม 

  ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยดานความกลาหาญ  
  จําแนกตามขอมูลรอบที่ 2 (คาเหนือเสนประ) และขอมูลรอบที่ 3 (คาใตเสนประ) 
 

ขอท่ี ดานความกลาหาญ Mdn IR ความสําคัญ 

4.93 0.68 มากที่สุด 43 สงเสริมการนํานวัตกรรมมาใชเพื่อใหเกดิความคิด
สรางสรรคในการทํางานรวมกับผูรวมงาน 4.98 0.52 มากที่สุด 

4.86 0.68 มากที่สุด 44 กลาที่จะยอมรับผิด เมื่อตนเองเกิดความผิดพลาด
ในการทํางาน 4.95 0.55 มากที่สุด 

4.89 0.61 มากที่สุด 45 สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการทํางานอยู
ตลอดเวลาอยางสม่ําเสมอ 4.93 0.58 มากที่สุด 

4.86 0.64 มากที่สุด 46 ใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับความสําเร็จและความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานของผูรวมงานเปน
รายบุคคลอยางสรางสรรค 

4.89 0.60 มากที่สุด 

4.54 1.10 มากที่สุด 47 กลาเสี่ยง และสามารถประเมินสถานการณไดอยาง
ถูกตองและแมนยํา 4.68 0.87 มากที่สุด 

4.50 0.64 มากที่สุด 48 ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นตามยุคของ
สังคมปจจุบัน 4.50 0.64 มากที่สุด 

  จากตาราง 8     แสดงใหเห็นวา 
1.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 2  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 

สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานความกลาหาญ จํานวนทั้งหมด 6 ขอ  มี
แนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด  6  ขอ  

2.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 3  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 
สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานความกลาหาญ จํานวนทั้งหมด 6 ขอ  มี
แนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด 6 ขอ 
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ตอนที่ 3.7      ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานคณุธรรม 

ตาราง 9  คามัธยฐาน (Mdn)  และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  จากความคดิเห็นของกลุม 

  ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยดานคณุธรรม จําแนก 
  ตามขอมูลรอบที่ 2 (คาเหนอืเสนประ) และขอมูลรอบที่ 3 (คาใตเสนประ) 

 

ขอท่ี ดานคณุธรรม Mdn IR ความสําคัญ 

   49 ใหโอกาสในการปรับปรุงการทํางาน 
 4.98 0.52 มากที่สุด 

4.93 0.53 มากที่สุด 50 มีคุณธรรมในตนเอง 
 4.95 0.55 มากที่สุด 

4.82 0.70 มากที่สุด 51 ใหอภยัผูรวมงานเมื่อทําผิดพลาด 
 4.90 0.60 มากที่สุด 

4.90 0.61 มากที่สุด 52 มีความเมตตา กรุณา ตอผูรวมงาน 
 4.90 0.61 มากที่สุด 

4.90 0.69 มากที่สุด 53 มีน้ําใจ แบงปนตอผูรวมงาน 
 4.90 0.69 มากที่สุด 

4.78 0.89 มากที่สุด 54 แสดงความเอาใจใสผูรวมงาน 
 4.86 0.64 มากที่สุด 

4.73 0.94 มากที่สุด 55 ปฏิบัติตัวกับผูรวมงานดวยความเปนกันเอง ไม 
ยึดถือในตําแหนงเปนที่ตั้งตามสถานการณที่
เหมาะสม 

4.82 0.70 มากที่สุด 

 

(ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยทีไ่มมีผลการวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 2 หมายความวา เปน
ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยทีไ่ดเพิ่มเติมในแบบสอบถามรอบที่ 3 ตามขอเสนอแนะของ
เชี่ยวชาญ) 
 

   



 
 

 
96 

 

จากตาราง 9     แสดงใหเห็นวา 
1.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 2  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 

สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานคุณธรรม จํานวนทัง้หมด 7  ขอ  มี
แนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด  7 ขอ   

2.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 3  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 
สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานคุณธรรม จํานวนทัง้หมด 7  ขอ  มี
แนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด 7 ขอ  
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ตอนที่ 3.8      ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานการดูแลใหมีสวัสดิการที่ดี 

ตาราง 10 คามัธยฐาน (Mdn)  และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  จากความคิดเห็นของกลุม

ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยดานการดูแลใหมีสวัสดกิาร
ที่ดี จําแนกตามขอมูลรอบที่ 2 (คาเหนือเสนประ) และขอมูลรอบที่ 3 (คาใตเสนประ) 

 

ขอท่ี ดานการดูแลใหมีสวัสดิการที่ดี Mdn IR ความสําคัญ 

4.98 0.52 มากที่สุด 56 จัดหาทรัพยากร ส่ิงแวดลอม เครื่องอํานวยความ 
สะดวกตางๆในการปฏิบัติงานไดอยางเพียงพอ 4.98 0.52 มากที่สุด 

4.78 0.85 มากที่สุด 57 จัดสิ่งแวดลอมที่ปองกันหรอืลดความเสี่ยงตอการ
ติดเชื้อของผูรวมงาน 4.86 0.72 มากที่สุด 

4.78 0.82 มากที่สุด 58 จัดเวรอยางเหมาะสมเพื่อใหไดพักผอนอยางเต็มที่
หลังจากการทาํงาน 4.82 0.71 มากที่สุด 

4.69 1.05 มากที่สุด 59 จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป  
 4.78 0.82 มากที่สุด 

4.97 0.72 มากที่สุด 60 จัดหาขอมูลและแหลงใหการดูแลในกรณทีี่
ผูรวมงานมีปญหาทางสุขภาพ 4.73 0.94 มากที่สุด 

4.62 1.09 มากที่สุด 61 จัดวนัลากิจ / ลาปวยตามกฎระเบียบในการปฏิบัติ
ตามความเหมาะสม    4.68 1.04 มากที่สุด 

4.54 1.39 มากที่สุด 62 แจงใหผูรวมงานทราบถึงผลประโยชนใหม ๆหรือ
ผลสําเร็จของโครงการเมื่อทํางานสําเร็จ 4.54 1.04 มากที่สุด 

4.44 1.17 มาก 63 ใหรางวัลแกผูรวมงานที่ปฏิบัติงานไดบรรลุผล
สําเร็จ 4.33 1.24 มาก 

4.36 1.09 มาก 64 จัดใหมีการสนัทนาการรวมกันนอกเหนือเวลา
ทํางานรวมกนั 4.17 0.90 มาก 

3.90 1.11 มาก 65 มอบของขวัญเล็ก ๆนอย ๆในวันเกิดหรือวนัสําคัญ
ตาง ๆของผูรวมงาน 4.04 0.82 มาก 

สรางแบบสอบถามรอบที่ 1 โดยใชขอมูลจาก     การศึกษาเอกสารขอมูลเบื้องตนและขอมูลจาก   การ
สัมภาษณผูเชีย่วชาญ 
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 ตาราง 10  (ตอ)  

 

ขอท่ี ดานการดูแลใหมีสวัสดิการที่ดี Mdn IR ความสําคัญ 

4.15 1.20 มาก 66 จัดใหมีสวัสดกิารอาหารในหนวยงาน 
3.96 1.02 มาก 

  จากตาราง 10    แสดงใหเห็นวา 
1.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 2  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 

สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ดานการดแูลใหมีสวัสดิการที่ดี จํานวนทั้งหมด 
11  ขอ  มีแนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด  7 ขอ และใน
ระดับมาก 4 ขอ  

2.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 3  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 
สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ดานการดแูลใหมีสวัสดิการที่ดี จํานวนทั้งหมด 
11  ขอ  มีแนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด 7 ขอ และใน
ระดับมาก 4 ขอ  
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ตอนที่ 3.9      ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานการเสริมสรางพลงัอํานาจ 

ตาราง 11 คามัธยฐาน (Mdn)  และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  จากความคดิเห็นของกลุม 

  ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยดานการเสริมสรางพลัง 
  อํานาจ จําแนกตามขอมูลรอบที่ 2 (คาเหนอืเสนประ) และขอมูลรอบที่ 3 (คาใต 
  เสนประ) 
ขอท่ี ดานการเสริมสรางพลงัอํานาจ Mdn IR ความสําคัญ 

4.93 0.57 มากที่สุด 67 ทําใหผูรวมงานเกิดความรูสึกภาคภมูิใจในตัวเอง 
 4.95 0.55 มากที่สุด 

4.92 0.58 มากที่สุด 68 เปนพี่เล้ียงและผูสอนในการทํางานแกผูรวมงาน 
 4.93 0.58 มากที่สุด 

4.86 0.64 มากที่สุด 69 กระตุนใหผูรวมงานรูสึกเปนเจาของหนวยงาน. 
 4.93 0.58 มากที่สุด 

4.82 0.64 มากที่สุด 70 สรางขวัญกําลังใจใหแกผูรวมงาน 
 4.93 0.58 มากที่สุด 

4.78 1.20 มากที่สุด 71 สงเสริมใหมีการพัฒนาความรูทางวิชาการใหม ๆ
อยูเสมอ เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 4.93 0.58 มากที่สุด 

4.78 0.82 มากที่สุด 72 กลาวชมเชยผูรวมงานเมื่อทาํงานสําเร็จ 
 4.86 0.64 มากที่สุด 

4.90 0.61 มากที่สุด 73 เปดโอกาสใหผูรวมงานไดมสีวนรวมในการเขา
ประชุมวิชาการ การอบรม การศึกษาดูงานทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อพัฒนาวิชาชีพ
และองคกรใหดีขึ้น 

4.82 0.70 มากที่สุด 

4.73 0.94 มากที่สุด 74 สงเสริมใหมีการจัดทําโครงการอบรม สัมมนาเชิง
วิชาการในหนวยงาน 4.78 0.82 มากที่สุด 

4.78 0.82 มากที่สุด 75 สงเสริมใหผูรวมงานไดมีการสรางเครือขายในการ
ทํางานระหวางองคกร 4.73 0.90 มากที่สุด 

4.86 0.64 มากที่สุด 76 จัดทําหองสมดุเล็กๆภายในหนวยงานเพื่อเปน
แหลงสืบคนขอมูลเกี่ยวกับวชิาการใหแกผูรวมงาน 4.73 0.94 มากที่สุด 
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ตาราง 11  (ตอ)  

 

ขอท่ี ดานการเสริมสรางพลงัอํานาจ Mdn IR ความสําคัญ 

4.66 1.03 มากที่สุด 77 เปดโอกาสใหผูรวมงานไดมสีวนรวมในการทํา
วิจัยทางการพยาบาลภายในองคกร 4.68 0.95 มากที่สุด 

4.77 0.81 มากที่สุด 78 อนุญาตใหผูรวมงานในลาศกึษาตอในระดบัที่สูง   
โดยมีการกําหนดแผนพจิารณาลวงหนา 4.62 0.98 มากที่สุด 

4.43 1.37 มาก 79 เปดโอกาสใหผูรวมงานเลือกปฏิบัติในหนวยงานที่
สามารถเติบโตและพัฒนาตนเองได 4.33 1.24 มาก 

  จากตาราง 11     แสดงใหเหน็วา 
1.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 2  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 

สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ จํานวนทั้งหมด 
13  ขอ  มแีนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยในระดบัมากที่สุด  12 ขอ  และใน
ระดับมาก 1 ขอ  

2.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 3  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 
สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ จํานวนทั้งหมด 
13  ขอ  มีแนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด 12 ขอ และใน
ระดับมาก 1 ขอ  
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ตอนที่ 3.10      ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานการสื่อสารที่ดี 

ตาราง 12 คามัธยฐาน (Mdn)  และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  จากความคดิเห็นของกลุม 

 ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยดานการสื่อสารที่ดี  
 จําแนกตามขอมูลรอบที่ 2 (คาเหนือเสนประ) และขอมูลรอบที่ 3 (คาใตเสนประ) 

 

ขอท่ี ดานการสื่อสารที่ดี Mdn IR ความสําคัญ 

4.93 0.57 มากที่สุด 80 สามารถสั่งงานทั้งดวยวาจาและลายลักษณอักษร
ไดชัดเจนและเขาใจงาย 4.93 0.57 มากที่สุด 

4.93 0.58 มากที่สุด 81 สามารถสื่อสารใหผูรวมงาน เขาใจไดถูกตองตาม
ขอเท็จจริง 4.93 0.58 มากที่สุด 

4.82 0.71 มากที่สุด 82 แจงขอมูลขาวสารใหผูรวมงานรับทราบไดอยาง
รวดเร็ว 4.86 0.64 มากที่สุด 

4.67 0.97 มากที่สุด 83 นํานโยบายจากผูบริหารระดบัสูงมาถายทอดได
อยางถูกตอง 4.86 0.64 มากที่สุด 

4.14 0.64 มาก 84 ใชคําพูดที่นาฟง ตรงประเดน็ ชัดเจน เขาใจงาย 
 4.86 0.64 มากที่สุด 

4.73 0.91 มากที่สุด 85 มีความสามารถในการถายทอดวิสัยทัศนให
ผูรวมงานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 4.86 0.71 มากที่สุด 

4.85 0.71 มากที่สุด 86 เปดโอกาสใหมีการสื่อสารแบบสองทาง โดย 
ใหผูรับและผูสงไดซักถามขอสงสัย 4.82 0.71 มากที่สุด 

4.78 0.89 มากที่สุด 87 พูดจา ไพเราะ ใชคําสุภาพ มคีําลงทายหรือ
ทอดเสียงนุมนวลกับผูรวมงาน 4.82 0.71 มากที่สุด 

4.54 1.43 มากที่สุด 88 เปนผูประสานงานที่ดีในการ เจรจา ติดตอใหผูอ่ืน 
ชวยเหลือเมื่อผูรวมงานตองการได 4.62 0.98 มากที่สุด 
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จากตาราง 12     แสดงใหเหน็วา 
1.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 2  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 

สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานการสื่อสารที่ดี จํานวนทั้งหมด 9 ขอ  มี
แนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด  8 ขอ และอยูในระดับมาก 
1 ขอ   

2.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 3  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 
สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานการสื่อสารที่ดี จํานวนทั้งหมด 9 ขอ  มี
แนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด 9 ขอ  
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ตอนที่ 3.11      ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานการใหการนับถือในความเปนเอกัต 
  บุคคล 

ตาราง 13 คามัธยฐาน (Mdn)  และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  จากความคดิเห็นของกลุม 

  ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยดานการใหการนับถือ 
  ในความเปนเอกัตบุคคล จําแนกตามขอมลูรอบที่ 2 (คาเหนือเสนประ) และขอมูล 
  รอบที่ 3 (คาใตเสนประ) 

 

ขอที่ ดานการใหการนับถือในความเปนเอกัตบุคคล Mdn IR ความสําคัญ 

4.86 0.64 มากที่สุด 89 ใหเกียรติผูรวมงานอยูเสมอ 
4.92 0.57 มากที่สุด 
4.90 0.61 มากที่สุด 90 สงเสริมความกาวหนาใหแกผูรวมงานแตละคน 

4.90 0.64 มากที่สุด 
4.82 0.70 มากที่สุด 91 คํานึงถึงความตองการทางศาสนาและสิ่งยดึเหนีย่ว 

ทางจิตใจของผูรวมงานแตละคน 4.86 0.64 มากที่สุด 
4.73 0.91 มากที่สุด 92 ใหความเคารพความเปนสวนตัวของผูรวมงาน 

 4.86 0.64 มากที่สุด 
4.53 0.82 มากที่สุด 93 ทําใหผูรวมงานรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ 

 4.78 0.82 มากที่สุด 
4.73 0.91 มากที่สุด 94 ไมทําใหเกิดชองวางระหวางหัวหนากับผูรวมงาน 

 4.78 0.82 มากที่สุด 
4.73 0.99 มากที่สุด 95 เอาใจใสเปนการสวนตัวตอผูรวมงานที่มีปญหา 

 4.73 1.08 มากที่สุด 
4.78 0.95 มากที่สุด 96 เปดโอกาสใหผูรวมงานพูดถึงความรูสึกของตนเอง 

ทั้งในเรื่องสวนตัวและการปฏิบัติงาน 4.62 0.98 มากที่สุด 

4.68 1.05 มากที่สุด 97 เขาใจและตอบสนองความตองการของผูรวมงาน 

4.62 0.98 มากที่สุด 
4.62 1.27 มากที่สุด 98 ตอบสนองความตองการของผูรวมงานแตละ

บุคคลตามความเหมาะสม 4.62 1.09 มากที่สุด 
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ตาราง 13  (ตอ)  

 

ขอท่ี ดานการนบัถอืในความเปนเอกกัตบุคคล Mdn IR ความสําคัญ 

4.73 0.99 มากที่สุด 99 ดูแลผูรวมงานโดยยดึบุคลิกลักษณะของแตละ
บุคคลเปนหลัก (individual difference) 4.53 1.00 มากที่สุด 

  จากตาราง 13     แสดงใหเหน็วา 
1.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 2  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 

สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานการใหการนับถือในความเปนเอกตับุคคล 
จํานวนทั้งหมด 11 ขอ  มีแนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด  
11 ขอ   

2.    จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญรอบที่ 3  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ที่ 
สอดคลองกันวา ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ดานการใหการนับถือในความเปนเอกตับุคคล 
จํานวนทั้งหมด 11 ขอ  มีแนวโนมวาจะเปนภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวยในระดับมากที่สุด 
11 ขอ  

 

 



 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 
วิธีดําเนนิการวิจัย ประกอบดวย 2 ขั้นตอนหลัก ๆ คือ ขั้นตอนที่ 1  เปนการศึกษาและวิเคราะหเอกสาร 
เพื่อนําสาระทีไ่ดมากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ขั้นตอนที่ 2 เปนขั้นการเก็บรวบรวมขอมลู
จากผูเชี่ยวชาญ เพื่อหาภาวะผูนําการดแูลของหัวหนาหอผูปวย  โดยใชเทคนิค Ethnographic Delphi 

Future Research (EDFR)  จํานวน 3 รอบ 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจยั  เปนกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่
กําหนด จํานวน 23 ทาน ประกอบดวยกลุมผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม คือ กลุมที่ 1  เปนกลุมผูเชี่ยวชาญระดับ
ผูบริหารการพยาบาล จํานวน 9 ทาน ซ่ึงแบงเปนอัตราสวนของระดบัผูบริหาร คือ ผูบริหารระดับสูง : 

ผูบริหารระดับกลาง : ผูบริหารระดับตน = 2 : 2 : 5     กลุมที่ 2 เปนผูเชี่ยวชาญดานวิชาการทางการ

พยาบาล จํานวน 7 ทาน  แ ละกลุมที่ 3   เปนกลุมผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลปฏิบัติการ จํานวน 7 ทาน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีจํานวน 3 ชุด  ไดแก ชดุที่ 1 เปนแบบ
สัมภาษณซ่ึงเปนคําถามปลายเปด ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ  เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคดิเห็น
อยางเปนอิสระเกีย่วกับภาวะผูนําการดแูลของหัวหนาหอผูปวย   ชุดที่ 2  เปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 11 ดาน จํานวน  105 ขอ  
เพื่อใหผูเชีย่วชาญ ไดแสดงระดับความคดิเห็นเกีย่วกับภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยทีไ่ดจาก
การสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญ   ชุดที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ทีแ่สดงคา 
มัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ที่วิเคราะหไดจากขอมลูที่เปน

คําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญทัง้ 23 ทาน  และคาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละทานที่ไดใหไวใน
แบบสอบถามรอบที่ 2 ประกอบดวยภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 11 ดาน จํานวน 99 ขอ  
เพื่อใหผูเชีย่วชาญพิจารณายนืยันการคงไวซ่ึงคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ 

ระยะเวลาการเก็บขอมูล  ผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลูทั้ง 3 รอบ 

 ในรอบที่1 ตั้งแตวนัที่ 5 มกราคม 2549  ถึงวันที่ 31 มกราคม 2549   รอบที่ 2 ตั้งแตวันที่ 17 

กุมภาพนัธ 2549  ถึงวันที่ 3 มีนาคม 2549     รอบที่ 3  ตั้งแตวนัที่  19 มีนาคม 2549 ถึงวันที่  4  เมษายน 

 2549  รวมทั้งสิ้น 90 วัน 
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การวิเคราะหขอมูล   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากผูเชี่ยวชาญ  โดยวิธีการสมัภาษณ  ผูวิจัย
นํามาวิเคราะหเนื้อหา และจัดเปนหมวดหมูได 11 ดาน และขอมูลที่เปนระดับความคดิเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญที่รวบรวมไดในรอบที่ 2 และรอบที่ 3  ผูวิจัยนํามาวิเคราะหหาคามัธยฐาน   และพิสัย
ระหวางควอไทล 

การแปลผล  ไดมีการพิจารณาจากภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ที่มีคามัธย
ฐานตั้งแต 3.50 ขึ้นไป  และคาพิสัยระหวางควอไทลมีคาไมเกิน 1.50 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง ภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย ประกอบดวยภาวะผูนําการดูแลของ
หัวหนาหอผูปวย 11 ดาน  สรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้  

1. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ดานการเปนท่ีพึง่ 
จากผลการวิจยัพบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  ในแนวโนมของภาวะผูนําการ 

ดแูลของหัวหนาหอผูปวย จะมีพฤติกรรมที่ทําใหผูรวมงานไมรูสึกวาตนเองตองอยูอยางโดดเดี่ยวในการ
ทํางานตลอด 8 ช่ัวโมง  โดยมีหวัหนาหอผูปวยเปนผูบังคับบัญชาระดับตนทีเ่ปนผูดูแลอยูอยางใกลชิด
ที่สุดในการทํางาน  ซ่ึงในการทํางานสามารถเกิดความผดิพลาดตลอดเวลา  อีกทั้งวชิาชีพพยาบาลเปน
วิชาชีพที่จะตองปฏิบัติกับบุคคลที่มีภาวะเจ็บปวยดวยอาการตาง ๆ และมีความกระทบกระเทอืนทาง
จิตใจตามมา  สิ่งสําคัญที่สุดที่หัวหนาหอผูปวยจะตองมี คือความจริงใจกับผูรวมงานทุกคน สามารถที่จะ
แสดงพฤติกรรมที่ทําใหผูรวมงานรูสึกวาตนเองไดรับความจริงใจหวัหนาหอผูปวยได  ทําใหผูรวมงาน
รูสึกวาตนเองมีที่พึ่งพิงในการทํางาน  หากเกิดปญหาในการทํางาน รวมกันคนหาสาเหตุ และรวม
รับผิดชอบกับผูรวมงานเมื่อเกิดความผิดพลาดในการทํางาน เต็มใจชวยเหลือผูรวมงานใหรูสึกผอน
คลายในความทุกขที่กําลังประสบอยู 
  เมื่อไดรับทราบปญหาที่เกิดขึ้นกับผูรวมงาน จะชวยกันแกไขปญหา ตลอดจนรักษา
ความลับของผูรวมงานเมื่อไมตองการใหเปดเผยตอที่สาธารณชน  โดยปฏิบัตติามคําสัญญาที่ไวกับ
ผูรวมงานทุกคนเปนอยางด ี
 

2. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย    ดานการมีวุฒภิาวะทางอารมณ  
จากผลการวิจยั  พบวา หัวหนาหอผูปวยเปนผูที่มีวฒุิภาวะทางอารมณ ที่เหมาะสม 
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มีความอดทน อดกล้ันตอส่ิงที่มากระทบจิตใจ สามารถควบคุมอารมณ มีจิตใจที่มั่นคง แนวแนใน 

สภาวะที่คับขนั   ไมแสดงความรูสึกเสียใจ  โกรธ  เกรี้ยวกราด เมื่อผูรวมงานแสดงการกระทําที่ไม 
เหมาะสม ไมไดในสิ่งที่หวัหนาตองการ  ทั้งในเรื่องสวนตัวและในเรื่องการทํางาน   หัวหนาหอผูปวยไม
ควรนําปญหาสวนตัวมาแสดงออกหรือบอกกลาวในทางลบใหผูรวมงานไดรับรู  ตองเปนผูที่สราง
รอยยิ้ม  มีอารมณขัน ใหเกิดขึ้นตลอดเวลาในขณะปฏิบัติงานรวมกนั   ทําใหผูรวมงานมีความรูสึก
ตองการที่จะอยูใกล ตองการรวมทํางาน  ตองการคําปรึกษา  และมีความสุขในการทํางานรวมกับ
หัวหนาหอผูปวย   

3. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานความยุติธรรม   
จากผลการวิจยั พบวาหัวหนาหอผูปวย  ตองสรางความใหความเสมอภาคกับผูรวมงาน 

ทุกคน ปกครองดวยหลักประชาธิปไตย  กระตุนใหทกุคนไดรับรูถึงสิทธิของคนเอง และเปดโอกาสทุก
คนไดใชสิทธกิารทํางานรวมกัน  ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและปญหาที่เกิดขึ้น 

ในแตละเหตกุารณ  มีการพิจารณาผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรมตามขอพิจารณาทีก่ําหนดไว และเอา
ใจใสในความเปนอยูของผูรวมงานอยางเทาเทียมกนั ไมทําใหผูรวมงานรูสึกวาตนเองไดรับความกระทํา
จากหวัหนาแตกตางจากผูรวมงานคนอืน่ จากการกระทําที่แสดงถึงความรูสึกลําเอียง หรือเขาขางบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง ภายในหนวยงาน 

4. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานความไววางใจ 

  จากผลการวิจยั พบวา หัวหนาหอผูปวยจะตองมกีารสรางความนาไววางใจใหเกิด
ขึ้นกับตัวผูรวมงาน  โดยการยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงานโดยใชหลักการและเหตุผลตามความ
เหมาะสม  มีความเขาใจในการทํางานรวมกัน  ไมสรางอคติใหเกดิขึ้นในการทํางาน  โดยรับฟงถึง
ปญหาที่เกดิขึน้ของผูรวมงานในแตละคน  สามารถบริหารความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นภายในหนวยงาน 
ตลอดจนความขัดเคืองใจทีส่ามารถเกิดขึ้นไดในมนษุยทุกคนภายหลงัจากเกดิความขัดแยงเกิดขึ้น  และ
ในทางเดยีวกนัหัวหนาหอผูปวยจะตองมีความ เชื่อถือ  ศรัทธาในตัวผูรวมงานทุกคน  ถึงแมวาบุคคลนั้น
ไมไดสรางผลงานเปนที่ประจักษใหเห็นในหนวยงาน  มอบหมายงานทีม่ีความสําคัญภายในองคกรและ 

ทาทายความสามารถในการทํางานใหเกิดขึ้น และใหผูรวมงานไดทาํงานที่ไดรับมองหมายอยางอิสระ  
ใหเวลาในการทํางาน และมีการติดตามผลอยางตอเนื่อง โดยสังเกตปญหาที่เกิดขึน้อยูหางๆ ใหความ
ชวยเหลือเมื่อรูสึกวาผูรวมงานเกิดปญหากบังานที่ไดรับมอบหมายไป  และยอมรับความคิดเหน็ของ
ผูรวมงานโดยใชหลักการและเหตุผลตามความเหมาะสม  และตามสถานการณที่เกิดขึน้นั้น ๆ 

5. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานความซื่อสัตย 
จากผลการวิจยั  พบวา หัวหนาผูปวย ตองเริ่มจากความซือ่สัตยตนเอง  ทํางานดวย 
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ความโปรงใส  สามารถตรวจสอบได และสงเสริมใหเกิดความซื่อสัตยขึ้นในหนวยงาน  ในเรือ่งการ 

ยอมรับผิดในสิ่งที่กระทําลงไปดวยความเต็มใจ เพื่อรวมกันหาทางปองกันที่จะเกดิขึ้นตามมาไดอยาง
ทันทวงที  และหัวหนาตองมีความตั้งใจในการทํางานใหสําเร็จและกระทําอยางตอเนื่อง ไมทอถอยตอ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น   

6. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานความกลาหาญ 

จากผลการวิจยั  พบวา  หวัหนาหอผูปวยจะตองมีความยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่ 
เกิดขึ้นตามยุคของสังคมปจจุบัน  สงเสริมการนํานวัตกรรมมาใชเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค และการ
พัฒนาระบบการทํางานอยูตลอดเวลา กลาเสี่ยงและมคีวามสามารถในการประเมนิสถานการณไดอยาง
ถูกตองและแมนยํา กลาที่จะยอมรับผิด เมื่อตนเองเกิดความผิดพลาดในการทํางาน และใหขอมูล
ยอนกลับเกี่ยวกับความสําเรจ็และความผิดพลาด ในการปฏิบัติงานของผูรวมงานเปนรายบุคคลอยาง
สรางสรรค     

7. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานคณุธรรม  
จากผลการวิจยั  พบวา หัวหนาหอผูปวย จะตองสรางคุณธรรมในตนเอง  คือ การมี 

เหตุผลในการพิจารณาหรือตัดสินใจในการกระทําในสิ่งตางๆ ซ่ึงรับรูไดจากการแสดงความเอาใจใส
แสดงความรัก ความเมตตา  มีน้ําใจ แบงปนตอผูรวมงานในสิ่งทีส่ามารถมอบใหได ใหอภยัเมื่อเกิด
ความผิดพลาดในการทํางาน และใหคําแนะนําในสิ่งที่ถูกตอง เพื่อปองกันความผดิพลาดที่จะเกิดขึ้นอีก  
ตลอดจนเปดโอกาสใหผูรวมงานไดปรับปรงุการทํางานใหดีขึ้น  

8. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานการดูแลใหมีสวัสดิการที่ดี  
จากผลการวิจยั พบวา หวัหนาหอผูปวยจะตองใหความสําคญัเกี่ยวกับการจัดหา 

ทรัพยากร  อุปกรณ เครื่องมือแพทยใหเพียงพอกับความตองการในหนวยงาน  เพื่อไมใหเกิดความรูสึก 
เบื่อหนายในการทํางาน เนื่องจากความไมพรอมของอุปกรณ ตองรอเวลาในการยืมหนวยงานอืน่ ๆ  จัด
ส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานไมกอใหเกิดความเสี่ยงตอภาวะสุขภาพที่สามารถเกิดขึ้นได เชน 
อุบัติเหตุในการทํางาน  จัดใหมีหองแยกในการทํางานเมื่อพบผูปวยทีม่ีการติดเชื้อในหนวยงาน   มีการ
จัดเวรที่เหมาะสมตามความตองของผูรวมงานเปนหลัก และมีความเหมาะสมในสภาพการณปจจุบันที่
สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา จากการขาดแคลนวชิาชีพพยาบาลที่เปนปญหาในปจจุบันอนญุาตให
มีวันลากิจ / ลาปวยตามระเบียบการปฏิบัติในการทํางานโดยใหทุกคนไดรับสิทธิตามที่ตนเองสมควร
ไดรับ  มีอาหารและเครื่องดืม่ระหวางการประชุมในหนวยงาน  ตลอดจนการจดัของขวัญเล็กๆนอย ๆใน
วันเกิดหรือวันสําคัญของผูรวมงาน 
  จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป   ติดตามผลหากเกิดความผิดปกติที่เกิดขึ้นอยาง 
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ตอเนื่อง และจดัหาขอมูลและแหลงใหการดูแลในกรณีทีผู่รวมงานเกดิปญหาทางสุขภาพ 

9. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานการเสริมสรางพลงัอํานาจ  
จากผลการวิจยั  พบวา หวัหนาหอผูปวย เร่ิมจากการเปนพี่เล้ียง และผูสอนในการ 

ทํางานแกผูรวมงานในทกุ ๆ เร่ืองที่สามารถปฏิบัติได   สรางความรูสึกภาคภูมิใจและความรูสึกเปน
เจาของหนวยงานใหเกิดขึ้นกับผูรวมงานทุกคน   สงเสริมใหมีการพัฒนาความรูทางวิชาการใหม ๆอยู
ตลอดเวลา เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปจจุบัน  ในการจัดทาํมุมหนังสือภายใน
หนวยงาน เพือ่เปนแหลงสบืคนขอมูลเกี่ยวกับวิชาการ   สงเสริมการพัฒนาในหนวยงานเล็กๆ  มี การ
จัดทําโครงการ อบรม สัมมนาเชิงวิชาการในหนวยงาน  ใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการทาํวิจยั
ทางการพยาบาลภายในองคกร  เปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการเขาประชุมวิชาการ การ
อบรม การศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ  และอนุญาตใหไดมีการลาศึกษาตอในระดับที่สูง 
โดยพิจารณาตามแผนที่กําหนดวางไวลวงหนา  

10. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานการสื่อสารที่ดี 
จากผลการวิจยั  พบวา หัวหนาหอผูปวยสามารถที่จะสื่อสารใหผูรวมงานเขาใจในสิ่งที่ 

ไดส่ือสารออกไป ใชคําพูดที่นาฟง ตรงประเด็น ชดัเจน เขาใจงาย สามารถถายทอดวิสัยทัศนและนํา
นโยบายจากผูบริหารระดับสูงมากถายทอดไดอยางถูกตอง มีการเปดโอกาสใหมกีารสื่อสารแบบสอง
ทาง สามารถซักถามขอสงสัยไดตลอดเวลา รวมถึงมีความสามารถในการสั่งงานทัง้วาจา และลายลักษณ
อักษร  และเปนผูประสานทีด่ีในการเจรจาติดตอใหผูอ่ืนชวยเหลือเมื่อตองการได   

11. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย   ดานการใหการนับถือในความเปนเอกัต
บุคคล   

จากผลการศึกษา  พบวา หัวหนาหอผูปวยตองมีความเขาใจในความแตกตาง ของ 
บุคคลแตละคน  ทั้งในพฤติกรรมที่แสดงออกในการทํางาน  อุปนิสัยสวนบุคคล  ใหเกยีรติ เคารพความ
เปนบุคคล  สงเสริมความกาวหนาใหแกผูรวมงานแตละคน  คํานึงถึงความตองการทางศาสนาและสิ่งยึด
เหนีย่วทางดานจิตใจของผูรวมงาน  เอาใจใสในปญหาที่เกิดขึน้ เปดโอกาสใหพูดถึงความรูสึกของ
ตนเองในการปฏิบัติและส่ิงที่คับของใจในการทํางานหรอืในเรื่องสวนตัวหากผูรวมงานตองการ และ
พยายามทําความเขาใจและตอบสนองความตองการของผูรวมงาน ใหรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ 
และเต็มที่กับการทํางานภายในหนวยงาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยผูวิจยัอภิปรายภาวะผูนําการดแูลของหัวหนาหอผูปวย ตามลําดับ 

ประเด็น รวม 11 ดาน ดังนี ้
1. ดานการเปนทีพ่ึ่ง 
2. ดานการมวีุฒภิาวะทางอารมณ 
3. ดานความยุติธรรม 
4. ดานความไววางใจ 
5. ดานความซื่อสัตย 
6. ดานความกลาหาญ 
7. ดานคุณธรรม 
8. ดานการดแูลใหมีสวัสดิการที่ดี 
9. ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 
10. ดานการสื่อสารที่ดี  
11. ดานการนับถือในความเปนเอกัตบุคคล 
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แสดงรายละเอยีด ดังตอไปนี ้
 

1. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานการเปนท่ีพึ่ง 
จากการวิจัย ในภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ดานการเปนที่พึ่ง พบวาเปน 

องคประกอบอันดับ 1 มีคามัธยฐาน 5.00    คาพิสัยระหวางควอไทล 0.51  ผลการอภิปรายจากงานวิจยั 
คือ  หัวหนาหอผูปวย จะตองสรางความรูสึกจริงใจใหเกิดขึ้นในการดูแลตอผูรวมงานทุกระดับ   ซ่ึงเปน
ส่ิงสําคัญที่สุดในการดแูลบุคลากรพยาบาลในหนวยงานของตนเอง  จากความสอดคลองในความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 23 ทาน ทั้งในแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ตามลําดับ เหตุผลที่ไดรับ 
คือ เมื่อหัวหนาหอผูปวยมคีวามจริงใจใหกับผูรวมงานทุกคน จะสงผลตามมา คือ ความรัก ความ
เสียสละตนเอง การเปนที่พึ่งที่ดีใหแกผูรวมงานเมื่อมปีญหา และจะไมนําความลับของผูรวมงานไป
เปดเผยตอบุคคลอื่นโดยไมไดรับอนุญาต  รวมรับผิดชอบกับผูรวมงานเมื่อเกดิความผิดพลาดในการ
ทํางานดวยความเต็มใจ รวมถึงรวมหาสาเหตุที่แทจริง เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานอยางแทจรงิ ทํา
ใหผูรวมงานเกิดความรูสึกวาหัวหนาหอผูปวยเปนผูที่สามารถพึ่งพาได  และเปนผูที่สอนใหเกดิการ
เรียนรูในการที่จะพึ่งพาตนเอง เมื่อมีปญหาตาง ๆเกดิขึ้น  รวมถึงหวัหนาหอผูปวยตองเปนผูที่มคีวามรู 
ความสามารถในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานการบริหารงาน บริการ  การเปนผูนํา  รวมทั้งยังตอง
สนใจสิ่งตาง ๆรอบตัวที่อยูในความดูแลของตนเอง  และพรอมที่จะเปนที่พึ่งพา  ใหคําปรึกษา แนะนํา 
ใหการชวยเหลือบุคลากรพยาบาลทุกระดบั ตั้งแตในระยะเริ่มที่เขามาทํางานใหมๆเนื่องจากทกุคนที่เขา
ไปทํางานทั้งทีเ่พิ่งจบการศึกษา มาทํางานในแผนกนั้นทนัที หรือแมจะมีประสบการณในการทํางานมา
หลายปแลวกต็าม สอดคลองกับการศึกษาของ Pederson (1993) ที่ศึกษาคุณลักษณะที่ดีของหัวหนาจาก
หัวหนาหอผูปวยจาํนวน 5 คน และพยาบาลวิชาชีพ 11 คน ซ่ึงพบวาการเปนที่พึ่งพาและการชวยเหลือ 
แกไขอุปสรรคแกผูใตบังคบับัญชาถือเปนพฤติกรรมการบริหารที่ดี สนับสนุน พวงรัตน  บุญญานุรักษ 
(2526)  ทีก่ลาววา การเปนที่พึ่งพาซึ่งกันและกัน ตองการพฤติกรรม คือความเขาใจที่จะแบงปน 
เอื้อเฟอเผ่ือแผ เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน ชวยแกปญหา ชวยเหลือใหผูอ่ืนไดทํางานในความรับผิดชอบของ
เขาไดอยางดีทีสุ่ดจะชวยแบงเบาปริมาณงานอยางจริงใจ   

นอกจากนี้ ไขแสง  ชวศิริ (2532) แสดงความคิดเห็นความเปนภาวะผูนาํของผูบังคับบัญชา 
ที่อยูในฐานะเปนผูชวยเหลือ พึ่งพา ควรปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา แบบมนุษยตอมนุษย ในลักษณะการ
จัดการที่มีจิตมติรภาพ ใหเขาเกิดความรับผิดชอบที่แทจริงและมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่
ดี มีความคิดริเร่ิมเปนตัวของตัวเองในทีสุ่ด ในเรื่องการใหคําปรึกษานั้นสอดคลองกับ อรุณ รักธรรม 
(2526) ที่ใหความเหน็วา ความตองการดานสังคมมนุษย ซ่ึงไดจากการทํางานแท ๆ คือการไดมโีอกาส
ชวยเหลือผูอ่ืนและการไดรับความชวยเหลือผูอ่ืน  ดังนั้นการชวยเหลือจึงเปนหนาที่ของมนุษยชาติทุก
คน ไมไดจํากัดเฉพาะผูที่มีความรูหรือไดรับการฝกฝนเทานั้น บุคคลที่อยูสถานที่ทํางานเดยีวกนัตางก็
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ตองมีการติดตอสัมพันธกัน ตองการความชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหลาย ๆ รูปแบบตามลักษณะของ
ปญหาที่เกิดขึน้ ทั้งนี้พจิารณาถึงความตองการของผูรับเปนสําคัญ ไมใชความตองการของผูให 
ความสามารถของหัวหนาหอผูปวยที่มีอยูในดานหนึ่ง คือการใหความชวยเหลือบุคลากรทุกคนใน
หนวยงานของตน โดยทําหนาที่เปนผูเสนอเปนที่ใหการชวยเหลือ ที่พึ่งพา  เปนที่ปรึกษา และเปน
แบบอยางแกบคุลากร เพื่อใหมีการพัฒนาในงานมากยิ่งขึ้น (Duffield, 1992)  ซ่ึงสอดคลองกับDuffy 
(1990) ไดเสนอผลการวิจยัถึงความสัมพนัธของพฤติกรรมการดูแลของผูบริหารการพยาบาลกับความ
พึงพอใจในงาน และความตองการคงอยูในงานของพยาบาลประจําการ พบวา ปจจัยหนึ่งของพฤตกิรรม
การดูแล คือการเปนที่พึ่งพาของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการในระดับสูง และทําใหพยาบาลมีความคงอยูในองคกรมากขึน้ 
 

2. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานวุฒภิาวะทางอารมณ 
จากการวิจัย  ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานวุฒภิาวะทางอารมณ  พบวา 

 เปนองคประกอบอันดับ 2  มีคามัธยฐาน 5.00    คาพิสัยระหวางควอไทล 0.51  ผลการอภิปรายจาก
งานวิจยั วุฒภิาวะทางอารมณ มีสวนเกีย่วของกับความสําเร็จในการบริหารงาน หัวหนาหอผูปวยตอง
เปนผูที่มีวุฒภิาวะทางอารมณสูง ไมแสดงพฤติกรรม โมโหราย หรือทําโทษผูรวมงานโดยไมมเีหตุผล 
และไมมีสาเหตุ ซ่ึงสิ่งเหลานี้เกิดจากความรูสึกที่ไมสามารถควบคุมอารมณของตนเองได เมือ่อยูใน
ภาวะเครียด กดดัน หรือเกิดความรูสึกไมพอใจเกดิขึ้นในเวลานัน้ สอดคลองกับความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 23 ทาน ที่ไดใหเหตุผลวา เนื่องจาก การสาธารณสุขที่เปล่ียนแปลงไป ความคาดหวังตอ
การรับบริการทางการพยาบาลของประชาชนมีสูงขึ้น  ทําใหผูบริหารตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบายการ
ทํางานใหสอดคลองกับความตองการ  ประกอบกับในยคุการแขงขัน โรงพยาบาลตองมีการตรวจสอบ
เพื่อทําการระบบคุณภาพโรงพยาบาล (HA)  ทําใหผูบริหารตองมีการคิดนโยบาย โดยเนนการใหบริการ

ที่มีคุณภาพ ควบคูไปกับระบบทางเอกสารที่เพิ่มขึ้น หัวหนาหอผูปวยมกีารรับภาระหนาที่เพิ่มมากขึ้น
ตองมีรูปแบบการแบงภาระงานแกบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติงานรวมกัน ใหไปสูเปาหมายความ 

สําเร็จขององคกรที่วางไว  ดวยความแตกตางในความสามารถของแตละคน ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ที่ไดจาก
ทํางานในบุคลากรพยาบาลบางคนไมเปนไปตามตองการ กอใหเกิดความเครียดในการทํางานทีสู่งขึ้น 
เนื่องจากผลงานที่ออกมาไมเปนไปตามที่ตองการ หวัหนาหอผูปวยจําเปนตองมีการควบคุมความรูสึก 
ไมพอใจ ความโกรธที่เกิดขึน้ในสภาวะทีค่ับขัน  พัฒนาทักษะบริหารในตนเองใหสูงขึ้น รวมทั้งตอง
ตระหนกัรูตนเอง ควบคุมการแสดงออกของตนเองได เห็นอกเห็นใจในความแตกตางของผูอ่ืน ไมแสดง
ความเกรี้ยวกราด หรือแสดงออกถึงคําพูดที่ไมเหมาะสมเมื่ออยูในสภาวะที่คับขัน  สอดคลองกับ
การศึกษาของ Harold (2004) และ Reave (2005)  กลาววา  ผูบริหารที่มีภาวะผูนําการดแูลที่มี

ประสิทธิภาพ จะตองเปนผูที่มีความสามารถในการควบคมุอารมณในสถานการณที่กดดัน ไดเปนอยางด ี
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และสามารถแสดงอารมณกบัผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม โดยไมนําอารมณความรูสึกสวนตัว
มารวมในการทํางาน 

อนึ่ง ธีระเดช  ศรีเทพ (2545) กลาววามี ผูบริหารการพยาบาลเปนผูหนึ่งในการเปนผูนําที่
สามารถจะสรางความเขาใจ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกรสุขภาพนั้น องคกรไมสามารถที่จะขาด
ผูบริหารที่มีความสามารถในการใชวุฒิภาวะทางอารมณได ซ่ึง อัจฉรา  สุขารมณ (2544) ไดกลาวถึง
งานวิจยัของ Sosik และ  Meqerian พบวาวฒุิภาวะทางอารมณกบัผูนํา มีผลตอการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารในดานผูบริหารการพยาบาลและผูปฏิบัติงานสอดคลองกับ Strickland (2000) ที่กลาววา 

ผูบริหารการพยาบาล นอกจากจะมีลักษณะการเปนผูบริหารและผูนําแลว ตองมีทักษะของการปรบัวุฒิ
ภาวะทางอารมณดวย ในลักษณะของการเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน  เปนบุคคลที่มีการตัดสินใจดี ควบคุม
อารมณตนเองได มีความอดทนอดกลั้น  ไมหุนหนัพลันแลน  อดทนตอความผิดหวังได และเปนบคุคล
ที่ไมปลอยใหความเครียดทวมทนจนทําอะไรไมถูก  ส่ิงเหลานี้เมื่อเกดิขึ้นจะกอใหเกดิความสุขแกบุคคล
ที่รวมทํางานดวย โดยเฉพาะหวัหนาหอผูปวย จะทําใหเกิดแบบอยางแกผูรวมงานทุกคน นําไปสูการ
เปนผูที่ไดรับการยอมรับทั้งในดานสวนตวั การงาน และสังคม กลายเปนบุคคลที่มีคุณภาพทีสั่งคม 
ปรารถนา เกิดเปนเกยีรติและศักดิ์ศรีแหงวชิาชีพ (กาญจนา วณิชรมณยี, 2543)  สนบัสนุน งานวิจยัของ
ของ นวลจันทร  อาศัยพานิชย (2547) ไดทําการศึกษาเชาวอารมณ  การสนับสนุนทางสังคม กบัภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของหวัหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลศูนย  พบวา เชาวอารมณมคีวามสําคัญทางบวก 
กับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ทําใหบุคลากรมคีวามพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น
เมื่อไดทํางานกับหัวหนาที่มเีชาวอารมณสูง 
 

3. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานความยุติธรรม 

จากการวิจัย  ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานความยุติธรรม พบวา เปน 
องคประกอบอันดับ 3 มีคามัธยฐาน 4.98    คาพิสัยระหวางควอไทล 0.52  ผลการอภิปรายจากงานวิจยั 
การทํางานที่จะตองอยูกับคนจํานวนมาก  มีการควบคุม ดูแลกันอยูอยางตอเนื่องเพื่อใหการทํางานสาํเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี  ความไมพอใจในการกระทําของบุคคลบางกลุมหรือบางคนยอมเกิดขึ้นไดตลอดเวลา  
แตส่ิงที่หัวหนาหอผูปวยทีด่ ี คือ มีความยตุิธรรมในการทํางาน ไมวาจะเปนในเรื่องใดก็ตาม จะตองไม
ทําใหผูรวมงานรูสึกวาตนเองไดรับการแสดงพฤติกรรมจากหัวหนาไมเหมือนคนอื่น ไดรับคําชมเชย 
หรือส่ิงของตอบแทนที่เปนของรางวัลแตกตางจากผูรวมงานอื่น การไดรับความยุตธิรรมจากหัวหนาหอ
ผูปวยเปนปจจยัที่สําคัญ ในการสรางแรงจูงใจใหเกดิขึ้นในการทํางาน ซ่ึงมีหลายดานดวยกัน ทั้งในเรื่อง
การปฏิบัติที่หัวหนาหอผูปวยมีตอผูรวมงาน การพิจารณาใหมกีารพัฒนาตนเองของผูรวมงาน การ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรมตามขอพิจารณาที่กําหนดไว รวมถึงการพิจารณาเลื่อนขั้น เล่ือน
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เงินเดือน  โดยไมเลือกที่รักมักที่ชัง  ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถาหากหวัหนาหอผูปวยมีความยุติธรรม ก็จะทําให
ผูรวมงานมีความสบายใจ มคีวามสุขในการทํางาน  สอดคลองกับ Folger และ Cropanzano (1998) 

กลาววา การรับรูความยุติธรรมในองคกรเกี่ยวของกับบรรทัดฐานในการตัดสินใจเพื่อการจัดสรร
ผลตอบแทน การตัดสินใจในดานอื่น ๆรวมทั้งการปฏบิัติระหวางบุคคลดวย ทําใหบุคคลที่ไดรับการ
พิจารณาอยางยุตธิรรม จะมีความสุขในการทํางานและรูสึกอยากทีจ่ะทํางานใหองคกรตอไป  จาก
การศึกษา พบวา หัวหนาหอผูปวยที่มีพฤตกิรรมการดูแลที่ดีไดนัน้ จะตองมีความยุตธิรรมในการทํางาน  
สอดคลองกับ เกตุแกลว จนิดาโรจน (2536) กลาววาความยุติธรรมเปนสิ่งที่ผูบริหารทางการพยาบาล
ควรปฏิบัติ เพื่อสรางแรงจูงใจผูใตบังคับบัญชา โดยการใหรางวัลหรือการลงโทษเปนไปอยางยตุิธรรม 
ปราศจากอคต ิ อันเกดิจากความรัก หรือความชัง สอดคลองกับไขแสง โพธิโกสุม,  ลัดดา ชูศิลปทอง 
และ ธนพร สายวารี (2543) ที่ศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย  พบวา
พยาบาลวิชาชพีสวนหนึ่ง กลาววา “ยุติธรรม” เปนคุณลักษณะหนึ่งของหัวหนาหอผูปวยทีด่ีและ

เหมาะสม สอดคลองกับการศึกษาของ Thompson (1986) ไดศกึษาพบวา ความยุตธิรรม เปนพฤติกรรม

การดูแลที่เหมาะสมอยางหนึง่ที่หวัหนาหอผูปวยควรจะมใีนอันดับแรก ๆ และจากการศึกษาวิจยัพบวา
หัวหนาหอผูปวยทีใ่หความยตุิธรรมแกผูรวมงาน จะทําใหผูรวมงานมคีวามสามัคคี มีความสบายใจ และ
มีความสุขในการทํางาน 

 

4. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานความไววางใจ 

จากการวิจัย  ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานความไววางใจ พบวาเปน 
องคประกอบอันดับ 4 มีคามัธยฐาน 4.98   คาพิสัยระหวางควอไทล 0.52  ผลการอภิปรายจากงานวิจยั 
หัวหนาหอผูปวยตองมีความเชื่อถือ ศรัทธา สรางสรรคสัมพันธภาพทีด่ี  ไมมีอคติตอผูรวมงานในทุก
ระดับ  ใหความไววางใจและการใหคณุคาในความสามารถของบุคลากรพยาบาล และใหอิสระแก
พยาบาลในการปฏิบัติงานในขอบเขตหนาที่ของตนอยางเต็มที่ ใหเกยีรติ ยอมรับในความคดิหรอืการ
กระทําในฐานะของผูรวมงาน อาจแสดงโดยการกระทําหรือคําพูดเกีย่วกับความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของบุคลากรพยาบาลหรือโดยการสนับสนนุสงเสริมการอํานวยการดวยตนเอง ของบุคลากรพยาบาล 
สนับสนุนชวยเหลือการเผชิญปญหาและคาํแนะแนวทางแกไข  ซ่ึงจะสงผลใหบคุลากรพยาบาลได
เจริญกาวหนาและประสบความสําเร็จของทั้งตนเอง องคกร และวิชาชีพพยาบาล  ความไววางใจในการ
ทํางานจะเกิดขึ้นได เมื่อหัวหนาหอผูปวยมีความเขาใจกบัผูรวมงานอยางลึกซึ้ง มีความมั่นใจวาถาหากมี
การสนับสนุนที่ดีพอ บุคลากรพยาบาลสามารถทํางานใหประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย และใช
วิธีการติดตามที่เหมาะสม  หากหวัหนาหอผูปวยเกดิความไมไววางใจตอความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
มีการควบคุมการทํางานอยางเขมงวด จนบุคลากรพยาบาลผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกไมปลอดภยั เกิด
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ความไมไววางใจหวัหนาหอผูปวยการปฏบิัติงานก็จะไมประสบความเสร็จตามเปาหมาย (Autry, 1992) 

สอดคลองกับ Brown (1986) และ สุลักษณ  มีชูทรัพย (2530)  กลาววา หัวหนาหอผูปวย ควรแสดงออก

ตอพยาบาลโดยการสงเสริมใหบุคลากรพยาบาล ไดประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานดวยตนเอง 
โดยการไววางใจในความสามารถ ใหอิสระและสงเสริมใหไดตัดสินใจในการปฏิบัติงานและแกไข
ปญหาตางๆดวยตนเองนําไปสูความเจริญกาวหนาของพยาบาล  หนวยงาน องคกร และวิชาชีพพยาบาล 
และ (Swansburg, 1996)  กลาววา การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพในปจจุบัน ผูบริหารงานตองให

ความไววางใจและไดรับความไววางใจจากผูใตบังคับบัญชา จะสงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น รวมทั้งเกดิความยดึมั่นผูกพันตอองคกร ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นทีไ่ดจากการประชุมรวมกัน
องคกรภาคีของสภาการพยาบาล (ทัศนา  บุญทอง, 2543) ที่แสดงความคิดเห็นวาการปฏิรูประบบบริหาร
การพยาบาลทีเ่หมาะสมตอการปฏิรูประบบบริการพยาบาลในอนาคต จะตองเปนระบบการบริหารที่
เนนการมีสวนรวมของพยาบาลผูปฎิบัติ และไดสนับสนนุงานวิจยัของจารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน (2545) 
ในการศึกษา ความสัมพันธระหวางกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  ความไววางใจในหัวหนาหอผูปวย การ
ทํางานในทีมการพยาบาล กบัประสิทธิผลของหอผูปวย โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครพบวา ความ
ไววางใจในหวัหนาหอผูปวย มีความสัมพนัธทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูปวย  
 

5. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานความซื่อสัตย 
จากการวิจัย  ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานความซื่อสัตย  พบวาเปน 

องคประกอบอันดับ 5  มีคามัธยฐาน 4.98    คาพิสัยระหวางควอไทล 0.52  สามารถอภิปรายผลไดวา 
ปจจุบันปจจัยการเศรษฐกจิเปนองคประกอบสําคัญในการดํารงชีว ิตความซื่อสัตย เปนพฤติกรรมที่แสดง

ถึงการมีศีลธรรมในตนเอง ทั้งในการซื่อสัตยตอตนเอง และการซื่อสัตยตอผูอ่ืน ไมคิดคดโกงหรือทําใน
ส่ิงที่ผิด  ความซื่อสัตยตอองคกรในการทํางานดวยความทุมเททั้งในเรือ่งของการดูแลผูรวมงาน และการ
ดูแลผูปวย ใหเหมาะสมกบับทบาทที่ไดรับในฐานะของหัวหนาหอผูปวย ไมยอทอตอภาระงานที่มาก
หรือตออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํางานทั้งตอผูบริหารระดับสูง และผูปฏิบัติงาน ทํางานดวยความ
โปรงใส และสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตยทั้งตอตนเอง หัวหนา ผูรวมงานคนอื่น ๆ และตัวผูรับบริการเอง สอดคลองกับ A u t r y 
(1990) อางถึงใน Gordon (1993) กลาววา การที่ผูบริหารมีความซื่อสัตยในความรูสึกของตนเอง ซ่ือสัตย
ตอผูอ่ืน ไมยอทอตอภาระงานที่ตองรับ รับทราบและยอมรับในงานที่ตนเองไดปฏิบัติผิดพลาดลงไป 
เปนสิ่งที่เปนแบบอยางที่ด ี อีกทั้งในเรื่องของการทํางานที่โปรงใส สามารถตรวจสอบไดเปนสิ่งที่ผู
บริหารงานในปจจุบันควรมีเพื่อเปนแบบอยางที่ดี หรือ สงเสริมใหบุคลากรมีความซื่อสัตยตามแบบ 
อยางที่ไดรับ สงผลใหเกิดการพัฒนาตนเอง ลดความผิดพลาดที่เกิดขึน้ในอนาคตไดเปนอยางด ี
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6. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานความกลาหาญ 

จากการวิจัย  ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานความกลาหาญ  พบวาเปน 
องคประกอบอันดับ 6  มีคามัธยฐาน 4.98    คาพิสัยระหวางควอไทล 0.52  สามารถอภิปรายผล ไดวา  
หัวหนาหอผูปวยในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง จะตองมีการยอมรับถึงสภาพการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นอยู
ตลอดเวลาและตองปฏิบัติตวัตามกระแสของการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  สงเสริมใหมกีารนํา
นวัตกรรมมาใหเพื่อใหเกดิการสรางสรรค การพัฒนาทั้งระบบความคดิของตัวเอง ผูรวมงาน และพัฒนา
หนวยงานอยางตอเนื่อง รวมถึงเปนคนยุคสมัยใหม กลาที่จะยอมรับผิดในความผิดพลาดที่เกิดขึน้จาก
การกระทําของตนเอง เพราะสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา  บุคคลที่ไมมีความ
ผิดพลาด คือบุคคลที่ไมไดลงมือกระทํา  รวมถึงความกลาที่จะใหขอมูลยอนกลับแกบุคลากรพยาบาล 
ในการยกยองชมเชย เมื่อไดปฏิบตัิงานเหมาะสม  บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ตลอดจน ใหขอมูล
ยอนกลับในสิ่งที่บุคลากรพยาบาลทําใหเกดิความผิดพลาดในการทํางานเปนรายบุคคล   กลาที่จะ
ตักเตือน  ใหคําแนะนําที่ถูกตองสรางสรรคในการทํางาน เพื่อการพัฒนาตนเองใหดีขึ้นตามลําดับ  
สอดคลองกับ การสัมภาษณผูบริหารระดับสูงทั้ง 9 ทานไดใหความคิดเห็นที่ตรงกันวา หวัหนาสวน
ใหญจะไมกลาหรือตําหนิลูกนอง เนื่องจากกลัววาลูกนองของตนเองจะโกรธ และไมใหความรวมมือใน
การทํางาน ซ่ึงหัวหนาเหลานั้นจะไมสามารถนําหนวยงานไปสูจุดหมายหรือนําองคกรไปสูเปาหมายที่
วางไวได เนื่องจากบุคลากรขาดการพัฒนา และการปรับเปลี่ยนในสิ่งใหม ๆ ที่เกิดขึ้น สอดคลองกับ 
Hackman and Oldham (1980): กองการพยาบาล (2545) และสํานกังานพัฒนาเครือขายบริการสุขภาพ 

(2545) กลาวา การปอนกลับในผลงานของพยาบาลวิชาชพี  การรับทราบความผิดพลาดตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงาน ประสิทธิผลของการทํางาน จากผลของการปฏิบัติงานที่เกิดขึน้จริง มีความจาํเปน
อยางยิ่ง เพราะจะทําใหพยาบาลวิชาชีพ  สามารถนําผลการปฏิบัติงานนั้นมาปรับปรุงการทํางาน เพือ่การ
พัฒนาตนเองใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ซ่ึงนํามาสูคุณภาพในการใหบริการพยาบาลอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป  ตรงกบัผลการวิจัยของนลินี เกดิประสงค (2547) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของงาน ความฉลาดทางอารมณ กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ 
ศูนยสุขภาพชมุชน ภาคเหนอืตอนลาง พบวา  หากพยาบาลวิชาชีพไดรับปอนกลับของผลงานจะมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาผลงานไดดีขึ้นตามลําดับ 

 

7. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานคณุธรรม 

จากการวิจัย  ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานคุณธรรม   พบวาเปน 
องคประกอบอันดับ 7  มีคามัธยฐาน 4.98    คาพิสัยระหวางควอไทล 0.52 ผลการอภิปรายจากงานวจิยั 
การปฏิบัติงานขององคกรสุขภาพประสบกบัภาวะความเครียดที่สูงขึ้น จากจํานวนผูปวยที่เพิ่มจํานวน
ขึ้น และจากการประกาศสทิธิของผูปวย ทําใหผูรับบริการสวนใหญที่มารับบริการ มีความรูในสิทธิที่
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ตนเองควรไดรับ ความคาดหวังที่สูงขึ้น ทําใหบุคลากรพยาบาลมีความเครียดในการทํางานที่สูงขึ้นมาก 
กอใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานไดบอยครั้ง หวัหนาหอผูปวยจะตองเปนผูมีคุณธรรมในตนเอง มี
การพิจารณาในการตัดสินใจในการกระทาํ หรือตัดสินในการกระทําของบุคลากรพยาบาลอยางแนชัด มี
เหตุผล หลักการในการตัดสนิใจกระทําในสิ่งตาง ๆวา ส่ิงที่กระทําผิดพลาดนั้นมีความเจตนาที่จะกระทํา
มากนั้นเพียงใด  ตองมีการแสดงความรัก ความเอาใจใสตัวผูรวมงาน เปรียบเสมือนกับเปนญาตพิี่นอง  
ปฏิบัติตัวกับผูรวมงานดวยความเปนกันเอง ไมยึดถือในความแตกตางของตําแหนงระหวางตนเองก ับ

ผูรวมงาน  สามารถใหอภัยเมื่อผูรวมงานเกิดความผิดพลาดในการทํางาน และใหโอกาสปรับปรุงในการ
ทํางานแกลูกนองทุกคน กอใหเกดิความรูสึกผิดและมกีารปรับปรุงตัวในการทํางานของตนเองใหดีขึ้น 
อีกทั้งปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานขึ้น  สอดคลองกับสุรชาติ ณ หนองคาย (2545) 
กลาววาการตดัสินถูกหรือผิด ดีหรือเลว เปนการใชเหตผุลเชิงจริยธรรม ซ่ึงมีความจาํเปนอยางยิ่งตอการ
จัดระเบยีบสังคมใหอยูรวมกันไดอยางปกติสุขราบรื่น พฤติกรรมที่มนุษยแสดงตอส่ิงตาง ๆ ในลักษณะ
ที่สังคมเห็นวา ดีหรือไมด ี  ถูกหรือผิดนี้เรียกวาจรยิธรรม และส่ิงที่เปนตัวกําหนดพฤตกิรรมเชงิ
จริยธรรม เรียกวาคณุธรรม  การวัดวาบคุคลมีคุณธรรมหรือไม  สามารถที่จะตัดสินจากพฤติกรรมที่
แสดงออกมาไดโดยตรง แตตองมีขอมูลที่บงบอกวา ทําไมจึงมีพฤติกรรมเชนนั้น  เมื่อบุคคลมีคุณธรรม
จะทําใหคนรอบขางรูสึกวาตนเองไดรับโอกาสในการปรบัปรุงตนเอง และจะไมทําใหผูที่ใหโอกาสตอง
เสียใจ สอดคลองกับการสัมภาษณพยาบาลปฏิบัติการ ที่มีประสบการณมากกวา10 ป ไดกลาววา ทุกครั้ง
ที่ทําความผิด หัวหนาจะใหโอกาสในการปรับปรุงตัวเอง จะมีการตําหนิติเตยีนบางแตเปนเพียงเลก็นอย 
แตความรูสึกที่ไดรับในตอนนั้น คือ ตอไปจะไมงานใหผิดพลาด และมีการระมัดระวังตวัในการทํางาน
มากขึ้นเพราะไมอยากใหหัวหนาเดือดรอนกับสิ่งที่เราทํา  สนับสนุนการวิจัยในเรื่องของ พรกมล รักษา 
(2544) ศึกษา ประสบการณการไดรับการดูแลจากหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ : กรณีศกึษาใน
โรงพยาบาลแหงหนึ่งในภาคใต พบวา การไดรับการปกปอง ใหโอกาสในการพัฒนาตนเองในการ
ทํางาน ทําใหผูใตบังคับบัญชา รูสึกอบอุน มีกําลังใจในการทํางาน และรูลดความผิดพลาดในการทํางาน
ลง เพื่อไมตองการใหหัวหนาไดรับความเดอืนรอนแทนตนเอง 
 

8. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานการดูแลใหมีสวัสดิการที่ดี 
จากการวิจัย  ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานการดแูลใหมีสวัสดิการที่ดี 

พบวาเปนองคประกอบอันดบั 8  มีคามัธยฐาน 4.98    คาพิสัยระหวางควอไทล 0.52  ผลการอภิปราย
จากงานวิจยั  การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทําใหบุคลากรพยาบาลมีภารกจิหนกั
ในดารดแูลรักษาพยาบาลที่เพิ่มขึ้น ทั้งในเรื่องการประสบปญหาขาดแคลนบุคลากร ทั้งในเรื่องการถูก
จํากัดดวยนโยบายผลิตพยาบาลเพียงพอกับความตองการ  ทําใหพยาบาลที่ปฏิบัติงานตองอยูรับภาระ
งานที่มากเกดิความทรุดโทรมของรางกาย และไมพอใจกับสภาวการณที่เปนอยูทาํใหเกิดความทอแท 
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สับสน รูสึกขัดแยง หวัหนาหอผูปวยจึงตองมีการจัดการในเรื่องความพรอมในการทํางาน  ทั้งในเรื่อง
ของการดูแลตัง้แตภาวะสุขภาพของบุคลากร  ติดตามผลสุขภาพประจําป  การหาแหลงขอมูล หรือแหลง
ดูแลเมื่อเกดิความผิดปกติของสภาพรางกาย สอดคลองกับ พรกมล  รักษา (2544)  กลาววา ความพรอม
ของรางกายเปนสวนสําคัญในการมุงมั่นในการทํางาน และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพภายในองคกร  
หัวหนาหอผูปวยจะตองเริ่มตนจากการดูแล เอาใจใสในภาวะสุขภาพของบุคลากรพยาบาล เนือ่งจาก
ตองทํางานอยูกับผูปวย ทีม่ีภาวะภูมติานทานต่ํา สภาพแวดลอมในการทํางานที่ตองอยูกับผูที่มคีวาม
เหนื่อยลาจากความเจ็บปวยที่เกิดขึ้น มคีวามบกพรองทั้งทางรางกายและจิตใจ ตองทําใหบุคลากร
พยาบาลรูสึกวาตนเองไดรับการดูแลเปนอยางดี เพื่อใหเกิดความรูสึกวาไดรับการดแูล เอาใจใส  

ในสวนการเตรียมความพรอมของเครื่องมือเครื่องใชในการทํางานเชนกัน มีสวนสําคัญใน 

การทํางานและความพรอมในความตองการในการทํางานใหแกองคกร  เพื่อใหบคุลากรพยาบาล เกิด
ความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น  ตรงกับ สุลักษณ มีชูทรัพย (2530) กลาววา ผูบังคับบัญชาควรจัด
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน ใหมจีํานวนเพยีงพอและเหมาะสมแก
การปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของ สุนีย มหาพรหม (2536) ที่กลาววา สภาพการทํางานจะตองมี
อุปกรณ เครื่องใชตาง ๆที่ทันสมัยและมจีาํนวนเพียงพอ เพื่อเอื้ออํานวยใหการทํางานเปนไปดวยความ
สะดวก รวดเรว็ ประหยดัแรงงาน ซ่ึงจะชวยเสริมใหการทํางานสําเร็จได  สภาพการทํางานที่จูงใจใหคน
เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบไปดวยสภาพแวดลอมและเครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏบิัติงาน  
(อรเพ็ญ พงศกลํ่า, 2537)  
  

9. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานการเสริมสรางพลงัอํานาจ 

จากการวิจัย  ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 

พบวาเปนองคประกอบอันดบั 9 มีคามัธยฐาน 4.95    คาพิสัยระหวางควอไทล 0.55  ผลการอภิปราย 
จากงานวิจยั  หัวหนาหอผูปวยจะตองเปนผูเร่ิมตนใหเกดิการเสริมสรางพลังอํานาจ แกผูรวมงานทุกคน
ในหนวยงาน ซ่ึงการเสริมสรางพลังอํานาจนั้นเกี่ยวของกับการสรางแรงจูงใจ ทั้งนีห้ัวหนาหอผูปวยตอง
มีความเชื่อเปนพื้นฐานวาบคุคล เมื่อไดรับแรงจูงใจแลว จะมีความใสใจในการปฏิบัติงาน  โดยท่ีพื้นฐาน
ของแรงจูงใจนั้นเปนสิ่งที่หวัหนาหอผูปวยจะตองตอบสนองตอผูรวมงานกอน โดยเร่ิมตั้งแต การสราง
ขวัญกําลังใจ  กระตุนใหผูรวมงานรูสึกเปนเจาของหนวยงาน  สงเสริมการฝกอบรม การจัดทําโครงการ 
ตลอดจน การอนุญาตใหไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นไป ตามความตองการของผูรวมงานและหนวยงาน
เปนสวนประกอบสําคัญ จะทําใหผูรวมงานรูสึกเปนเจาของ อยากที่จะทํางานใหกับองคกร พรอมที่จะ
ตอสูเผชิญอุปสรรค เพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายทีว่างไว สอดคลองกบัสุคนธ ไขแกว (2545) กลาววา
เมื่อผูปฏิบัติงานไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจทั้งในดานความรู ความสามารถ และใหการปฏิบัติงานที่
มีคุณภาพจากผูบริหารการพยาบาล  เปนการใหโอกาสผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ การ
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กระจายความรับผิดชอบ การใหโอกาสการควบคุมตนเอง ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติ ไดรับการตอบสนองความ
ตองการสวนตน ซ่ึงเปนปจจยัพื้นฐานของแรงจูงใจ อันสงผลตอการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ และเกิด
ความพึงพอใจของผูรับบริการตามมา และในการศึกษา  เร่ืองการสรางพลังอํานาจในการบริหารการ
พยาบาล (พูลสุข หิงคานนท, 2547) พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจ การบริหารการพยาบาลเปน
บทบาทสําคัญของผูบริหารการพยาบาล ที่จะตองแสดงบทบาทและผลักดันใหเกดิขึน้   โดยทําให
ผูปฏิบัติงานทุกคนไดมีสวนรวมในการบริหารหนาที่ตาง ๆ ตามระดับความรับผิดชอบของตนเองเปน
สําคัญ และยงัตองเปนผูสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติไดตามบทบาท เพื่อสรางความมั่นใจ
ใหกับผูปฏิบัตมิากยิ่งขึ้นและไดเรียนรูแบบอยางที่ถูกตอง เมื่อเขาตองไปปฏิบัติงานในฐานะผูบริหาร 
และกระตุนใหเกิดการพัฒนาในแนวทางที่ดี 

 

10. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานการสื่อสารที่ดี 
จากการวิจัย  ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานการสื่อสารที่ดี  พบวาเปน 

องคประกอบอันดับ 10  มคีามัธยฐาน 4.93    คาพิสัยระหวางควอไทล 0.57  สามารถอภิปรายผลไดวา  
การสื่อสารเปนสิ่งสําคัญในโลกยุคปจจุบนั  การสื่อสารที่ดีจะทําใหผูรวมงานสามารถเขาใจในสิ่งที่ผูส่ือ
ตองการใหรับทราบ ใหปฏิบัติตาม หากหัวหนาหอผูปวยมีความบกพรองเกี่ยวกับการสื่อสาร จะทําให
การทํางานที่ตองมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรทุกระดับ เกดิความผิดพลาดไดงาย เนื่องจากหัวหนาหอผูปวย 
เปนผูบริหารระดับตน ตองทําหนาที่รับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงมาถายทอดใหแกผูรวมงานภายใน
หนวยงานทกุคน ทั้งในเรือ่งของวิสัยทัศนขององคกร การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การใชเทคโนโลยี 
ตลอดจนการทํางานเพื่อใหเปนไปในทางเดียวกันขององคกรเพื่อใหบรรลุสูจุดหมายเดียวกัน สอดคลอง
กับ ลดาวัลย รวมเมฆ (2544) กลาววา ผูนําที่ดีตองมีทกัษะการสื่อสารที่เหมาะสม ตองมีพัฒนาทกัษะ
ความสามารถในการใชภาษาสากล มีความสามารถในการแลกเปลี่ยนแนวคดิได ทั้ง 2 ทาง คือตองเปน
ทั้งผูใหและผูรับ  และความสามารถในการถายทอดวิสัยทัศน เพื่อการสื่อสารที่ถูกตอง เกิดประโยชน
สูงสุดแกการบริหารองคกร สวนของการใชภาษาทั้งทาทางและการใชคําพูดเชนกนัเปนการแสดงออกที่
สามารถบงบอกถึงคุณสมบัติที่มีอยูในตวัของหัวหนาหอผูปวยไดเปนอยางดี ทําใหผูรวมงานสามารถ
ประเมินอุปนสัิยของหัวหนาหอผูปวยไดทั้งในทางบวกและทางลบ   

พิรุณ รัตนวนชิ (2543) กลาววา การพดู คําพูด ลวนเปนการสื่อสารสะทอนความรูสึก 

ภายในสูภายนอก เปนสื่อความเขาใจของมนุษย คําพูดเปนสื่อแสดงคุณคาของคน ทําใหผูฟงรูสึกถึง
คุณคาของเขา  คําพูดสวนหนึ่งทําใหคนรับรูถึงมิตรภาพ ความพึงพอใจ คําพูดเปนพลังแหงการ
สรางสรรค เปนการสงแหงความสุข และเปนพลังแหงมิตรภาพ คําพูดดวยภาษาและน้ําเสียงไพเราะจึง
เปนความตองการของทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในหวัขอ ประสบการณการไดรับการดแูลจาก
หัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลแหงหนึ่งในภาคใต (พรกมล รักษา, 2544) 
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พบวาพฤติกรรมที่พยาบาลไมชอบมากที่สุด คือคําพูดทั้งภาษาและน้ําเสียง เชน เสียงดัง พูดจาไมเพราะ 
พูดหยาบ ตะคอก ดุวา ในเรื่องภาษากาย คือ ใบหนาบึ้งตึง ไมยิ้มแยม ทาทีเมินเฉย ไมสนใจทําใหคน
รอบขางรูสึกไมอยากที่จะเขาใกล หรือมีปฏิสัมพันธดวย 
 

11. ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานความนับถือในความเปนเอกัตบคุคล 

จากการวิจัย  ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ดานความนับถือในความเปน 

เอกัตบุคคล พบวาเปนองคประกอบอันดับ 11 มีคามัธยฐาน 4.92    คาพิสัยระหวางควอไทล 0.57   
อภิปรายผลไดวา หัวหนาหอผูปวยตองมีความสามารถในการทราบถึงความตองการที่แตกตางของ
บุคลากรพยาบาล และพยาบาลตอบสนองความตองการเหลานั้น คํานึงถึงจุดเดน จดุดอย และใหการเอา
ใจใสอยางเหมาะสม ตองคํานึงถึงความสามารถที่แตกตางกันของแตละบุคคล มอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความสามารถ เปดโอกาสใหมีสวนรวมการตัดสินใจในสิง่ที่เกี่ยวของกบังานที่รับ หวัหนา
หอผูปวยตองรับรูคุณคาของผลงานที่ประสบความสําเร็จ เพื่อกระตุนใหบุคลากรพยาบาลมองเหน็คุณคา
ของตนเอง และปรารถนาที่จะพัฒนาความสามารถของตนเองใหสูงยิ่งขึ้น  เมือ่หัวหนาหอผูปวยมี
พฤติกรรมที่ทําใหรับทราบถึงความแตกตางของบุคลากรพยาบาลแตละคน จะสามารถปฏิบัติตอคนแต
ละคนไดแตกตางกันออกไป จะทําใหบุคลากรพยาบาลไดรับการตอบสนองตามความตองการ มีแรง 
จูงใจในการทาํงาน  ความพึงพอใจในงาน ยึดมั่นผูกพนัและมีความจงรักภักดีตอองคกร ซ่ึงจะสงผลให
เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลในงานสูงขึ้น สอดคลองกับ Douglass (1992) กลาววา การสงเสริม

ใหเกิดคุณคาในตนเอง โดยการยอมรับลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ใหความสําคัญในความเปน
มนุษย ทําใหบุคลากรพยาบาลเกิดความมัน่คงภายใน รูสึกถึงความสามารถ ความมีคุณคา และการเปน
การยอมรับของบุคคลอื่น ทาํใหบุคลากรมคีวามรูสึกในทางบวก เกดิรูสึกวาตนเองดี  ก็จะมีความมั่นใจ
ช่ืนชมในงานของตนและสามารถจะเผื่อแพรความชื่นชม และความมั่นใจ ที่จะออกมาในลักษณะของ
การยอมรับและสนใจผูอ่ืนรวมทั้งผูรวมงานอยางจริงจัง  
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สรุปผลการวิจัยในประเด็นท่ีนาสนใจ 

จากผลการวิจยั  ผูวิจัยไดสังเกตเหน็ความสอดคลองของผลการวิจัย กับแนวโนมความเปนไป
ได  ที่สามารถวิเคราะหออกมาไดดังนี ้

1. ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  เมื่อศึกษาในรายละเอียดเนื้อหาในแตละดาน 
พบวา  ภาวะผูนําการดูแลบคุลากรพยาบาล ของหัวหนาหอผูปวย ทกุดานมีเนื้อหาที่สอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงดาน การเมือง  เศรษฐกิจ  สังคมวัฒนธรรม และวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รวมทั้ง
ความเครียดทีเ่กิดขึ้นกับบุคลากรพยาบาลทีส่ามารถเกิดขึ้นไดในปจจุบนั    ผลการวิจัยที่พบวาแนวโนม
ของภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย  ประกอบไปดวย  ภาวะผูนําดานการเปนที่พึ่ง  การมีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ  ความยุตธิรรม ความไววางใจ  ความซื่อสัตย  ความกลาหาญ  คุณธรรม  การดูแลใหมี
สวัสดิการที่ดี  การเสริมสรางพลังอํานาจ  การสื่อสารที่ดี  การนับถือในความเปนเอกตับุคคล 

ผลการวิจัย ซ่ึงไดจากการแสดงความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  เมื่อพิจารณากลุมผูเชี่ยวชาญที่แบง 
ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 เปนกลุมผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาล  กลุมที่ 2  เปนกลุม
ผูเชี่ยวชาญดานวิชาการทางการพยาบาล และกลุมที่ 3 เปนกลุมผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลปฏิบัติการ  ซ่ึง
เห็นไดวาผูเชีย่วชาญสวนใหญมีความเกีย่วของโดยตรงกบัหัวหนาหอผูปวย  ซ่ึงไดปฏิบัติงานทั้ง
ทางดานการบริหาร  ในการดูแลบุคลากรพยาบาล และการปฏิบัติงานในการดแูลตัวผูปวยใหไดรับการ
บริการที่ดี  การมองเห็นภาพในอนาคตจึงมองจากแนวโนมของขอมูลรวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
สังคมในปจจบุัน  ซ่ึงสงผลดีทําใหไดแนวโนมของอนาคตเกี่ยวกับภาวะผูนําการดูแลของหวัหนา 
หอผูปวยที่มีความเปนไปไดมากที่สุด 
 

2. การวิเคราะหอนาคตภาพภาวะผูนําการดแูลของหัวหนาหอผูปวย พบวาทุกประเดน็มคีวาม 

คิดเห็นอยูในระดับมากขึน้ไป คือ คามัธยฐาน สูงกวา 3.50  และมีความสอดคลองความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ จากการมีคาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.50 ในการวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 3  
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ขอเสนอแนะ  

 ผลการวิจัยที่ไดจากการวิจยัครั้งนี้  ผูวิจัยขอใหขอแนะนําสําหรบัการนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชน ดังนี้ 

ดานการบริหาร 
1. หัวหนาหอผูปวย สามารถพัฒนาภาวะผูนําการดแูลที่ไดจากการวจิัย ใหเกดิขึ้นใน 

ตนเอง เปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง เพื่อความพรอมในการดแูลบุคลากรพยาบาลตามสภาพการ
เปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึ้นอยางรวดเรว็ในปจจบุัน 

2. หัวหนาหอผูปวย และผูบริหารการพยาบาลระดับสูง สามารถใชภาวะผูนําการดูแลที่ได 
จากการวิจัย เปนแนวทางในแสดงออกรวมถึงสงเสริมใหเกิดภาวะผูนําการดูแลใหเกิดขึ้นภายในองคกร
ที่ปฏิบัติงานรวมกันอยางเหมาะสมในอนาคต 

3. ผูบริหารระดับสูง สามารถนําภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ที่ไดจากการวิจัย 

ไปเปนแนวทางในการสงเสริมใหเกิดการดแูลหรือเปนพฤติกรรมที่สรางแบบอยางที่เหมาะสมใหเกดิขึ้น 

สําหรับผูที่จะเขารับตําแหนงเปนหวัหนาหอผูปวย 

 
ดานการปฏิบตั ิ

1. ผูบริหารการพยาบาลนําแนวทางของภาวะผูการดูแล ไปปฏิบัติกับบุคลากรพยาบาล และสง 
ผลใหบุคลากรพยาบาลมีพฤติกรรมการดูแลผูปวยอยางดดีวย 

2. บุคลากรพยาบาลที่ไดรับการดูแลจากผูบริหารที่มีภาวะผูนําการดูแล จะมีความสุข และ 

ความพึงพอใจในงาน และมกีารคงอยูในงานมากขึ้น 

3. จากผลการวิจยัในดานการดแูลใหมีสวัสดกิารที่ดี พบวา หัวหนาหอผูปวยเห็นความสําคัญ 

ในเรื่องการดแูลสวัสดิการอยูในระดบัที่นอย เมื่อเทยีบกบัดานอื่น ๆ ดังนั้น ผูบริหารการพยาบาลควรมี
การสงเสริมใหมีการดแูลทางดานสวัสดกิารของบุคลากรพยาบาลใหมากขึ้น ทั้งในเรื่องของการลดความ
เสี่ยงในการทํางาน  การจัดใหมีมีการตรวจสุขภาพประจําป การเตรียม อุปกรณ เครื่องมือทางการแพทย
ใหพรอมใชในการทํางานตลอดเวลา เพื่อใหบุคลากรพยาบาลเกิดความรูสึกปลอดภัย   ลดความเสี่ยงใน
การทํางาน และมีความมั่นใจในการทํางานมากขึ้น 
 

 ดานการศึกษา 
1. สถานศึกษาที่เปนแหลงผลิตบุคลากรพยาบาล  สามารถนําผลการวิจัยทีไ่ดไปใชใน 

ดานการจดัการเรียนการสอนในวิชาการบริหารการพยาบาล ในระดบัตาง ๆ โดยมีการเนนเนื้อหา 
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เกี่ยวกับภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ที่มีตอผูใตบังคับบัญชา เพื่อการปลูกฝงทัศนคติที่ดี 
ตอการเปนผูบริหารในอนาคต 

2. เปนแบบอยางในการทําการวิจัยแบบ EDFR 
 

ดานการวิจัย 
สามารถนําผลการวิจยัเปนเครื่องมือการติดตามและประเมินผลการเปนภาวะผูนําการดูแล 

บุคลากรพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรนําผลการวิจัยไปศึกษาตอ โดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor  analysis) ภาวะ 

ผูนําการดูแลทีไ่ดในแตละดาน  โดยใชกลุมตัวอยางเปน หัวหนาหอผูปวย หรือวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) 

2. ควรทําการศึกษาภาวะผูนําการดูแลของพยาบาลระดับอื่น ๆ เพื่อสรางเปนแนวทางใหแก 
ผูบริหารการพยาบาลไดนํามาพิจารณาปรับปรุงแนวทางการดูแลของเจาหนาที่พยาบาล ในโรงพยาบาล 

ซ่ึงเปนหนาที่รับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารการพยาบาล 

3. ควรทําการศึกษาเชิงลึกถึงรายละเอียดของ ภาวะผูนําการดูแลบุคลากรพยาบาล ในแตละ 

องคประกอบวามีลักษณะอยางไรบาง จึงจะเหมาะสมและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ รอบท่ี 1 

เร่ือง องคประกอบภาวะผูนาํการดูแลของหวัหนาหอผูปวย 

วัตถุประสงค  เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับภาวะผูนําการ 

ดูแลบุคลากรพยาบาลของหวัหนาหอผูปวย  โดยวิธีการสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ หลังจากนั้นนําความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis)  เพื่อนํามาสรางแบบสอบถามใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลรอบที่ 2 

 

 ตัวอยางคําถามที่ใชในการสมัภาษณ 
1. ในฐานะที่ทานเปนหวัหนาหอผูปวย ทานคิดวาหวัหนาหอผูปวยที่มภีาวะผูนํา 

การดูแลบุคลากรพยาบาลในหอผูปวยของทาน คืออะไร และเปนอยางไร 

2. ทานคิดวาหัวหนาหอผูปวย ที่มีภาวะผูนําการดูแลบุคลากรพยาบาลในหอ 

ผูปวยของทาน ควรมีลักษณะอยางไร 

3. ทานคิดวาองคประกอบภาวะผูนําการดูแลบคุลากรพยาบาลในหอผูปวยของ 
หัวหนาหอผูปวย  ควรมีองคประกอบดานใดบาง (กรุณาสรุปเปนรายดานคน) 

4. ตามความคิดเห็นของทาน  องคประกอบภาวะผูนําการดูแลบุคลากรพยาบาล 

ในหอผูปวยของหัวหนาหอผูปวยดานใดมคีวามสําคัญ เรียงตามลําดับ 

5. คําแนะนําเพิ่มเติมและความคิดเห็นอืน่ ๆ เกี่ยวกับภาวะผูนําการดูแลบุคลากร 

พยาบาลในหอผูปวยของหวัหนาหอผูปวย 
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การวิเคราะหบทสัมภาษณ  
 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญทั้ง 23 ทาน สรุปหา 
องคประกอบภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  และนํามาสรางเปนแบบสอบถามในรอบที่ 2  
ตามรายละเอียดของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอยางครบถวนตามเนื้อหาที่ไดมา  สามารถอธิบาย
รายละเอียดในการวิเคราะห ไดดังนี ้

1. ถอดเทปขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ “องคประกอบภาวะผูนําการดูแลของ 

หัวหนาหอผูปวย” แบบคําตอคํา   

2. อานคําบรรยายหรือขอมูลทั้งหมดของผูเชีย่วชาญหลาย ๆคร้ัง เพื่อใหเขาใจ 

เนื้อหาหรือองคประกอบที่สําคัญ (Acquired a feeling for their ideas) ซ่ึงการวิจยัในครั้งนี้ผูวิจยั

ไดอานขอมูล 3-4 รอบ ในบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญแตละทาน เพื่อทําความเขาใจ 

3. มีบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญบางทานที่อานแลว  ไดองคประกอบของภาวะ 

ผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ไมสมบูรณหรือไมเขาใจในรายเนือ้หา จะโทรไปสอบถามกับ
ผูเชี่ยวชาญทานนั้น อีกครั้งหนึ่ง (ซ่ึงไดแจงใหทราบลวงหนาในชวงทีท่ําการสัมภาษณเรียบรอย) 

4. เมื่อไดเนื้อหาที่ครบถวน  สมบูรณ  นําเนื้อหาที่ไดลงรายละเอียดของขอมูล 

ทีละบรรทัด  ตั้งแตบรรทัดที่ 1  2  3 ……ทางดานขวามือของเนื้อหา ไปจนกระทัง่สิ้นสุดเนื้อหาที่

ได (ฉะนั้น ในบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแตละทาน กอนนํามาวเิคราะห จะพบวาดานซายมือเปนบท
สัมภาษณ สวนทางขวามือ จะมีเลขบรรทัดกํากับอยูทุกบรรทัด) 

5. หาคําหรือขอความที่เปนพฤติกรรมการดูแลของหัวหนาหอผูปวย และคําหรือ 

ขอความที่มีความหมายเกีย่วกับการใหการดูแลหวัจากหวัหนาหอผูปวยของบุคลากรพยาบาล 

6. ขีดเสนใตคําหรือขอความที่เกี่ยวกับ ภาวะผูนําการดแูลของหัวหนาหอผูปวย 

และขอความทีม่ีความหมายเกี่ยวกับภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ ใน
แตละทาน  นําขอความหรอืประโยคที่สําคัญมากําหนดหมายหมายในแตละประโยค (Formulate 

meaning)  (ดงัตัวอยางทีแ่สดงในบทสัมภาษณโดยสรุป) 

7. ดึงขอความหรอืประโยคสําคัญ ๆ (Extracting significant statements) ที่ 

เกี่ยวของกับองคประกอบภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

8. เมื่อพบเนื้อหา / ขอความ ที่มคีวามหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน นํามาใส 
ในองคประกอบเดียวกัน และในสวนของเนื้อหา /  ขอความที่มีความแตกตางกนั แยกองคปะกอบ 

เพิ่มขึ้นอีกดานหนึ่ง และมกีารปรับสํานวน  ภาษาใหเหมาะสมโดยใหความหมายคงเดิม (ดังตัวอยาง
ในตารางการจดัหมวดหมูองคประกอบภาวะผูนําการดูแล 
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ตัวอยางการจัดองคประกอบภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย (ตัวอยาง 1 ทาน) 
องคประ

กอบ 
 
 
 
 
ผูเชี่ยวชาญ 1) 

กา
รเป

นท
ี่พึ่ง

 

2) 
คุณ

ธร
รม

 

3) 
กา
รส

ื่อส
าร

 

4) 
กา
รท

ําใ
หผ

ูอื่น
มีค

วา
มส

ุข
ใน

กา
รท

ําง
าน

 

5) 
คว

าม
ซื่อ

สัต
ย 

6) 
คว

าม
กล

าห
าญ

 

…
…

 

20
)  ก

าร
นับ

ถือ
ใน

คว
าม

แต
กต

าง
ขอ

งบ
ุคค

ล 

ทานที่ 1 
 
 
 
 

-หัวหนาตอง
เปนท่ีพึ่ง  (5) 
-สอนลูกนอง
พึ่งตนเอง  (6) 

-มีคุณธรรม 
จริยธรรม (7) 

-สื่อสารที่ดี 
(37) 
-ใชภาษาเขาใจ
งายกระชับ 
(38) 
 

-ใหลูกนองมี
ความสุขใน
การทํางาน 
(44) 

-มีความ
ซื่อสัตย (53) 
-ทํางานโปรง
ใส(54) 

-กลาตักเตือน 
(56) 
-กลาบอกใน
ความผิดเมื่อ
ลูกนองทําผิด 
(57) 

……. 

2        

3        

…        

23        

คําอธิบายจากตาราง 
- จากบทสัมภาษณ พบวา ในบรรทัด 5 ผูเชี่ยวชาญไดกลาววา “หัวหนาตองเปนที่พึ่งที่ดี 

แกลูกนอง”  นํามาจัดในองคประกอบแรกที่พบ 
- ในบรรทัด 6 ผูเชี่ยวชาญกลาววา “นอกจากนี้ ตองสอนใหลูกนองรูจักที่จะพึ่งตนเอง 

ดวย”   นําไปใสในเปนองคประกอบยอย ดานการเปนทีพ่ึ่ง 
- ในบรรทัด 7  ผูเชี่ยวชาญกลาวา “หัวหนาที่ดตีองมี คุณธรรม จริยธรรม” ซ่ึงเปน 

องคประกอบใหมที่พบ  ดานคุณธรรม 
- ในบรรทัด  37    ผูเชี่ยวชาญกลาววา  “หัวหนาที่มีคุณภาพตองมีการสื่อสารที่ดี”   ทําให 

พบองคประกอบใหม ดานการสื่อสารที่ดี 
- ในบรรทัด 34 ผูเชี่ยวชาญกลาวถึง “การสื่อสารที่ดี ตองมีการใชภาษาที่กระชับ งาย 

ตอความเขาใจ”  นําไปใสเปนองคประกอบยอย ดานการสื่อสาร 
- ในบรรทัด  44    ผูเชี่ยวชาญกลาววา “ทําใหลูกนองมีความสุขในการทํางาน”  พบ 

องคประกอบใหม ดานการทําใหลูกนองมีความสุขในการทํางาน  
- ในบรรทัด  53  ผูเชี่ยวชาญกลาววา   “ดานหัวหนาที่มภีาวะผูนําการดูแลตองมีความ 
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ซ่ือสัตยเปนหลักสําคัญในตัวเอง” พบองคประกอบใหม ดานความซื่อสัตย 
- ในบรรทัด    54   ผูเชีย่วชาญกลาววา  “หัวหนาตองทํางานดวยความโปรงใส”  นําไป 

ใสเปนองคประกอบยอย ดานความซื่อสัตย  
- ในบรรทัด 56   ผูเชี่ยวชาญกลาววา “หัวหนาตองกลาที่จะตักเตือนลูกนองเมื่อทําผิด” 

พบองคประกอบใหม ดานความกลาหาญ 
- ในบรรทัด 57  ผูเชี่ยวชาญกลาววา  “หัวหนาตองกลาบอกความผิดเมื่อลูกนองทําผิด”  

นําไปใสเปนองคประกอบยอย ดานความกลาหาญ 
- (เพิ่มเติมนอกเหนือตาราง) ในบรรทัด  70  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “หัวใจของการดูแลของ 

หัวหนาหอผูปวย  ตองมีความรัก ความเมตตา” นําไปใสเปนองคประกอบยอย ดานคณุธรรม 
- ในบรรทัด  78  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “นอกเหนือจากเรือ่งอื่น ๆการมอบความจริงใจ 

ใหแกลูกนองเปนสิ่งสําคัญที่ไมควรมองขาม เพราะคนที่จะเปนทีพ่ึ่งใหผูอ่ืนไดตองมีความจริงใจ”  
นําไปใสเปนองคประกอบยอยใน ดานความเปนที่พึ่ง 

- ในบรรทัด  97  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “ไมวาประวัติเกาเคาจะเปนอยางไร แตเมื่อมา 
ทํางานกับพี่ทกุคนตองเริ่มจากศูนย” พบองคประกอบใหม ดานการนับถือในความแตกตางของ 
บุคคล 

- ในบรรทัด 100  ผูเชี่ยวชาญกลาววา  “เราตองรูวาจุดออน และจดุแข็งของลูกนองแตละ 
คน คืออะไร”   นําไปใสเปนองคประกอบยอย ดานการนับถือในความแตกตางของบุคคล 

- ในบรรทัด 135  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “ หัวหนาทุกคนตองรูจักสรางแรงบันดาลใจและ 
แรงจูงใจในการทํางานใหแกลูกนองทุกคน”  พบองคประกอบใหม ดานการสรางแรงบันดาลใจและ 
แรงจูงใจ 

- ในบรรทัด 138  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “หัวหนาตองมีการกระจายอํานาจในการทํางาน 
ใหแกลูกนอง”  นําไปใสเปนองคประกอบยอย ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 

- ในบรรทัด 149  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “หวัหนาตองไมกลัววาลูกนองจะมีผลงาน 
มากกวา”  นําไปใสเปนองคประกอบยอย ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 

-  ในบรรทัด 152  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “การสื่อสารก็เปนสิ่งสําคัญมาก เพราะหัวหนา 
ตองถายทอดวสัิยทัศนจากผูบริหารลงสูผูปฏิบัติ”  นําไปใสเปนองคประกอบยอย ดานการสื่อสาร 

- ในบรรทัด 158  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “หวัหนาตองรูจักควบคุมอารมณของตัวเองใหดี 
เพราะเราตองทํางานกับลูกนองและบุคคลรวมวิชาชีพมากมาย” พบองคประกอบใหม  
ดานการมวีุฒภิาวะทางอารมณ 

- ในบรรทัด 159  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “เราตองไมเกรียวกราด หรือแสดงความโมโห 
ออกมา ถึงแมวาเราจะไมพอใจก็ตาม”  นําไปใสเปนองคประกอบยอย ดานการมวีุฒภิาวะทาง 
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อารมณ 
- ในบรรทัด 160  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “หัวหนาตองไมใชอารมณหรือความรูสึกของ 

ตัวเองเปนหลัก”  นําไปใสเปนองคประกอบยอย ดานการมีวุฒิภาวะทางอารมณ 
- ในบรรทัด 181  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “นอง ๆทุกคนสําหรับพี่มีความสําคัญเทากันหมด” 

พบองคประกอบใหม ดานความยุติธรรม 
- ในบรรทัด 185  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “เราตองทําใหลูกนองมีความสุขในการทํางาน”  

เปนขอความเดิมครั้งที่ 2  นําไปใสเปนองคประกอบยอยครั้งที่ 2 ในดานการใหลูกนองมีความสุขใน
การทํางาน 

- ในบรรทัด 200  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “ในหนวยงานของพีจ่ะมีการสรางมุมหนังสือเล็กๆ 
ในหนวยงานดวย”  นําไปใสเปนองคประกอบยอยใน ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 

- ในบรรทัด 208  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “ทุกครั้งที่นอง ๆทํางานไมวาจะสาํเร็จหรือไม พีก่็ 
จะชมเคาตลอด”  นาํไปใสเปนองคประกอบยอยใน ดานการสรางบันดาลใจและแรงจูงใจ 

- ในบรรทัด 211  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “ถาพี่วาง พี่จะเปนพีเ่ล้ียงประกบการทํางานของ 
เคาตลอดเวลา แตถาไมวาง พี่จะจะจดัพี ่ ๆคนอ่ืนใหเปนพี่เล้ียง”  นําไปใสเปนองคประกอบยอย 
ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 

- ในบรรทัด 240  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “เราตองรูจักควบคุมอารมณของตนเองใหด”ี  เปน 
ขอความเดิมครั้งที่ 2  นําไปใสเปนองคประกอบยอยครั้งที ่2 ในดานการมีวุฒิภาวะทางอารมณ 

- ในบรรทัด 247  ผูเชี่ยวชาญกลาววา “เราตองใชการสื่อสารอยางมีปยวาจาใชคําพูดที ่
นุมนวล มีหางเสียง ถึงแมวาเคาจะเปนลูกนองเราก็ตาม” นําไปใสเปนองคประกอบยอย ดานการ
ส่ือสาร  (จบบทสัมภาษณที่ 1) 

- วิเคราะหบทสัมภาษณเชนนีท้ีละทาน   กระทําแบบนี้ทั้ง 23 บทสัมภาษณ 
- นําบทความและตารางการจดัหมวดหมูองคประกอบมาวิเคราะหซํ้า กับอ.ที่ปรึกษา 

เพื่อปองกันการผิดพลาดและความไมครบถวนของเนื้อหาที่สําคัญอีกครั้ง 
 

9. จากการวิเคราะหบทสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญทั้ง 23 ทาน ไดองคประกอบ 

ทั้งหมด 20 ดาน คือ  
1) ดานการเปนทีพ่ึ่งพา 
2) ดานคุณธรรม 

3) ดานการสื่อสาร 

4) ดานการทําใหผูรวมงานเกิดความสุข 

5) ดานความซื่อสัตย 
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6) ดานความกลาหาญ 

7) ดานความยุติธรรม 

8) ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 

9) ดานการมวีุฒภิาวะทางอารมณ 
10) ดานการดแูลภาวะสุขภาพของผูรวมงาน 

11) ดานการสรางบรรยากาศที่ดใีนการทํางาน 

12) ดานการใหคําปรึกษา 
13) ดานการสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ 

14) ดานการสงเสริมการสรางเครือขายในการทํางาน 

15) ดานความรักในบุคคล 

16) ดานความเชื่อถือในตัวบุคคล 

17) ดานการดแูลในเรื่องสวนตวั 

18) ดานความไววางใจ 

19) ดานการจดัใหมีสวัสดิการในการทํางาน 

20) ดานการนับถือในความแตกตางของบุคคล 
 

10. เมื่อไดองคประกอบทั้ง 20 ดาน ไดทําการวิเคราะหรวมกับ อ.ที่ปรึกษาอีกครั้ง 
พบวา มคีวามเหมือนของแตละองคประกอบ สามารถนํามาจัดเปนกลุมเดยีวกันจนเหลือ 
องคประกอบ 11 ดาน ดังนี้  

 องคประกอบที่ 2 (ดานการดูแลภาวะสุขภาพของผูรวมงาน)  รวมกับ 

องคประกอบที่ 11 (ดานการจัดใหมีสวัสดกิารในการทํางาน)  ไดเปนองคประกอบดานการดูแลใหมี
สวัสดิการที่ดี  

 องคประกอบที่ 3  (ดานการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน),   องคประกอบ 

ที่ 4 (ดานการใหคําปรึกษา),  องคประกอบที่ 9 (ดานการดูแลในเรื่องสวนตัว), องคประกอบที่ 1 

(ดานการเปนที่พึ่ง) รวมกับ องคประกอบที่ 20  (ดานการทําใหผูรวมงานเกิดความสุข)    ไดเปน
องคประกอบดานการเปนทีพ่ึ่ง 

 องคประกอบที่ 5 (ดานการสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ),   องคประกอบ 

ที่ 6 (ดานการสงเสริมการสรางเครือขายในการทํางาน)  รวมกับ องคประกอบที ่ 13 (ดานการ
เสริมสรางพลังอํานาจ)  ไดเปนองคประกอบดานการเสริมสรางพลังอํานาจ 

 องคประกอบที่ 7 (ดานความรักในบุคคล) รวมกับ องคประกอบที่ 16  (ดาน 

คุณธรรม)  ไดเปนองคประกอบดานคุณธรรม 
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 องคประกอบที่ 8 (ดานความเชื่อถือในตัวบุคคล) รวมกับ องคประกอบที่ 15 

(ดานการนับถือในความเปนบุคคล)  ไดเปนองคประกอบ ดานความนบัถือในความเปนเอกัตบุคคล 
11. การวิเคราะหไดองคประกอบ 11 ดาน คือ 1) ดานการเปนที่พึ่ง   2) ดานความ 

ไววางใจ   3) ดานการดูแลใหมีสวัสดกิารที่ดี   4) ดานความยุติธรรม   5) ดานการเสริมสรางพลัง
อํานาจ   6) ดานการมีวฒุิภาวะทางอารมณ   7) ดานการใหการนับถือในความเปนเอกัตบคุคล    
8) ดานคุณธรรม   9) ดานความซื่อสัตย   10) ดานความกลาหาญ   11) ดานการสื่อสารที่ดี 

12. ในองคประกอบยอยของภาวะผูนําการดแูลของหัวหนาหอผูปวยทั้ง  11 ดาน 

ประกอบดวย องคประกอบยอยทั้งหมดจํานวน 135 ขอ  ในองคประกอบยอยที่พบวาเนื้อหามี
ความหมาย ใกลเคียงกัน / ซํ้าซอนกัน  ทําการจัดหมวดหมูขององคประกอบยอย คงเหลือจํานวน 
105 ขอ  

13. สรุปผลจากการวิเคราะหบทสัมภาษณ รวมกับ อ.ที่ปรึกษา สรุปองคประกอบ 

ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอปวย 11 ดาน  จํานวน 105 ขอ  และนําไปสรางแบบสอบถาม
มาตราประมาณคา (Rating scale)  5 ระดบั ในรอบที่ 2 ตอไป  (ดังที่แสดงในภาคผนวก ค) 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
  

หนังสือขออนุมัติเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ง 

 
ตัวอยางแบบสอบถามการรวบรวมขอมูลรอบที ่2 
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แบบสอบถาม 
องคประกอบภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

 
เรียน ………………………………………………............................................................................. 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เร่ือง “ องคประกอบภาวะผูนําการดูแล
ของหัวหนาหอผูปวย”  โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบ Ethnographic Delphi Future Research (EDFR)  
มีจุดมุงหมายเพื่อระดมความคิดเห็นจากกลุมที่เปนตัวแทนวิชาชีพ หรือผูเชี่ยวชาญที่เปนผูบริหาร
ทางการพยาบาล  ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาพยาบาล และผูเชี่ยวชาญระดับปฏิบัติการ  ทั้งนี้เพื่อให
ไดความคิดเหน็ที่สอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญ เปนการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  ซ่ึงตองใชเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 3 รอบ  
และในครั้งนีจ้ะเปนการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2  ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ไดมาจาก
การวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณของทานในรอบที่ 1   ความคิดเห็นของทานจะไมถูก
นําไปเปดเผย แตจะใชเปนขอมูลพิจารณารวมกับความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญทานอืน่ๆ เพื่อหาความ
สอดคลองกันของกลุมผูเชี่ยวชาญ  ขอมลูที่ไดจะนําไปเปนแนวทางพิจารณาภาวะผูนําการดูแลของ
หัวหนาหอผูปวยในภาพรวม 
 ดิฉันขอกราบขอบพระคุณในความกรณุาของทานเปนอยางสูง  และหวังเปนอยางยิ่งวาจะ
ไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้ ในการนีด้ิฉันใครขอความกรุณาทานสง
แบบสอบถามนี้คืนภายใน วนัที่ …………………….. 
 
 

เรือโทหญิง กรุณา   วงษเทียนหลาย 
                                                                                                         นิสิตสาขาการบริหารการพยาบาล 

 
 
 
 

 

อาจารยท่ีปรึกษา      รศ. พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ   โทร. 0-2218-9815  
ช่ือนิสิต    เรือโทหญิงกรณุา    วงษเทียนหลาย    โทร 0-2475-2553 ,  0-6312-9813     
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คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวยขอคําถาม 2 สวน คือ 

สวนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล                                                            จํานวน    6     ขอ   

สวนที่ 2   แบบสอบถามภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย                          จํานวน   105  ขอ 

                  ในสวนที่ 2 หากทานมีความคิดเห็นวาควรเพิ่มเติมหรือตัดขอความใดออกบาง หากทานมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โปรดใหขอเสนอแนะในสวนขวามือของแตละขอ จะเปนประโยชนแกผูวิจัยอยางยิง่   

สวนท่ี 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในวงเล็บ (  )  หนาคําตอบและเติมคําในชองวางตาม 

  ความเปนจริง 

1. ปจจุบันทานอายุ ………………..ป ( เศษจํานวนเดือน 6 เดือนขึ้นไปคดิเปน 1 ป) 

2. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 

(   )   ปริญญาตรี สาขา …………………………………………………………………..... 

(   )   ปริญญาโท  สาขา …………………………………………………………………….. 

(   )   ปริญญาเอก      สาขา …………………………………………………………………….. 

3. เกียรติบัตรที่เกี่ยวของกับการทํางานของทานโปรดระบุ ……………………………………....... 

............................................................................................................................................................. 

4. ปจจุบันทานปฏิบัติงานอยูในตําแหนงใด ……………………………………………………...... 

5. ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน ……………ป 

6. (กรณีที่ทานเปนพยาบาลระดบัปฏิบัติการ)  ปจจุบันทานปฏิบัติงานในแผนกใด 

(   )   ศัลยกรรมทั่วไป   (   )   อายุรกรรมทั่วไป 

(   )   หอผูปวยพิเศษ     (   )   กุมารเวชกรรม 

(   )   สูติ-นรีเวชกรรม   (   )   ออรโธปดิกส 

(   )   ไอ.ซี.ย ู    (   )   ผูปวยนอก      

(   )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถามการรวบรวมขอมูลรอบท่ี 2   

เร่ือง     “องคประกอบภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย”  
 

 สวนท่ี 2    คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนมาตราประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

 

2. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย  องคประกอบภาวะผูนําการดูแลของหวัหนาหอผูปวย 
ประกอบดวยรายดานทั้งหมด 11 ดาน มีรายละเอียด ดังนี ้
2.1   ดานการเปนที่พึ่ง     ขอที่ 1 – 16 
2.2   ดานความไววางใจ     ขอที่ 17-27 
2.3   ดานการดูแลใหมีสวัสดิการที่ด ี    ขอที่ 28-39 
2.4   ดานความยุติธรรม     ขอที่ 40-44 
2.5   ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ    ขอที่ 45-59 
2.6   ดานการมีวุฒิภาวะทางอารมณ    ขอที่ 60-67 
2.7   ดานการใหการนับถือในความเปนเอกัตบุคคล  ขอที่ 68-78 
2.8   ดานคุณธรรม      ขอที่ 79-85 
2.9   ดานความซื่อสัตย     ขอที่ 86-90 
2.10  ดานความกลาหาญ     ขอที่ 91-96 
2.11  ดานการสื่อสารที่ดี     ขอที่ 97-105 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้มีจดุมุงหมายเพื่อรวบรวมความคิดเหน็ 

จากผูเชี่ยวชาญ 2 ประเด็น ดังนี ้
3.1 อนาคตภาพของภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ทั้ง 11 ดาน 

3.2 องคประกอบภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยในแตละดาน ทานมีความ 

เห็นเปนอนาคตภาพของภาวะผูนําการดแูลของหัวหนาหอผูปวย ในระดับความสําคัญมากนอย
เพียงใด จากมากที่สุด-นอยทีสุ่ด (จากระดบั 5-1) หากทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม กรุณาเขียนลงใน
สวนขวามือของแตละขอ 
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แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบดวยขอคําถามในการสอบถามความคิดเห็นในเรื่อง 
องคประกอบภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองหลัง
ขอความที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงขอละ 1 เครือ่งหมาย โดยพิจารณาตาม
หลักเกณฑ ดังตอไปนี ้
 

5 หมายถึง    ทานมีความเห็นวาการแสดงออกถึงลักษณะภาวะผูนําการดูแลของ 
                               หัวหนาหอผูปวยในขอความนั้นมีความสําคัญในระดับมากที่สุด 

4        หมายถึง   ทานมีความเห็นวาการแสดงออกถึงลักษณะภาวะผูนาํการดูแลของ 
                  หัวหนาหอผูปวยในขอความนัน้มีความสําคัญในระดับมาก 

3        หมายถึง   ทานมีความเห็นวาการแสดงออกถึงลักษณะภาวะผูนําการดูแลของ 
                  หัวหนาหอผูปวยในขอความนัน้มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

2        หมายถึง   ทานมีความเห็นวาการแสดงออกถึงลักษณะภาวะผูนําการดูแลของ 
                  หัวหนาหอผูปวยในขอความนัน้มีความสําคัญในระดับนอย 

1        หมายถึง   ทานมีความเห็นวาการแสดงออกถึงลักษณะภาวะผูนําการดูแลของ 
                        หัวหนาหอผูปวยในขอความนั้นมีความสําคัญในระดับนอยที่สุด 

 
 
  

ตัวอยาง 

ระดับความสําคัญ ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

  5 4 3 2 1 

คําแนะนํา 

0.  มอบหมายงานที่มีความสาํคัญในหนวยงานแก
ผูรวมงาน 

 
 

     

 
จากตัวอยางขอ 0. การที่ผูตอบใสเครื่องหมาย  ในชอง สําคัญมากที่สุด แสดงวาผูตอบมีความเหน็
วา “ การมอบหมายงานที่สําคัญในหนวยงานแกผูรวมงาน” เปนตัวประกอบภาวะผูนําการดูแลของ
หัวหนาหอผูปวย ที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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ระดับความสําคัญ ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

การเปนท่ีพึ่ง 
1. มีความคิดและพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการทําให 
ผูรวมงานเกิดความสุขในการทํางาน      

      

2. สามารถเปนที่พึ่งพิงใหกับผูรวมงานได       
3. สรางบรรยากาศที่เปนกันเองตอผูรวมงาน       

4. มีความจริงใจกับผูรวมงานทุกคน       

5. สามารถเขาใจในปญหาที่ผูรวมงานประสบอยู       

6. คนหาสาเหตุทีจ่ริง เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน       

7. แสดงความหวงใย  รับฟงปญหาทุกดานของ 
ผูรวมงาน 

      

8. เปนผูมีทักษะในการใหคําปรึกษา คือ ทักษะในการ 
ฟง   ทักษะในการคนหาปญหา และทกัษะในการ
ตอบสนองความตองการที่ด ี

      

9. เต็มใจที่จะชวยเหลือผูรวมงานผอนคลายความทุกข       

10. ดูแลเรื่องสวนตัวของผูรวมงาน       

11. รักษาสัญญาที่ใหไวกับผูรวมงาน       

12. ไมนําความลับของผูรวมงานมาเผยแพร       
13. ปกปองผูรวมงานเมื่อไมไดทาํงานผิดพลาด       

14. รับผิดชอบรวมกับผูรวมงานเมื่อพบวาเกิดความ 
ผิดพลาดในการทํางาน 

      

15. ไมทําใหผูรวมงานรูสึกวาถูกทอดทิ้ง       

16. ไมทําใหผูรวมงานรูสึกโดดเดี่ยว 
 

      

ความไววางใจ 
17. สรางความเชื่อถือใหแกผูรวมงาน 

      

18. มีความเชื่อถือ ศรัทธา ในตัวผูรวมงาน       
19. รับฟงปญหาหรือสิ่งที่ผูรวมงานทําดวยความเต็มใจ       
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ระดับความสําคัญ ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

20. มีความเชื่อมั่นในคําพูดของผูรวมงานมากกวา 
บุคคลอื่นๆ 

      

21. ยอมรับในความคิดเห็นของผูรวมงาน       

22. สรางความเขาใจในการทํางานรวมกนั       
23. ลดความรูสึกขัดแยงในการทํางานรวมกนั       

24. ไมมีอคติในการทํางานรวมกบัผูรวมงาน       

25. มอบหมายงานที่มีความสําคัญในองคกรให 
ผูรวมงาน 

      

26. ใหผูรวมงานไดทํางานที่ทาทายความสามารถ 
นอกเหนือจากงานประจําที่ทาํ 

      

27. ใหอิสระแกผูรวมงานในการทํางานที่ไดรับ 
มอบหมาย 
 

      

ดูแลใหมีสวัสดิการที่ด ี
28. จัดใหผูรวมงานที่มีความเสี่ยงตอการติดเชือ้ 
ไดงายใหอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

      

29. จัดเวรอยางเหมาะสมเพื่อใหไดพักผอนอยาง 
เต็มที่หลังจากการทํางาน 

      

30. จัดวนัลากิจ / ลาปวยตามระยะเวลาที่กําหนด 
ตามความเหมาะสมของแตละคน 

      

31. จัดใหมีวนัตรวจสุขภาพประจําป        

32. จัดหาขอมูลและแหลงใหการดูแลในกรณทีี่ 
พบวาเกดิความผิดปกติของสุขภาพ 

      

33. จัดใหมีการสันทนาการรวมกันนอกเหนือเวลา 
ทํางาน เชน การเลนกีฬา  รวมกัน 

      

34.   จัดใหมีสวัสดิการเกีย่วกับอาหารในหนวยงาน       

35. แจงใหผูรวมงานทราบถึงผลตอบแทน 
เมื่อทํางานสําเร็จ 
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ระดับความสําคัญ ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

36. ใหผูรวมงานทราบถึงความสําเร็จที่ไดรับหลังจาก
การทํางานตลอดเวลา 

      

37. มอบของขวัญเล็ก ๆนอย ๆในวันเกิดหรือวนั 
สําคัญตาง ๆของผูรวมงาน 

      

38. ใหรางวัลแกผูรวมงานที่ปฏิบัติงานไดบรรลุผล 
สําเร็จ 

      

39. จัดหาทรัพยากร ส่ิงแวดลอม เครื่องอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆในการปฏิบัติงานไดอยางเพียงพอ 
 

      

ความยุติธรรม 
40. ปกครองผูรวมงานโดยใชหลักประชาธิปไตย 

      

41. ใหความเสมอภาคกับผูรวมงานทุกคน       

42. ใหผูรวมงานทกุคนมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น 

      

43. พิจารณาผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม       

44. เอาใจใสในความเปนอยูของผูรวมกันอยางเทาเทียม 
 

      

การเสริมสรางพลังอํานาจ 
45. เปดโอกาสใหผูรวมงานเลือกปฏิบัติในหนวยงานที ่
ตองการ 

      

46. สรางขวัญกําลังใจใหแกผูรวมงาน       

47. กระตุนใหผูรวมงานรูสึกเปนเจาของหนวยงาน       

48. ทําใหผูรวมงานเกิดความรูสึกภาคภมูิใจในตัวเอง       

49. ยอมรับสิ่งที่ผูรวมงานเสนอความคิดเหน็       

50. กลาวชมเชยผูรวมงานเมื่อทาํงานสําเร็จ       

51. อยูเคียงขาง เมือ่ผูรวมงานรูสึกทอแท และหมด 
กําลังใจ 

      

52. เปนพี่เล้ียงและผูสอนในการทํางานแกผูรวมงาน       
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ระดับความสําคัญ ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

53. สงเสริมใหมีการพัฒนาความรูทางวิชาการใหม ๆอยู 
เสมอ เพื่อใหทนักับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุค
ปจจุบัน 

      

54. สงเสริมใหมีการจัดทําโครงการอบรม สัมมนาเชิง 
วิชาการในหนวยงาน 

      

55. เปดโอกาสใหผูรวมงานไดมสีวนรวมในการทําวิจัย 
ทางการพยาบาลภายในองคกร 

      

56. สงเสริมใหผูรวมงานไดมีการสรางเครือขายในการ 
ทํางานระหวางองคกร 

      

57. เปดโอกาสใหผูรวมงานไดมสีวนรวมในการเขา 
ประชุมวิชาการ การอบรม การศึกษาดูงานในและนอก
สถานที่  เพื่อพัฒนาวิชาชพีและองคกรใหดีขึ้น 

      

58. อนุญาตใหผูรวมงานในลาศึกษาตอในระดบัที่สูง 
เพื่อเปนการพฒันาความสามารถของตนเอง 

      

59. จัดทําหองสมดุเล็กๆภายในหนวยงานเพื่อเปนแหลง 
สืบคนขอมูลเกี่ยวกับวิชาการใหแกผูรวมงาน 
 

      

มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
60. ยิ้มแยมแจมใส  

      

61. ราเริง มีอารมณขันในขณะปฏิบัติงาน อยาง 
เหมาะสมตามสถานการณ 

      

62. มีความอดทน อดกล้ัน ควบคมุอารมณ มีจิตใจ 
มั่นคง แนวแน 

      

63. ไมแสดงความโกรธ หรือเกรี้ยวกราดตอผูรวมงาน  
แมโกรธก็สามารถขมเสียได 

      

64. ไมแสดงความรูสึกเสียใจหรือโกรธตอบเมื่อ 
ผูรวมงานแสดงความรูสึกไมพอใจออกมา 

      

65. ไมโมโหรายหรือทําโทษผูรวมงานโดยไมมเีหตุผล       
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ระดับความสําคัญ ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

66. ไมแสดงความรําคาญเมื่อผูรวมงานทํางานผิดพลาด       

67. ไมนําเรื่องสวนตัวมารวมกบัเรื่องการทํางาน 
 

      

ดานการใหการนับถือในความเปนเอกตบุคคล 
68. ใหเกยีรติผูรวมงานอยูเสมอ 

      

69. ใหความเคารพความเปนสวนตัวของผูรวมงาน       

70. สงเสริมความกาวหนาใหแกผูรวมงานแตละคน       
71. คํานึงถึงความตองการทางศาสนาและสิ่งยดึเหนีย่ว 
ทางจิตใจของผูรวมงานแตละคน 

      

72. ตอบสนองความตองการของผูรวมงานแตละบุคคล       

73. เอาใจใสเปนการสวนตัวตอผูรวมงานที่มีปญหา       

74. เปดโอกาสใหผูรวมงานพูดถึงความรูสึกของตนเอง 
ทั้งในเรื่องสวนตัวและการปฏิบัติงาน 

      

75. ปฏิบัติตอผูรวมงานตามความแตกตางของแตละ 
บุคคล 

      

76. เขาใจและตอบสนองความตองการของผูรวมงาน 
ในขอบเขตที่เหมาะสม   

      

77. ทําใหผูรวมงานรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ       

78. ไมทําใหเกิดชองวางระหวางหัวหนากับผูรวมงาน       

คุณธรรม 
79. มีคุณธรรมในตนเอง 

      

80. แสดงความรักตอผูรวมงาน       

81. มีความเมตตา กรุณา ตอผูรวมงาน       

82. ใหความเปนธรรมและความถูกตอง เมื่อทํางาน 
รวมกับผูรวมงาน 

      

83. ไมถือในยศถาบรรดาศักดิ ์       

84. มีน้ําใจ แบงปนตอผูรวมงาน       
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ระดับความสําคัญ ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

85. ใหอภยัเมื่อผูรวมงานทําผิดพลาด       

ดานความซื่อสัตย 
86. สงเสริมใหเกดิความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน 

      

87. ทํางานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได       

88. สงเสริมใหผูรวมงานเก็บความลับที่เปนความสําคัญ 
ในองคกร 

      

89. ทํางานดวยความทุมเทในการดูแลผูปวยและ 
ผูรวมงาน 

      

90. มีความตั้งใจในการทํางานใหสําเร็จ และทาํ 
อยางตอเนื่องไมยอทอ หรือทอถอยตออุปสรรคที่เกิดขึ้น 

      

ความกลาหาญ 
91. สงเสริมใหเกดิความคิดสรางสรรคในการทํางาน 
รวมกับผูรวมงาน 

      

92. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นตามยุคของ 
สังคมปจจุบัน 

      

93. สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการทํางานอยู 
ตลอดเวลา 

      

94. กลาเสี่ยง และสามารถประเมินสถานการณได 
อยางถูกตองและแมนยํา 

      

95. กลาที่จะยอมรับผิด เมื่อตนเองเกิดความผดิพลาดใน 
การทํางาน 

      

96. ใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับความผิดพลาดใน 
การปฏิบัติงานของผูรวมงานเปนรายบุคคล 
 

      

ดานการสื่อสาร 
97. พูดใจไพเราะ ใชคําสุภาพ มคีําลงทายหรือทอดเสียง 
นุมนวลกับผูรวมงาน 

      

98. ใชคําพูดที่นาฟง ตรงประเดน็ ชัดเจน เขาใจงาย       
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ระดับความสําคัญ ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ 

99. มีความสามารถในการถายทอดวิสัยทัศนให 
ผูรวมงานไดรับทราบอยูตลอดเวลา 

      

100. นํานโยบายจากผูบริหารระดบัสูงมาถายทอด 
ไดอยางถูกตอง 

      

101. สามารถสื่อสารใหผูรวมงาน เขาใจไดถูกตอง 
ตามขอเท็จจรงิ 

      

102. แจงขอมูลขาวสารใหผูรวมงานรับทราบ 
ไดอยางรวดเรว็ 

      

103. สามารถสั่งงานทั้งดวยวาจาและลายลักษณ 
อักษรไดชดัเจนและเขาใจงาย 

      

104. เปดโอกาสใหมีการสื่อสารแบบสองทาง โดย 
ใหผูรับและผูสงไดซักถามขอสงสัย 

      

105. เปนธุระ เจรจา ติดตอใหผูอ่ืนชวยเหลือเมื่อ 
ผูรวมงานตองการได 

      

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

ตัวอยางแบบสอบถามการรวบรวมขอมูล รอบที่ 3 
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แบบสอบถามการรวบรวมขอมูลรอบท่ี 3   
เร่ือง     “องคประกอบภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย”  

 
  คําชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม  

 
1. ในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 3 นี้มีจุดมุงหมายหลัก 2 ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1  เพื่อใหผูเชีย่วชาญใหความคิดเห็นถึงอนาคตภาพ ภาวะผูนําการดแูลของ 
หัวหนาหอผูปวย ทีไ่ดเพิ่มเตมิจากแบบสอบถาม รอบที่ 2 ซ่ึงไดรวบรวมจากขอเสนอแนะของทาน
ผูเชี่ยวชาญในงานวิจยันี ้

ประการที่ 2 เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดนําคําตอบที่ไดใหความคิดเห็นไวใน แบบสอบถาม 
รอบที่ 2 มาพิจารณาอีกครั้งวา ทานยังคงมีความคดิเห็นเชนเดิมหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 

2. เมื่อทานไดพจิารณาแลว กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเหน็ 
ของทาน 

3. เพื่อความสมบรูณของผลการวิจัย  ผูวิจยัขอความกรุณาทานโปรดตอบใหครบทุกขอ 
และในกรณีทีค่วามคิดเหน็ของทานในรอบนี้อยูนอกขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล  ซ่ึงหมายความ
วา ความคิดเห็นของทานไมสอดคลองกับความคิดเหน็ของกลุมผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีทั้งสิ้น 23 ทาน 
ผูวิจัยขอรับทราบเหตุผลของทาน โดยขอความกรุณาใหทานเขียนลงในชองเหตุผล เพื่อผูวิจยัจะได
รวบรวมนํามาใชประโยชนในงานวจิัยตอไป 
 

 

 คําชี้แจงคาท่ีนาํเสนอในแบบสอบถาม  
 

1. คาที่นําเสนอในแบบสอบถามฉบับนี้  ไดจากการนําขอมลูจากแบบสอบถาม 
รอบที่ 2  มาวิเคราะห   ซ่ึงผูวิจัยไดนําคะแนนทั้งหมดมาคํานวณหาคามัธยฐาน (Median) และคา

พิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Range)  เพื่อแสดงความสอดคลองกันของแตละขอความของ

การตอบ พรอมทั้งระบุคะแนนการตอบของทานในรอบที่ 2ไวดวย ดงัเครื่องหมายแสดงตอไปนี ้

  คามัธยฐาน (Mdn)   ใชสัญลักษณ  

  คาพิสัยระหวางควอไทล(IR) ใชสัญลักษณแสดงขอบเขตดวย  

  ตําแหนงคําตอบของทานในรอบที่ผานมา ใชสัญลักษณ  
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 การแปลคามัธยฐานของกลุมผูเชี่ยวชาญ   
คามัธยฐานอยูในชวง 4.50 – 5.00    หมายถงึ   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาภาวะผูนําการดูแลของ 
             หัวหนาหอผูปวยนัน้ มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
คามัธยฐานอยูในชวง 3.50 – 4.49    หมายถงึ   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาภาวะผูนําการดูแลของ 
             หัวหนาหอผูปวยนัน้ มีความสําคัญในระดับมาก 
คามัธยฐานอยูในชวง 2.50 – 3.49    หมายถงึ   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาภาวะผูนําการดูแลของ 
          หัวหนาหอผูปวยนัน้มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
คามัธยฐานอยูในชวง 1.50 – 2.49    หมายถงึ   กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาภาวะผูนําการดูแลของ 
          หัวหนาหอผูปวยนัน้ มีความสําคัญในระดับนอย 
คามัธยฐานอยูในชวง 1.00 – 1.49   หมายถึง    กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาภาวะผูนําการดแูลของ 

     หัวหนาหอผูปวยนัน้ มีความสําคัญในระดับนอยที่สุด 

 

 การแปลคาพิสยัระหวางควอไทลของกลุมผูเชี่ยวชาญ   
IR ที่มีคานอยกวา 1.5    หมายถึง  ความคดิเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มตีอขอความ 

 นั้นมีความสอดคลองกัน 
IR ที่มีคาเทากับหรือมากกวา 1.50  หมายถงึ ความคิดเหน็ของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอ 

ขอความนั้นไมสอดคลองกัน 
 
 
 การนําคาที่เปนคําตอบของทาน คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ท่ีวิเคราะหมาจาก
คําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญในแบบสอบถามรอบที่ 2 มาเสนอในแบบสอบถามรอบที่ 3 มี
จุดมุงหมายคือ เพื่อใหทานไดทราบวาความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับ อนาคตภาพของภาวะผูนําการ
ดูแลของหัวหนาหอผูปวย มีความสอดคลองหรือไมสอดคลองกับผูเชี่ยวชาญทั้ง 23 ทาน โดยการนํา
คาที่เปนคําตอบของทานมาพิจารณาวาอยูในขอบเขตหรอืนอกขอบเขตพิสัยระหวางควอไทล ซ่ึงใช
สัญลักษณ 
 1)   ในกรณีคาที่เปนคําตอบของทานอยูในขอบเขต                     หมายถึง  ความคิดเห็น
ของทานสอดคลองกบัความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทัง้ 23 ทาน 
 2)   ในกรณีคาที่เปนคําตอบของทานอยูนอกขอบเขต                     หมายถึง  ความคิดเห็น
ของทานไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 23 ทาน 
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ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม ( มีความคดิเห็นสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ)  

ระดับความสําคัญ ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

  5 4 3 2 1 

 
Mdn 

 

IR 

0. มอบหมายงานที่มีความสําคัญในหนวยงานแก
ผูรวมงาน 

เหตุผล ……………………………………………. 

 

 

 

 
 

 
 

    
4.12 

 
0.53 

 
จากตัวอยางขอ 0.  แปลความหมายของคําตอบไดดังนี้ คอื 
 

1. ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย  มีคามัยธยฐาน (Mdn) = 4.12  คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล (IR) = 0.53 หมายความวา  กลุมผูเชี่ยวชาญมคีวามเหน็วาภาวะผูนําการดแูลของหัวหนา
หอผูปวยเกี่ยวกับการมอบหมายหนาที่ที่สําคัญในหนวยงานใหแกผูรวมงานมีระดับความสําคัญมาก 

2. คําตอบในรอบที่ 2 ของทานอยูในขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) หมายความวา 
ความคิดเหน็ของทานสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ และภายหลังจากที่ทานได
ทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ทานไมเปล่ียนแปลงคําตอบ ยังคงยืนยนัความ
คิดเห็นเดิม คอื 4 ซ่ึงเปนคําตอบที่อยูในขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ในกรณีนี้ทานไมตอง
ใหเหตุผลประกอบ 
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ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม ( มีความคดิเห็นไมสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ) 

ระดับความสําคัญ ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

  5 4 3 2 1 

 
Mdn 

 

IR 

1. มอบหมายงานที่มีความสําคัญในหนวยงานแก
ผูรวมงาน 

เหตุผล ……………………………………………. 

 
 
 

 
 
 

  
 

  
4.12 

 
0.53 

 
จากตัวอยางขอท่ี 1 แปลความหมายของคําตอบไดดังนี้ คอื 

1. ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย มคีามัยธยฐาน (Md) = 4.12  คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล (IR) = 0.53 หมายความวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอ
ผูปวยเกีย่วกับการมอบหมายหนาที่ที่สําคัญในหนวยงานใหแกผูรวมงานมีระดับความสําคัญมาก 

2. คําตอบในรอบที่ 2 ของทานอยูนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล (IR)  หมายความ 
วา ความคิดเห็นของทานไมสอดคลองกับความคิดเหน็ของกลุมผูเชี่ยวชาญ และภายหลังจากที่ทาน
ไดทบทวนแลว ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ทานไมเปล่ียนแปลงคําตอบ ยังคงยืนยนัความ
คิดเห็นเดิมคือคําตอบ 2 ซ่ึงเปนคําตอบที่อยูนอกขอบเขตคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ในกรณนีี้
ผูวิจัยขอความกรุณาทานโปรดใหเหตุผลประกอบดวย 
 
 
หมายเหตุ 

1. ทานอาจยนืยันคําตอบเดิม หรือเปล่ียนแปลงคําตอบใหมได ถาคําตอบของทานอยูนอก 
คาพิสัยระหวางควอไทลของขอนั้น กรุณาใหเหตุผลประกอบความคิดเหน็ของทานดวย 

2. กรณีที่ไมมีเครือ่งหมาย  ในขอคําถามของทาน แสดงวาในรอบที่ผานมา ทานไมได 
ตอบแบบสอบถามขอนั้น 
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แนวคิดท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลรอบท่ี 2 
 
  อนาคตภาพองคประกอบภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ประกอบดวย
อนาคตภาพทัง้หมด 11 ดาน  จํานวน 99 ขอ ดังนี ้
   

1. ดานการเปนทีพ่ึ่ง     จํานวน  15   ขอ 
2. ดานความไววางใจ     จํานวน   9    ขอ 
3. ดานการดแูลใหมีสวัสดิการที่ดี   จํานวน  11   ขอ  
4. ดานความยุติธรรม     จํานวน   5    ขอ 
5. ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ    จํานวน   9    ขอ 
6. ดานการมวีุฒภิาวะทางอารมณ   จํานวน   8    ขอ  
7. ดานการใหการนับถือในความเปนเอกัตบคุคล  จํานวน  11   ขอ 
8. ดานคุณธรรม     จํานวน   7    ขอ  
9. ดานความซื่อสัตย     จํานวน   5    ขอ 
10. ดานความกลาหาญ     จํานวน   6    ขอ 
11. ดานการสื่อสารที่ดี     จํานวน  10   ขอ 
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ระดับความสําคัญ ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

 5 4 3 2 1 

 
Mdn 

 
IR 

การเปนท่ีพึ่ง 
1. มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการทําใหผูรวมงานเกิด 
ความสุขในการทํางาน  
เหตุผล ……………………………………………….  

 
 
 

 

     
4.86 

 
0.64 

2. เปนที่พึ่งพิงใหกับผูรวมงานไดในทุก ๆดาน 
เหตุผล ……………………………………………….  
 

 
 

 

    4.78 0.81 

3. สรางบรรยากาศที่เปนกันเองตอผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 
     

 
 

 

 
 
 

   4.44 1.17 

4. จริงใจกับผูรวมงานทุกคน 
เหตุผล ……………………………………………….   
   

 
 

 
 

    5.00 0.51 

5. เขาใจในปญหาที่ผูรวมงานประสบอยู 
เหตุผล ……………………………………………… 
     

 
 

 

    4.78 0.83 

6. คนหาสาเหตุทีจ่ริง เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 
เหตุผล ……………………………………………… 

 
 

 

    4.86 0.64 

7. แสดงความหวงใย  รับฟงปญหาทุกดานของ 
ผูรวมงานอยางมีขอบเขต 
เหตุผล ………………………………………………    

 
 

 

    4.62 0.97 

8. เปนผูมีทักษะในการใหการปรึกษา คือ รูจกัฟง  และ 
ตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม 
เหตุผล ……………………………………………….  

 
 

 

    4.78 0.85 

9. เต็มใจชวยเหลือผูรวมงานใหรูสึกผอนคลายความ 
ทุกข 
เหตุผล ……………………………………………….   

 
 

 

    4.62 0.97 
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ระดับความสําคัญ ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

5 4 3 2 1 

Mdn IR 

10. สรางความรับผิดชอบในตนเองใหแกผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 
     

 
 

 
 
 

   3.94 1.45 

11. ปฏิบัติในสิ่งที่สัญญาไวกับผูรวมงาน 
เหตุผล ……………………………………………….  
    

 
 

 

    4.86 0.61 

12. ไมนําความลับของผูรวมงานมาเผยแพร 
เหตุผล ……………………………………………….    
  

 
 

 

    4.93 0.57 

13. ปกปองผูรวมงานเมื่อพบขอผิดพลาดที่ไมไดเกิด 
จากการกระทาํของผูรวมงานเอง 
เหตุผล ……………………………………………….   

 
 

 
 

    4.86 0.64 

14. รวมรับผิดชอบกับผูรวมงานเมื่อเกิดความผิดพลาด 
ในการทํางาน 
เหตุผล ……………………………………………….  

 
 

 

    4.90 0.60 

15. ไมทําใหผูรวมงานรูสึกโดดเดี่ยวหรือถูกทอดทิ้ง 
เหตุผล ……………………………………………….  
    

 
 

 

    4.90 0.64 

ความไววางใจ 
16. สรางความเชื่อถือใหแกผูรวมงาน 
เหตุผล ……………………………………………….   
 

 
 
 

 

     
4.98 

 
0.52 

17. มีความเชื่อถือ ศรัทธา ในตัวผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.78 0.86 

18. รับฟงปญหาหรือส่ิงที่ผูรวมงานทําดวยความ 
เต็มใจ 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.93 0.60 
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ระดับความสําคัญ ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

5 4 3 2 1 

Mdn IR 

19. ยอมรับความคดิเห็นของผูรวมงานโดยใชหลักการ 
และเหตุผลตามความเหมาะสม 
เหตุผล ……………………………………………….   

 
 

 

    4.52 1.00 

20. สรางความเขาใจในการทํางานรวมกนั 
เหตุผล ………………………………………………. 
    

 
 

 

    4.86 0.64 

21. ลดความรูสึกขัดแยงในการทํางานรวมกนั 
เหตุผล ……………………………………………….  
  

 
 

 

    4.93 0.58 

22. ไมมีอคติรวมกับผูรวมงาน 
เหตุผล ……………………………………………….  
    

 
 

 

    4.86 0.64 

23. มอบหมายงานที่มีความสําคัญในองคกรและทาทาย 
ความสามารถใหผูรวมงานตามความเหมาะสม 
เหตุผล ……………………………………………….     

 
 

 

 
 
 

   4.44 1.26 

24. ใหผูรวมงานทาํงานที่ไดรับมอบหมายอยางอิสระ 
เหตุผล ……………………………………………….   

 
 

 

    4.62 0.96 

ดูแลใหมีสวัสดิการที่ด ี
25. จัดสิ่งแวดลอมที่ปองกันหรอืลดความเสี่ยงตอการ 
ติดเชื้อของผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 
 

 

     
4.78 

 
0.85 

26. จัดเวรอยางเหมาะสมเพื่อใหไดพักผอนอยาง 
เต็มที่หลังจากการทํางาน 
เหตุผล ……………………………………………….  

 
 

 
 

    4.78 0.82 

27. จัดวนัลากิจ / ลาปวยตามกฎระเบียบในการปฏิบัติ 
ตามความเหมาะสม 
เหตุผล ……………………………………………… 

 
 

 

    4.62 1.09 
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ระดับความสําคัญ ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

5 4 3 2 1 

Mdn IR 

28. จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป  
เหตุผล ……………………………………………… 
    

 
 

 
 

    4.69 1.05 

29. จัดหาขอมูลและแหลงใหการดูแลในกรณทีี่ 
ผูรวมงานมีปญหาทางสุขภาพ 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.97 0.72 

30. จัดใหมีการสันทนาการรวมกันนอกเหนือเวลา 
ทํางานรวมกนั 
เหตุผล ……………………………………………….  

 
 

 

 
 
 

   4.36 1.09 

31.  จัดใหมีสวัสดิการอาหารในหนวยงาน 
เหตุผล ……………………………………………… 
 

 
 

 
 
 

   4.15 1.20 

32. แจงใหผูรวมงานทราบถึงผลประโยชนใหม ๆหรือ 
ผลสําเร็จของโครงการเมื่อทํางานสําเร็จ 
เหตุผล ……………………………………………….  

 
 

 
 

    4.54 1.39 

33. มอบของขวัญเล็ก ๆนอย ๆในวันเกิดหรือวนั 
สําคัญตาง ๆของผูรวมงาน 
เหตุผล ……………………………………………….     

  
 

 

   3.9 1.11 

34. ใหรางวัลแกผูรวมงานที่ปฏิบัติงานไดบรรลุผล 
สําเร็จ 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 
 
 

   4.44 1.17 

35. จัดหาทรัพยากร ส่ิงแวดลอม เครื่องอํานวย 
ความสะดวกตาง ๆในการปฏิบัติงานไดอยางเพียงพอ 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.98 0.52 

ความยุติธรรม 
36. ปกครองผูรวมงานโดยใชหลักประชาธิปไตย 
เหตุผล ……………………………………………… 

 
 
 

     
4.86 

 
0.64 
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ระดับความสําคัญ ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

5 4 3 2 1 

Mdn IR 

37. ใหความเสมอภาคกับผูรวมงานทุกคน 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

    4.93 0.58 

38. ใหผูรวมงานทกุคนมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
เหตุผล ……………………………………………… 

 
 

 

    4.98 0.52 

39. พิจารณาผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรมตาม 
ขอพิจารณาทีก่ําหนดไว 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.98 0.52 

40. เอาใจใสในความเปนอยูของผูรวมงานอยางเทา 
เทียมกัน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.8 0.70 

การเสริมสรางพลังอํานาจ 
41. เปดโอกาสใหผูรวมงานเลือกปฏิบัติในหนวยงานที ่
สามารถเติบโตและพัฒนาตนเองได 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 
 

 
 

 
 

    
4.43 

 
1.37 

42. สรางขวัญกําลังใจใหแกผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

    4.82 0.64 

43. กระตุนใหผูรวมงานรูสึกเปนเจาของหนวยงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

    4.86 0.64 

44. ทําใหผูรวมงานเกิดความรูสึกภาคภมูิใจในตัวเอง 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

    4.93 0.57 

45. กลาวชมเชยผูรวมงานเมื่อทาํงานสําเร็จ 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

    4.78 0.82 
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ระดับความสําคัญ ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

5 4 3 2 1 

Mdn IR 

46. เปนพี่เล้ียงและผูสอนในการทํางานแกผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

    4.92 0.58 

47. สงเสริมใหมีการพัฒนาความรูทางวิชาการใหม ๆอยู 
เสมอ เพื่อใหทนักับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุค
ปจจุบัน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 
 

    4.78 1.20 

48. สงเสริมใหมีการจัดทําโครงการอบรม สัมมนาเชิง 
วิชาการในหนวยงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 
 

    4.73 0.94 

49. เปดโอกาสใหผูรวมงานไดมสีวนรวมในการทําวิจัย 
ทางการพยาบาลภายในองคกร 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.66 1.03 

50. สงเสริมใหผูรวมงานไดมีการสรางเครือขายในการ 
ทํางานระหวางองคกร 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.78 0.82 

51. เปดโอกาสใหผูรวมงานไดมสีวนรวมในการเขา 
ประชุมวิชาการ การอบรม การศึกษาดูงานทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ เพื่อพฒันาวิชาชีพและองคกรใหดี
ขึ้น 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.90 0.61 

52. อนุญาตใหผูรวมงานในลาศึกษาตอในระดบัที่สูง 
โดยมีการกําหนดแผนพิจารณาลวงหนา 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.77 0.81 

53. จัดทําหองสมดุเล็กๆภายในหนวยงานเพื่อเปนแหลง 
สืบคนขอมูลเกี่ยวกับวิชาการใหแกผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.86 0.64 
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ระดับความสําคัญ ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 

5 4 3 2 1 

Mdn IR 

มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
54. ยิ้มแยมแจมใส  
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 
 

 

     
4.93 

 
0.57 

55. ราเริง มีอารมณขันในขณะปฏิบัติงาน อยาง 
เหมาะสมตามสถานการณ 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.67 0.94 

56. มีความอดทน อดกล้ัน ควบคมุอารมณ มีจิตใจ 
มั่นคง แนวแน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.95 0.55 

57. ไมแสดงความโกรธ หรือเกรี้ยวกราดตอผูรวมงาน  
แมโกรธก็สามารถขมได 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.93 0.51 

58. ไมแสดงความรูสึกเสียใจหรือโกรธตอบเมื่อ 
ผูรวมงานแสดงความรูสึกไมพอใจออกมา 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.82 0.65 

59. ไมโมโหรายหรือทําโทษผูรวมงานโดยไมมเีหตุผล 
 ไมมีสาเหต ุ
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.98 0.52 

60. ไมแสดงความรําคาญเมื่อผูรวมงานทํางานผิดพลาด 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

    4.62 0.93 

61. ไมนําเรื่องสวนตัวของตนเองมารวมกับเรือ่งการ 
ทํางาน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.82 0.51 

ดานการใหการนับถือในความเปนเอกัตบุคคล 
62. ใหเกยีรติผูรวมงานอยูเสมอ 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 
 

     
4.86 

 
0.64 
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63. ใหความเคารพความเปนสวนตัวของผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

    4.73 0.91 

64. สงเสริมความกาวหนาใหแกผูรวมงานแตละคน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.90 0.61 

65. คํานึงถึงความตองการทางศาสนาและสิ่งยดึเหนีย่ว 
ทางจิตใจของผูรวมงานแตละคน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.82 0.70 

66. ตอบสนองความตองการของผูรวมงานแตละบุคคล 
ตามความเหมาะสม 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.62 1.27 

67. เอาใจใสเปนการสวนตัวตอผูรวมงานที่มีปญหา 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

    4.73 0.99 

68. เปดโอกาสใหผูรวมงานพูดถึงความรูสึกของตนเอง 
ทั้งในเรื่องสวนตัวและการปฏิบัติงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.78 0.95 

69. ดูแลผูรวมงานโดยยดึบุคลิกลักษณะของแตละ 
บุคคลเปนหลัก (individual difference) 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.73 0.99 

70. เขาใจและตอบสนองความตองการของผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

    4.68 1.05 

71. ทําใหผูรวมงานรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.53 0.82 

72. ไมทําใหเกิดชองวางระหวางหัวหนากับผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

    4.73 0.91 
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คุณธรรม 
73. มีคุณธรรมในตนเอง 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 
 

 
 

     
4.93 

 
0.53 

74. แสดงความเอาใจใสตอผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

    4.78 0.89 

75. มีความเมตตา กรุณา ตอผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

    4.90 0.61 

76. ปฏิบัติตัวกับผูรวมงานดวยความเปนกันเอง ไม 
ยึดถือในตําแหนงเปนที่ตั้งตามสถานการณที่เหมาะสม 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.73 0.94 

77. มีน้ําใจ แบงปนตอผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

    4.90 0.69 

78. ใหอภยัเมื่อผูรวมงานทําผิดพลาด 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

    4.82 0.70 

เพิ่มเติม  
79. ใหโอกาสในการปรับปรุงการทํางาน 
เหตุผล ………………………………………………. 

       

ดานความซื่อสัตย 
80. สงเสริมใหเกดิความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 
 

     
4.89 

 
1.28 

81. ทํางานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

    4.94 0.58 
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82. สงเสริมใหผูรวมงานเก็บความลับที่เปนความสําคัญ 
ในองคกร 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.62 0.73 

83. ทํางานดวยความทุมเทในการดูแลผูปวยและ 
ผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.78 0.82 

84. มีความตั้งใจในการทํางานใหสําเร็จ และทาํ 
อยางตอเนื่องไมยอทอ หรือทอถอยตออุปสรรคที่เกิดขึ้น 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.86 0.64 

ความกลาหาญ 
85. สงเสริมการนํานวัตกรรมมาใชเพื่อใหเกดิความคิด 
สรางสรรคในการทํางานรวมกับผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 
 

 
 

    4.93 0.68 

86. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นตามยุคของ 
สังคมปจจุบัน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.50 0.64 

87. สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการทํางานอยู 
ตลอดเวลาอยางสม่ําเสมอ 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.89 0.61 

88. กลาเสี่ยง และสามารถประเมินสถานการณได 
อยางถูกตองและแมนยํา 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.54 1.10 

89. กลาที่จะยอมรับผิด เมื่อตนเองเกิดความผดิพลาดใน 
การทํางาน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.86 0.68 

90. ใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับความสําเร็จและความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานของผูรวมงานเปนรายบุคคลอยาง
สรางสรรค     เหตุผล ……………………………………. 

 
 

 

    4.86 0.64 
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ดานการสื่อสารที่ดี 
91. พูดจา ไพเราะ ใชคําสุภาพ มคีําลงทายหรือ 
ทอดเสียงนุมนวลกับผูรวมงาน 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 
 

 

     
4.78 

 
0.89 

92. ใชคําพูดที่นาฟง ตรงประเดน็ ชัดเจน เขาใจงาย 
เหตุผล ………………………………………………. 
 

 
 

 

 
 
 

   4.14 0.64 

93. มีความสามารถในการถายทอดวิสัยทัศนให 
ผูรวมงานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.73 0.91 

94. นํานโยบายจากผูบริหารระดบัสูงมาถายทอด 
ไดอยางถูกตอง 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.67 0.97 

95. สามารถสื่อสารใหผูรวมงาน เขาใจไดถูกตอง 
ตามขอเท็จจรงิ 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.93 0.58 

96. แจงขอมูลขาวสารใหผูรวมงานรับทราบ 
ไดอยางรวดเรว็ 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.82 0.71 

97. สามารถสั่งงานทั้งดวยวาจาและลายลักษณ 
อักษรไดชดัเจนและเขาใจงาย 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.93 0.57 

98. เปดโอกาสใหมีการสื่อสารแบบสองทาง โดย 
ใหผูรับและผูสงไดซักถามขอสงสัย 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.85 0.71 

99. เปนผูประสานงานที่ดีในการ เจรจา ติดตอใหผูอ่ืน 
ชวยเหลือเมื่อผูรวมงานตองการได 
เหตุผล ………………………………………………. 

 
 

 

    4.54 1.43 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญ 
 
 สวนท่ี 1   ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณรอบท่ี 1 
 
 จากการที่ผูวจิยัไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญโดยใชแบบสัมภาษณเปนคําถามปลายเปด 5 ขอ 
(รายละเอยีดของคําถามอยูในภาคผนวก ก) ขณะสัมภาษณไดนํากรอบแนวคิดทีไ่ดจากการศึกษา
เอกสาร ตํารา และผลงานวิจยัมาประกอบการสัมภาษณดวย บันทึกการสัมภาษณโดยใชการจด
บันทึกและการบันทึกเทป  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยใชเทคนิคการสรุปสะสม สัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ 23 ทาน นําความคิดเห็นทีจ่ากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหเนื้อหา โดย 

1. ถอดเทปที่ไดจากการสัมภาษณ 
2. ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากเทปที่บนัทึกกับการจดบันทึก 
3. วิเคราะหเนื้อหา โดยดูเนื้อหารายดานที่ผูเชี่ยวชาญกลาวถึงกอน เมื่อไดจํานวนดานแลว 

วิเคราะหหาตวับท (Text) หรือขอความที่ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นวาเปนภาวะผูนําการดูแล
ของหัวหนาหอผูปวย 

4. ทําการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับผูเชี่ยวชาญแตละทาน หลังจากนั้นนํามาสรุปผลรวมเปน 
องคประกอบภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย (รายละเอียดอยูในผลการวิเคราะหขอมูล บท
ที่ 4  ตอนที่ 2 ) โดยนําความคิดเห็นทีไ่ดจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมดมาสรุปรวมเปนองคประกอบภาวะ
ผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 11 ดาน 105 ขอ 

5. การวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจยัใชเนื้อหาที่เปนความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด  โดยไม 
มีอคติ หรือใสความรูสึกของตนเองเขาไป 

6. เนื้อหาที่ไดจากการวิเคราะห นํามาสรางเปนแบบสอบถามในรอบที่ 2 (ตัวอยางของ 
แบบสอบถามอยูในภาคผนวก ง) 
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สวนท่ี 2   ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามรอบที่ 2 
 จากการรวบรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 23 ทาน ในรอบที่ 2 ผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลมาวิเคราะหสรุปและปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ไดเปนแบบสอบถามในรอบที่ 3 ซ่ึงประกอบ 
ดวย ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย 11 ดาน 99 ขอ  โดยมีคามัธยฐาน มากกวา 3.50 และ 
คาพิสัยระหวางควอไทลนอยกวา 1.50  ทุกขอคําถาม (ตัวอยางของแบบสอบถามรอบที่ 3 อยูใน
ภาคผนวก จ)  ดังนี ้

1.  ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ทีข่อความไมชัดเจน ไดปรับขอความ 
ใหมีความชดัเจน ไดแก ภาวะผูนําการดแูลของหัวหนาหอผูปวย  ขอที่  8 , 10 , 21 , 35 , 67 , 78 , 
80 , 91 , 105   ดังแสดงไวในตารางตอไปนี ้
ขอท่ี ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย การปรับปรงุแกไข 

8 เปนผูมีทักษะในการใหคําปรึกษา คือทักษะ
ในการฟง ทกัษะในการคนหาปญหา และ
ทักษะในการตอบสนองที่ดี 

เปนผูมีทักษะในการใหการปรึกษา คือรูจกั
ฟงและตอบสนองความตองการไดอยาง
เหมาะสม 

10 ดูแลในเรื่องสวนตวัของผูรวมงาน สรางความรับผิดชอบในตนเองใหแก
ผูรวมงาน 

21 ยอมรับในความคิดเห็นของผูรวมงาน ยอมรับความคดิเห็นของผูรวมงาน โดยใช
หลักการและเหตุผลตามความเหมาะสม 

35 แจงใหผูรวมงานทราบถึงผลตอบแทน เมื่อ
ทํางานสําเร็จ 

แจงใหผูรวมงานทราบถึงผลลัพธและ
ผลสําเร็จของโครงการเมื่อทํางานสําเร็จ 

67 ไมนําเรื่องสวนตัวมารวมกบัเรื่องการทํางาน ไมนําเรื่องสวนตัวของตนเองมาแสดงออก
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

78 ปฏิบัติตอผูรวมงานตามความแตกตางของ
แตละบุคคล 

ดูแลผูรวมงานโดยเขาใจในบคุลิกลักษณะ
ของผูรวมงานแตละบุคคลเปนหลัก 

80 แสดงความรักตอผูรวมงาน แสดงออกใหผูรวมงานรับรูถึงความเอาใจใส
ของหัวหนา 

91 สงเสริมใหเกดิความคิดสรางสรรคในการ
ทํางานของผูรวมงาน 

สงเสริมการนํานวัตกรรมมาใช เพื่อใหเกดิ
ความคิดสรางสรรคในการทํางานรวมกับ
ผูรวมงาน 

105 เปนธุระ เจรจา ติดตอใหผูอ่ืนชวยเหลือเมื่อ
ผูรวมงานตองการได 

เปนผูประสานงานที่ดีในการ เจรจาติดตอ 
ใหผูอ่ืนชวยเหลือ เมื่อผูรวมงานตองการได 
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2. ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยทีม่ีความหมายซ้ําซอนกัน ควร 
พิจารณาปรับยุบรวมใหเหลือเพียงภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวยเพียงขอเดยีว ไดแก 
ขอท่ี ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย การปรับปรงุแกไข 
15 
16 
51 

ไมทําใหผูรวมงานรูสึกวาถูกทอดทิ้ง 
ไมทําใหผูรวมงานรูสึกโดดเดี่ยว 
อยูเคียงขาง เมือ่ผูรวมงานรูสึกทอแทและหมด
กําลังใจ 

ไดยุบรวมขอ 15 ,16 และ 51 เปน  ไมทํา
ให อยูเคียงขางผูรวมงานเมือ่มีความรูสึก
ทอแท ไมปลอยใหรูสึกโดดเดี่ยว 
 

7 
20 
 

รับฟงปญหาทุกดานของผูรวมงาน 
มีความเชื่อมั่นในคําพูดของผูรวมงานมากกวา
บุคคลอื่น 

ไดยุบรวมขอ 7 และ 20 เปน เชื่อมั่นและ
รับฟงในปญหาที่เกิดขึ้นของผูรวมงาน 

25 
 

26 

มอบหมายงานที่มีความสําคัญในองคกรให
ผูรวมงาน 
ใหผูรวมงานไดทํางานที่ทาทาความสามารถ
นอกเหนือจากงานประจําที่ทาํ 

ไดยุบรวมขอ 25 และ26 เปนมอบหมาย
งานที่มีความสาํคัญในองคกรและทาทาย
ความสามารถใหผูรวมงานตามความ
เหมาะสม 

21 
49 

ยอมรับในความคิดเห็นของผูรวมงาน 
ยอมรับสิ่งที่ผูรวมงานเสนอความคิดเหน็ 

ไดยุบรวมขอ 21 และ 49 เปน ยอมรับการ
เสนอความคิดเห็นของผูรวมงาน 

43 
82 

พิจารณาผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม 
ใหความเปนธรรมและความถูกตอง เมื่อ
ทํางานรวมกนัผูรวมงาน 

ไดยุบรวมขอ 43 และ 82 เปนพิจารณาผล
การปฏิบัติงานของผูรวมงานโดยยดึความ
เปนธรรมและความถูกตองเปนหลัก 

 
3. ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ทีค่วรเพิ่มเติม 

ขอท่ี ภาวะผูนาํการดูแลของหัวหนาหอผูปวย สิ่งท่ีเพิ่มเติม 

 ดานคุณธรรม เพิ่มในสวนของ การใหโอกาสในการ
ปรับปรุงการทํางาน 

 
 สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามรอบที่ 3 
 จากการรวบรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญจํานวน 23 ทาน ในรอบที ่3 ผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลมาวิเคราะหสรุปไดวา ภาวะผูนําการดูแลของหัวหนาหอผูปวย ไมมีขอคําถามที่ตองตัดออก  
เนื่องจากผูเชีย่วชาญใหความคิดเห็นในการใหความสําคญัอยูในระดับมากขึ้นไป ที่มคีามัธยฐาน  
มากกวา 3.50 และ คาพิสัยระหวางควอไทลนอยกวา 1.50  ทุกขอคําถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ช 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 
 รายนามผูเชี่ยวชาญ ในการวจิัยคร้ังนี้แบงออกเปน 3 กลุม คือ 
 
กลุมท่ี 1  กลุมผูเชี่ยวชาญดานการบรหิารการพยาบาล   จํานวน 9 ทาน ประกอบดวย 
 
นางเพ็ญจันทร แสนประสาน  ผูจัดการฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลเซนตหลุยส 
นางมาริษา สมบัติบูรณ         ที่ปรึกษาสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพการพยาบาล 
นางสาวสดุด ี โรจนะภิรมย  ผูตรวจการงานการพยาบาลศัลยศาสตรและ 

ศัลยศาสตรออรโธปดิกส  โรงพยาบาลศิริราช 
นางศศิธร วุฒิกรสมบัติกลุ  ผูตรวจการศัลยกรรม   โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
พันตรีหญิง จนัทนา กมลศิลป หัวหนาหอผูปวยเวชศาสตรฟนฟูช้ัน 3  โรงพยาบาล 

พระมงกุฎเกลา 
เรืออากาศโทหญิง ทศพร ศรีบริกิจ หัวหนาพยาบาลศูนยบริการสาธารณสุข 46  
นางสาวสุปรีดา เมฆอนันตโกศล  หัวหนาหอผูปวย ตกึ100 ป สมเด็จพระศรนีครินทร 14/1 
     โรงพยาบาลศิริราช 
นางสาวเพยีงใจ ดาโลปการ  หัวหนาหอผูปวย ตกึวชิราวุธ  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
นางศิริลักษณ กุลลวะนิธีวัฒน  หัวหนาหอผูปวย Burn  center 

โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
 
กลุมท่ี 2  กลุมผูเชี่ยวชาญดานวิชาการทางการพยาบาล   จํานวน 7 ทาน ประกอบดวย 
 
มาเซอร มักดาเลนา ดร. สุภาพร ดาวด ี รองอธิการบดีผายบริหารและพัฒนา    

วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส 
นาวาโทหญิง ดร. ธนพร  แยมสุดา  หัวหนาฝายวิชาการ  วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ 
ร.ศ. ดร. เรมวล     นันทศุภวฒัน  หัวหนาภาควชิาบริหารการพยาบาล  

คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
ร.ศ. ประคอง อินทรสมบัติ  อาจารยประจําภาควิชาพยาบาลศาสตร  

คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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พ.ต.อ.หญิง ยพุิน   เนยีมแสง  หัวหนาฝาย (สบ4) ภาควิชากุมารเวชศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
อ. ดร. ภัทราบลูย พุทธรักษา  หัวหนาภาควชิาพยาบาลศาสตร   คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัน 
นางสาวปณิชา บุญสวัสดิ์  อาจารยพยาบาล ภาควิชาการพยาบาลพื้นฐาน    

วิทยาลัยสภากาชาดไทย 
 
กลุมท่ี 3  กลุมผูเชี่ยวชาญดานพยาบาลปฏิบัติการ  จาํนวน 7 ทาน ประกอบดวย 
 
นาวาตรีหญิง ฐิติวรรณ เหลืออรุณ พยาบาลวิชาชพี   ประจําหองบําบัดพิเศษศลัยกรรม  
     โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
นาวาอากาศตรีหญิง อรอนงค  คงสวาง พยาบาลวิชาชพี   ประจําหอผูปวย 5/2 ศัลยกรรมทั่วไป 
     โรงพยาบาลภมูิพล 
พันตรีหญิง อัจฉรา    สุขมาก  พยาบาลวิชาชพี ประจําหอผูปวยมหาวชิราลงกรณช้ัน 4 

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
นางสาวจันทนา จนิาวงศ   พยาบาลวิชาชพีระดับ 7 ประจําหออภิบาล 

ศัลยกรรมประสาท วิทยาลัยแพทยศาสตร 
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล 

นางวัลยา    โกฎิรัตน   พยาบาลวิชาชพีระดับ 6  ประจําหอผูปวยวองวานิช 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

นางสาวจินตนา  ตรีเงิน   พยาบาลวิชาชพีระดับ 7  ประจําหอผูปวย 
ศัลยกรรมหัวใจชั้น 3   โรงพยาบาลราชวิถี 

นางสาวชลารัตน     สุบินยัง  พยาบาลวิชาชพีระดับ 7  ประจําหอผูปวยอายุรกรรมชาย 
โรงพยาบาลเลิดสิน 
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