
ก า ร ค ว บ ค ุม

9.1 บทนำ
ในขันตอนควบคุม (Control Phase) เป็นข้ันตอนสุดท้ายในวิธีการ ซิกซ์ ซิกมา ท้ังน้ีเพ่ือเป็น 

การรักษาสภาพของปิจจัยต่างๆ ท่ีได้ปรับปรุงไปแล้วให้คงท่ี ไม่มีการเปล่ียนแปลง อันอาจจะ 
เป็นด้นเหตุของการเกิดปีญหาชาข้ึนมาอีกในคราวหน้า

9.2 แผนการควบคุม (Control Plan)
ในการควบคุมค่าป็จจัยต่างๆท่ีได้ปรับปรุงไปแล้วน้ัน ทางทีมงานได้เลือกท่ีจะแก้ไขในคู,มือปฏิบัติ 
งาน ของส่วนงานท่ีเก่ียวข้อดังน้ี

9.2.1 การใช้อุปกรณ์จัดยึดท่ีการตรวจสอบมุมแคมเบอร์ท่ี VI.
จากการปรับปรุงเปล่ียนชนิดของตัวจับยึดใหม่ โดยใช้จุดปะทะกับกระทะล้อแทนการใช้ 

ขอเก่ียวกับขอบล้อ แล้วทำการวิเคราะห์ระบบการวัดแล้วได้ผลดีข้ึน (GR&R) ใช้อุปกรณ์จับยึดใหม่ 
แทนแบบเก่าในกระบวนการตรวจมุมแคมเบอร์ท่ี VI.

9.2.2 การเลือกขนาดความหนาของแผ่นรองเสริมท่ีมุมแคมเบอร์
จากข้ันตอนการปรับปรุงพบว่าค่าขนาดของความหนาของแผ่นรองเสริมท่ีเหมาะสมคือ 5 

มิลลิเมตร จึงทำการแก้ไขคู่มือการทำงาน โดยเปล่ียนจากเดิมท่ีให้ผู้ปฏิบัติเลือกขนาดแผ่นรองเสริม 
(Shim) โดยไม,ได้ระบุว่าให้ใช้ค่าเท่าใด เทียงแต่ระบุว่าให้วัดค่าจากอุปกรณ์วัดค่าก่อน ในการปรับ 
ดังจนกว่าจะได้ค่าตามท่ีกำหนด แก้ไขเป็นให้ผู้ปฏิบัติงานเลือกขนาดความหนาของแผ่นรองเสริม 
คงท่ี 5 มิลลิเมตร สำหรับต้ังมุมแคมเบอร์คงท่ีตลอด แล้วทำการเลือกแผ่นรองเสริมสำหรับต้ังมุม 
แคสเตอร์จนกว่าจะได้ค่าแคสเตอร์ท่ีกำหนด
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9.2.3 การปรับต้ังความสูงของรถยนต์
จากข้ันตอนการปรับปรุงในบทท่ี 7 พบว่าค่าของควานสูงท่ีเหมาะสมสำหรับการตังความ 

สูงรถยนต์คือ 424 มิลลิเมตร ซ่ึงทำการควบคุมโดยการกำหนดให้ใช้ค่า 424 มิลลิเมตรในการตัง 
ความสูงของรถยนต์ คงท่ีตลอด ซ่ึงจากเดิมการต้ังความสูงของรถยนต์ ซ่ึงทำได้โดยการปรับทอร์ช่ัน 
บาร์ ยกระดับของชุดช่วงล่างข้ึนลง เพ่ือให้ได้ความสูงตามท่ีด้องการ ซ่ึงกำหนดให้มีค่า 426±20 
มิลลิเมตร ซ่ึงพนักงานจะทำการปรับต้ังให้ค่าความสูงอยู่ในค่าท่ีกำหนดต้ังแต่ 406 มิลลิเมตร จนถึง 
446 มิลลิเมตร ซ่ึงเป็นช่วงท่ีกว้างมาก ซ่ึงส่งผลให้เกิดความแปรปรวนของมุมแคมเบอร์ข้ึน จึงทำ 
การควบคุม โดยการแก้ไขคู่มือปฏิบัติงานโดยกำหนดให้มีการต้ังขนาดความสูงรถยนต์ท้ังสองช้าง 
เท่ากันท่ี 430±5 มิลลิเมตรเท่าน้ัน สำหรับรถยนต์ขับเคล่ือนแบบสองล้อ

9.3 ข้อมูลหลักการปรับปรุง
เม่ือทำการศึกษาประมาณค่าปริมาณผลิตภัณฑ์ท่ีจะมีค่าความแตกต่างของมุมแคมเบอร์ เกิน 

กว่าข้อกำหนดคือ 0.00±0.50 องศา พบข้อมูลก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงซ่ึงทำการปรับปรุง 
สมบูรณ์ในเดือน ก.พ. 2547 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ซ่ึงสามารถค่าประมาณอัตราของรถ 
ยนต์ท่ีมีค่าความแตกต่างของมุมแกมเบอร์จากเดิม 143587.34 DPPM เป็น 33129.25 DPPM ซ่ึงลด 
ลงประมาณร้อยละ 83

ตาราง 9.1 แสดงค่าผลิตภัณฑ์ท่ีมีโอกาสเกินข้อกำหนด
Data Base line Jan-04 Feb-04 Mar-04 Apr-04 May-04

DPPM 143857.3 233165.7 37451.04 22968.98 49320.07 22776.89
Ppk 0.4 0.36 0 . 6 6 0.7 0.57 0.72

รฺปท่ี 9.1 กราฟเปรียบเทียบ จำนวน ของเสีย
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รูปท่ี 9.2 กราฟเปรียบเทียบค่า Ppk

9.4 ส,!ปการควบคุม
จากการทดลองเพ่ือยืนยันผลท่ีผ่านมาพบว่าสามารถกำหนดค่าระดับปิจจัยท่ีเหมาะสม และ 

ทำการควบคุมปีจจัยเหล่าน้ันได้ โดยการควบคุมผ่านการแก้ไขคู่มือปฏิบัติการท่ีมีอยู่แล้ว (Work 
Instruction) เพ่ือกำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้องต่อไป โดยการกำหนดให้มีการใช้อุปกรณ์จับ 
ยืดแบบใหม่ตามท่ีได้อธิบายในบทท่ี 7 กำหนดค่าของการใช้แผ่นรองเสริมมุมแคมเบอร์ให้แน่นอน 
ท่ี 5 มิลลิเมตร และกำหนดค่าท่ีใช้ปรับต้ังความสูงของรถยนต์ท่ี 430±5 มิลลิเมตรให้เท่ากันต้ังสอง 
ด้าน และเม่ือพิจารณาข้อมูลหลังจากนำวิธีการน้ีมาใช้ปรับปรุงพบว่า ความแปรปรวนของค่าความ 
แตกต่างของมุมแคมเบอร์ลดลงและประมาณค่าผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจะเกินข้อกำหนดลดลง ร้อยละ 83 
ซ่ึงสามารถประมาณการประหยัดค่าใช้จ่ายได้ 41,250 ร ต่อปี

ซ่ึงจากผลการสำรวจ TGW ปี 2547 ก็พบว่าข้อร้องเรียนเร่ือง Constant Pull to one side ลด 
ลงจากปี พ.ศ 2546 จากเดิม 58 TGW และข้อมูลจากการสำรวจปี พ.ศ 2547 = 29TGW ซ่ึงสามารถ 
เพ่ิมความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้
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