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1.1 ที่มาของปัญหาในการวิจัย
ในปัจจุบันนี้มีสภาวะการแข่งขันมีแนวโน้มในทางการตลาด ที่จะทวีความรุนแรงขึ้นไป

เร่ือยๆ อุตสาหกรรมยายนต์ ก็เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการแข็งขันกันอย่างสูง ซึ่งทุกค่ายผู้ผลิต 
รถยนต์ต่างก็มีกลยุทธ์ต่างๆในการที่จะทำให้ได้มาซึ่งส่วนแบ่งทางการตลาดที่ลูงขึ้น กลยุทะอย่าง 
หนึ่งที่ถูกนำมาใช้กันอย่างแพร่หลายก็คือทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด การสร้างภาพ
ลักษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์ การทำให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์ภายใตชี่อของบริษัท 
( B r a n d  L o y a l t y )  ซึ่งความลัมถูทธิผลของกลยุทธ์ต่างๆที่กล่าวมานี้จะทำให้บริษัท ลามารถอยู่รอด 
และเจริญเติบโต มีความสามารถในการแข่งขัน ในสภาวะการตลาดที่จะต้องยิ่งยากมากขึ้นไป 
เร่ือยๆ อย่างไรก็ดีกลยุทธ์ต่างๆที่จะผลักดันให้ลูกค้าสนใจในผลิตภัณฑ์จะไม่สามารถลัมฤทธิผล 
ได้เลยหากปราศจากปัจจัยที่สำดัญที่สุดนั่นก็คือคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ์

ในการปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้าให้สูงข้ึน โดยเลือกปรับปรุงค้านคุณภาพ ของรถ 
ยนต์ท่ีถูกผลิตขึนน่ัน บริษัทได้มีการหาความต้องการของลูกค้าท่ีใช้รถยนต์ในแบบเดียวกันน้ีโดยว่า 
จ้างบริษัทอิสระ เพ่ือท่ีจะทำการสำรวจความพึงพอใจต่อรถยนต์ท่ีใช้ในช่วงระยะแรกของการใช้รถ 
คือไม,เกินสามเดือนหลังจากซ้ือรถไป ซ่ึงเป็นเสียงสะท้อนโดยตรงจากลูกค้าจะถูกให้ความ สำคัญ 
มากเป็นพิเศษ ผลจากการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าซ่ึงมีการจัดทำเป็นประจำทุกปีจะถูกนำมา 
ประมวลผลเรียงตามลำดับความไม่พอใจของลูกค้า โดยเน้นท่ี 25 ลำดับสูงสุด โดยใช้ดัชนีตัววัดดือ 
TGW. ซ่ึงย่อมาจาก Thing Gone Wrong หมายถึงส่ิงบกพร่องท่ีลูกค้าพบหลังจากใช้งานไปไค้ระยะ 
หน่ึง วิธีการวัด TGW จะวัดโดยการนำข้อมูลท่ีลูกค้าร้องเรียนเก่ียวลับคุณภาพของรถยนต์ในเร่ือง 
เดียวกัน แล้วนำจำนวนท่ีลูกค้าร้องเรียนในเร่ืองเดียวกัน หารด้วยจำนวนของกลุ่มลูกค้าท่ีทำการ 
สำรวจ แล้วนำมาคูณด้วย 1,000 ดังน่ันการวัด TGW จึงเป็นอัตราส่วนต่อ 1 พัน ตัวอย่างเช่น

สูตร : TGW = (จำนวนท่ีลูกค้าร้องเรียน / จำนวนลูกค้าท่ีสำรวจ) X 1,000_________
ดังน่ันหากผลการสำรวจพบว่า มีลูกค้าร้องเรียนเร่ืองเบรกมีเสียงดังจำนวน 13 ราย จากการ 

ทำสำรวจลูกค้าท้ังหมด 150 ราย ค่า TGW จะได้เท่ากับแทนค่าสูตร TGW = (13 / 150) X 1,000 =
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87 เป็นต้น*หมายเหตุ ในการคำนวณจะคำนึงถึงยอดการจำหน่ายของรถแต่ละรุ่นด้วย หลังจากน้ัน 
ปิญหาเหล่าน้ีก็จะถูกนำ1ไปแก้ไข โดยทีมงานท่ีเก่ียวข้อง โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์และแก้ 
ไขปิญหาท่ีสำคัญก็คือ วิธีการของ 6-Sigma และ 8D

แนวทางของวิธี 6-Sigma น้ันจะพิจารณาป็ญหาท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบของความสัมพันธ์ 
ระหว่าง Input คับ Output (Y = f (X)) กล่าวคือ ถ้าเราสามารถควบคุม Input ของกระบวนการผลิต 
ให้อยู่ในสภาวะท่ีดีได้แล้วน้ัน Output ท่ีได้ก็จะมีคุณภาพดีเป็นไปตามท่ีด้องการ อีกน้ังยังลดความ 
ส้ินเปลืองเวลา และค่าใช้จ่ายในข้ึนตอนการตรวจสอบลงได้อีกด้วยเป้าหมายของวิธี6-Sigma ต่อ 
กระบวนการผลิต ก็คือ ลดการกระจายตัวของ Output จากกระบวนการผลิต (Reduce Spread) และ 
พยายามทำให้ได้ค่ากลางของข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์ (Center on Target) ซ่ึงถ้าสามารถทำสอง 
อย่างท่ีกล่าวมาน้ีได้ ผลท่ีตามมาก็คือ ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดีตามท่ีลูกค้าต้องการ

กระบวนการของ Consumer Driven 6-Sigma แบ่งออกเปน 5 ขันตอนคือ
1. การแจกแจงปีญหา (Define Phase)
2. การวัดผล (Measure Phase)
3. การวิเคราะห (Analyze Phase)
4. การปรับปรุง (Improve Phase)
5. การควบคุม (Control Phase)

ผลสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า
จากผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าในปี 2546 พบว่าป็ญหาท่ีมีคะแนนความไม่พึง 

พอใจของลูกค้า (Things Gone Wrong: TGW) 25 อันดับแรกมีดังน้ี
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ตารางที่!.1 ป็ญหาท่ีลูกค้าไม่พึงพอใจ25อันดับแรก

Rank CCC TGW Category GQRS
TGW

Pot. Increase in Sat. 
(pet. pts.)

1 N17 4oisy brakes 214 0.60
2 R22 WN-around front side door/window 150 0.53
3 N58 Steering noisy 116 0.29
4 P01 Difficult to change gears 98 1.03
5 H44 Harsh ride 95 0.68
6 A02 Stereo/radio reception 86 0.25
7 P23 Clutch req. too much or uneven effort 76 0.79
8 C01/C02/C05 Air conditioner 64 0.11
9 T18U/N18 Unusual transmission noise 61 0.12
10 H22 Steering req. extra or uneven effort 61 0.11
1 1 H25/H26 Constant pull/drift to one side 58 0.22
12 A04 Stereo/radio sound quality 58 0.02
13 H24 Steering wheel spokes not correctly 55 0.16
14 R30 Other wind noise troubles 55 0.06
15 C13U/N11/N12 Unusual engine noise 43 0.08
16 D36/D41 Engine hesitates/surges 37 0.20
17 F32 Scratched Paint 37 0.11
18 N58 Steering wheel, steering col sqk/rtl 37 0.08
19 D11/D10/D13 Engine idles 34 0.13
20 S25 Seat belt coil/uncoil troubles 34 0.02
21 R23 WN-around rear side door/window 28 0.09
22 H45 Mushy ride 24 0.60
23 D50 Other engine troubles 24 0.38
24 A06 Speakers 24 0.02
25 H20 Other brake troubles 21 0.03
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หลังจากน้ันป็ญหาต่างๆเหล่าน้ีจะถูกนำไปแก้ไขโดยคณะทำงานปรับปรุงคุณภาพรถ ซ่ึงมี 
ช่ือเรียกกลุ่มดังกล่าวว่า Vehicle quality Team ซ่ึงมีอยู่ท้ังหมด 10 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่ม จะรับผิด 
ชอบรัเญหาเฉพาะด้านใดด้านหน่ึงเช่น ปิญหาท่ีเกิดจากช่วงล่าง ป็ญหาท่ีเกิดจากระบบไฟฟ้า ฯลฯ 
ประกอบด้วยสมาชิกจากหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (Cross Functional Team) ทำงานประสานกัน 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดคะแนนความไม่พึงพอใจของลูกค้าต่อปิญหาในขอบเขตความรับผิดชอบของ 
คณะของตนให้ได้มากท่ีสุด กระบวนการแก้ป็ญหาจะดำเนินไปในลักษณะการมองปิญหาในรูป Y 
= f (X) ในเบ้ืองด้นสมาชิกของ VQT จะพยายามแจกแจงถึงสาเหตุท่ีอาจเป็นไปได้ของป้ญหาโดย 
อาศัยประสบการณ์ ความรู้ของแต่ละคน ตลอดจนจากผู้เช่ียวชาญจากบริษัทแม่ หลัง จากน้ันท้ังทีม 
จะพิจารณาร่วมกันเพ่ือดัดบางสาเหตุท่ีมีความเก่ียวข้องต่อป็ญหาน้อยออกไป จากน้ันสาเหตุท่ีไม่
ถูกดัดออกจะถูกนำไปพิจารณาโดยละเอียด หาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือหาข้อสรุปว่าสาเหตุท่ีทีมระบุมาใน 
เบ้ืองด้นน้ันเป็นท่ีมาของป็ญหาจริงหรือไม่ แล้วหาวิธีแก้ไขต่อไป

Constant PuH/drift to one side
คืออาการท่ีรถพยายามจะว่ิงไปด้านใดด้านหน่ึงขณะว่ิงทางตรง ซ่ึงป็ญหาน้ีมีคะแนนความ 

ไม่พอใจของลูกค้าอยู่ในอันดับท่ี11 โดยป็ญหาดังกล่าวน้ีถูกจัดให้อยู่ในความรับผิดชอบของ VQT3 
ซ่ึงเป็นคณะทำงานท่ีดูแลปิญหาเก่ียวกับระบบช่วงล่างระบบส่งกำลัง ในกรณีปีญหา Constant
Pull/drift to one side สาเหตุท่ีอาจเป็นไปได้ท่ีทีมได้พิจารณาในเบ้ืองด้นแล้วประกอบไปด้วย

1. มุมล้อหน้าของรถ (Front wheel alignment)
ซ่ึงปะกอบไปด้วยมุมล้อท่ีสำคัญและมีความเป็นไปได้ท่ีจะส่งผลทำให้รถมีอาการดังกล่าว
คือ

1.1 ค่าความแตกต่างของมุมแคมเบอร์ (ร/ร Camber)
1.2 ค่าความแตกต่างกันของมุมแคสเตอร์ (ร/ร Caster)

2. คุณสมบัติของยาง (Tire characteristic)
3. ความลาดเอียงของถนน (Road crown)

ซ่ึงรัเญหาท่ีเลือกมาทำการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นสาเหตุท่ีอาจเป็นไปได้ประการหน่ึงของใ]ญหา 
Constant Pull/drift to one side คือ ค่าความแตกต่างกันของมุมแคมเบอร์ (ร/ร Camber) เหตุผลท่ี 
เลือกสาเหตุข้อน้ีเน่ืองจาก จากการเข้าไปวิเคราะห์หาสาเหตุของกลุ่ม VQT3 โดยการนำรถยนต์ท่ีลูก 
ค้าร้องเรียนผ่านทางศูนย์บริการมาทำการแก้ไขจนลูกค้าพอใจ แล้ววิเคราะห์ว่าใช้วิธีการแก้ไข
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รัเญหาน้ันแบบไหน เพ่ือท่ีจะนำไปสู่สาเหตุของใ]ญหาน้ันไค้เร็วท่ีสุดและจากข้อมูลของรถของลูก 
ค้าพบว่า การท่ีจะทำใ]ญหาดังกล่าวให้หมดไปหรืออยู่ในระดับท่ีลูกค้าพอใจคือ การปรับต้ังค่าของ 
ความแตกต่างของมุมแคมเบอร์ โดยเฉพาะในรถรุ่นขับเคล่ือนสองล้อ และจากการศึกษาความ
สามารถของกระบวนการ พบว่าปิจจุบันมีโอกาสท่ีจะมีรถยนต์ท่ีค่าความแตกต่างของมุมแคมเบอร์ 
เกินกว่าค่าท่ีไค้ออกแบบไว้สูงถึง 14% โดยการประมาณค่าท่ีจะเกิดจากความแปรปรวนใน
กระบวนการ ซ่ึงเหมาะสมท่ีจะนำมาวิเคราะห์และแก้ไขด้วยวิธีการของ 6-Sigma อย่างไรก็ดีในขณะ 
เดียวกัน สาเหตุท่ีอาจเป็นไปไค้อ่ืนๆ ท่ีเหลือของใ]ญหาน้ีก็จะถูกทีม VQT 3 นำไปพิจารณาหาวิธี 
แล้ไขด้วย ซ่ึงท้ายท่ีสุดผลจากการปรับปรุงแก้ไขแต่ละสาเหตุย่อยของป็ญหาก็จะประกอบกันทำให้ 
สามารถลดรัเณูหา Constant Pull to one side'll

รุปท่ี 1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปีญหาและสาเหตุในรุปของพิงก์ชัน

ห & ล ^ต โน !แ  ส*!น ักง เน ว ิ!ๅยท5พ£ทกร 
ช ุพาลงกรทน!หๅว ิฑ0ๅ ait,



6

มุมแคมเบอร์ (C am ber angle)

POSITIVECAMBERANGLE

VERTICAL

รูปท่ี 1.2 แสดงลักษณะของมุมแคมเบอร์

ค ือ ม ุม ท ี่แน วศ ูน ย ์ก ล างข อ งยางล ้อ ห น ้าเอ ียงท ำม ุม ก ับ แน วด ิ่ง  เราจะส าม ารถม องม ุม แค ม  
เบอร ์ได ้จากล ้อด ้านหน ้าของรถ ค ่าม ุมจะถ ูกว ัด เป ็นองศาของล ้อท ี่เอ ียงออกจากแนวด ิ่ง เม ื่อล ้อส ่วน 
บน เอ ียงออกจากแน วด ิ่งจะเป ็น แคมเบ อร ์บ วก ในทางตรงข ้าง ล ้าม ุมท ี่เอ ียงเข ้าด ้านในจะเป ็นแคม 
เบอร์ลบ โดยปกต ิรถยนต ์ท ี่ต ้องใช ้ในการบรรท ุกน ัน  จะออกแบบให ้ม ีม ุมแคมเบอร ์เป ็นบวก เพื่อ 
เป ็น การก ระจายน ำห น ัก บ รรท ุก ล งบ น แก น ล ้อ ด ้าน ใน  ท ำให ้เพ ิ่ม ความ ค งท น ข องค าน ร ับ น ํ้าห น ัก  
และทำให ้ห น ้ายางส ัมผ ัส ก ับพ ื้น ถนน ใน ตำแห น ่งม ุมท ี่ถ ูกต ้อง ในท างตรงก ันข ้ามล ้าม ุมแคมเบอร ์ม ี 
ค ่ามากเก ิน ไป ก ็จะท ำให ้ย ่างส ึกมากผ ิดป กต ิด ้านนอกและรถจะว ิ่งออกไปในท ิศทางท ี่ม ุมแคมเบอร ์ม ี 
ค ่าเป ็นบวก ซ ึ่งถ ้าม ุมแคมเบอร ์ม ีความแตกต ่างก ันมากระห ว ่างล ้อด ้านซ ้ายและล ้อด ้านขวา ก็จะส่ง 
ผลให ้รถจะม ีแรงด ึงให ้ว ิ่งไปด ้านใดด ้านห น ึ่ง โดยปกต ิรถจะว ิ่งไปในด ้านท ี่ม ีค ่าม ุมแคมเบอร ์ท ี่เป ็น  
บวกมากกว่า ซ ึ่งทางว ิศวกรผ ู้ออกแบบได ้กำหนดค ่าความต ่างของม ุมด ังกล ่าวไว ัท ี่ไม ่เก ิน  0 .5  องศา

รูปท่ี 1.3 แสดงลักษณะของมุมแคมเบอร์แบบต่างๆ
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ค ่าความต ่างของม ุมแคมเบอร ์จ ึงเป ็นประเด ็นบ ีญ หาของการทำว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ โดยบริษัทที่ทำ 
การว ิจ ัยได ้กำหนด มาตรฐานของ ค ่าความต ่างก ันของม ุมแคมเบอร ์ คือ ม ุมแคมเบอร์ด ้านล ้อซ ้ายลบ 
ด ้วยม ุมแคมเบอร ์ด ้านล ้อขวาโดยกำหนดค ่าควบค ุมไว ้ท ี่ 0.00 +/- 0.50 องศา

1.2 ข้อมูลเก่ียวก ับ บ ร ิษ ัท ตัวอย่างในการวิจัย
บร ิษ ัทต ัวอย ่างในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นบร ิษ ัทท ี่เก ิดจากการร ่วมท ุนระห ว ่างบร ิษ ัทแม ่ 2 บริษ ัท 

ซ ึ่งฝ ่ายห น ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท รถ ยน ต ์จาก ป ระเท ศ ส ห ร ัฐอ เม ร ิก า และอ ีกฝ ่ายห น ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท รถยน ต ์จาก  
ประเทศญ ี่ป ่น  โดยได ้บรรล ุข ้อตกลงและจดทะเบ ียนบร ิษ ัทอย ่างเป ็นทางการในป ี พ.ศ.2538 หลัง 
จากน ั้นได ้ดำเน ินการก ่อสร ้างโรงงานท ี่น ิคมอ ุตสาหกรรม อ ีส เทอร ์นซ ีบอร ์ด ประเทศไทย ซึ่งการ 
ก ่อสร ้างแล ้วเสร ็จและสามารถเร ิ่มทำการผล ิตคร ั้งแรกได ้ในป ี พ .ศ.2541 โรงงานแห ่งน ี้ถ ูกสร ้างข ึ้น  
เพ ื่อผล ิตรถป ิคอ ัพสำหรับจำหน ่ายในประเทศไทย และส ่งออกในตลาดต ่างประเทศท ั่วโลก (ยกเว้น 
อเมร ิกาเหน ือ) โดยม ีกำล ังการผล ิตส ูงส ุด 135,000 กันต่อปี ป ิจจ ุบ ันม ีพน ักงานท ั้งหมดประมาณ
2,000 คน การทำงานแบ ่งเป ็น  2 กะต่อวัน ซ ึ่งอาจเพ ิ่ม เป ็น 3 กะต ่อว ันในกรณ ีท ี่ผล ิตเต ็มกำล ังการ 
ผลิตของโรงงาน

ร ูป ท ี่! .4 แผนผ ังโครงสร้างขององค ์กร
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ผลิตภัณฑ์ของบริษัท
ป ็จ จ ุบ ัน ท างบ ร ิษ ัท ท ำก ารผ ล ิต รถ ก ระ บ ะ ส ำห ร ับ ต ล าด ภ าย ใน ป ระ เท ศ แ ล ะ ส ่งอ อ ก ไป ย ัง  

ตลาดต ่างๆท ั่วโลกกว ่า 70 ประเทศ ยกเว ้นตลาดในทวีปอเมร ิกาเหน ือ รถกระบะท ี่บร ิษ ัทผล ิต
สามารถแบ ่งออกตามรูปทรง เคร ื่องยนต ์ และระบบส ่งกำล ังได ้ด ังน ี้

1. ร ูปทรง แบ ่งออกได ้เป ็น  3 รุ่น คือ
1.1 ร ุ่นตอนเดยว (Standard Base)

จะไม ่ม ีพ ื้นท ี่ว ่างภายในห ้องโดยสารบร ิเวณ ห ล ังท ี่ท ั่งแถวหน ้า ทำให ้ม ี ความ 
ยาวของกระบะหล ังท ี่ใช ้บรรท ุกของมาก เป ็นร ุ่นท ี่เหมาะสำหรับใช ้เพ ื่อการ 
พาณ ิชย ์โดยเฉพาะ

1.2 ร ุ่นตอนครึ่ง (Stretch Cab)
ห ้องโดยสารถ ูกสร ้างให ้ม ีพ ื้นท ี่เพ ิ่มข ึ้นบร ิเวณ หล ังท ี่ท ั่งแถวห น ้า สำหรับเป ็น 
ท ี่ท ั่ง เพ ิ่ม เต ิมหร ือวางส ัมภาระส ่วนต ัว เพ ื่อการใช ้งานอเนกประสงค ์

1.3 ร ุ่นสองตอน (Double Cab)
เห ม าะ ส ำห ร ับ ก าร ใช ้ง าน แ ท น ร ถ ย น ต ์ท ั่ง  แ ต ่ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ส าม าร ถ  
บรรท ุกได ้ด ้วย ห ้องโดยสารม ีขนาดกว ้างขวาง เช ้าออกได ้สะดวกเน ื่องจากม ี 
4 ประตู

2. เคร ื่องยนต ์ แบ ่งออกเป ็น  2 ประเภท คือ
2.1 เคร ื่องยนต ์เบนช ิน  สำหรับรถส ่งออกเท ่าน ั้น
2.2 เคร ื่องยนต ์ด ีเชล สำหร ับท ั่งรถส ่งออกและจำหน ่ายภายในประเทศ

3. ระบบส ่งกำล ัง แบ ่งออกเป ็น  2 ประเภท คือ
3.1 แบบข ับเคล ื่อน 2 ล้อ (2W D)
3.2 แบบขับเคล ื่อน 4 ล้อ (4W D)

กระบวนการผลิตรถยนต์
ใ น ก ร ะ บ ว น ก าร ผ ล ิต ร ถ ย น ต ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ึ้น ต อ น ต ่างๆ  ม าก ม าย  ม ีช ิ้น ส ่ว น ท ั่งห ม ด  

ประมาณ 20,000-รายการท ี่ประกอบก ันข ึ้น เป ็นรถแต ่ละค ัน  โดยม ีข ึ้นตอนหล ักๆด ังต ่อไปน ี้
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1. แผนกข ึ้นร ูป  (Stam ping shop) ทำการปม ช ิ้นส ่วนในการประกอบเป ็นต ัวถ ังแล ้ว 
ส ่งต ่อไปย ัง แผนกประกอบตัวถ ัง (Body shop)

2. แผนกประกอบต ัวถ ัง (Body shop) ทำการประกอบช ิ้นส ่วนท ี่จะทำเป ็นต ัวถ ังรถ 
ยนต ์ ท ี่ได ้จากท ั้งแผนกข ึ้นร ูปและจากผ ู้ส ่งมอบ โดยการเช ื่อม จากน ั้นต ัวถ ังรถ จะ 
ถ ูกส ่งต ่อไปท ี่แผนกพ ่นส ี (Paint shop)

3. แผนกพ ่น ส ี (Paint shop) ทำการพ ่นถ ันสน ิมและพ ่นส ีต ัวถ ังรถ ให ้เป ็นไปตาม 
ล ำด ับ ท ี่ได ้ว ่างแผน การผล ิต ไว ้ จากน ั้น จะส ่งต ่อไป ย ังแผน กป ระกอบ ข ั้น ตอน ช ุด  
ท ้าย (Trim  and Final shop)

4. แผนกประกอบเคร ื่องยนต ์ (Pow er train shop) ทำการประกอบเคร ื่องยน ต ์ ร ูดเพลา 
ข ับหห ้า โดยการทำงานของแผนกน ี้จะทำควบค ู่ขนานไปก ับแผนกอ ื่น  ท ั้งน ี้เพราะ 
ไม ่ต ้องรอช ินส ่วนจากแผนกก ่อน ห น ้า จากน ั้นจะส ่งต ่อไปประกอบก ับต ัวถ ังและ 
ช ่วงล ่างท ี่แผนกประกอบข ั้นช ุดท ้าย

5. แผนกประกอบข ั้นตอนช ุดท ้าย (Trim and Final shop) จะทำการประกอบต ัวถ ังรถ 
โครงของรถก ับอ ุปกรณ ์ต ่างๆ ท ั้งภายนอกและภายใน ประกอบเครื่องยนต ์ลงก ับ  
โดรงรถยนต ์ และทำการตรวจสอบการทำงานของระบบต ่างๆ ในข ั้นตอนช ุดท ้าย
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รูปที่1.5 แสดงข้ันตอนกไรผลิตรถยนต์อย่างคราวๆ
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1.3 การศึกษาสภาพบัญหาฟ้จจุบัน
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแผนกตรวจสอบคุณภาพ ต้ังแต่ เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือน 

สิงหาคม 2546 พบว่า ค่าความแตกต่างของมุมแคมเบอร์ในรถประเภทขับเคล่ือนสองล้อ มีค่า Cpk 
(Ppk) 0.40 และประมาณของเสียท่ีจะเกิดข้ึนได้ 143857.34 PPM-ช่ึงเป็นค่าท่ีไม,ดีเท่าท่ีควรอันจะ 
เป็นด้นเหตุของป็ญหาได้

Process Capability Analysis for ร/ร Camber

Process Dabs USL DM1111JT̂BC IL8L -ปิsm sMean D.11DCT72Ssmpt M 1:®BIDeugiAir̂ O 03Z3S+7BIDcu (Dieral) 03235+7
P o f e r i a  ( J A i r r o  C e p z u i i  V Cp 051
c PU Q4D
c PL QS3Cpk 0*0
Cpm

LSL USL
ITU till 
Outran

-1D

Oueral c apetjlltypp 051PPU 0 + 0PPL QG3Ppk 0 + 0

O b s e rv e d  P e r tx m  ะร-ice PRI -c IBL 719 + 2*PFW =• USL 139S9DjQ5
P B L IT bU  1+3ES+JEB

Exp.-i/UHrV PcrfcrmmcE p PM « LBL 2971565PPM» U8L 11+1+1 S9PPM-R>a 1*3357 3+
Bp .‘Ouerair PerfcfmzTXE PPM « LBL 297 15/85P PM » U8L 11+1+1 ÆPPMTfcN 1Œ57 3+

รูปท่ี 1.6 แสดงลักษณะความสามารของการบวนการของค่าความต่างของมุมแคมเบอร์

เพ่ือเป็นการทบทวนว่าหัวข้อท่ีถูกเลือกมาน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะทำเป็นโครงการ 6-Sigma 
หรือไม่ ทีมงานควรต้องตอบคำถามต่อไปน้ีก่อนท่ีจะเร่ิมลงมือดำเนินการ

คำถาม 1: ป็ญหาน้ีเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนซ้ําหรือปิญหาท่ีเกิดข้ึนเร้ือรัง ใช่หรือไม่ 
ตอบ : ใช่ จากข้อมูลของฝ่ายตรวจสอบคุณภาพรถยนต์ พบว่ามีป็ญหาของค่าความแตก

ต่างของมุมแคมเบอร์ ท่ีถูกตรวจจับได้ และความสามารของกระบวนการก็ไม่ดีเท่า 
ท่ีควร

คำถาม 2: โครงการมีส่วนช่วยปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้าใช่หรือไม่ 
ตอบ : ใช่ ล้าหากสามารถลดความแปรปรวนในปรับต้ังค่าความต่างของมุมแคมเบอร์

ลงได้ จะช่วยลดปีญหา constant pull/drift to one side ลดค่าของ TGW. และเป็น 
การเพ่ิมความพึงพอใจให้อับลูกค้า
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คำถาม 3: มีตัววัด (Metric) อยู่แล้วหรือไม่ ถ้าหากไม่มีสามารถสร้างวิธีการวัดข้ึนมาในช่วงเวลาท่ี 
เหมาะสมหรือไม่

ตอบ ะ สำหรับโครงการน้ีจะใช้ตัววัดผล คือ ค่าประมาณ รถท่ีจะมีค่าความต่างของมุม
แคมเบอร์เกินกว่าค่าท่ีกำหนด คิดเป็นหน่ึงส่วนในล้านส่วน ( PPM )

คำถาม 4: โครงการมีขอบเขตเหมาะสมหรือไม่
ตอบ : ใช่ โครงการมีขอบเขตท่ีไม่กว้างเกินไป โดยในข้ันน้ีจะกำหนดขอบเขตเฉพาะ

เรื่องความแปรปรวนของค่าความต่างกันของมุมแคมเบอร์ เป็นสาเหตุหน่ึงของ 
ปิญหาConstant pull to one side เท่านัน ซ่ึงน่าจะสามารถสำเร็จได้ภายใน 4-6 
เดือน

คำถาม 5: มีอำนาจหน้าท่ีในการควบคุมกระบวนการหรือไม่
ตอบ ะ กระบวนการท่ีสนใจน้ีเป็นกระบวนการภายในฝ่ายประกอบข้ันสุดท้าย ซ่ึงจะต้อง

เชิญพนักงานในฝ่ายมาร่วมเป็นทีมงาน รวมท่ีงเชิญผู้บริหารฝ่ายมาเป็นโปรเจคท์ 
แซมเปียน เพ่ือให้ทีมงานมีอำนาจหน้าท่ี ตลอดจน เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจำเป็นใน 
การดำเนินโครงการ

คำถาม 6: สามารถลดค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปกับปิญหาด้านคุณภาพหรือไม,
ตอบ : ใช่ ล้าโครงการน้ีสามารถบรรลุได้ตามเป๋าหมายของโดรงการ คือไมตากว่า 70%

จากชญหาท่ีเป็นอยู่ จะสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ถึงปีละประมาณ 1,017,600 บาท

จัดตงทีมงาน
ในการแก้ปีญหาด้วย'วิธี ซิก ซิกมา นี้ส่วนที่มีความสำคัญยิ่งก็คือการจัดตั้งคณะทำงานที่ 

เหมาะสมมาช่วยกัน ในการทำโครงการนี้ ซึ่งทีมงานวิจัยครั้งนี้ทางผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้จัดตั้ง 
ทีมงานที่จะทำโครงการตังกล่าวให้บรรลุผลตามที่ด้องการ

1.4 วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อลดความแปรปรวนของค่าความต่างกันของมุมแคมเบอร์ (ร/ร Camber) ซึ่งเป็นสาเหตุ 

ประการหนึ่งของปีญหารถดึงไปด้านใดด้านหนึ่งในขณะวิ่งทางตรง (Constant Pull to one) ไมตา 
กว่า ร้อยละ 70 ของปิญหาที่มีอยู่ในปิจจุบัน
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1.5 ขอบเฃฅของการวิจัย
การวิจัยครังนีจะทำการศึกษาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพโดยการลดความแปรปรวนของค่าความ 

ต่างกันของมุมแคมเบอร์เฉพาะรถท่ีมีระบบขับเคล่ือนแบบสองล้อหลังเท่าน้ัน (2WD)
1.6 ขั้นฅอนการดำเนินการวิจัย

1. ศึกษาทฤษฎี และสำรวจงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
2. ศึกษาลักษณะของป้ญหา
3. ศึกษาดัชนีคุณภาพทังจากภายในและภายนอก เพ่ือเลือกปีญหาท่ีจะทำการวิจัย ตลอด 

จนกำหนดขอบเขตการวิจัยท่ีเหมาะสม
4. กำหนดทีมงาน
5. กำหนดและตรวจสอบวิธีท่ีจะใช้วัดผลการวิจัย
6. วัดขนาดของป็ญหาในปิจจุบันและกำหนดขนาดปีญหาท่ีต้องการจะลดลง
7. วิเคราะห์หาแหล่งท่ีมาของปิญหา
8. กำหนดวิธีการในการปรับปรุง
9. ทำการปรับปรุง และวัดผล
10. สร้างมาตรฐานการทำงานใหม่เพ่ือใช้ในการควบคุมไม่ให้เกิดป็ญหาลักษณะเดิมอีก
11. ติดตามผลการดำเนินงาน
12. นำเสนอผลการวิจัย
13. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์
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