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ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ค ืก ษ า บ ท บ า ท ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ิเน ็ต ต ำ บ ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล  ส ำร ว จ ส ภ าพ  

ป ัญ ห า  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร H อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ต ำ บ ล ใ น ช ุม ช น  แ ล ะ ค ืก ษ า ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ิเน ็ต ต ำ บ ล ใ น ช ุม ช น  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก ล ุ่ม ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ภ าย ใ น อ ง ค ์ก าร บ ร ิห าร ส ่ว น ต ำบ ล  2 2  ค น แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ใ น ช ุม ซ น จ ำ น ว น 4 0 0  ค น ซ ึ่ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ั้ง ห ม ด ม าจ าก อ ง ค ์ก าร บ ร ิห าร ส ่ว น ต ำบ ล จ ำน ว น  1 1 แ ห ่ ง ใ น 9  จ ังห ว ัด  เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย  ค ือ  แบ บ ส อ บ ถ าม ส ำห ร ับ  

ก ล ุ่ม ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล  แ ล ะ ป ร ะ ช าช น ใ น ช ุม ช น จ ำน ว น  2 ช ุด  ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใ น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล  ได ้แก ่ 

ค ่าร ้อ ย ล ะ  ค ่า ค ว า ม ถ ี่ ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะ ค ่าส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน

ผ ล ก าร ว ิจ ัยส ร ุป ได ้ด ังน ี้

1. ก ล ุ่ม ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร เต ร ิย ม ส ถ า น ท ี่ท ี่ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

ต ำ บ ล ม า ก ท ี่ส ุด  ส ่ว น ก า ร น ำ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ต ำ บ ล ม า ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร ค ืก ษ า แ ก ่ป ร ะ ช า ช น ใ น ช ุม ช น น ั้น  ย ัง 1ไ ม ่ม ีก าร ส น ับ ส น ุน อ ย ่าง ช ัด เจ น  

เน ื่อ ง จ าก อ ง ค ์ก าร บ ร ิห าร ส ่ว น ต ำบ ล ย ัง ข าด บ ุค ล าก ร ท ี่ม ีค ว าม ร ู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก ่าร ณ ์ด ้าน ก าร ค ืก ษ าแ ล ะ ไ ม ่ม ีงบ ป ร ะ ม าณ ส น ับ ส น ุน

2. สภาพปัญหาและอุปสรรคในการใข้อินเทอร์เน้ตตำบลของประชาซนในชุมชน ด้านอุปกรณ์ พบปัญหาการเช่ือมต่อสัญญาณ 
อินเทอร์เน็ต มากท่ีสุด ด้านท่ีต้ังของจุดบริการอินเทอร์เน็ตตำบล ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ จุดบริการมีขนาดเล็ก คับแคบ ด้าน 
ผู้ใช้บริการพบปัญหาช่วงเวลาใข้บริการไม่สอดคล้องกับความต้องการมากท่ีสุด และด้านผู้ให้บริการปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ี 
ไม่มีเวลาให้บริการอินเทอริเน้ตตำบลเน่ืองจากมีงานท่ีต้องรับผิดชอบมาก

3 . ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ิเน ็ต ต ำ บ ล ใ น ช ุม ช น ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร บ ร ิห า ร ส ่ว น ต ำ บ ล  ด ้าน ค ว าม ร ู้พ ื้น ฐ าน  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า เน ื้อ ห า ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ป ร ะ ช า ช น ใ น ช ุม ช น น ั้น ค ว ร เป ็น เน ื้อ ห า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง ส า ร เส พ ต ิด  ซึ่ง 

แ ต ก ต ่างจ าก ป ร ะ ช าช น ใน ช ุม ช น ท ี่ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม ต ้อ งก าร เน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ อ าช ีพ  ด ้าน ก าร ร ับ ร ู้ข ่าว ส าร ข ้อ ม ูล  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว าม ค ิด เห ็น ว ่า  

ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ท ี่ม ีค ว าม จ ำ เป ็น ส ำห ร ับ ป ร ะ ช าช น ใ น ช ุม ช น  ค ือ  ข ้อ ม ูล ก าร ป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ป ร ะ ช าช น ใน  

ช ุม ช น ท ี่ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล ใ น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ เช ่น ก ัน  แ ล ะ ด ้า น ก า ร เพ ิ่ม พ ูน ท ัก ษ ะ อ า ช ีพ  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า ป ร ะ ช า ช น ใ น ช ุม ช น ค ว ร ม ีก า ร เพ ิ่ม พ ูน ท ัก ษ ะ อ า ช ีพ ด ้า น ก า ร เก ษ ต ร  ซ ึ่ง แ ต ก ต ่า ง จ า ก ป ร ะ ช า ช น ใ น ช ุม ช น ท ี่ 

ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว าม ต ้อ ง ก าร เพ ิ่ม พ ูน ท ัก ษ ะ อ าช ีพ ด ้าน ก าร ผ ล ิต แ ล ะ จ ำห น ่าย ส ิน ค ้าอ ุป โ ภ ค

4 . ค วาม ค าด ห ว ังใน ก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ิเน ็ต ต ำบ ล ใน ช ุม ช น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ม ีค ว าม ค าด ห ว ัง ว ่าอ ิน เท อ ร ิเน ็ต ต ำบ ล จ ะ ท ำใ ห ้ค น ใ น ช ุม ช น ม ี 

โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ค ืก ษ า ม า ก ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้เถ ิด ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีฃ ีด จ ำ ก ัด  แ ล ะ เป ็น แ ห ล ่ง ก าร เร ิย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง ข อ ง ค น ใ น ช ุม ช น  

โ ด ย ค ว าม ค าด ห ว ัง ใน ก าร บ ร ิห าร ง าน อ ิน เท อ ร ิเน ํต ต ำบ ล  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ว ่า  ค ว ร ม ีเจ ้า ห น ้า ท ี่ป ร ะ จ ำ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร เร ีย น ร ู้ 

แ ล ะ ก าร พ ัฒ น าช ุม ช น เพ ื่อ ด ูแ ล อ ิน เท อ ร ิเน ็ต ต ำบ ล  ค วร ส น ับ ส น ุน ให ้บ ุค ล าก ร เข ้าอ บ ร ม ใน ห ส ัก ส ูต ร ต ่างๆ ท ุก ร ะ ด ับ อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ควรใช ้เง ิน  

ส น ับ ส น ุน อ ิน เท อ ร ิเน ็ต ต ำบ ล ใ น ช ุม ช น จ าก ง บ ป ร ะ ม าณ ท ี่ร ัฐ จ ัด ส ร ร ใ ห ้ ค ว ร ม ีก า ร เช ื่อ ม ส า ย อ ิน เท อ ร ิเน ็ต เพ ิ่ม เพ ื่อ ใ ห ้ร ว ด เร ็ว ข ึ้น  แ ล ะ ค ว ร  

ว าง แ ผ น เพ ื่อ ก ำห น ด น โ ยบ าย ใน ก าร น ำอ ิน เท อ ร ิเน ็ต ต ำบ ล ไ ป ใช ้ส น อ งต อ บ ค ว าม ต ้อ งก าร ให ้ก ับ ป ร ะ ช าซ น ใ น ช ุม ช น อ ย ่างจ ร ิงจ ังโ ด ยม ีก าร จ ัด  

ส ถ าน ท ี่ต ั้งข อ งจ ุด บ ร ิก าร อ ิน เท อ ร ิเน ็ต ต ำบ ล  ก ำห น ด ช ่วงว ัน  เว ล าใ ห ้เห ม าะ ส ม แ ล ะ ง ่าย ต ่อ ก าร เข ้าไ ป ใ ช ้บ ร ิก าร  แ ล ะให ้ป ระช าช น ใน ช ุม ช น ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร จ ัด อ งค ์ก ร เพ ื่อ ก าร บ ร ิห าร งาน อ ิน เท อ ร ิเน ็ต ต ำบ ล
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T h e  p u r p o s e s  o f  t h e  r e s e a r c h  w e r e  (1 ) to  s t u d y  T a m b o l  A d m i n i s t r a t i v e  O r g a n i z a t i o n  (TAO) ro le  fo r  s e r v i c e  T a m b o l  I n t e rn e t  

(2) to  s u r v e y  t h e  n e e d s  a n d  p r o b l e m s  invo lv ing  T a m b o l  I n t e rn e t  in t h e  c o m m u n i t y  (3) to  s t u d y  t h e  e x p e c t a t i o n  in u s i n g  T a m b o l  

I n t e rn e t  in t h e  c o m m u n i t y  b y  s u r v e y i n g  t h e  o p i n i o n s  of  T A O  official g r o u p s .  T h e  s a m p l e s  c o n s i s t e d  of  11 T A O  c le r k s ,  11 TAO  

g o v e r n o r s ,  2 2  T a m b o l  I n t e r n e t  o f f i c e r s  a n d  4 0 0  r e s i d e n t s  of  t h e  c o m m u n i t y .  All s a m p l e  g r o u p s  w e r e  f ro m  11 T A O  of 9  p r o v i n c e s .  

R e s e a r c h  to o l s  u s e d  for  c o l l e c t i n g  d a t a  w a s  a  s e t  of  q u e s t i o n n a i r e .  T h e  d a t a  o b t a i n e d  w e r e  t h e n  w a s  a n a l y z e d  b y  u s i n g  p e r c e n t a g e  

f r e q u e n c y ,  m e a n  a n d  s t a n d a r d  d e v i a t i o n .

R e s e a r c h  r e s u l t s  w e r e  s u m m a r i z e d  a s  fo llows:

1. T A O  o f f i c e r s  p l a y e d  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  ro le  to p r o v i d e  a  c o n v e n i e n t  a r e a  for  T a m b o l  I n t e r n e t  s e r v i c e .  P r o v id in g  T a m b o l  

I n t e rn e t  for e d u c a t i o n a l  p u r p o s e s  t o  s e r v i c e  t h e  r e s i d e n t s  o f  c o m m u n i t y  w a s  n o t  c l e a r l y  s u p p o r t e d  d u e  t o  t h e  l a c k  of  c o m p e t e n t  

p e r s o n n e l ,  e d u c a t i o n a l  e x p e r i e n c e  a n d  b u d g e t .

2. R i s k s  a n d  p r o b l e m s  in u s i n g  t h e  T a m b o l  I n t e rn e t  for t h e  c o m m u n i t y  r e s i d e n t s  r e g a r d i n g  i n s t r u m e n t s  w e r e  t h e  l o c a t io n  of 

t h e  s e r v i c e  a n d  s e r v i c e  p r o v i d e r .  เก a d d i t i o n ,  a c c o r d i n g  to  T A O  o f f i c e r ' s  o p i n i o n s ,  t h e  r e s i d e n t s '  n e e d e d  for  t h e  u s e  o f  T a m b o l  
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