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2. รองศ าส ต ราจารย ์ส ม เช าว ์ เนตรประเสริฐ

3. ดร. สุชิน เพ ็ชรักษ ์

4. นางสาวรุ่งร ัตน ์ น ภาคณ าพ ร

5. นายเอนกพล เก ัอมา

อาจารย ์ประจำภาคว ิชาว ิจ ัยการส ืกษ า  
คณ ะคร ุศาสตร ์จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  
อาจารย ์พ ิเศษภาคว ิชาโสตท ัศนส ืกษา 
คณ ะคร ุศาสตร ์จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย  
หัวหน ้าศ ูนย ์การส ืกษานอกโรงเร ียนภาคเหน ือ  
จังหว ์ดลำปาง
ห ัวหน ้าส ่วนบ ัลต ิม ิเด ียเพ ี่อการส ืกษๆ 
ศ ูนย ์เทคโนโลย ีทางการส ืกษา 
นักวิจัย
สถาบ ันวิจ ัยล ังคม จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย
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ส่วนราชการ งานหลักสูตรและการลอน (บัณฑิตที่กษา) คณะครุคาลตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โทร.82680 
ท่ี ศธ.0512.6(2770.06031/2023 วันที่ 29 ธันวาคม 2547

เรื่อง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครีองมีอวิจัย

เรียน รองศาลตราจารย์ ดร.ศิร้นๆข สุขวะ

ด้วย นางลาวแพรวVNร-รณ ครีแสนด้ นิสิตขนปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาหลักสูตร การสอนและ

เทคโนโลยีการที่กษา สาขาวิชาโสตทัศนที่กษา อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง "แนวทางการใช้ 
อินเทอร์เนิดตำบลเพ่ือการที่กษาชุมชน" โดยมี อาจารย์ ดร.บุญเรีอง เนิยมหอม เป็นอาจารย์'ท่ีบัรกษา ในการนี้ 
จิงขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบเครื่องมีอวิจัยที่นิสิตสร้างชื้น ทงนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประลานงานในราย
ละเอียดต่อไป

จงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว เพือประโยชน์ทางวิชาการ
ต่อไป และขอบพระคุณมาในโอกาสนี้

(รองคาสตราจารย์ ดร.ณรุทธ์ ลุทธจิตต์) 
รักษาการรองคณบดีด้านหลักสูตรและการสอน
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ท่ี คธ.0512.6(2700.0603)/2020 งานหลักสูตรและการสอน คณะครุดาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
กนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330.

15 ธันวาคม 2547

เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบเครึ่ธงมือวิจัย

เรียน รองศาลตราจารย์สมเชาว์ เนตรประเสริฐ

ลิงที่ส่งมาด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ด้วย นางลาว'แพรวพรรณ ศรีแสนดี นิลิตขนl i ร้ญญามหาบัณ,ทิต ภาควิชาหลักสูตร การลอนและ

เทคโนโลยีการศึกษ'า สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง ■ •แนวทางการใช้ 
อินเทอร์เน็ตตำบลเพี่อการศึกษาชุมชน" โดยมื อาจารย์ ดร.บุญเรีอง เนียมหอม เป็นอาจารย์ที่ปรกษา ในการ 
จึงขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบเครื่องมือวิจัยที่นิลิดลร้างขี้น ทงนั๋นิลิดผู้วิจัยจะได้ประลานงานในราย
ละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพี่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการ
ต่อไป และขอบพระคุณมาในโอกาลน๋ั

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ ดร.ณรุทธ์ ลุทธจิตต์)
รักษาการรองคณบดีด้านหลักสูตรและการลอน

งานหลักสูตรและการลอน 
โทร. 0-2218-2680
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ที ศธ.0512.6(2700.0603)/20?2 งานหลักสูดรและการสอน คณะครุศาลดร 
จุฬาลงกรณ์ร.'หาวิทยาลัย 
ทนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330.

15 ธันวาคม 2547

เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

เรียน ดร.สุชิน เพิชรักษ์

สั๋งที่ล่งมาด้วย เคร่ืองมือที'ไซ้ในการวิจัย

ด้วย นางสาวแพรวพรรณ ศรีแสนดี นิสิตขนปริญญามหาบ้ณ,ทิต ภาควิซาหลักสูตร การสอนและ 
เทคโนโลยีการดีกษา สาขาวิชาโสตทัศนดีทษา อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง ■ ■ แนวทางการใช้ 
อินเทอทน็ตตำบลเพึ่อการดีกษาชุมชน’' โดยมื อาจารย์ ดร.บุญรอง เนียมหอม เป็นอาจารย์ที่ปรกษา ในการนั ๋
จิงฃอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่นิสิตลร้างขี้น ทงนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในราย

จงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้งกล่าว เพอประโยชน์ทางวิชาการ
ต่อไป และขอบพระคุณมาในโอกาลน

ละเอียดต่อไป

ขอแสดงความนับทอ

(รองศาสตราจารย์ ดร.ณรุทธ์ «ทธจิตต์)
รักษาการรองคณบดีด้านหลักสูตรและการลอน

งานหลักสูตรและการสอน
โทร. 0-2218-2680
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ที ศธ.0512.6(2700.0603)/2019 งานหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพ'ฯ า0330.

15 ธันวาคม 2547

เร่ือง แอเชิญเปินผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบเครื่องมือวิจัย

เรียน คุณรุ่งรัตน์ นภาคณาพร

ลั๋งที่ส่งมาด้วย เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย

ด้วย นางลาวแพรวพรรณ ศรีแสนดี นิสิตชนปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาหลักสูตร การลอนและ
เทศโนโลยการศึกชา ลาขาวิชาโลดทัศนศึกษา อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง •'แนวทางการใช้ 
อินเทอร์เนิดตำบลเพื่อการศึกษาชุมชน'' โดยมี อาจารย์ ดร.บุญเรีอง เนิยมหอม เป็นอาจารย์ที่ปริกษา ในการนั ๋
จึงขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจลอบเครื่องมีอวิจัยที่นิสิตสร้างขํ่น ทั้งนนิสิตผู้วิจัยจะได้ประลานงานในราย 
ละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้งกล่าว เพื่อประโยชน์ทางวิชาการ
ต่อไป และชอบพระคุณมาในโอกาสน้ี

แอแสดงความนับถือ

(รองศาลตราจารย์ ดร.ณรุทธ์ ลุทธจิตต์)
รักษาการรองคณบดีด้านหลักสูตรและการลอน

งานหลักสูตรและการลอน
โทร. 0 -2 218 -26 80
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ท่ี ดร.0512.6(2700.0603)/2021 งานหลักสูตรและการลอน คณะครุ?ทสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
กนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330-

15 ธันวาคม 2547

เร่ือง ขอเซ้ญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

เรียน คุณอเนกพล เก้ีอมา

ลงที่ส่งมาด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

ด้วย นางลาวแพรวพรรณ ศรีแสนดี นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิซาหลักสูตร การสอนและ 
เทคโนโลยีการดกษา สาขา'วิชาโสตทัศนศกษา อยู่ระ•นว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง •'แนวทางการใช้ 
อินเทอร์เน็ตตำบลเพ่ึอการศกษาซุมซน'' โดยมื อาจารย์ ดร.บุญ'เรอง เนิยมหอม เป็นอาจารย่ที่บัรกษา ในการ 
จึงขอเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสร้างชื้น ทั้งนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในราย
ละเอียดต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว เพื่อประโยฃน์ทางวิชาการ
ต่อไป และขอบพระคุณมาในโอกาสน

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ ดร.ณรุทธ์ สุทธจิตต์)
รักษาการรองคณบดีด้านหลักสูตรและการลอน

งานหลักสูตรแสะการสอน 
โทร. 0-2218-2680



ทิ ดร.0512.6{2700.0603)/3388 งานหลักสูตรและการลอน คณะครุดาลตร ์
จุฬาลงกรโนมหาวิทยาลัย 
ถนน!-:ญาไท กรุงโทพฯ 10330.

7 มิถุนายน 2548

เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัย

เร่ยน

ลงท่ีล่งมาด้วย เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย

ด้วย นางลาวแพรวพรรณ ศรีแลนดี นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต ภาค'วิชาหลักลูตร การลอนและ 
เทคโนโลยีการศกษา ลาขาวิชาโลดทัศนดีกษา อยู่ระหว่างการดำเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง "แนวทางการใข้ 
อินเทอร์เน็ตตำบลเพ่ือการศกษาชุมชน'' โดยมี อาจารย์ ดร,บุญเรีอง เนียมหอม เป็นอาจารย์ที่ปริกษา ในการนี้ 
นีลิดมืความจำเป็นต้องเก็บข้อมูลด้วยแบบลอบถาม กับปลัดองค์การบริหารล่วนตำบล นายกองค์การบริหารส่วน 
ตำบล และประชาชนในตำบล ทงนี้นิสิตผู้วิจัยจะได้ประสานงานในรายละเอิยดต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้ นางลาวแพรวพรรณ ศรีแลนดี ได้ทำการ 
เก็บข้อมูลวิจัยดังกล่าว เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอบพระคุณมาในโอกาลน้ี

ขอแลดงความนับทอ

(รองศาลตราจารย์ดร.ณรุทธ์ ลุทธจิตต์)
รองคณบดิ

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาลคร์

งานหลักลตรและการลอน
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ลำดับท่ี

แบบสอบถามสำหรบิกลม่ผูป้ฏบิอํหินาทภาอในองคก์ารบรหิารสว่นตำบล 
(ปลดั อบต./นาอก อบต./ผู๓้ รวขอํงกบัโครงการอนิเทอรเินต็ตำบล)

เรอีง
“สภาพปญัหาและความตอ้งการการใชอนิเทอรเินต็ตำบลในชมุชน”

S T A T E S, PR O B L E M S A N D  N E E D S  O F UTILIZATON O F  TAMBOL INTERNET
P R O JE C T  IN COMMUNITY

คำข้ึนจง

แบบสอบถามน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือคิกษา บทบาทการให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชนขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบล (อบต.) และความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลของประชาชนในชุมตามความคิดเห็นของ ปลัดอบต. 
นายก อบต. และผู้เก่ียวช้องกับโครงการอินเทอร์ณ็ตตำบล โดยข้อมูลด้งกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา และนำ 
อินเทอร์เน็ตตำบลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน ซ่ึงแบบสอบถามไต้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานชองผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ส่วนท่ี 1 บทบาทการให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชนชององค์การบริหารส่วนตำบล 

ส่วนท่ี 2 ความต้องการใช้อินเทอริเน็ตตำบลของประชาชนในชุมชน 
ตอนท่ี 3 ความคาดหวังในการใช้อินเทอริเนิตตำบลในชุมชน

®  ความส่าเร็จของงานวิจัยข้ึนน้ีข้ึนอยู่กับข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านเป็นส่ากัญ

ผู้วิจัยใคร่ขอขอบทร?คุณเป็นอย่างองท่ีท่านกรุณาให้ความร่วนมีอ ®
นางสาวแพรวพรรณ ศรินสนดี 

(ผู้กิจัย)

สาขาวิชาเทคโนโลยีการคืกษา 
ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการคิกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ตอนท่ี 1 ®  ขอ้มลูพีน๋ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม
คํๆซ้ีแจง ก^นาทำเครื่องหมาย y  ลงในG  หรือกรอกข้อความใน ร{องว่างที่ตรงกับความเป็น 

จริงมากที่ลุด

2. อาย ุ................ ปี

3. จุฒิการสืกษา
G  ต่ํากว่า!]รญญาตรี G  ปริญญาตรี
G ปริญญาโท G ปริญญาเอก
G อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..................................................

4. อาชีพ............................................

5. ปัจจุบันท่านดำรงตำแหน่งใดใน อบต.
สังกัด อบต...........................
อำ๓อ....................................
จังหวัด.................................  6

6. ท่านเก่ียวข้องกับกิจกรรมอินเทอร์เน็ตตำบลในลักษณะใด
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ตอนที 2 บทบาทการให้บริการอินเทอร์เน็คตำบลในชุมชนขององค์การบริหารส่วนตำบล
คำช้ีแจง ข้อความต่อไปน้ีเป็นบทบาทการให้บริการอินเทอริเน็ตตำบลขององค์การบริหารส่วนตำบลซ่ึง 

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ
ส่วนที 1 บทบาทการให้บริการอินเทอริเน็ตตำบลขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ส่วนที 2 ความต้องการใช้อินเทอริเน็ตตำบลของประชาชนในชุมชน

บทบาทการให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลขององค์การบริหารส่วนตำบล
กรุณาทำเคร่ืองหมาย ■ / ลงใน G หรือกรอกข้อความในช่องว่าง ให้ตรงกับความเป็นจริงใน 
อบต. และชุมชนของท่าน

★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★

1. อบต. ของท่านมีบทบาทในการแนะนำให้คนในชุมชนเข้ามาใช้บริการอินเทอริเน็ตตำบลอย่างไร 
G มีบทบาทแนะนำให้คนในชมชนมาใช้บริการ โดฮวิรี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

o  จัดประชุมช้ีแจง
o  ประชาสัมพันธ์เสิยงตามสาย/หอกระจายข่าว 
o  ติดประกาศตามท่ีสาธารณะ 
o  เอกสารเผยแพร่
o  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).............................................................................

G ไม่มีบทบาทแนะนำให้คนในชมชนมาใช้บริการ เนองจาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
o  เกรงว่าคนในชุมชนจะทำให้คอมพิวเตอร์เสียหาย 
o  ยังไม่มีสถานท่ีให้บริการท่ีเหมาะสม 
o  ไม่สามารถติดต่ออินเทอริเนิตได้สะดวก 
o  คอมพิวเตอร์ยังไม่เพียงพอ
o  บุคลากรยังไม่มีความพร้อมในการให้บริการเน่ืองจากขาดความร้ใน 

การใช้งานอินเทอริเน็ตตำบล
o  บุคลากรไม่มีเวลาให้บริการเพราะมีงานประจำท่ีต้องรบผิดชอบมาก 
o  คนในชุมชนสามารถหาความรู้จากแหล่งอ่ืนได้ใม่จำเป็นต้องมาใช้ 

บริการอินเทอริเน็ตตำบล
o  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...........................................................................
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2. อบต. ของท่าน มีบทบาทในการให้ความรู้เร่ืองการใช้อินเทอร์เนิตตำบลแก่คนในชุมชนอย่างไร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  จัดหาเอกสาร วารสารและคู่มือการใช้งานอินเทอร์เนิตตำบลมาไช้ท่ี อบต.
□  จัดทำโปรแกรมการสีกษาเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เนิตเบ้ืองต้นแก่คนในชุมชน 
G  เชิญวิทยากรมาให้การอบรมการใช้อินเทอร์เนิตตำบลแก่คนในชุมชน
□  ไม่ได้จัดบริการความ! ให้ชุมชนสีกษาด้วยตนเอง
G อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...................................................................................................................

3. อบต. ของท่านมี!เทบาทในการนำอินเทอ?เนิดตำบลมาใช้บริการทางการสีทษาแก่ประชาชนในชุมชนอย่างไร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

G จัดงบประมาณเพ่ือรองรบการดำเนินงานด้านการให้บริการอินเทอร์เนิตตำบล 
G เตรียมโครงสร้างการพัฒนารูปแบบการนำอินเทอร์เนิตตำบลมาใช้เพ่ือการสีกษาอย่างชัดเจน 
0ประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ของอินเทอร์เนิตตำบลว่าเป็นแหล่งการสีกษาท่ีมหาศาล 
G จัดทำเว็บไชต์ของชุมชน ให้สอดคล้องกับความต้องการทางการสีกษาของชุมชน 
G จัดทำโปรแกรมการสืกษาเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เนิตตำบล
G พัฒนาสักยภาพของบุคลากรใน อบต. ให้เป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เนิตตำบลอย่างมีประสิทธิภาพ 
G จัดปีกอบรมเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เนิตตำบลให้กับคนชุมชน 
G ให้คนในชุมชนมีโอกาสสัมผัสและใช้อินเทอร์เนิตตำบลอย่างท่ัวถึง 
G จัดทำสิอเพ่ือการสีกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการลงในอินเทอร์เนิตตำบล 
G เตรียมสถานท่ีสะดวกในการให้บริการอินเทอร์เนิตตำบล
G อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).................................................................................................................

4. ในกรณีท่ี อบต. ของท่านไม่มีบทบาท ในการนำอินเทอร์เนิตตำบลมาใช้บริการสีกษาให้แก่ประชาชนชุมชน
เพราะอะไร

G เหินว่าบทบาทเก่ียวกับการสีกษาควรเป็นหน้าท่ีของโรงเรียน 
G อบต. ยังขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ด้านการสีกษา 
G ไม่มีงบประมาณสนับสนุนในล่วนของอินเทอร์เนิตตำบลเพ่ือการสีกษา 
G การใช้อินเทอร์เนิตเพ่ือการสีกษาเป็นสิงท่ียุ่งยากไม่เหมาะสมกับคนในชุมชน 
G ไม่มีสถานท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นศูนย์บริการอินเทอร์เนิตตำบลแก่คนในชุมชน 
G อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................................................
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ความต้องการทางด้านการคิกษาฃองประชาชนในชุมชน
1. ถ้ามีการพัฒนาอินเทอร์เน็ตตำบลเพ่ือประโยชน์ทางการคิกษ'าของชุมชน ท่านคิดว่าเนอหาดังต่อไปน้ีมีความจำ 

เป็นสำหร้ปประชาชนในชุมชน ของท่านระดับใด (โปรดกรุณาตอบทุกข้อ)

ข้อ เน๋ีอ'หา
ระดับความคิดเห็น

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น,อร น้อย 
ท่ีสุด

1. ภาษาไทย
2. คณิตศาสตร์
3. ภาษาต่างประเทศ
4. ครอบครัวคิกษา
5. กฎหมายเพ่ือชีวิต
6. สิงนวดล้อมและการอนุรักษ์
7. สุขภาพอนามัยและการสาธารณสุข
8. สารเสพติด
9. จิตวิทยาและปรัชญาชีวิต
10. อาชีพ
11. ศาสนา
12. คิลป'วัฒนธรรม
13. เกษตรกรรม
14. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
15. (อ่ืนๆ โปรดระบ).................................................
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ท่านคิดว่าข่าวสารข้อมูลใดท่ีมีความจำเป็นสำหรับประขาชนในชุมชนของท่าน

ข้อ ข่าวสารข้อมูล
ระดับความคิดเห็น

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. ข่าวสารทางวิชาการ
2. ข่าวพยากรณ์อากาศ
3. ข่าวสารเก่ียวกับการรับสมัครงาน
4. ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน
5. ข้อมูลเต้นทางคมนาคม
6. ต้นหาข้อมูลการเกษตร
7. ข้อมูลการประกอบอาชีพ นนะแนวอาชีพ 

ข้อมูลการตลาด
8. ข้อมูลกิจกรรมของ อบต.
9. ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมท้องถ่ิน
10. ข้อมูลสินค้าพ้ืนเมือง สินค้าหน่ึงผลิตภัณฑ์ 

หน่ึงตำบล (OTOP)
11. (อ่ืนๆ  โปรดระบุ )......................................

3. ประชาชนในชุมชนของท่านมีความต้องการทัฒนาทักษะอาชีพต่อไปน้ีในระดับใด

ข้อ ความต้องการ
ระดับความคิดเห็น

มาก
ท่ีสุค

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. ด้านการเกษตร
2. ด้านการให้ปริการ
3. ด้านการประมง
4. ด้านการผลิต และจำหน่ายสินค้ามีมีอและสิง 

ประดิษฐ์
5. ด้านการผลิตและจำหน่ายสินค้าบริโภค
6. ด้านการผลิตและจำหน่ายสินค้าอุปโภค
7. (อ่ืนๆ  โปรดระบ )......................................

4. ความคิดเหินเพิมเติมเกียวกับความต้องการใช้อินเทอร์เนีตตำบลในชุมชน
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ตอนท่ี 3 ความคาดหวงัในการใชอน!,ทอร!์,‘นตตำบลในชมุชน

คำร่ํโแจง

I
ก ^ณ'าทำเครื่องหมาย 'ร ลงใน ซ่องว่าง ไห้ตรงกับระดบัความคาดหวงั ในการไซ้ 
อินเทอร์เน็ตตำบลตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

1. ท่านมีความคาดหวังว่าอินเทอร์เนิตตำบลจะสามารถช่วยพัฒนาชุมชนของท่านในเร่ืองต่อไปน้ี ในระดับใด

ข้อ ความคาดหวัง
ระดับความคาดหวัง

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

'น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. คนในชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลและ 
ความรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตตำบล

2. เป็นแหล่งพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนข้อมูล 
ข่าวสารของคนในชุมชน

3. เป็นแหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนใน 
ชุมชนผ่านอินเทอร์เน็ตตำบล

4. ทำให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างชุมชน 
หรือหน่วยงา•นภายนอก

5. ทำให้เกิดการแสวงหาความรู้ได้อย่างไม่มีฃีด 
จำกัด

6. ชุมชนมีแหล่งการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับความ 
ต้องการของชุมชนแท้จริง

7. คนในชุมชนมีโอกาสทางการสืกษามากข้ึน
8. มีการช้ือขายสินค้าชุมชนผ่านอินเทอร์เน็ต 

ตำบล
9. (อ่ืนๆ  โปรดระบ )..........................................



1 2 4

ด้านบุคลากร
2. ท่านคาดหวังว่าควรเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือรองรบการใช้อินเทอร์เนิตตำบลอย่างไรบ้าง

ข้อ ความคาดหวัง
ระดับความคาดหวัง

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. มีเจ้าหน้าท่ีประจำท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้และ 
การพัฒนาชุมชนเพ่ือดูแล อินเทอร์เนีตตำบล

2. พัฒนาขีดความสามารถของคนในชุมชนให้เป็นผู้ 
ท่ีสามารถผลิตสือเพ่ือการสืกษาทางเว็บไชต์

3. มกีารจดัการสกืษาอบรมเพือ่เพิม่ขดีความ 
สามารถในการใชอ้นิเทอรเ์นต็ตำบลใหแ้ก, 
บุคลากรใน อบต.

4. จัดให้มีการประกวดผลิตสือเพ่ือการสืกษาฃอง 
ชุมชน โดยสร้างเว็บใชต์ท่ีสอดคล้องกับชุมชน

5. จัดแกอบรมการใช้โปรแกรมเพ่ือเผยแพร่ ข้อมูล 
ในอินเทอร์เน็ตตำบลแก่คนในชุมชน

6. จัดหลักสูตรแกอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตตำบล 
แก่กลุ่มผู้นำชุมชน เช่น ครู ข้าราชการ พระ 
ผู้ใหญ่บ้าน อบต.กำนัน ผู้ทรงคุณๅฒิ เป็นต้น

7. เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้ป๋อนข้อมูลลงใน 
เว็บใชต์ ตามความต้องการของชุมชน

8. มีการจัดปีกอบรมเพ่ือเพ่ิมขีดความลามารถใน 
การใช้อินเทอร์เน็ตตำบลให้แก่คนในชุมชน

9. เปิ ดโอกาสให้คนในชุมชนได้เช้าลัมผัสและแกใช้ 
อินเทอรีเนิตตำบลเพ่ือเป็นการสร้างความคุ้นเคย

10. จัดการแกอบรมการใช้อินเทอร์ณ็ตตำบลให้เด็ก 
และเยาวชนเพ่ือท่ีจะได้เป็นตัวแทนในการเผย 
แพร่ความรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ตให้แก่ผู้ปกครอง

11. จัดนิทรรศการให้ความรู้ด้านอินเทอร์เนิตแก่คน 
ในชุมชน

12. (อ่ืนๆโปรดระบ)......................................
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ด้านงบประมาณ

3. ท่านคาดหวังว่าควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือดำเนินการอินเทอร์เน็ตตำบลเพ่ือการสืกษาฃองประชาชน 
ในชุมชนอย่างไรบ้าง

ข้อ ความคาดหวัง
ระดับความคาดหวัง

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. ใช้เงินสนับสนุนอินเทอร์เนิตตำบลจากงบประมาณ 
ท่ีรัฐจัดสรรให้

2. ใช้เงินสนับสนุนอินเทอร์เน็ตตำบลจาก รายได้ชอง 
อบต.

3. ระดมเงินสนับลนุนอินเทอร์เนิตตำบลจาก 
ประชาชน

4. ระดมเงินสนับสนุนอินเทอร์เน็ตตำบลจากองค์กร 
เอกชน

5. จัดการเป็นแบบธุรกิจชุมชน (ใครใช้ใครจ่าย)
6. (อ่ืนๆ  โปรดระบ ).............................................

ด้านอุปกรณ์

4. ท่านคาดหวังว่าควรมีการจัดเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับอินเทอร์เน็ตตำบลอย่างไรบ้าง

ข้อ ความคาดหวัง
ระดับความคาดหวัง

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. จัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติมให้เพียงพอต่อ 
ความต้องการของชุมชน

2. เช่ือมสายอินเทอร์เน็ตเพ่ิมเพ่ือให้รวดเร็วข้ึน
3. จัดทำเอกสารเก่ียวกับความรู้เบ้ืองต้นในการใช้ 

อินเทอร์เน็ตตำบลไว้ให้สืกษา
4. (อ่ืนๆ โปรดระบ).................................................
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ด้านการจัดการ

5. ท่านคาดหวังว่านโอบายในการนำอินเทอร์เน็ตตำบลมาใช้ในชุมชนควรเป็นอย่างไร

ข้อ ความคาดหวัง
ระดับความคาดหวัง

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. บรรจุแผนการดำเนินงานอินเทอร์เน็ตตำบลในแผน 
พัฒนาตำบล

2. กำหนดเป้าหมายการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลให้สอด 
คล้องกับสภาพความเป็นจริงของชุมชน

3. มีการพัฒนาอินเทอร์เน็ตตำบลใหเ้ป็นแหล่งการ 
เรียนรู้เพ่ือการสืกษาชองชุมชน

4. จัดทำเว็บไชต์สำหรับชุมชนท่ีสอดคล้องกับสภาพ 
ของชุมชน

5. จัดประชาสัมพันธ์โดยการจัดเวทีประชุมช้ีแจงเพ่ือ 
ให้คนในชุมชนทราบเก่ียวกับการให้บริการ 
อินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชนอย่าง ต่อเน่ือง

6. จัดให้คนในชุมชนมีล่วนร่วมในการดูแลและ 
บริหารกิจกรรมอินเทอรัเน็ตตำบลในรู!เของ 
สมัครและผู้แทนของชุมชน

7. ใหค้นในชมุชนชว่ยประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบั 
อินเทอร์เน็ตตำบล

8. ปรับเปล่ียนทัศนคติของคนในชุมชนให้สนใจเรียนรู้ 
จากล่ีอ อินเทอร์เน็ตมากข้ึน

9. จัดบริการการสืกษาทางอินเทอร์เน็ต(E-learning) 
สำหรับเด็ก เยาวชนและชุมชน

10. จัดแหล่งซือ้-ขายสนิค้าชุมชนผ่านอินเทอร์เนติ 
ตำบล ( E-Commerce )

11. (อ่ืนๆ  โปรดระบ).................................................
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6. ท่านคาดหวังว่าสถานท่ีบริการอินเทอร์เนิดตำบลในชุมชนควรเป็นอย่างไร

ข้อ ความคาดหวัง
ระดับความคาดหวัง

มาก 
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. จัดสถานท่ีบริการอินเทอร์เนิตตำบลไว้ใน อบต.
2. จัดสถานท่ีบริการอินเทอร์เน็ตตำบลไว้ใน วัด
3. จัดสถานท่ีบริการอินเทอร์เน็ตตำบลไว้ในโรง!.,เยน ใน 

แต่ละหมู่บ้านหรือในโรงเรียนประจำตำบล
4. จัดสถานท่ีบริการอินเทอร์เนิดตำบลไว้ใน 

'ท้นสหกรณ์
5. จัดไว้ในศูนย์การเรียนชุมชนของแต่ละตำบล
6. (อ่ืนๆ โปรดระบ)....................................................

7. ท่านคาดหวังว่าวันและ!.วสาให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลควรเป็นอย่างไร

ข้อ ความคาดหวัง
ระดับความคาดหวัง

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. เปิดให้บริการในเวลา ราชการวันจันทร์-ศุกร์ 
(8.30-16.30น.)

2. เปิดให้บริการทุกวัน (8.00-18.00 น.)
3. เปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง
4. (อ่ืนๆ โปรดระบ)......................................................

8. ท่านคาดหวังว่าหน่วยงานใดบ้างท่ีควรเข้ามามีส่วนร่วมกับ อบต. ในการดำเนินงานอินเทอร์เน็ตตำบล

ข้อ ความคาดหวัง
ระดับความคาดหวัง

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. โรงเรียนในชุมชน
2. ศูนย์บริการการสืกษานอกโรงเรียนอำเภอ (ศบอ.)
3. ศูนย์การสืกษานอกโรง เรียนจังหวัด
4. ศูนย์การสืกษานอกโรงเรียนภาค
5. สำนักบริหารงานการสืกษานอกโรงเรียน
6. องค์กรเอกซน
7. (อ่ืนๆ  โปรดระบ )....................................................
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9. ท่านคาดหวังว่าควรมีการจัดองค์กรเพ่ือการดำเนินงานอินเทอร์เน็ตตำบลให้ประสบผลสำเร็จไค้อย่างไร

ข้อ ความคาดหวัง
ระดับความคาดหวัง

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. ควรมีการจัดต้ังหน่วยงานข้ึนมารับผิดชอบโครงการอิน 
เทอร์ณ็ตตำบล'โดยเฉพาะ (แทนความรับผิดชอบของ 
อบต.ในปัจจุบัน)

2. ควรให้ อบต. ดูแลกำกับและรับผิดชอบในการดำเนิน 
งานโครงการ อินเทอร์เน็ตตำบลเย่นเดิม แต่ให้มีการ 
สนับสนนบคลากร และงบประมาณเพ่ิมเติม

3. ควรมอบหมายภาระงานให้เจ้าหน้าท่ีใน อบต.เพ่ิมเติม
เพ่ือรับผิดชอบ โครงการอินเทอร์เน็ตตำบล

4. พิจารณาคัดเลือกและแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ีอปฏิบัติ 
งานโครงการ อินเทอร์เน็ตตำบลเพ่ือการสืกษาฃอง 
ชุมชนจากคณะกรรมการบริหาร อบต. และบุคคลอ่ึนท่ี 
เหมาะสม

5. (อ่ืนๆ โปรดระบ)....................................................
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ลำดับท่ี

แบบสอบถาม สำหรับ ประชาซนในเขตความรับผิดชอบของ อบต.
เรื่อง

“สภาพฟ้ญหาและความต้องการการใช ้อ ินเฑอร์เน ็ดตำบลในชุมชน”
STATES, PROBLEMS AND NEEDS OF UTILIZATON OF TAMBOL

INTERNET PROJECT

คํๆรื่แจง

แบบสอบถามน้ีจัดทำข้ึนเพ่ีอคืกษา สภาพปัญหาและความต้องการการใช้อินเทอร์ณ็ตตำบลของประชาชน 
ในชุมชน โดยข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา และนำอินเทอร์เน็ตตำบลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
ชุมชน ช่ึง แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้อินเทอf เน็ตตำบล

ส ่วนท ี่ 1 สภาพการใช้บริการอินเทอร์เนํตตำบล 
ส ่ว น ท ี่2  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้อินเทอร์เนิตตำบล 

ตอนท่ี 3 ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลของประชาชนในชุมชน 
ตอนท่ี 4 ความคาดหวังในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชน

^  ความ ส ่าเร ็จข องงาน ว ิจ ัยข ึ้น น ี้ข ึ้น อย ู่ท บ ข ้อม ูลจากการต อบ แบ บ ส อ บ ถาม ชองท ่าน เป ็น ส ่าจ ัญ  
ผ ู้ว ิจ ัยใคร ่ข อข อบ พ ระค ุณ เป ็น อ ย ่างยงท ี่ท ่าน กร ุณ าให ้ค วาม ร ่วม ม ีอ  ^

นางลาวแพรวพรรณ ศรีแสนดี 
(ผู้วิจัย)

สาขาวิชาเทคโนโลยีการคืกษา 
ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการคืกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ตอนที่ 1 ®  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

คํๆช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย y /  ลง'ใน(G หรือกรอกข้อความใน ข้องว่างที่ตรงกับ 
ความเป็นจริงมากที่สุด

1. เพศ
G ชาย G หญิง

2. อายุ
□  6-17ปี □ 18-35 ปี
□  36-55 ปี □  56 ปีข้ึน'โป

3. อาชีพ
□  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ n  นักเรียน/นักสีกษา
G  ลูกจ้างบริษัทเอกช'น/โรงงาน n  รับจ้างท่ัวไป
□  ค้าชาย □  แม่บ้าน
□  เกษตร/แปรรูปสินค้า G  ว่างงาน
G อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................

4. ระดับการสีกษา
G ประถมสีกษา G มัธยมสีกษาตอนต้น
G มัธยมสีกษาตอนปลาย G อนุปริญญา 
G ปริญญาตรี G สูงกว่าปริญญาตรี
G อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................................

5. ท่านอาดัยอยู่ในเขตความรับผิดชอบขององค์การบริหารสิวนตำบล
(อบต.)............................................................................................
อำ๓อ ..............................................................................................
จังหวิ'ด............................................................................................

★★★★★
6. ท่านเคอใชอนเทอร์เน็ตตำบลหรือไม่

G เคยใช้อินเทอร์เนีตตำบล (ตอบเฉพาะดอนท่ี 2 . 3 และ4) 
G ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตตำบล (ตอบเฉพาะดอนท่ี 3 และ 4)
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ตอนที่ 2 สภาหฟ้ญหานละอุปสรรคในการใช้อ ินเทอร์เนตตำบล
ส่วนที่ 1 สภาพการใช้บริการอินเทอร์เน็ดตำบล (ตอบเฉพาะผู้)ที่เคยใช้อินเทอร์Iเน็ตตำบล)
คำร์ร้ัแจง กรุณาทำเครื่องหมาย • /  ลงใน (G หรือกรอกข้อความในซ่องว่าง ให้ตรงกับความ 

เป็นจริงมากที่สุด

1. ท่านรู้จัก อินเทอ?เน็ตตำบล ด้วยวิธีการใด (ต'อบได้มากกว่า 1ข้อ)
□  เพ่ือนแนะนำ
□  จากล่ือโทรทัศน์
□  จากล่ือล่ืงพิมพ์
G จากงานแสดง/นิทรรศการต่าง  ๆ
G จากการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
G จากการเข้าอบรมสัมมนา
G อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...........................................................................

2. ท่านเรียนรู้เก่ียวกับการใข้งานอ ิน เทอร์เน็ตตำบลมาโดยวิธีใด (ตอบใด้มากกว่า 1 ข้อ)
G เรียนจบสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 
G ใด้รปการอบรมเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ต 
G มีประสบการณ์ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
G เรียนรู้ด้วยตนเอง
G อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)...........................................................................

3. โดยเฉล่ียท่านใช้บริการอินเทอร์เนิตตำบลเป็นจำนวนก่ีคร้ังต่อสัปดาห์
G 1-2 คร้ัง G 3-4 คร้ัง
G 5-6 คร้ัง G มากกว่า 6 คร้ัง
G อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................

4. เวลาในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลแต่ละคร้ังของท่าน (โดยประมาณ)
Gwอยกว่า 1 ช่ัวโมง G 1-2 ช่ัวโมง
G 2-3 ช่ัวโมง G มากกว่า 4 ช่ัวโมง G อ่ืนๆ (โปรดระบุ)

5. ช่วงเวลาท่ีท่านใช้บริการอินเทอร์ณ็ตตำบล
G08.0-10.00 น.
Gl0.01-12.00 น.
Gl2.01-14.00 น.
Gl4.01-16.00 น.
G อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................
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6. ลักษณะงานท่ีท่านใช้จากบริการอินเทอร์เน็ตตำบล (ตอบได้มากกว่า 1 ซ้อ)
□  รีบล่งและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารทางวิชาการ 
□ สืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน
□ สืบค้นข้อมูลเค้นทางคมนาคม
□  ค้นหาข้อมูลการเกษตร
□  ค้นหาข้อมูลการประกอบอาชีพ
□  ดูข้อมูลกิจกรรมของ อบต.
□  ค้นหาวัฒนธรรมท้องถ่ิน
□  ค้นหาสินค้าพ้ืนเมือง สินค้าหน่ึงผลิตภัณท์หน่ึงตำบล (OTOP)
□ ใช้ประกอบการเรียนการสอน เข่น ค้นหาหนังสือ หาข้อมูลทางวิชาการ ฯลฯ
□ ใช้เป็นเคร่ืองมือในการสืกษา เช่น ล่งการบ้านการเรียนผ่านคอมพิวเตอร์ เรียนทางไกล
□ การสนทนาท่ัวไป/ใช้ล่วนตัว เข่น ติดต่อเพ่ือน ญาติพ่ืน้อง
□ ธุรกิจ ชมสินค้าโดยอาจช้ือหรือไม่ซ้ือก็ได้
□ บันเท้ง
□ ส ม ัค ร ง า น

□ อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................................
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ตอนที่2 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการา,ชํอนเทอร์เน ็ตตำบล
ฟวนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้อินเทอร์ณ็ตตำบล (ตอบเฉพาะ^เค«ใช้อินเทอร์เนตตำบลเท่าน้น) 
คำซี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ร ลงใน ช้องว่าง ตามความคิดเห็น ของท่านซึ่งคิดว่าเป็นปัญหาและ 

อุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบล

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้อ ินเทอร์เน ็ตตำบลชองท่านเป ็นอย่างไร

ประเด็นปัญหาและอุปสรรค
ระดับความคิดเห็น

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

ก.ด้านอปกรณ์
1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจำนวนน้อยไม่เพียงพอแก่การให้บริการ
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ํา
3. อุปกรณ์ต่อพ่วง เช้น สแกนเนอร์ เคร่ืองพิมพ์โมเด็ม มีความ 

สามารถต่ํา สำหร้บ่การใช้อินเทอร์เน็ตตำบล
4. คู่มือประกอบการใชค้อมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตตำบล มีข้ัน 

ตอนอธิบายไม่ชัดเจน (ยากแก่การเช้าใจ)
5. เช่ือมต่อไห้แต่สายหลุดบ่อยทำให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก 

อินเทอร์ณ็ตตำบล
6. การเช้าคู่ระบบเช่ือมต่อไห้แต่ใช้เวลานาน
ข. ระบบการพิอสาร
7. ห้านภาษา:ส่วนใหญ่ห้องใช้ภาษาอังกฤษทำให้ไม่สะดวกใน 

การติดต่อหรือ สือความหมาย
ค.ปัญหาด้านผใช้บริการ
8. ไม่มีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบล
9. ไม่ทราบวิธีการในการสืบค้นข้อมูล
10.ไม่สะดวก'ไจ,ไนการเช้า1ไป'ใช้'บริการอินเทอร์เน็ตตำบล'ไน 

สถานท่ีราชการ
11 .ไม่มเีจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบล
12. ช่วงเวลาใช้บริการไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ง.ปัณหาด้านผไห้บริการ
13. เจ้าหน้าท่ี ชาดความรู้ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตตำบล
14. เจ้าหน้าท่ีขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

อินเทอร์เน็ตตำบล
15. เจ้าหน้าท่ีไม่มีเวลาให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลเน่ืองจากมี 

งานท่ีต้องรับผิดชอบมาก
16. เจ้าหน้าท่ีไม่ให้ความสำคัญกับอินเทอร์เน็ตตำบล
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ประเด็นปัญหาและอุปสรรค
ระด้บความคิดเห็น

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยที่ 
สุด

จ.ที่ตั้งของจดบริการอินเทอร์เน็ตตำบล
17. จุดบริการมีขนาดเลิก คับแคบ
18. ท่ีต้ังของจุดบริการอยู่ในตำแหน่งท่ีไม่เหมาะสม
19.สภาพของจุดบริการไม่เอ้ืออำนวย เซ่น มีเสืยงรบกวน 

ปริมาณแสงไม่เพียงพอ ฝ่นละออง ฯลฯ
20. ไม่สะดวกใจในการเข้าไปใช้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลใน 

สถานท่ีราชการ
ฉ. ด้านอี่นๆ
21. สภาพปัญหาอ่ืน (ๆโปรดระบุปัญหาและเลือกทำเคร่ืองหมาย 
ร ในซ่องตามระคับความคิดเห็นของท่าน)

21.1 ......................................................................
21.2.....................................................................
21.3......................................................................
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ตอบที่ร ความต้องการใช้อ ินเทอร์เน ็ตตำบลในชุมชน

คำน้ืผ,จง กรุณาทำเครื่องหมาย 'ร ลงใน รรองว่าง ให้ตรงกับระดับ 
ความต้องการ ในการ1ใชอ้ินเทอร์เน็ตตำบล'ใน1ชุมชนตามความคิดเห็น 

ของท่านมากท่ีสุด

ต้านความ!พนฐาน

1. เมี่อมีการนำอินเทอร์เน็ตตำบลมาใช้ในชุมชนท่านคิดว่าเน้ือหาดังต่อไปน้ืมีความจำเป็นสำหรับชุมชนของท่าน
ในระดับใด (โปรดกรุณาตอบทุกข้อ)

ข้อ เนื้อหา
ระดับความต้องการ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. ภาษาไทย
2. คณิตศาสตร์
3. ภาษาต่างประเทศ
4. ครอบครัวคิกษา
5. กฎหมายเพ่ือชีวิต
6. สิงแวดล้อมและการอนุรักษ์
7. สุขภาพอนามัยและการสาธารณสุข
8. สารเสพติด
9. จิตวิทยาและปรัชญาชีวิต
10. อาชีพ
11. ศาสนา
12. คิลป'วัฒนธรรม
13. เกษตรกรรม
14. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
15. (อ่ืนๆ โปรดระบ)................................................
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ต้านการร้บเข่าวสารข้อมูล
2. ท่านคิดว่าชุมชนของท่านต้องการข้อมูลข่าวสารท่ีจำเป็นด้านใดบ้าง

ข้อ ข่าวสารข้อมูล
ระดับความต้องการ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
สุด

1. ข่าวสารทางวิชาการ
2. ข่าวพยากรณ์อากาศ
3. ข่าวสารเก่ียวกับการรบสมัครงาน
4. ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน
5. ข้อมูลเค้นทางคมนาคม
6. ค้นหาข้อมูลการเกษตร
7. ข้อมูลการประกอบอาชีพ แนะแนวอาชีพ ข้อมูลการตลาด
8. ข้อมูลกิจกรรมของ อบต.
9. ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมท้องถ่ิน
10. ข้อมูลสินค้าพ้ืนเมือง สินค้าหน่ึงผลิตภัณฑ์หน่ึงตำบล 

(OTOP)
11. (อ่ืนๆ  โปรดระบ )...........................................................

ต้านการเพมพูนทักษะอาชีพ

3. ท่านมีความต้องการพัฒนาทักษะอาชีพต่อไปน้ีในระด้บใด

ข้อ ความต้องการ
ระดับความต้องการ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. ด้านการเกษตร
2. ด้านการให้บริการ
3. ด้านการประมง
4. ด้านการผลิตและจำหน่ายสินค้าฝืมีอและสิงประดิษฐ์
5. ด้านการผลิตและจำหน่ายสินค้าบริโภค
6. ด้านการผลิตและจำหน่ายสินค้าอุปโภค
7. (อ่ืนๆ  โปรดระบ )...........................................................

4. ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับความต้องการใช้อินเทอร์เนิตตำบลในชุมชน
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ตอนที่4 ความคาดหวังในการใช้อ ินเทอรเน็ตตำบลในชุมชน

เมี่อมีการนำอินเทอร์เน็ตตำบลมาใช้ในชุมชนของท่าน ท่านคาดหวังว่าควรมีการปฏิบัติตามประเด็นต่างๆ 
เหล่านี้ในระด้บใด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชนของท่าน

แจง กร ุณ าทำเครื่องหมาย 'ร ลงใน ซ่องว่าง ไห้ตรงกับระดับความคาดหวังไน 
การไซ้อินเทอร์ณ็ตตำบลไนชุมชนตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

1. ท่านมีความคาดหวังว่าอินเทอร์เน็ตตำบลจะสามารถช่วยพัฒนาชุมชนของท่านในเรื่องต่อไปนี้ ในระดับใด

ข้อ ความคาดหวัง
ระดับความคาดหวัง

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ที่สุด

1. คนในชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลและความรู้ผ่าน 
อินเทอร์เน็ตตำบล

2. เป็นแหล่งพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารของ 
คนในชุมชน

3. เป็นแหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนในชุมชนผ่าน 
อินเทอร์เน็ตตำบล

4. ทำให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างชุมชนหรือหน่วย 
งา'นภายนอก

5. ทำให้เกิดการแสวงหาความรู้ใด้อย่างไม่มีขีดจำกัด
6. ชุมชนมีแหล่งการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 

ของชุมชนแท้จริง
7. คนในชุมชนมีโอกาสทางการสืกษามากขน
8. มีการช้ือขายสินค้าชุมชนผ่านอินเทอร์เนิตตำบล
9. (อ่ืนๆ  โปรดระบ )....................................................
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ด้าน'นคลาก?

2. ท่านคาดหวังว่าควรIตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือรองรับการใช้อินเทอร์เนิตตำบลอย่างไรบ้าง

ข้อ ความคาดหวัง
ระดับความคาดหวัง

มาก
ท่ีสุค

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. มีเจ้าหน้าท่ีประจำท่ีเก่ียวช้องวับการเรียนร้นละการพัฒนา 
ชุมชนเพ่ือดูแล อินเทอร์เน็ตตำบล

2. พฒันาขดีความสามารถของคนในชมุชนใหเ้บน้ผูท้ี ่
สามารถผลิตสิอเพ่ือการลิกษาทางเว็บไชต์

3. มีการจัดการลิกษาอบรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ 
ใช้อินเทอรัเนิตตำบลให้แก่บุคลากรใน อบต.

4. จัดให้มีการประกวดผลิตสือเพ่ือการลิกษาของชุมชน โดย 
สร้างเว็บไชต์ท่ีสอดคล้องวับชุมชน

5. จดัฝกึอบรมการใชโ้ปรแกรมเพือ่เผยแพรข่อ้มลูใน 
อินเทอร์เน็ตตำบลแก่คนในชุมชน

6. จัดหลักสูตรฝึกอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตตำบล แก่กลุ่ม 
ผู้นำชุมชน เช่น ครู ช้าราชการ พระ ผู้ใหญ่บ้าน อบต. 
กำนัน ผู้ทรงคุณๆฒิ เป็นต้น

7. เปิดโอกาสให้คนในชุมชนใต้ป้อนข้อมูลลงในเว็บไขต์ ตาม 
ความต้องการของชุมชน

8. มกีารจัดฝึกอบรมเพือ่เพิม่ขีดความลามารถในการใช้ 
อินเทอร์เน็ตตำบลให้แก่คนในชุมชน

9. เปดิโอกาสใหค้นในชมุชนไดเ้ชา้ลมัผลัและฝกึใช ้
อินเทอร์เน็ตตำบลเพ่ือเป็นการสร้างความคุ้นเคย

10. จัดการฝึกอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตตำบลให้เด็ก และ 
เยาวชนเพ่ือท่ีจะไต้เป็นตัวแทนในการเผยแพร่ความรู้ใน 
การใช้อินเทอร์เนิตให้แก่ผู้ปกครอง

11. จัดนิทรรศการให้ความรู้ต้านอินเทอร์เนิตแก่คนในชุมชน
12. (อ่ืนๆโปรดระบุ)...........................................................
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ด้านงบประมาณ

3. ท่านคาดหวังว่าควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือดำเนินการอินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชนของท่านอย่างไรบ้าง

ข้อ ความคาดหวัง
ระด้บความคาดหวัง

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้ออ น้อยที่ 
สุด

1. ใช้เงินสนับสนุนอินเทอร์เน็ตตำบลจากงบประมาณท่ี 
รัฐจัดสรรให้

2. ใช้เงินสนับสนุนอินเทอร์เน็ตตำบลจาก รายได้ของ 
อบต.

3. ระดม เงินสนับสนุนอินเทอร์เ'นตตำบล1จากประชาชน
4. ระดมเงินสนับสนุนอินเทอร์เน็ตตำบลจากองค์กร 

เอกชน
5. จัดการเป็นแบบธุรกิจชุมชน (ใครใช้ใครจ่าย)
6. (อ่ืนๆ  โปรดระบ )....................................................

ด้านอุปกรณ์

4. ท่านคาดหวังว่าควรมีการจัดเตร็ยมความพร้อมด้านอุปกรณ์ท่ีเก่ียวช้องกับอินเทอร์เนิตตำบลอย่างไรบ้าง

ข้อ ความคาดหวัง
ระดับความคาดหวัง

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยที่ 
สุด

1. จัดช้ือเคร่ึองคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติมให้เพียงพอต่อความ 
ต้องการของชุมชน

2. เช่ือมสายอินเทอร์เน็ฅเพ่ิมเพ่ือให้รวดเร็วช้ืน
3. จดัทำเอกสารเกีย่วกบัความรูเ้บือ้งตน้ในการใช ้

อินเทอร์ณ็ตตำบล1ไว้ให้สืกษา
4. (อ่ืนๆ โปรดระบ)....................................................



140

ด้านการจัดการ

5. ท่านคาดหวังว่านโยบายในการนำอินเทอร์เน็ตตำบลมาใช้ในชุมชนควรเป็นอย่างไร

ข้อ ความคาดหวัง
ระด้บความคาดหวัง

มาก 
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยที 
สุด

1. บรรจุแผนการดำเนินงานอินเทอร์เนิตตำบล 
ในแผนพัฒนาตำบล

2. กำหนดเป้าหมายการใช้อินเทอร์เน็ตตำบล 
ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของชุมชน

3. มีการพัฒนาอินเทอร์เน็ตตำบลใหเ้ป็นแหล่งการเรียน 
รู้เพ่ือการสืกษาฃองชุมชน

4. จัดทำเว็บไซต์สำหรับชุมชนท่ีสอดคล้องกับ 
สภาพของชุมชน

5. จัดประชาล้มพันธ์โดยการจัดเวทีประชุมช้ีแจง 
เพ่ือให้คนในชุมชนทราบเก่ียวกับการให้บริการ 
อินเทอริเนิตตำบลในชุมชนอย่างต่อเน่ือง

6. จัดให้คนในชุมชนมีล่วนร่วมในการดูแลและ 
บริหารกิจกรรมอินเทอริเน็ตตำบลในรูปของ 
อาสาสมัครและผู้แทนของชุมชน

7. ให้คนในชุมชนช้วยประชาล้มพันธ์เก่ียวกับ 
อินเทอริเน็ตตำบล

8. ปรับเปล่ียนทัศนคติของคนในชุมชนให้สนใจเรียนรู้ 
จากล่ีอ อินเทอริเน็ตมากข้ึน

9. จัดบริการการสืกษาทางอินเทอริเน็ต(E-leaming) 
สำหรับเด็ก เยาวชนและชุมชน

10. จัดแหล่งช้ือ-ขายสินค้าชุมชนผ่านอินเทอริเน็ตตำบล 
( E-Commerce )

11. (อ่ืนๆ  โปรดระบุ).................................................
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6. ท่านคาดหวังว่าสถานท่ีบริการอินเทอร์เน็ตตำบลในชุมชนควรเป็นอย่างไร

ข้อ ความคาดหวัง
ระดับความคาดหวัง

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

บ้ออ น้อยที่ 
สุด

1. จัดสถานท่ีบริการอินเทอร์เน็ตตำบลไว้ใน อบต.
2. จัดสถานท่ีบริการอินเทอร์เน็ตตำบลไว้ใน วัด
3. จัดสถานท่ีบริการอินเทอร์เน็ตตำบลไว้ใน โรงเรียน ใน 

แต่ละหมู่บ้านหรือในโรงเรียนประจำตำบล
4. จัดสถานท่ีบริการอินเทอร์เน็ตตำบลไว้ในรานสหกรณ์
5. จัดไว้ในศูนย์การเรียนชุมชนซองแต่ละตำบล
6. (อ่ืนๆ โปรดระบ)....................................................

7. ท่านคาดหวังว่าวับและเวลาให้บริการอินเทอร์เน็ตตำบลควรเป็นอย่างไร

ข้อ ความคาดหวัง
ระดับความคาดหวัง

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. เปิดให้บริการในเวลา ราชการวันจันทร์-ศุกร์ 
(8.30-16.รอน.)

2. เปิดให้บริการทุกวัน (8.00-18.00 น.)
3. เปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง
4. (อ่ืนๆ โปรดระบ)....................................................

8. ท่านคาดหวังว่าหน่วยงานใดบ้างท่ีควรเข้ามามีส่วนร่วมกับ อบต. ในการดำเนินงานอินเทอร์เน็ตตำบล

ระดับความคาดหวัง
ข้อ ความคาดหวัง มาก 

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
น้อย น้อย 

ท่ีสุด
1. โรงเรียนในชุมชน
2. ศูนย์บริการการสืกษานอกโรงเรียนอำเภอ (ศบอ.)
3. ศูนย์การสืกษานอกโรงเรียนจังหวัด
4. ศูนย์การสืกษานอกโรงเรียนกาค
5. สำนักบริหารงานการสืกษานอกโรงเรียน
6. องค์กรเอกชน
7. (อ่ืนๆ  โปรดระบ )....................................................
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9. ท่านคาดหวังว่าควรมีการจัดองค์กรเพ่ีอการดำเนินงานอินเทอร์เน็ตตำบลให้ประสบผลสำเร็จนอย่างไร

ข้อ ความคาดหวัง
ระจับความคาดหวัง

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. ควรมีการจัดต้ังหน่วยงานข้ึนมารบผิดชอบโครงการ 
อินเทอร์ณิตตำบลโดยเฉพาะ (แทนความรับผิดชอบของ 
อบต.ในปัจจุบัน)

2. ควรให้ อบต. ดูแลกำกับและรับผิดชอบในการดำเนิน 
งานโครงการอินเทอร์ณ็ตตำบลเช่นเดิม แต่ให้มีการ 
สนับสนนบคลากร และ งบประมาณเพ่ีมเติม

3. ควรมอบหมายภาระงานให้เจ้าหน้าท่ีในอบต.เพ่ิมเติม 
เพ่ีอรับผิดชอบ โครงการอินเทอร์เน็ตตำบล

4. พิจารณาคัดเลือกและแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ีอปฎิบัติ 
งานโครงการ อินเทอร์เน็ตตำบลเพ่ีอการดิกษาฃองชุม 
ชนจากคณะกรรมการบริหาร อบต. และบุคคลอ่ึนท่ี 
เหมาะสม

5. (อ่ืนๆ โปรดระบ)........................................................
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