
บทท่ี 2

ป ร ิท ัศ น ์ว ร ร ณ ก ร ร ม

ในบทน้ีจะกล่าวถึง ความหมายและความสำคัญของสารนิเทศทางอาชีพ เน้ือหาสารนิเทศ 
ทางอาชีพ รูปแบบของสารนิเทศ การแสวงหาสารนิเทศทางอาชีพ แหล่งสารนิเทศทางอาชีพ
เกณฑ์ในการเลือกแหล่งสารนิเทศ และงานวิจัยที,เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้

ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม ล ัา ค ้ณ ข อ งส า ร น ิเท ศ ท า ง อ า ช ีพ

สารนิเทศทางอาชีพ หมายถึง ข้อมูลหรือข่าวสารที่เป็นเรองราวเกี่ยวกับอาชีพ และ 
โลกของงานอาชีพต่าง ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (พนม ลิ้มอารีย์, 2533; Isaacson, 1973) 
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมของงาน คุณสมบัติท่ีต้องการ 
ความสามารถท่ีจำเป็น รายได้ และผลประโยชน์ตอบแทนท่ีได้รับ ความก้าวหน้าในงาน แนวโน้ม 
ความต้องการกำลังคนและตลาดแรงงานและแหล่งที่ให้สารนิเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, กรม 
วิชาการ, 2521; สำเนาว์ ขจรศิลป๋, 2529) นอกจากนี้สารนิเทศทางอาชีพมักให้รายละเอียด
เกี่ยวกับ การเตรียมตัวประกอบอาชีพ ตำแหน่งงาน สภาพแวดล้อมของงาน ความต้องการ 
ของตลาดงาน แหล่งท่ีได้รับสารนิเทศเพ่ิมเติม ข้อดีและข้อเสียของงานอีกด้วย สารนิเทศทาง 
อาชีพที่มีความถูกต้องช่วยให้ผูใช้สามารถวางแผนและตัดสินใจเลือกอาชีพได้อย่างเหมะสม

สารนิเทศทางอาชีพจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้ที่ต้องการเข้าล่อาชีพ เพื่อช่วยให้เข้าใจใน
โลกของงานอาชีพและอาชีพที่ต้องการ สารนิเทศทางอาชีพสามารถใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการ 
ตัดสินใจในการวางแผนเลือกอาชีพให้เหมาะสมกับบุคลิกภาพ ความสามารถ ความถนัดและ 
ความสนใจของตนเอง ช่วยให้เข้าใจสถานการณ์แนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน 
และอนาคต (สุวรรณ สุขสะปาน, 2532 ) นอกจากนี้ยังช่วยป้องกันและขจัดปัญหาการว่างงาน 
ที่ส่วนใหญ่มีลาเหตุมาจากการขาดความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ ทำให้ไม่สามารถพิจารณา
เลือกอาชีพที่เหมาะกับตนและขาดการเตรียมตัวที่ถูกต้องเมื่อเข้าล่อาชีพ

สารนิเทศทางอาชีพมีความสำคัญต่อบุคคลกลุ่มต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโลกของงานอาชีพ
ท้ังต่อผู้ท่ีต้องการการเตรียมตัวเข้าล่อาซีพอาชีพและผู้ท่ีอยู่ในวิชาชีพ สำหรับนักศึกษาท่ีกำลังจะ
สำเร็จการศึกษา ต้องอาศัยสารนิเทศทางอาชีพ เพ่ือช่วยให้ได้ข้อสรุปในการตัดสินใจเลือกอาชีพ
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(Hoppock, 1976: 1) เพื่อให้รู้จักตนเองและรู้จักอาชีพโดยละเคียด สามารถเลือกประกอบอาชีพ 
ได้อย่างเหมาะลม ทำให้ตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและถูกต้อง ในส่วนของผู้ที่กำลังประกอบ
อาชีพนัน สารนิเทศทางอาชีพจะเป็นข้อมูลที่ช่วยพัฒนาการทำงานและช่วยให้เกิดความก้าวหน้า 
ในวิชาชีพ อีกทั้งยังลามารถช่วยลดปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทำงาน นอกจากนี้
สำหรับผู้ที่คิดจะเปลี่ยนงาน สารนิเทศทางอาชีพลามารถช่วยวางแผนการเลือกอาชีพใหม่ที่บุคคล 
มีความสนใจได้ตรงกับความสามารถและบุคลิกภาพของตน ช่วยให้บุคคลเข้าใจทิศทางและ
แนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงาน ทำให้เกิดการวางแผนอาชีพอย่างรอบคอบและลดปัญหา 
การเปลี่ยนงานบ่อย ๆ

แม้ว่าสารนิเทศทางอาชีพจะมีความสำคัญต่อนักศึกษาผู้ที่กำลังจะเข้าสู่อาชีพ แต่ยัง 
มีนักศึกษาบางส่วนได้รับข้อมูลข่าวสารทางอาชีพที่ไม,เพียงพอกับความต้องการและประลบ 
ปัญหาในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ ดังนั้นผู้ทำหน้าที่ในการจัดหาและให้บริการสารนิเทศทาง 
อาชีพ จำเป็นต้องให้ความช่วยเหลือในการแสวงหาสารนิเทศทางอาชีพและจัดบริการสารนิเทศ
ทางอาชีพแก่นักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยให้นักศึกษาได้รับสารนิเทศทางอาชีพท่ีต้องการ 
และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและวางแผนเลือกอาชีพในอนาคตได้อย่างเหมาะลม

เน ื้อ ห า ส า ร น ิเท ศ ท า งอ า ช ีพ

สารนิเทศทางอาชีพสามารถจัดกลุ่มเนื้อหาได้เป็น 7 กลุ่ม คือ การเตรียมตัวเพ่ือ
ประกอบอาชีพ ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ คุณสมบัติในการประกอบอาชีพ การปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมของการประกอบอาชีพ ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ แนวโน้มของตลาด 
แรงงาน และการสมัครงานและการเข้าสู่อาชีพ มีรายละเอียดดังนี้ (ประทุม แป้นสุวรรณ,
2540: 37-40; พนม ลิ้มอารีย์, 2533: 153 - 155; สุวรรณ สุขสะปาน, 2532: 8 -11; Hoppock, 
1967:19 - 22; Isaacson และ Brown, 1993:163-164; Shertzer และ Stone 1971:317) 1

1. การเตรียมตัวเพื่อประกอบอาชีพ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการสำรวจตนเองเพื่อให้รู้จัก 
และเข้าใจตนเองในด้านต่าง  ๆ และลามารถวางแผนการประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม ได้แก่

1.1 การสำรวจความสนใจในอาชีพ ประกอบด้วย การทดสอบบุคลิกภาพ 
และความสนใจของตนเอง

1.2 การสำรวจตนเอง ครอบคลุม การสำรวจด้านความถนัด ความสามารถ 
พิเศษ ระดับสติปัญญา และค่านิยมเกี่ยวกับอาชีพ



1.3 การเตรียมตัวก่อนสมัครงาน ประกอบด้วย การเตรียมความรู้ในการสอบ 
วิธีการกรอกข้อความในใบสมัคร ข้อแนะนำในการสอบข้อเขียนและการลอบสัมภาษณ์ และ
การเขียนประวัติส่วนตัวในการสมัครงาน

2. ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับ โครงสร้างของอาชีพ หน้าที่และ
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ สภาพแวดล้อมของงาน รายได้และสวัสดิการ กฎ ระเบียบและข้อ 
ปฏิบัติในการทำงาน ข้อดีและข้อเสียของงาน ดังรายละเอียดต่อไปนื้

2.1 โครงสร้างของอาชีพ ประกอบด้วย การจัดกลุ่มอาชีพและประ๓ ทของอาชีพ
2.2 หน้าที่และลักษณะงานที่รับผิดชอบ อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับ ลักษณะของ 

งานท่ีทำ ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ และระยะเวลาในการทำงาน
2.3 สภาพแวดล้อมของงาน ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและ 

บรรยากาศของงาน เช่น ร้อน เย็น มีฝ่นละออง มีสารพิษ สกปรก เสียงดัง ทำงานภายใน 
อาคารหรือกลางแจ้ง และอันตรายที่อาจได้รับจากการประกอบอาชีพ เป็นต้น

2.4 รายได้และสวัสดิการ ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับอัตราค่าตอบแทน
การให้ความช่วยเหลือด้านค่ารักษาพยาบาล ค่าท่ีพัก ค่าเบี้ยเลี้ยงทำงานนอกเวลา และค่า 
พาหนะ

2.5 กฎ ระเบียบและข้อปฏิบัติในการทำงาน ได้แก่ เวลาในการปฏิบัติงาน 
จำนวนวันในการลาพัก ลากิจ ลาปวย การมาสาย เป็นต้น

2.6 ฃ้อดีและข้อเสียของงาน อธิบายถึงจุดเด่นและจุดด้อยของแต่ละอาชีพ
เช่น ความมั่นคงในงาน การทำงานนอกเวลาและวันหยุด ช่วงอายุในการทำงาน และการ
ทำงานมีอุบัติเหตุหรือเสียงต่อโรคร้ายแรงหรือไม่ เป็นต้น

3. คุณสมบัติในการประกอบอาชีพ เป็นคุณสมบัติหรือความสามารถที่หน่วยงานม ี
ความต้องการหรือกำหนดเพื่อรับบุคคลเข้าทำงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี

3.1 คุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับเงื่อนไขที่หน่วยงาน 
ต้องการในการเข้าส่อาซีพ เช่น อายุ เพศ เชือชาติ ลัณชาติ ภมิลำเนา ส่วนสูงและนำหนักII *

3.2 คุณสมบัติที่ได้รับจากการศึกษาอบรม ครอบคลุม การศึกษา การอบรม 
ด้านอาชีพ และประลบการณ์ในการทำงาน

1 0



11
3.3 ความสามารถพิเศษ ได้แก่ คุณสมบัติพิเศษของนักศึกษา เช่น ความ 

สามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ความสามารถในการฃับฃี่ยานพาหนะ ความลามารถในการใช ้
ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น

4. การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของการประกอบอาชีพ เป็นการปฏิบัติตนและ 
การปรับตัวให้เข้ากับการทำงาน ได้แก่ การมีความรับผิดชอบในการทำงาน วิธีการแก้ไขปัญหา 
ในรูปแบบต่าง  ๆ การปรับตัวกับเพ่ือนร่วมงาน การปฏิบัติตนต่อผู้'บังคับบัญชา การปรับปรุงตนให้ 
เหมาะสมกับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา เป็นต้น

5. ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ คือ ข้อมูลที่บอกว่าการประกอบอาชีพนั้น  ๆ
จะมีความก้าวหน้าเพียงใด และก้าวหน้าไปในทางใดได้บ้าง ดังรายละเอียดต่อไปนี้

5.1 โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ เช่น การเล่ือนข้ันเงินเดือน การเลื่อนขั้นเลื่อน 
ตำแหน่งต้องทำอย่างไร จะต้องศึกษาอบรมเพิ่มเติมหรอต้องมีการสอบเลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น

5.2 วิธีการทำงานให้ประสบความสำเร็จ เช่น ความขยันและความตั้งใจ 
ปฏิบัติงานโดยไม่หวังผลตอบแทน และความซื่อสัตย์สุจริตในการทำงาน เป็นต้น

6. แนวโน้มของตลาดแรงงาน เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของตลาดแรงงานใน 
ต้านต่าง ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

6.1 ความต้องการของตลาดแรงงาน ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพ
ความต้องการแรงงานในอาชีพท้ังในปัจจุบันและอนาคต การเปลี่ยนแปลงของประชากร การลด
หรือเพิ่มคนงานในแต่ละอาชีพ จำนวนผู้สมัครงานในแต่ละอาชีพ ความต้องการของกลุ่มคน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ข่าวความต้องการจ้างแรงงานในภูมิภาคต่าง  ๆ เป็นต้น

6.2 การกระจายของผู้ประกอบอาชีพ ได้แก่ ข้อมูลที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับ 
การประกอบอาชีพนั้น ๆ มีผู้ประกอบอาชีพมากน้อยเพียงใด มีการกระจายอยู่ทั้วประเทศหรือ 
เพียงบางจังหวัด เป็นต้น

6.3 ภาวะการว่างงาน ได้แก่ อัตราการว่างงานของประชากรในระดับประเทศ 
ภูมิภาค หรืออัตราการว่างงานของสาขาวิชาที่ศึกษา เป็นต้น

6.4 ภาวะความเคลื่อนไหวด้านเศรษฐกิจ เช่น สภาพความเคลื่อนไหวทางธุรกิจ 
การพาณิชย์ การเกษตร อุตสาหกรรม การตลาด หรือภาวะการเงินภายในประเทศ เป็นต้น

7. การสมัครงานและการเข้าสู่อาชีพ คือ ข้อมูลเก่ียวกับวิธีการเข้าสู่อาชีพต่าง  ๆ ได้แก่
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7.1 การเข้าประกอบอาชีพ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบอาชีพมีวิธีอย่างไร 
เช่น การสมัครงาน การสอบแข่งขัน การคัดเลือก การกรอกใบสมัคร การลอบสัมภาษณ์และ 
เทคนิคการหางานทำ เป็นต้น

7.2 ประกาศตำแหน่งงานว่าง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตำแหน่งงานว่างที่หน่วยงาน 
ประกาศรับสมัคร

7.3 รายซื่อและสถานที่อยู่ของหน่วยงาน องค์การที่ทำหน้าที่เป็นผู้สัดหางาน 
เช่น กรมการสัดหางาน สำนักงานสัดหางานจังหวัด บริษัทสัดหางานของเอกชน เป็นต้น

ร ูป แ บ บ ข อ ง ส า ร น ิเท ศ

สารนิเทศทางอาชีพเป็นสารนิเทศเฉพาะด้านที่มีการผลิตออกมาเผยแพร่ในรูปแบบต่าง  ๆ
ทั้งที่เป็นส่ือตีพิมพ์ ส่ือไม'ตีพิมพ์ และสื่ออเิล ็กทรอน ิก ส ั ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. สื่อตีพิมพ์ คือ ทรัพยากรสารนิเทศที่บันทึกข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ บนแผ่น 
กระดาษด้วยตัวอักษรและสื่อความหมายในรูปของตัวพิมพ์ ( วัลลภ ส'วัสติ1วัลลภ และคนอื่นๆ, 
2544) ลื่อตีพิมพ์ที่ให้รายละเอียดของสารนิเทศทางอาชีพ มีหลายประ๓ ท เช่น หนังสือท่ัวไป 
หนังสืออ้างอิง วารสาร เป็นต้น ส่ือตีพิมพ์แต่ละประ๓ทให้รายละเอียดของสารนิเทศทางอาชีพ
แตกต่างกันไปตังน้ี (จริยา จารุรักษ์, 2534; อรอนงค์ ธัญญะวัน, 2539: 83-86; สำเนาวั ขจรศิลป๋1 
2529: 55-58)

1.1 หนังสือท่ัวไป เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีให้ความรู้และอธิบายข้อมูลท่ัวๆไป ท่ีเก่ียวข้องกับ 
อาชีพ เช่น หนังสือการแนะแนวอาชีพและสัดหางาน หนังสือคู่มือการสมัครงาน หนังสือ 
เทคนิคการสอบสัมภาษณ์ เป็นต้น

1.2 หนังสืออ้างอิงทางอาชีพ เป็นหนังสือที่สัดทำฃึนเพื่อใช้ค้นคว้าประกอบ
ความรู้ในเรื่องของอาชีพต่าง  ๆ มีการสัดเรียงตามตัวอักษรของอาชีพ หริอสัดเรียงตามกลุ่ม
อาชีพ สามารถแบ่งออกเป็น

1.2.1 พจนานุกรมอาชีพ เป็นหนังสือที่ให้ความรู้เกี่ยวกับความหมายและ
คำจำกัดความของอาชีพต่าง  ๆ พจนานุกรมท่ีให้สารนิเทศทางอาชีพ เช่น ปทานุกรมอาชีพ
และ Dictionary of Occupation Titles เป็นต้น

1.2.2 สารานุกรมอาชีพ เป็นหนังสือคู่มือปฏิบัติงานของผู้ให้คำปรึกษา 
อาชีพที่ให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับอาชีพต่าง ๆ ได้แก่ รายซ่ืออาชีพ ลักษณะของงาน การสมัครเข้า 
ทำงาน แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอาชีพ (จริยา จารุรักษ์, 2534) สารานุกรมท่ีให้สารนิเทศ
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ทางอาชีพ เซ่น The Encyclopedia of Careers and Vocational Guidance และ Career 
Encyclopedia : a Work Difference upon 220 Occupations for Teacher, Parents 1 
School -  Leaver 1 Undergraduates and Employment Officials เป็นต้น

1.2.3 นามานุกรมอาชีพ เป็นหนังลือที่รวบรวมข้อมูลรายชื่อหน่วยงาน 
องค์การ สมาคม สถาบัน ที่ให้ข้อมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับอาชีพ พร้อมให้รายละเอียดของ 
สถานท่ีตั้ง หมายเลขโทรศัพท์ (จริยา จารุรักษ์, 2534) นามานุกรมที่ให้สารนิเทศทางอาชีพ 
เช่น ทำเนียบแหล่งให้สารนิเทศทางอาชีพในเขตภูมิภาค ทำเนียบแหล่งให้สารนิเทศทางอาชีพใน 
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นต้น

1.3 วารสารอาชีพ/นิตยสารอาชีพ เป็นส่ิงพิมพ์ที่มีเนื้อหาทันสมัย นำเสนอ
ข้อมูลและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับอาชีพ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการอาชีพ รวมถึงสถานการณ ์
ของตลาดงานในปัจจุบัน (ซัช'วาลย์ วงษ์ประเสริฐ, 2530) มีการจัดพิมพ์อย่างต่อเนื่อง จัดทำข้ึน 
โดยบริษัท สถาบัน หน่วยงานราชการ หรือสมาคมทางวิชาการ วารสารที่ให้สารนิเทศทาง 
อาชีพ เช่น วารสารข่าวสารงานอาชีพ วารสารจัดหางานปริทัศน์ วารสารแนะแนว เป็นต้น 
และนิตยสารที่ให้สารนิเทศทางอาชีพ เช่น นิตยสารแก้จน และนิตยสารสร้างเงินสร้างงาน
เป็นต้น

1.4 หนังลือชีวประวิติผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพ เป็นหนังสือท่ีรวบรวมชีวประวัติของ
บุคคลท่ีมี1ชื่อเลียง และประลบความสำเร็จในการประกอบอาชีพ โดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับ
การศึกษา หน้าที่การงาน ข้อคิดในการทำงาน และผลงานดีเด่นของบุคคล หนังสือชีวประวัติท่ี 
ให้สารนิเทศทางอาชีพ เช่น ชีวประวัติ 100 นักธุรกิจช้ันนำของไทย ชีวประวัติกำพล วัชรพล
: จอมพลของคนหนังสือพิมพ์ วิสัยทัศน์ ธนินท์ เจียรวนนท์ เป็นต้น

1.5 หนังสือพิมพ์ เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีเสนอข่าวสารท่ีทันต่อเหตุการณ์ มีการนำเสนอ 
ข่าวคราวความเคลื่อนไหวและสถานการณ์ต่าง  ๆ ในวงการวิชาชีพ แนะนำอาชีพท่ีน่าสนใจหรือ 
อาชีพที่ต้องการในตลาดแรงงาน ข้อมูลทางธุรกิจ พร้อมท้ังประกาศรับสมัครงานจากหน่วยงาน 
ต่าง  ๆ (ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน์, 2526 ) เซ่น หนังลือพิมพ์[ทยรัฐ เดลินิวสั วัฏจักร แหล่งงาน 
ตลาดแรงงาน งานท่ัวไทย เป็นต้น

1.6 จุลสารอาชีพ เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีให้รายละเอียดเก่ียวกับอาชีพท่ีจบสมบูรณ์ในเล่ม 
มีความยาวประมาณ 5-48 หน้า (นงนารถ ชัยรัตน์, 2542) โดยเป็นการพิมพ์แจกเพือเป็น 
อภินันทนาการ เช่น จุลสารคู่มีอเรมต้นกิจการ สร้างงาน สร้างธุรกิจ จุลสารอาชีพรับลมหนาว 
ทำว่าวไทยขายอนุรักษ์ศิลปะ เป็นต้น

1.7 กฤตภาคทางอาชีพ เป็นสารนิเทศที่ได้จากการตัดข่าว บทความจาก 
หนังสือพิมพ์ วารสาร ที่มีเนื้อหาและความเคลื่อนไหวของอาชีพต่าง  ๆ นำมาปะบนกระดาษ
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โดยมีการให้หัวเรื่องและแหล่งที่มา เช่น กฤตภาคแนะนำการปลูกไม้เลื้อย กฤตภาคแนะนำ

การทำเทียนหอม กฤตภาคแนะนำการทำเครื่องประดับจากหินลูกปัด เป็นต้น

1.8 รายงานภาวะการหางานทำ เป็นสิงพิมพ์ที่จัดทำขึ้นเพื่อนำเสนอข้อมูล 
สถานการณ์ภาวะการหางานทำ แนวโน้มของตลาดงานและรายละเอียดต่าง  ๆ ของอาชีพ เช่น 
รายงานภาวะการหางานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และรายงานผลการสำรวจการ 
ทำงานและการว่างงานของกำลังคนระดับกลางและระดับสูง เป็นต้น

1.9 เอกสารแนะแนวอาชีพ เป็นเอกสารเล่มที่มีขนาดเล็ก เพื่อแนะนำอาชีพ

ต่าง  ๆ เล่มละ 1 อาชีพ ให้รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของงาน คุณสมบัติของผู้ประกอบ

อาชีพ ความก้าวหน้า ความต้องการของบุคคลในอาชีพ และการหางานทำ เอกสารแนะแนว 
อาชีพผลิตโดยหน่วยงานของราชการ เช่น เอกสารแนะนำอาชีพของกระทรวงแรงงาน เป็น

1.10 แผ่นพับแนะนำอาชีพ / ใบปลิวสมัครงาน เป็นสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นเพื่อ 
ประชาลัมพํณธ์หน่วยงาน ประกาศรับสมัครงาน และแนะนำอาชีพ

1.11 แฟ้มรวบรวมอาชีพ เป็นการเก็บรวบรวมสารนิเทศท่ีเก่ียวกับอาชีพ เช่น

ประ๓ ทของอาชีพ ลักษณะงาน คุณสมบัติที่จำเป็น สถาบันการศึกษาที่เปิดสอน แนวทาง

การประกอบอาชีพ เป็นต้น ใส่ลงในแฟ้มโดยจัดเป็นหมวดหมู่ตามประ๓ ทของอาชีพ

2. สื่อไม่ตีพิมพ์ คือ วัสดุใดก็ตามที่ต้องใช้กับอุปกรณ์พิเศษ เพื่อลามารถฟังและ/หรือ 
มองเห็นภาพได้ สื่อไม่ตีพิมพ์เป็นทรัพยากรสารนิเทศสำคัญเช่นเดียวกับสื่อตีพิมพ์และสามารถนำ 
ไปใช้ประโยชน์ได้หลายทาง เช่น ใช้ค้นคว้าหรือตอบคำถามเฉพาะเรื่อง เป็นแหล่งการเรียนรู้
ในวิชาต่าง  ๆ เป็นแหล่งให้ความบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น (การค้นคว้าและ
การเขียนรายงาน, 2547: 20) สื่อไม่ตีพิมพ์ที่ให้รายละเอียดของสารนิเทศทางอาชีพ มีดังน้ี

2.1 สไลด์อาชีพ มีทั้งภาพสีและขาวดำพร้อมทั้งมีเสียงประกอบและไม่มีเลียง 
ประกอบ ผลิตโดยหน่วยงานราชการและบริษัทเอกชน เช่น สไลด์ชุดแนะแนวอาชีพอิสระ เป็นต้น

2.2 ภาพยนตร์อาชีพ มีการจัดทำในลักษณะของสารคดีเกี่ยวกับอาชีพ เช่น 
ภาพยนตร์การประกอบอาชีพ เป็นต้น

2.3 วิดีทัศน์อาชีพ จัดทำขึ้นโดยหน่วยงาน หรือองค์กรต่าง  ๆ เพ่ือแนะนำ 
หน่วยงานพร้อมทั้งแนะนำอาชีพ เช่น วิดีทัศน์แนะนำโรงเรียนนายเรืออากาศ และวิดีทัศน์แนะนำ 
การปลูกกล้วยไม้ เป็นด้น

2.4 เทปบันทึกคำสนทนา /ลัมภาษณ์ เป็นเทปบันทึกข้อมูลและเรื่องราวอาชีพ 
ที่น่าสนใจ จากการลัมภาษณ์ การบรรยาย การอภิปราย ข้อมูลที่บันทึกจะเป็นประโยชน์ต่อ
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การศึกษาสารนิเทศทางอาชีพค้นคว้าด้วยตนเอง เช่น เทปบันทึกการบรรยายงานวิชาอาชีพ

และเทปบันทึกคำสัมภาษณ์ผู้ประสบความสำเร็จในอาชีพ เป็นต้น

2.5 เทปบันทึกรายการโทรทัศน์/วิทยุ เป็นเทปบันทึกข้อมูลอาชีพจากรายการ

โทรท ัศน ์/ว ิทย ุ ข้อดีฃองเทปบันทึกรายการโทรทัศน์/วิทยุ คือ ผู้ใช้ลามารถนำเทปมาศึกษา

ย้อนหลังได้สะดวกหากไม่ได้ติดตามช่วงเวลาการออกอากาศ เช่น เทปบันทึกรายการสู้แล้วรวย 
และเทปบันทึกรายการเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น

2.6 แผนภูมิอาชีพ เป็นวัสดุสารนิเทศที่เสนอข้อมูลอาชีพในลักษณะของภาพ 
ลายเล้น ตัวเลข สัญลักษณ์ และตัวหนังสือ ที่แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล สำหรับแผนภูมิที่ 
ให้สารนิเทศทางอาชีพ เช่น แผนภูมิแนวโน้มการประกอบอาชีพ แผนภูมิแสดงภาวะการว่างงาน 
เป็นต้น

2.7 รูปภาพการประกอบอาชีพ เป็นภาพที่แสดงความรู้ เร่ืองราว หรือเหตุการณ์ 
ต่าง  ๆ เกี่ยวกับอาชีพ อาจอยู่ในรูปของ ภาพวาด ภาพเขียน ภาพพิมพ์ ภาพถ่าย ทำให้ 
สามารถเข้าใจเรื่องราวนั้น  ๆ ได้ดียิ่งขึ้น เช่น ภาพถ่ายการปฏิบัติงาน ภาพถ่ายขั้นตอนการเพาะ 
เห็ดฟาง เป็นต้น

2.8 ป้ายประกาศทางอาชีพ เป็นการนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางอาชีพที่น่าสนใจ 
เพื่อให้บริการแก'ผู้ใช้ได้ทราบข่าวคราวความเคลื่อนไหวต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับอาชีพ เช่น ประกาศ 
ตำแหน่งงานว่าง แนะนำอาชีพที่น่าสนใจ และสถานการณ์ของแรงงานในปัจจุบัน เป็นต้น

3. สื่ออิเล็กทรอนิกลั เป็นวัสดุที่เก็บสารนิเทศในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ 
จัดเก็บข้อมูลได้ในปริมาณสูงและเป็นสื่อประสมที่ต้องมีเครื่องแปลงสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์เป็น 
สัญญาณภาพและเสียง (อาภากร ธาตุโลหะ, 2547:14 ) ลื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้รายละเอียด 
สารนิเทศทางอาชีพ มีรายละเอียดดังนี้

3.1 ซีดีรอม มีลักษณะเป็นแผ่นดิสก์หน้าเดียว ใช้สำหรับบันทึกข้อมูลหรือ

สารนิเทศอาชีพ มีการผลิตโดยหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งราชการและเอกชน สามารถบันทึกข้อมูล 
ประเภทภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟทิเค สำหรับซีดีรอมทีให้สารนิเทศทางอาชีพ

เช่น ซีดีรอมแนะน่าอาชีพการประดิษฐ์ดอกไม้จากดินญปุน เป็นด้น
3.2 แผ่นบันทึกข้อมูล เป็นแผ่นแม่เหล็กชนิดบาง ทำจากพลาสติกบรรจุอยู่ 

ในซองเพื่อป้องกันฝ่นละออง (สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์, 2543: 47) ผู้ใช้สามารถบันทึกข้อมูล หรือ 
รูปภาพเกี่ยวกับอาชีพต่าง  ๆ ลงบนแผ่นบันทึกข้อมูลได้ด้วยตนเอง

3.3 เวิลไวด์เว็บ (WWW : World Wide Web) เป็นบริการค้นหาสารนิเทศที่ 
ง่ายและสะดวก สารนิเทศที่ให้มีทั้งตัวเลข ข้อความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว มี
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รูปแบบการเขียนด้วยภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) (Reitz, 2004: 776 ) 
หน่วยงานราชการและเอกชน มีการจัดทำเว็บไซต์เพื่อให้บริการสารนิเทศทางอาชีพ โดยให้ข้อมูล 
ข่าวลารเกี่ยวกับอาชีพ เซ่น ข้อมูลสถานการณ์แนวโน้มของตลาดงาน แนะนำการประกอบ
อาชีพต่าง  ๆ แนะนำหน่วยงานและแหล่งท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับอาชีพ และประกาศรับสมัครงาน
เป็นต้น สำหรับเว็บไซต์ที่ให้บริการสารนิเทศทางอาชีพ เช่น http://www.moi.go.th ของ
กระทรวงแรงงาน http://www.doe.go.th ของกรมการจัดหางาน เป็นต้น

ก ารแ ส ว งห าส ารน ิเท ศ ท างอ าช ีพ

การแสวงหาสารนิเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทำใด  ๆ ที่บุคคลกระทำเพื่อค้นหา 
ข้อมูลข่าวสารที่จะสนองตอบความต้องการ ความต้องการนี้จะนำไปสู่พฤติกรรมการแสวงหา

สารนิเทศ กระบวนการแสวงหาสารนิเทศเริ่มเมื่อบุคคล พบว่าตนต้องการสารนิเทศ เพื่อช่วย 
ตัดสินใจ ตอบคำถามหรือแก้ไขปัญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และยุติลงเมื่อบุคคลไม่มีความ

ต้องการสารนิเทศตังกล่าวอีกต่อไป (Chen และ Hernon, 1982) สำหรับนักศึกษานั้น เมื่อกำลัง 
จะสำเร็จการศึกษามักมีความต้องการสารนิเทศทางอาชีพ จึงมีการแสวงหาสารนิเทศเพื่อใช้ใน

การเลือกหรือตัดสินใจเกี่ยวกับอาชีพ ซึ่งการแสวงหาสารนิเทศจะช่วยให้นักศึกษาได้รับความรู้

เพิ่มเติมและเกิดความเข้าใจในอาชีพได้ดียิ่งขี้น และลามารถนำสารนิเทศทางอาชีพที่ได้ไปใช้

ประโยชน์เพื่อเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับตน

กระบวนการแสวงหาสารนิเทศทางอาชีพของนักศึกษา จึงเริ่มต้นจากการตระหนักถึงความ 
ต้องการสารนิเทศ หลังจากนั้นนักศึกษาจะพิจารณาเลือกแหล่งสารนิเทศที่แสวงหา พิจารณา 
วิธีการแสวงหาสารนิเทศ และขั้นตอนสุดท้ายคือการใช้สารนิเทศที่ได้รับจากแหล่งที่แสวงหา

ซึ่งมีรายละเอียดตังนี้ ( ประภาวดี สืบสน'ธ, 2532 )

1, การตระหนักถึงความต้องการสารนิเทศ เมื่อนักศึกษาเกิดความไม่แน่ใจ เกิดปัญหา 
เกิดคำถามหรือความไม่รู้เกี่ยวกับอาชีพ และพยายามที่จะลดความคลุมเครือ เพิ่มความเข้าใจ 
และมีความต้องการสารนิเทศทางอาชีพ จะทำให้นักศึกษาเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ

2. การพิจารณาแหล่งสารนิเทศ นักศึกษาจะพิจารณาถึงแหล่งสารนิเทศต่าง  ๆ เพือ 
ใช้ในการแสวงหาสารนิเทศทางอาชีพ โดยพิจารณาจากเป็นแหล่งสารนิเทศที่อยู่ใกล้ตัว นักศึกษา 
มีความคุ้นเคยกับแหล่ง สะดวกในการเข้าใช้ และมีสารนิเทศที่ต้องการ

http://www.moi.go.th
http://www.doe.go.th
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3. วิธีการแสวงหาสารนิเทศ เมื่อนักศึกษาพิจารณาเลือกแหล่งสารนิเทศเพื่อใช้ในการ 
แสวงหาสารนิเทศทางอาชีพได้แล้ว จากนั้นนักศึกษาจะแสวงหาสารนิเทศโดยการใช้วิธีการต่าง  ๆ
ตามความถนัดและเหมาะสมกับประเภทของแหล่งสารนิเทศที่ได้เลือก

4. การใช้สารนิเทศ เป็นกิจกรรมขันสุดท้าย หลังจากท่ีนักศึกษาเก็บรวบรวมหรือแสวงหา
สารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศที่นักศึกษาพึงพอใจที่สุดแล้ว สารนิเทศท่ีได้รับนักศึกษาจะนำไปใช้
ประโยชน์เพื่อตอบคำถาม แก้ข้อลงลัย แก้ปัญหา หรือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ การนำ 
สารนิเทศไปใช้ประโยชน์มีหลายระดับ อาจเกิดข้ึนทันทีทันใดหลังจากท่ีได้รับสารนิเทศหรืออาจนำ 
ไปใช้ในอนาคต สำหรับการใช้สารนิเทศทางอาชีพของนักศึกษา เป็นการนำสารนิเทศท่ีได้รับจาก 
การแสวงหาจากแหล่งต่าง  ๆ ไปใช้ประโยชน์เพ่ือการเตรืยมตัวเข้าสู่อาชีพ ทำให้เกิดการเรียนรู้ 
และสร้างความเข้าใจในเรื่องต่าง  ๆ เกี่ยวกับอาชีพ และสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ของการ
ประกอบอาชีพในอนาคตและเลือกอาชีพที่ตนสนใจได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงการใช้ประโยชน์จาก
สารนิเทศอาจแตกต่างกันไปตามระดับความต้องการสารนิเทศของนักศึกษา

แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ท า งอ า ช ีพ

แหล่งสารนิเทศ หมายถึง แหล่งที่ทำหน้าที่ผลิต จัดหา รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร ่
หรือให้บริการสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศประ๓ ทต่าง  ๆ แก่ผู้ใช้ แหล่งสารนิเทศมีทั้งแหล่ง 
ที่ทำหน้าที่ให้บริการ คือ ห้องสมุด แหล่งท่ีผลิตและเผยแพร่สารนิเทศ แหล่งสารนิเทศอินเทอร์ณ็ต 
รวมทั้งแหล่งบุคคลที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ (การค้นคว้าและการเขียน

รายงาน, 2547 :12 ;ชุติมา สัจจานันท์,2532:27)

แหล่งสารนิเทศจึงสามารถจำแนกได้เป็น 3 ประเภท คือ แหล่งสารนิเทศบุคคล ได้แก่ 
ความคิดและประลบการณ์ของตนเอง เพ่ือน ญาติ และผู้ร่วมงาน เป็นต้น แหล่งสารนิเทศ 
สถาบัน ได้แก่ แหล่งสารนิเทศที่เป็นหน่วยงานหรือองค์กร เช่น ห้องสมุด และศูนย์สารนิเทศ 
เป็นต้น แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 
(Chen และ Hernon ,1982) นอกจากนี้แหล่งสารนิเทศยังสามารถจำแนกออกเป็น 2 ประ๓ ท

ตามสถานภาพของแหล่งสารนิเทศ ได้แก่ แหล่งสารนิเทศที่เป็นทางการ (formal Information 
Sources) หมายถึงแหล่งสารนิเทศที่ผู้ใช้ต้องใช้อย่างมีกฎเกณฑ์ตามข้อกำหนดของแหล่ง เช่น 
หน่วยงานของรัฐบาล ห้องสมุด ศูนย์สารนิเทศ หนังสือ วารสาร รายงานการวิจัย และเทป 
บันทึกเสียง เป็นต้น และแหล่งสารนิเทศที่ไม่เป็นทางการ (Informal Information Sources)
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หมายถึง แหล่งสารนิเทศที่ผู้ใช้สามารถแสวงสารนิเทศโดยการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ เช่น

การอภิปราย การประชุม การสัมมนาและการพูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น (Ford,1973)

สำหรับแหล่งสารนิเทศทางอาชีพในงานวิจัยนี้ ได้จำแนกออกเป็น แหล่งสารนิเทศบุคคล 
แหล่งสารนิเทศสถาบัน แหล่งสารนิเทศสื่อมวลชน และแหล่งสารนิเทศอินเทอร์เน็ต

1. แหล่งสารนิเทศบุคคล จัดเป็นแหล่งสารนิเทศปฐมภูมิ ที่ให้ข้อมูลและรายละเอียด 
ของอาชีพได้อย่างละเอียด ถูกต้อง จากประสบการณ์โดยตรง ผ่านคำบอกเล่า คำแนะนำ

ความคิดเห็นหรอการสัมภาษณ์ ผู้รับสารนิเทศลามารถโต้ตอบ ชักถาม เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
ได้อย่างชัดเจน บุคคลที่เป็นแหล่งสารนิเทศทางอาชีพ ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว ญาติ

เพ่ือน อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่กองกิจการนิสิต เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์

สารนิเทศทางอาชีพ บรรณารักษ์ ผู้ประกอบวิชาชีพ ผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ และผู้ว่าจ้างงาน

2. แหล่งสารนิเทศสถาบัน มีทั้งที่เป็นหน่วยงานและห้องสมุดหรือศูนย์สารนิเทศอาชีพ 
ทำหน้าที่รวบรวม เผยแพร่สารนิเทศทางอาชีพ และจัดกิจกรรมต่าง  ๆ เช่น มหาวิทยาสัย

มหาสารคาม จัดกิจกรรมงานวันอาชีพ จัดนิทรรศการเกี่ยวกับอาชีพ จัดงานปัจฉิมนิเทศ และ 
จัดรายการกระจายเสียงวิทยุเพื่อให้สารนิเทศทางอาชีพ สำนักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จัดแฟ้มข้อมูลอาชีพเพื่อให้บริการนักศึกษา เป็นต้น

สำหรับแหล่งสารนิเทศสถาบัน ที่นักศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถใช้ 
ในการแสวงหาสารนิเทศทางอาชีพได้นั้น มีทังแหล่งที่อยู่ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ดังรายละเอียดดังนี้

2.1 แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้แก่ สำนักวิทยบริการ 
ห้องสมุดคณะหรือห้องค้นคว้าด้วยตนเอง กองกิจการนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และสำนัก 
คอมพิวเตอร์ โดยมีรายละเอียดดังนี

2.1.1 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยงานที

จัดเก็บและให้บริการสารนิเทศที่หลากหลาย ทันสมัย ทุกรูปแบบ รวมถึงการแสวงหา

ทรัพยากรวิชาการใหม่  ๆ มาให้บริการแก่ผู้ใช้ เพือสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า 
และการวิจัยของนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป รวมถึงเป็นศูนย์ 
การเรียนรู้ด้วยตนเองของชุมชนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,



19
กองบรการการศึกษา, 2547 : 4; รายงานประจำปี 2547 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2548 : 62) 
ทรัพยากรสารนิเทศทางอาชีพที่สำนักวิทยบริการจัดให้กับนักศึกษา คือ หนังสือทั่วไป หนังสือ 
อ้างอิงที่เกี่ยวกับอาชีพ วารสารทางอาชีพ กฤตภาคอาชีพ และสื่อโสตทัศนวัสดุที่ให้สารนิเทศ 
ทางอาชีพ (รุ่งทิพย์ เจริญศักดิ้, สัมภาษณ์)

2.1.2 ห้องสมุดคณะหริอห้องค้นคว้าด้วยตนเอง ทำหน้าที่จัดหา รวบรวม 
และให้บริการสารนิเทศที่เน้นเฉพาะสาขาวิชาที่คณะเปิดสอน รวมถึงสารนิเทศสาขาทั่วไป ให้บริการ 
แก่อาจารย์ นักศึกษาของคณะเป็นหลัก มีทรัพยากรที่ให้บริการ เช่น ตำรา หนังสือทั่วไป

หนังสืออ้างอิง งานวิจัย วิทยานิพนธ์ วารสารและโสตทัศนวัสดุ เป็นต้น (วิทยาโพธี้ศริรัตน์, 
สัมภาษณ์ ; สาคร เกษรราซ, สัมภาษณ์)

สำหรับลักษณะของสารนิเทศทางอาชีพที่ให้บริการภายในห้องสมุด 
คณะหริอห้องค้นคว้าด้วยตนเอง จะเน้นเฉพาะสาขาวิชาชีพ ตามคณะที่สังกัด ห้องสมุดคณะ 
หรือห้องค้นคว้าด้วยตนเองที่มีให้บริการจากจำนวนทั้งหมด 15 คณะ 1 วิทยาลัย 1 โครงการ 
(โครงการบัณฑิตศึกษาวิทยาการสิ่งแวดล้อม) คณะที่ไม่มีห้องสมุดคณะให้บริการ ได้แก่

บัณฑิตวิทยาลัย คณะเทคโนโลยี คณะเภสัชศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
คณะวิทยาการสารสนเทศ และโครงการบัณฑิตศึกษาวิทยาการสิ่งแวดล้อม ส,วนคณะที่มี

ห้องสมุดคณะให้บริการ มี 10 คณะ มีรายละเอียดดังนี้

ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้บริการสารนิเทศ
โดยเน้นสาขาวิชาทางสังคมศาสตร์ ภาษาศาสตร์ และสาขาวิชาคณะเปิดทำการสอน เช่น
สาขาการพัฒนาชุมชน ประว้ติศาสตร์ ศาสนาและปรัชญา เป็นต้น รวมถึงให้บริการหนังสือพิมพ์ 
และวารสารวิชาการ

ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป้ ให้
บริการสารนิเทศโดยเน้นสาขาวิชาสถาปัตยกรรม สถาปัตยกรรมเมืองและชุมชน และ,นฤมิตศิลป็ 
รวมถึงการให้บริการหนังสือท่ัวไป หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร วิทยานิพนธ์และผลงาน 
ของนักศึกษา บริการท่ีห้องสมุดจัดให้บริการแก่ผู้ใช้ คือ บริการห้องคอมพิวเตอร์

ห้องสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร์ มีห้องสมุดประจำทุกสาขาวิชาที่ 
คณะเปิดทำการลอน โดยทรัพยากรสารนิเทศที่ให้บริการเน้นสาขาวิชาเฉพาะของคณะ ได้แก่
ห้องสมุดสาขาทัศนศิลป๋ ให้บริการสารนิเทศเกี่ยวกับจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์และการ 
ถ่ายภาพ เป็นต้น ห้องสมุดสาขาดุ่ริยางคศิลป็ ให้บริการสารนิเทศเก่ียวกับดนตริไทยและดนตรี 
ตะวันตก เป็นต้น และ,ห้องสมุดสาขานาฏยศิลป็ ให้บริการสารนิเทศเกี่ยวกับนาฏศิลป๋ไทยและ 
ตะวันตก เป็นต้น
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ห้องสมุดคณะศึกษาศาสตร์ ให้บริการสารนิเทศโดยเน้นสาขาวิชา 
ทางด้านจิตวิทยา การศึกษา การบริหาร และภาษาศาสตร์

ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ ให้บริการสารนิเทศโดยเน้น

สาขาวิศวกรรมโยธา วิศวกรรมเครื่องกล และสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงให้บริการหนังสือทั่วไป 
หนังสือพิมพ์ และวารสาร

ห้องสมุดคณะการบัญชีและการจัดการ ให้บริการสารนิเทศโดยเน้น 
สาขาที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร การบัญชี การจัดการ การเงิน การตลาด เศรษฐศาสตร์

และคอมพิวเตอร์

ห้องสมุดคณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม ให้บริการสารนิเทศใน

สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม การประชาสัมพันธ์และคหกรรมศาสตร์ รวมถึงวารสารที่ให้

ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว

ห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มีทรัพยากรสารนิเทศที่ให้

บริการในสาขานิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ รวมถึงวารสารทางการเมือง เซ่น มติซนสุดสัปดาห์

เป็นต้น

ห้องค้นคว้าด้วยตนเองคณะวิทยาศาสตร์ ให้บริการสารนิเทศใน 
สาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป วิทยาศาสตร์ประยุกต์ รายงานและผลงานทางวิทยาศาสตร์ของนักศึกษา

ห้องค้นคว้าด้วยตนเองคณะพยาบาลศาสตร์ ให้บริการสารนิเทศ 
ในสาขาการพยาบาล รวมถึงหนังสือทั่วไป เซ่น หนังสือสาขาคอมพิวเตอร์ หนังสือสาขาการ 
บริหารงาน เป็นต้น

2.1.3 กองกิจการนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีหน่วยงานที่ดำเนิน
การให้บริการสารนิเทศทางอาชีพให้แก่นักศึกษา คือ หน่วยงานแนะแนวและข้อสนเทศ ทำหน้าท่ี 
ให้บริการข้อมูลข่าวสารและจัดทำเอกสารท่ีเป็นประโยชน์ด้านการพัฒนาและแก้ใฃปัญหาด้วยตนเอง 
บริการท่ีจัด ได้แก่ ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพและแนวโน้มของตลาดแรงงาน ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ตำแหน่งงานว่างทั้งในส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกซน ข้อมูลการเตรียมตัวก่อนเข้าสู่ตลาด 
แรงงาน ข้อมูลการเตรียมตัวสอบบรรจุเข้ารับราชการ ข้อมูลการพัฒนาบุคลิกภาพ การปรับตัว 
และความรู้รอบตัวต่าง  ๆ รวมถึงการจัดทำเอกสารคู่มือการเตรียมความพร้อมในการสมัครงาน 
และแฟ้มข้อมูลอาชีพต่าง  ๆ หน่วยงานให้คำปรึกษา ทำหน้าท่ีช่วยเหลือและให้คำปรึกษานักศึกษา 
ท่ีประลบปัญหา หน่วยจัดหางานและ!เกอบรม ทำหน้าทีให้บริการแก่นักศึกษาทีต้องการหา
ประสบการณ1นวิชาชีพและรายได้ระหว่างท่ีกำลังศึกษา ได้แก่ บริการแจ้งข่าวสารการรับสมัครงาน 
ประสานการจ้างงานระหว่างนักศึกษากับนายจ้าง จัดทำป้ายประกาศข่าวรับสมัครงาน จัด!เก 
อบรมด้านการเตรียมความพร้อมในการสมัครงานและ!เกบุคลิกภาพ หน่วยบริการเชิงจิตวิทยา
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ทำหน้าที่จ ัดบริการให้กับนักศึกษาที่ม ีความสนใจและต้องการค้นพบตนเองในด้านบุคลิกภาพ 
ค่านิยม และความสนใจ เพื่อนำไปใช้ปรับปรุง พัฒนาตนเองและเป็นแนวทางในการตัดสินใจ

เลือกอาชีพให้เหมาะสมกับตนเอง (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, กองกิจการนิสิต, 2543 )

2.1.4 สำนักคอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานกลางการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสื่อสารเพ่ือสนับลนุนการบริหารงานจัดการ การเรียนการสอน การวิจัยและล่งเสริม 
ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้บริการห้องปฎินัติการ

และเครื่องคอมพิวเตอร์ นักศึกษาลามารกใช้บริการการพิมพ์งาน และสืบค้นสารนิเทศทางอาชีพที ่
ต้องการได้ การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ได้จัดไว้ให้บริการตังนี้ คือ ห้องบริการอินเทอร์เนิต

B1 และ B2 อาคารวิทยบริการ ห้องบริการอินเทอร์เน็ต EMC อาคารราชนครินทร์ ห้อง

บริการอินเทอร์เน็ต C 206 อาคารคณะเทคโนโลยี ห้องบริการอินเทอร์เ'น็ต P1 และ P2

อาคารพลาซ่า ห้องบริการอินเทอร์เน็ต อาคารแปดเหลี่ยม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, กอง

บริการการศึกษา, 2547: 4-5 ; สำนักคอมพิวเตอร์,2549)

2.2 แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นแหล่งสารนิเทศที่ 
จัดให้บริการสารนิเทศทางอาชีพ มีทั้งหน่วยงานของราชการและเอกชน ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน 
กรมการจัดหางาน สำนักงานจัดหางานจังหวัด สำนักงานจัดหางานเอกชน สถาบันพัฒนา

ใ!เมือแรงงาน ศูนย์ข่าวสารตลาดแรงงานภูมิภาค สำนักงานคณะกรรมการช้าราชการพลเรือน

สมาคมวิชาชีพต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดตังนี้

2.2.1 ห้องสมุดประชาซน เป็นหน่วยงานที่จัดบริการความรู้ ข้อมูล

ข่าวสารบริการเพ ื่อศึกษาค้นคว้า เพื่อความเพลิดเพลินและการนันทนาการแก'ประชาชน

(เรณู เปียช่ือ, 2538) ทรัพยกรสารนิเทศที่ห้องสมุดรวบรวมและนักศึกษาสามารถแสวงหาสารนิเทศ 
ทางอาชีพ ได้แก่ หนังสือทั่วไป วารสาร หนังสือพิมพ์ ส่วนบริการที่ห้องสมุดจัด ได้แก่ 
บริการข่าวสารทันสมัย จัดป้าย และการจัดกิจกรรมให้ความรู้ต่าง  ๆ เกี่ยวกับอาชีพ เซ่น จัดป้าย 
ประกาศแนะนำอาชีพที่น่าสนใจ เป็นต้น

2.2.2 กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีหน้าที่เกี่ยวกับการล่งเสริม

การมีงานทำ และคุ้มครองผู้ที่หางานทำ โดยการศึกษา วิเคราะห์สภาวะตลาดแรงงาน และ 
แนวโน้มตลาดแรงงาน รวมถึงการเป็นศูนย์กลางข้อมูลตลาดแรงงาน ให้บริการข้อมูลความรู้

เกี่ยวกับอาชีพแก่นักศึกษาและประชาชน เพื่อให้มีงานทำที่เหมาะลมกับความรู้ ความสามารถ

และความถนัด ตลอดจนได้รับสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมและเป็นธรรม (กระทรวงแรงงาน, กรมการ 
จัดหางาน, 2546 )

ห อ ัส ม ุด ก ล า ง  ส ำ น ัก ง า น ว ัก ย ท ร ์พ ย า ก ร  
ช ุพ า ล ง ก ร ณ ์น ห า ว ิท ข า ล ้โ 1
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2.2.3 สำนักงานจัดหางานจังหวัด เป็นสื่อกลางในการติดต่อระหว่าง 
นายจ้างกับผู้สมัครงาน ทำให้ผู้สมัครงานลามารถเลือกงานได้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ 
และคุณวุฒิ ซึงผู้ใช้ใม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด  ๆ ทังสินในการสมัครงาน (ชำนาญ นิศารัตน์ และ 
คนอ่ืน ,ๆ 24: 2530 ) สำนักงานจัดหางานจังหวัดมีให้บริการทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เซ่น สำนัก 
งานจัดหางานจังหวัดมหาสารคาม

2.2.4 สำนักงานจัดหางานเอกชน เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่เป็นตัวกลาง 
ในการติดต่อตำแหน่งงานว่างระหว่างนายจ้างกับผู้สมัครงาน หน่วยงานประเภทนี้ผู้สมัครงาน 
จะต้องเลียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการให้กับสำนักงานจัดหางาน (อรอนงค์ ธัญญะวัน, 2539: 150 )

2.2.5 สถาบันพัฒนา!เมือแรงงาน เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่แกอบรม

อาชีพและพัฒนามาตรฐานแมือแรงงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ส่งเสริมการทดสอบ

มาตรฐานและแข่ง'ชัน่ฝืมือแรง ซึ่งจะส่งผลทำให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ดีฃึ้นจากการมีทักษะ 
แมือ มีงานทำและมีรายได้อย่างเหมาะสม โดยมีหน่วยงานให้บริการครอบคลุมทั้งในส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาคทุกจังหวัดทั่วประเทศ (สถาบันพัฒนาแมือแรงงาน, 2548) เซ่น สถาบันพัฒนา 
แมีอแรงงานภาค 5 นครราชสีมา รับผิดชอบการพัฒนาแมีอแรงงานในเขตพื้นที่ 6 จังหวัด

ได้แก่ นครราชสีมา มหาสารคาม ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์ และนครนายก เป็นต้น

2.2.6 ศูนย์ข่าวสารตลาดแรงงานภูมิภาค ให้บริการข้อมูลข่าวสารที ่
เกี่ยวกับอาชีพในระดับภูมิภาค และให้ความช่วยเหลือด้านแรงงานที่ประลบปัญหาต่าง  ๆ เช่น 
ศูนย์ข่าวสารตลาดแรงงานภูมิภาคจังหวัดขอนแก่น เป็นต้น

2.2.7 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรีอน หรือ ก.พ. เป็น 
หน่วยงานที่ดำเนินการสอบแข่งชันเพื่อบรรจุและแต่งตังบุคคลเพื่อเข้ารับราชการในหน่วยงานต่าง  ๆ
ท่ัวประเทศ (อรอนงค์ ธัญญะวัน, 151: 2539 ) ทางสำนักงาน ก.พ. จะมีป้ายประกาศรับสมัคร 
ตำแหน่งงานทั้งหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชน

2.2.8 สมาคมวิชาชีพต่าง  ๆ ทำหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือด้านการ 
จัดหางานและจัดทำวารสารแจกจ่ายให้กับสมาชิก (ชำนาญ นิศารัตน์และคนอืนๆ, 24: 2530) 
เช่น สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย สมาคม 
พยาบาลแห่งประเทศไทย และสมาคมสถาปนิกไทย เป็นต้น

3. แหล่งสารนิเทศสื่อมวลซน ที่ให้บริการสารนิเทศทางอาชีพ ได้แก่ สถานีวิทยุกระจาย 
เสียงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สถานีโทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ มีรายละเอียดดังนี้

3.1 สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทำหน้าที่ให้บริการ

เผยแพร่ความรู้ ข่าวสารทางราชการและข่าวสารต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เช่น
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ข่าวประกาศรับสมัครงานของหน่วยงานต่าง  ๆ เป็นต้น การประชาสัมพันธ์โครงการต่าง  ๆ ท่ีจัด 
โดยหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เซ่น การจัดกิจกรรมมหาวิทยาลัยมหาสารคามนัดพบแรงงาน 
เป็นต้น ตลอดจนเป็นซ่องทางในการเผยแพร่งานด้านวิชาการและงานบรการชุมชน ท้ังการส่งเสริม 
ประชาธิปไตย ศิลปวัฒนธรรม และความบันเทิงให้แก่นักศึกษาและประชาชนทั่วไป ทำการ

กระจายเสียงในระบบเอฟ.เอ็ม (F.M.) คลื่นความถี่ 102.25 เมกกะเฮิร์ต และขยายการออก 
อากาศการให้บริการในระบบอินเทอร์เน็ตทีเว็บไซต์ http://www.msuradio.net (รายงานประจำปี 
2547 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2548: 66)

3.2 สถานีโทรทัศน์ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ สถานีโทรทัศน์ที่ 
ดำเนินการโดยหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ซ่อง 5 และ ซ่อง 11 สถานีโทรทัศน์ที่ดำเนินการโดย 
หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ ซ่อง 9 และสถานีโทรทัศน์ที่ดำเนินการโดยบริษัทเอกชน ได้แก่ 
ซ่อง 3 ซ่อง 7 ซ่อง ITV ซ่อง TTV และซ่อง UBC

สำหรับรายการทางสถานีโทรทัศน์ที่ให้สารนิเทศทางอาชีพ ได้แก่ รายการ 
ประเภทแนะนำการประกอบอาชีพและอาชีพที่น่าสนใจ เซ่น รายการด้วยลำแข้ง ทางซ่อง 7 
รายการผู้ใหญ่บ้านดำดี และรายการเศรษฐกิจแบบพอเพียง ทางซ่อง 9 และ รายการผู้แล้วรวย 
ทางซ่อง ITV เป็นต้น และรายการโทรทัศน์ประเภทประกาศข่าวรับสมัครงาน เซ่น รายการ 
สารพันข่าว รายการไม่เลือกงานไม่ยากจน และรายการบอกเล่าเก้าสิบ ทางซ่อง 7 รายการ 
โมเดิร์นไนน์บริการ ทางซ่อง 9 เป็นต้น

3.3 หนังสือพิมพ์ เป็นแหล่งสารนิเทศที่ให้สารนิเทศทางอาชีพเกี่ยวกับการ

แนะนำอาชีพ และประกาศรับสมัครงาน หนังลือพิมพ์ที่ให้สารนิเทศทางอาชีพ สามารถแบ่ง 
ได้เป็น 3 ประเภท คือ หนังสือพิมพ์ประกาศตำแหน่งงานว่าง เซ่น หนังสือพิมพ์แหล่งงาน 
หนังสือพิมพ์ตลาดแรงงาน และหนังลือพิมพ์งานทั่วไทย เป็นต้น หนังสือพิมพ์ข่าวทั่วไปให้ข้อมูล 
ประกาศรับสมัครงานและสารนิเทศทางอาชีพ เซ่น หนังสือพิมพ์มติชน คอลัมน์คัมภีร์เศรษฐี

หนังสือพิมพ์เดลินิวลั คอลัมน์ซ่องทางทำกิน คอลัมน์เส้นทางผู้ชีวิต หนังสือพิมพ์คมซัดลึก

คอลัมน์เส้นทางอาชีพ และหนังสือพิมพ์ข่าวสด คอลัมน์เส้นทางเถ้าแก่ เป็นต้น และ

หนังลือพิมพ์เศรษฐกิจ เซ่น หนังลือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ และหนังสือพิมพ ์
กรุงเทพธุรกิจ เป็นต้น

4. แหล่งสารนิเทศอินเทอร์เ'น็ต อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมต่อ
ระหว่างกลุ่มเครือข่ายเข้าด้วยกัน เพื่อการใช้สารนิเทศร่วมกัน (Tittel และ Robbins, 1995)
สำหรับเว ็บไซต ์ไนอินเทอร์เน ็ตท ี่ให ้สารน ิเทศทางอาชีพม ีท ั้งเว ็บไซต ์ของหน ่วยงานราชการและ

http://www.msuradio.net


เอกซนท่ีให้บริการสารนิเทศเก่ียวกับการเตรียมตัวในการประกอบอาชีพ แนะนำอาชีพและประกาศ

ตำแหน่ง ตัวอย่างเว็บไซต์มีดังนี้

4.1 เว็บไซต์ของหน่วยงานราชการที่ให้สารนิเทศทางอาชีพ

- กระทรวงแรงงาน (http://www.mol.go.th)

- กรมการจัดหางาน (http://www.doe.go.th)

- กรมพัฒนาปีมือแรงงาน (http://www.dsd.go.th)

- สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (http://www.ocsc.go.th)

4.2 เว็บไซต์หางานหน่วยงานเอกซนที่ให้สารนิเทศทางอาชีพเกี่ยวกับประกาศ
ตำแหน่งงานว่าง

- http://www.ezyjob.com - http://www.jobbyyou.com

- http://www.108jobs.com - http://www.jobtoday.co.th

- http://www.jobthai2u.com - http://www.jobthailand.biz

เกณ ฑ ์ใน การเส ือกแห ล ่งส ารน ิเท ศ

ปัจจุบันแหล่งสารนิเทศต่าง  ๆ มีการผลิตและให้บริการเผยแพร่สารนิเทศเป็นจำนวนมาก 
นักศึกษาจำเป็นจะต้องพิจารณาคัดเลือกแหล่งสารนิเทศต่าง  ๆ อย่างรอบคอบ เพื่อประหยัดเวลาใน 
การค้นหา ช่วยให้ได้รับสารนิเทศที่เหมาะสม ตรงกับความต้องการ และสามารถน่าไปใช้

ประโยชน์ได้ สำหรับเกณฑ์การเลือกแหล่งสารนิเทศที่นักศึกษาใช้พิจารณา ได้แก่ คุณภาพของ 
สารนิเทศ ความสะดวกในการเข้าถึง ค่าใช้จ่าย การประหยัดเวลา การให้บริการของเจ้าหน้าที่

ความสะดวกในการเข้าใช้ และการมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน ซึ่งมืรายละเอียดดังนี้

(ประภาวดี สืบสนธี้, 2532 ; Young และ Seggern, 2001 ; Summers 1 Matheson และ Conry 
,1983)
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คุณภาพของสารนิเทศ นักศึกษาจะพิจารณาจากข้อมูล คำตอบ หรือสารนิเทศที่ใด้รับ 
จากแหล่งนั้น ซึ่งมืองค์ประกอบที่ใช้ในการพิจารณา คือ เป็นแหล่งที่ให้สารนิเทศที่มีความ

สมบูรณ์ ตรงกับความต้องการ ครอบคลุมสารนิเทศและคำตอบที่ต้องการ มีความถูกต้อง 
แม่นยำและน่าเชื่อถือในการให้สารนิเทศ เป็นแหล่งที่ให้สารนิเทศที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์

http://www.mol.go.th
http://www.doe.go.th
http://www.dsd.go.th
http://www.ocsc.go.th
http://www.ezyjob.com
http://www.jobbyyou.com
http://www.108jobs.com
http://www.jobtoday.co.th
http://www.jobthai2u.com
http://www.jobthailand.biz
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สารนิเทศหรือคำตอบที่ได้รับจากแหล่งนั้นต้องมีความเกี่ยวข้องเฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่ต้องการ เข้าใจ 
ได้ง่าย และเป็นสารนิเทศที่ยังไม่เคยรู้มาก่อนหรือไม่ซํ้ากับสารนิเทศที่เคยได้รับ

ความสะดวกในการเข้าถึง นักศึกษาเลือกใช้แหล่งสารนิเทศนั้นโดยคำนึงถึงความคุ้นเคย

ในการใช้บริการ มีเครื่องมือช่วยค้นสารนิเทศหลายรูปแบบ และเป็นแหล่งที่อยู่ใกล้ตัว ไม่เสีย 
เวลาในการเดินทาง

ค่าใช้จ่าย เมื่อนักศึกษามีความต้องการสารนิเทศจะแสวงหาสารนิเทศจากแหล่งที่ไม่ 
เสียค่าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดก่อน การพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายที่เสียนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพ

ของสารนิเทศและประโยชน์ที่จะได้รับกลับมาเมื่อนำสารนิเทศไปใช้

กา?ประหยัดเวลา เป็นแหล่งที่ใช้เวลาน้อยในการค้นหาสารนิเทศ และให้สารนิเทศที่

ต้องการด้วยความรวดเร็ว

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ เป็นแหล่งที่มีเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการสารนิเทศที่มีความรู้

เกี่ยวกับสารนิเทศทางอาชีพคอยให้บริการ ให้บริการด้วยความรวดเร็ว และลามารถแนะนำไปยัง 
แหล่งสารนิเทศอื่นที่มืความเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่นักศึกษาต้องการได้

ความสะดวกในการเข้าใช้ เป็นแหล่งที่นักศึกษาสามารถใช้ได้สะดวกในเวลาที่ต้องการ

โดยไม่ถูกจำกัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ สามารถค้นหาสารนิเทศที่ต้องการได้ด้วยตนเอง

และเคยได้รับสารนิเทศที่ต้องการในครั้งที่ผ่านมา

การมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน เป็นแหล่งที่ให้สารนิเทศที่ได้จากประสบการณ์ตรง

ของผู้มีความรู้และความถนัดในวิชาชีพ

งาน ว ิจ ้ยท ี่เก ี่ยวข ้อง

งานวิจัยที่ศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ลามารถแบ่งได้เป็น งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ 
แสวงหาและการใช้สารนิเทศของนักศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสารนิเทศทางอาชีพ ตังนี
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งาน ว ิจ ้ยท ี่เก ี่ยวข ้องก ้บ การแสวงห าและการใช ้สารน ิเท ศของน ักศ ึกษ า
จากการศึกษางานวิจัยของไทยและต่างประเทศ พบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหา 

สารนิเทศและการใช้สารนิเทศของนักศึกษามีหลายเรื่อง สำหรับงานวิจัยที่ได้คัดเลือกมาจำนวน

5 เร่ือง เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับนักศึกษาสาขาวิชาชีพต่าง  ๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

งานวิจัยในประเทศ

ศุภชัย อนวัชพงศ์ และ วรรณชนก จันทชุม (2541) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและ 
การใช้สารลนเทศของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า นักศึกษา 
คณะพยาบาลมีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาและการใช้สารลนเทศเพื่อการเขียนรายงานและเพื่อ 
การวิจัย วิธีการแสวงหาสารสนเทศที่นักศึกษาใช้มากที่สุด คือ การค้นจากบัตรรายการ ประ๓ ท 
ของสารสนเทศที่นักศึกษาใช้มากที'สุด คือ หนังลือ/ตำราภาษาไทย โดยแสวงหาสารลนเทศ

จากห้องสมุดคณะมากที่สุด นอกจากนี้ปัญหาที่นักศึกษาประลบในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ 
คือ ไม,ทราบวิธีการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลสำเร็จรูปชีดีรอม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ 
อินเทอร์เน็ต

พนิดา สมประจบ (2542) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารนิเทศทางศิลปะ 
ของนักศึกษาคณะศิลปกรรม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จำนวน 314 คน พบว่านักศึกษา 
มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารนิเทศทางศิลปะเพื่อหาข้อมูลประกอบการเขียนรายงาน มีวิธีการ 
แสวงหาสารนิเทศโดยเสือกหยิบหนังสือ เอกสารจากชั้นเก็บโดยไม่ใช้บัตรรายการและบัตรดรรชน ี
วารสาร ส่วนแหล่งสารนิเทศที่นักศึกษาแสวงหามากที่สุด คือ ห้องสมุดคณะศิลปกรรม

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เนื่องจากเป็นแหล่งใกล้ตัว ใช้ได้สะดวก ปัญหาที่นักศึกษา

ประลบ คือ เสียเวลาในการค้นหาจากแหล่งอื่นและอุปสรรคเรื่องภาษาของสารนิเทศ สำหรับ 
การใช้สารนิเทศของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาใช้ หนังสือภาพศิลปะ หนังสือตำราศิลปะ 
ของจริง ภาพ สูจิบัตรนิทรรศการศิลปะและการออกแบบในระดับมาก เน้ือหาสารนิเทศท่ีใช้ใน

ระดับมาก คือ สาขาวิชาจิตรกรรม การวาดเส้น การออกแบบ การโฆษณา และศิลปะท่ัวไป 
ด้านทัศนศิลป็

พนิดา พ่อค้าเริอ (2539) ศึกษาการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาแพทย์ระดับคลินิก 
ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 252 คน พบว่า นักศึกษาแพทย์ระดับคลินิกมีวัตถุประสงค์ในการ 
แสวงหาสารนิเทศเพื่อการอภิปราย / สัมมนาในชั้นเรียน โดยแสวงหาจากห้องสมุดคณะแพทย์

อาจารย์ / แพทย์เฉพาะสาขา และบทความในหนังสือพิมพ์ เป็นลำดับแรก ซึ่งแหล่งสารนิเทศ
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สถาบันเป็นแหล่งที่นักศึกษาแพทย์ระดับคลินิกเห็นว่ามีประโยชน์มากที่สุด และแหล่งสารนิเทศที่ 
เลือกใช้เป็นแหล่งที่อยู่ใกล้ ใช้ได้สะดวก วิธีการแสวงหาสารนิเทศที่นักศึกษาแพทย์ระดับคลินิก 
ใช้เป็นลำดับแรก คือ ค้นจากบัตรรายการ สอบถามรุ่นพี่ สอบถามเพื่อน / ผู้ร่วมงาน และ 
ดูรายการโทรทัศน์ ส่วนประเภทสารนิเทศที่นักศึกษาแสวงหา คือ เอกสารประกอบการเรียน

การลอนภาษาไทย และแสวงหาสารนิเทศทั้งภาษาใทยและภาษาอังกฤษ ในระดับมาก สำหรับ 
ปัญหาที่นักศึกษาพบคือ ไม่มีเวลาในการแสวงหาสารนิเทศ เวลาเปิด-ปิด ของห้องสมุด /ศูนย์ 
สารนิเทศ ผู้ให้บรีการไม่มีเวลาให้คำปรึกษา / บรีการ และไม่ทราบว่าสารนิเทศที่ต้องการจะออก 
อากาศวันและเวลาใด

งานวิจัยต่างประเทศ

Straw (1993) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาสาขาวิชาประวัติศาสตร์ 
และนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ของ Kent State University เกี่ยวกับการใช้สารนิเทศเพี่อ 
การวิจัยของนักศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มประชากร

ท่ีใช้คือ นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ผลการวิจัยพบว่า แหล่งสารนิเทศที่นักศึกษา

ท้ัง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ใช้ คือ หนังสือพิมพ์ ส่วนรูปแบบสารนิเทศที่นักศึกษาสาขาประวัติศาสตร์

ส่วนใหญ่ใช้ คือ เอกสารจดหมายเหตุ วารสาร หนังสือ และไมโครฟิล์ม ในขณะที่นักศึกษา 
สาขาวิชารัฐศาสตร์ใช้ สิ่งพิมพ์รัฐบาล วารสาร ชีดีรอม และฐานข้อมูลออนไลน์ ปัญหาในการ 
แสวงหาสารนิเทศที่นักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม ประสบ คือ สารนิเทศมีจำกัดและไม่เพียงพอกับความ 
ต้องการ

Fescemyer (2000) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาสาขาภูมิศาสตร ์
Oklahoma University วัตถุประสงค์เพื่อใช้สารนิเทศในการเตรียมตัวสอบกลางภาคของนักศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษา ปีการศึกษา 1997 จำนวน 148 คน และนักศึกษา 
ปีการศึกษา 1998 จำนวน 75 คน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาทั้ง 2 กลุ่มนิยมใช้ทรัพยากร 
สารนิเทศที่ทันสมัย ส่วนรูปแบบสารนิเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม ใช้สื่อตีพิมพ์ 
รองลงมาใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกพ์

งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องกับสารนิเทศทาง'อาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษา

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสารนิเทศทางอาชีพ พบว่า มีเฉพาะการวิจัย

ของต่างประเทศและเป็นการศึกษากับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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Sharf (1984) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศทางอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชีในการวิจัยเป็นนักเรียนในโรงเรียน Delaware แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ นักเรียน 
ภาคปกติจำนวน 35 คน นักเรียนที่อยู่ระหว่างการลาพักการเรียน 40 คน และนักเรียนจาก 
โรงเรียนสอนศาลนาเอกชน จำนวน 20 คน โดยแบ่งกลุ่มเนื้อหาสารนิเทศออกเป็น 7 กลุ่ม คือ 
รายละเอียดเกี่ยวกับอาชีพ การศึกษา คุณสมบัติ เงินเดือน ผู้ประกอบการ สภาพการทำงาน 
และสารนิเทศอื่น  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนแสวงหาสารนิเทศเนื้อหารายละเอียด 
เกี่ยวกับอาชีพมากที่สุด รองลงมาคือข้อมูลด้านการศึกษา สภาพการทำงานและเงินเดือน

สารนิเทศที่ทำให้นักเรียนตัดสินใจเลือกอาชีพได้เป็นลำดับแรก คือ ความสนใจของตนในอาชีพ

รองลงมา คือ ข้อมูลเงินเดือน และสภาพการทำงาน

Julien (1999) ศึกษาอุปสรรคของวัยรุ่นในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อการตัดสินใจเลือก 
อาชีพ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอุปสรรคที่วัยรุ่นประสบในการแสวงหาสารนิเทศ การตัดสินใจเลือก 
อาชีพ กระบวนการแสะปัญหาในการเข้าถึงสารนิเทศ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ในประเทศแคนาดา โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาที่ 
นักเรียนประลบในการแสวงหาสารนิเทศคือ นักเรียนไม'ทราบแหล่งที่ให้ข้อมูลเพื่อช่วยในการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพและแหล่งอื่น  ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องในการให้สารนิเทศ ไม่เข้าใจข้อมูลที่ต้อง 
นำไปใช้ในการตัดสินใจเลือกอาชีพ ไม่เข้าใจกระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพ และมีความยาก 
ลำบากในการค้นหาสารนิเทศที่ต้องการเพื่อใช้ในการตัดสินใจ สำหรับเกณฑ์ในการเลือกแหล่ง

สารนิเทศ พบว่า นักเรียนใช้เกณฑ์ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารนิเทศในการแสวงหาสารนิเทศ

Chapman และ Katz (1983) ศึกษาระบบสารนิเทศอาชีพในโรงเรียนมัธยมศึกษา

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียน เกรด 10 ,11  และ 12 จากโรงเรียนมัธยม 147 แห่ง 
ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู่ในโรงเรียนจำนวนมากที่สุด คือ หนังสืออ้างอิง

รองลงมา คือ สิ่งพิมพ์ที่โรงเรียนผลิตขึ้นเอง ข้อมูลสรุปทางอาชีพ และนามานุกรมอาชีพ 
นักเรียนส่วนใหญ่แสวงหาสารนิเทศจากแหล่งสารนิเทศภายนอกโรงเรียน คือ พ่อ แม่ และ 
เพ่ือน มากกว่าแหล่งสารนิเทศภายในโรงเรียน วิธีการแสวงหาสารนิเทศที่นักเรียนใช้ คือ การ 
ขอคำปรึกษาและพูดคุยกับเพื่อน สำหรับรูปแบบสารนิเทศที่นักเรียนแสวงหาและใช้มากที่สุด คือ 
หนังสือคู่มืออาชีพ พจนานุกรมอาชีพ ล่วนปัญหาที่นักเรียนส่วนใหญ่ประสบ คือ สารนิเทศอาชีพ 
ที่ให้บริการมีไม่เพียงพอกับความต้องการ
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จำนวน 8 เร่ือง ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งเป็นงานวิจัยใน 

ประเทศ 3 เร่ือง งานวิจัยต่างประเทศ 5 เรอง สรุปได้ดังนี้

1. วัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารนิเทศ

ผลการวิจัยของ ศุภชัย อนวัชพงศ์ และ วรรณชนก จัน,ทชุม (2541) พบว่า 
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อการเขียนรายงานและ 
เพื่อการวิจัย และผลการวิจัยของ พนิดา พ่อค้าเรือ (2539) พบว่า นักศึกษาแพทย์แสวงหา 
สารนิเทศเพื่อการอภิปราย / สัมมนาในชั้นเรียน

2. เนื้อหาสารนิเทศ

ผลการวิจัยของ Sharf (1984) พบว่า เนื้อหาสารนิเทศทางอาชีพที่นักเรียนแสวงหา 
มากที่สุดคือ เนื้อหารายละเอียดเกี่ยวกับอาชีพ รองลงมาคือข้อมูลด้านการศึกษา สภาพการ 
ทำงานและเงินเดือน

3. แหล่งสารนิเทศ

ผลการวิจัยของ ศุภชัย อนวัชพงศ์ และ วรรณชนก จันทชุม (2541) พบว่าแหล่ง 
สารนิเทศที่นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ใช้มากที่สุด คือ ห้องสมุดคณะ ซึ่งลอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของ พนิดา ลมประจบ (2542) ซึ่งพบว่า แหล่งสารนิเทศที่นักศึกษาคณะศิลปกรรม 
ใช้มากที่สุด คือ ห้องสมุดคณะศิลปกรรม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และลอดคล้องกับผลการ 
วิจัยของ พนิดา พ่อค้าเรือ (2539) ท่ีพบว่า แหล่งสารนิเทศที่นักศึกษาแพทย์ระดับคลินิกใช้

เป็นลำดับแรก คือ ห้องสมุดคณะแพทย์ ส่วนผลการวิจัยของ Straw (1993) พบว่า

แหล่งสารนิเทศที่นักศึกษาสาขาวิชาประวัติศาสตร์และนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาลตร์ล่วนใหญ่ใช้ คือ 
หนังลือพิมพ์ และผลการวิจัยชอง Chapman และ Katz (1983) พบว่า นักเรียนส่วนใหญ ่
แสวงหาสารนิเทศทางอาชีพจากแหล่งสารนิเทศภายนอก คือ พ่อ แม่ และเพื่อน มากกว่า 
แหล่งสารนิเทศภายในโรงเรียน
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4. วิธีการแลวงหาสารนิเทศ

ผลการวิจัยของ ศุภชัย อนวัชพงศ์ และ วรรณชนก จันทชุม (2541) พบว่า 
นักศึกษาคณะพยาบาลลืบค้นจากบัตรรายการมากที่สุด ส่วนงานวิจัยของ พนิดา ลมประจบ

(2542) ปรากฏผลแตกต่างกัน คือ นักศึกษาคณะคืลปกรรมส่วนมากใช้วิธีการเลือกหยิบ

หนังสือ เอกสารจากชั้นเก็บโดยไม่ใช้บัตรรายการและบัตรดรรชนีวารสาร ส่วนผลการวิจัยของ

พนิดา พ่อค้าเรอ (2539) พบว่า วิธีการที่นักศึกษาแพทย์ระดับคลินิกใช้เป็นลำดับแรก คือ 
สอบถามรุ่นพี่ ลอบถามเพื่อน / ผู้ร่วมงาน และดูรายการโทรทัศน์ และผลการวิจัยของ

Chapman และ Katz (1983) พบว่า วิธีการแสวงหาสารนิเทศที่นักเรียนใช้ คือ การขอคำ 
ปรึกษาและพูดคุยกับเพื่อน

5. เกณฑ์การเลือกแหล่งสารนิเทศ

ผลการวิจัยของ พนิดา ลมประจบ (2542) พบว่า นักศึกษาคณะศิลปกรรมเลือกใช้ 
แหล่งสารนิเทศที่เป็นห้องสมุดคณะเนื่องจากเป็นแหล่งใกล้ตัว และใช้ได้สะดวก ซึ่งลอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ พนิดา พ่อค้าเรือ (2539) ที่พบว่า นักศึกษาแพทย์ระดับคลินิกเลือกใช้

แหล่งสารนิเทศที่เป็นห้องสมุดคณะ ด้วยเหตุผลที่ว่าเป็นแหล่งใกล้ตัว และเข้าใช้ได้สะดวก

ส่วนผลการวิจัยของ Julien (1999) พบว่า นักเรึยนใช้เกณฑ์ความน่าเชื่อถือของแหล่งสารนิเทศ 
เป็นเกณฑ์โนการแสวงหาสารนิเทศทางอาชีพ

6. รูปแบบของสารนิเทศที่ใช้

ผลการวิจัยของ ศุภชัย อนวัชพงศ์ และ วรรณชนก จันทชุม (2541) พบว่า 
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ไข้ หนังลือ/ตำราภาษาไทย มากที่สุด ส่วนผลการวิจัยของ

พนิดา สมประจบ (2542) พบว่า นักศึกษาคณะศิลปกรรมใช้หนังสือภาพศิลปะ หนังสือตำรา 
ศิลปะ ของจริง ภาพ สูจิบัตรนิทรรศการศิลปะและการออกแบบในระดับมาก ในขณะที่ผล

การวิจัยของ Straw (1993) พบว่า รูปแบบของสารนิเทศที่นักศึกษาสาขาประวิติศาสตร์ส่วนใหญ่ 
ใช้ คือ เอกสารจดหมายเหตุ วารสาร หนังสือ และไมโครฟิล์ม ในขณะที่นักศึกษาสาขา 
วิชารัฐศาสตร์ใช้สิ่งพิมพ์รัฐบาล วารสาร ซีดีรอม และฐานข้อมูลออนไลน์ ส่วนผลการวิจัยของ 
Fescemyer (2000) พบว่า นักศึกษาสาขาภูมิศาสตร์ส่วนใหญ่ใช้สื่อตีพิมพ์ และผลการวิจัยของ
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Chapman และ Katz (1983) พบว่า รูปแบบสารนิเทศทางอาชีพที่นักเรียนใช้มากที่สุด คือ

หนังสือคู่มืออาชีพ พจนานุกรมอาชีพ

7. ปัญหาในการแสวงหาสารนิเทศ

ผลการวิจัยของ ศุภชัย อนวัซพงศ์ และ วรรณชนก จันทชุม (2541) พบว่า 
ปัญหาที่นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ประสบ คือ ไม่ทราบวิธีการสืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูล 
สำเร็จรูปชีดีรอม สื่ออิเล็กทรอนิกย์ และอินเทอร์เน็ต ส่วนพนิดา สมประจบ (2542) พบว่า

ปัญหาที่นักศึกษาคณะศิลปกรรมประสบ คือ อุปสรรคเรื่องภาษาของสารนิเทศ และเสียเวลาใน 
การค้นหาจากแหล่งอื่น สำหรับผลการวิจัยของ พนิดา พ่อค้าเรือ (2539) พบว่า นักศึกษา 
แพทย์ระดับคลินิกประลบ คือ ไม่มืเวลาในการแสวงหาสารนิเทศ ผู้ให้บริการไม่มืเวลาให  ้
คำปรึกษา / บริการ และไม่ทราบว่าสารนิเทศที่ต้องการจะออกอากาศวันและเวลาใด ในขณะที ่
ผลการวิจัย Straw (1993) พบว่า ปัญหาในการแสวงหาสารนิเทศที่นักศึกษาสาขาวิชา

ประวัติศาสตร์และนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ประสบ คือ สารนิเทศมีจำกัดและไม่เพียงพอกับ 
ความต้องการ ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัยของ Chapman และ Katz (1983) ที่พบว่า ปัญหาที ่
นักเรียนส่วนใหญ่ประลบ คือ สารนิเทศอาชีพมืไม่เพียงพอกับความต้องการ และผลการวิจัยของ 
Julien (1999) พบว่า ปัญหาที่นักเรียนประลบปัญหา คือ ไม่ทราบแหล่งที่ให้ข้อมูลเพื่อช่วยใน 
การดัดสินใจเลือกอาชีพและแหล่งอื่น  ๆ ที่มืความเกี่ยวข้องในการให้สารนิเทศ ไม่เข้าใจข้อมูลที่ 
ต้องนำไปใช้ในการตัดสินใจเลือกอาชีพ ไม่เข้าใจกระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพ และมีความ 
ยากลำบากในการค้นหาสารนิเทศที่ต้องการเพื่อใช้ในการตัดสินใจ
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