
กองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีเวิตในประเทศไทย

บทนี้เป็นการวิเคราะห์ถึงความจำเป็น และความเหมาะสมในการจัดตั้งกองทุนคุ้มครองผู้ 

เอาประกันชีวิตขึ้นในประเทศไทย หลังจากที่เราได้ทำการคิกษาถืงหลักการและแนวความคิดในการ 

ให้ความคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต ตลอดจนปัญหาเรื่องมาตรการในการรับประกันจำนวนเงินเอา 

ประกันชีวิตของผู้เอาประกันชีวิต รวมทั้งหลักกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันชีวิตตาม 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลักษณะประกันกัย พระราชบัญญ้ติประกันชีวิต พ.ศ.2535 ซ่ึง 

จากการคิกษาพบว่า กฎหมายได้กำหนดหลักเกณฑ็ในการให้ความคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตไว้

โดยเป็นการกำกับดูแลทางด้านความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันชีวิต ไม'ให้ต้องประลบกับ 

ภาวะหนี้สินล้นพ้นตัวและปิดกิจการ เพราะจะทำให้ผู้เอาประกันชีวิตซึ่งเป็นประชาชนทั่วไปได้รับ

ความเดือดร้อนเสียหายจากการที่ไม่อาจเรียกร้องเงินเอาประกันชีวิตตามสัญญาประกันชีวิตที่ทำ 

ขึ้นได้ในบทที่ 2 แม้ว่าในปัจจุบัน ประเทศไทยจะยังไม่มีบริษัทประกันชีวิตใดต้องประสบกับภาวะ 

หนี้สินล้นพ้นตัวและเข้าสิกระบวนการพ้นฟูกิจการ คงมีแต่บริษัทพาณิชยการประกันภัยที่

ล ้มละลายลง ซึ่งก็เป็นบริษัทประกันภัยมิใช่บริษัทประกันชีวิต แต่ในประเทศฌี่ป่น บริษัท Nissan 

Mutual Life Insurance ล้มละลายและปิดกิจการในเดือนเมษายน ปี 19971 ในปี 2000 มีบริษัท 

ประกันชีวิต 4 บริษ ัทประสบภาวะหนี้ส ินล ้นพ ้นตัว ( insolvency ) และเข้าสิระบบการกู้ฐานะ 

( rehabilitation process )2 โดยกฎหมายธุรกิจประกันภัยฉบับแก็ใขใหม่ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ า 

ธันวาคม 1998 ได้กำหนดให้มีการจัดตั้งองค์กรคุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย ( policyholder 

protection organization - PPO ) ขึ้น3 จากการคิกษาพบว่าการมีกองทุนคุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ 

ประกันภัยสามารถบรรเทาความเสียหายให้แก่ประชาชน และบริษัทประกันชีวิตที่ต้องประลบ

ปัญหาได้เป็นอย่างดี อีกทั้งประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นประเทศที่มีความก้าวหน้าทางด้านการ

ประกันชีวิตเป็นอย่างมาก ในทุกๆ รัฐมีการจัดตั้งกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต ( State Guaranty 

Associations ) เพื่อให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันชีวิตหรือผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิต4 ในบทที่ 3 

ตังนั้นประเทศไทยจึงควรจัดตั้งกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต เนื่องจากเงินกองทุนที่มีอยู่แล้วนั้น

1 ซัชวาลย์วยัมหสุวรรณ, “ ธุรกิจประกันชีวิตของประIทศญ่ีทุน,'' วารสารทารประกันภัย 96( ตุลาคม-ธันวาคม 2542 ) : 

75. ซ่ึงแปลและเรียบ!.รียงจากเอกสารช่ือ Tillinghast Consulting Actuaries ประจำเดือนกรกฎาคม 2542

2 กองนโยบายและระบบสารลนเทค,,' วิธีการภู้ฐานะบริษัทของธุรกิจประกันภัยในประเทศญี่ทุน,'' วารสา?การประกันภัย 

104( ตุลาคม-ธันวาคม 2544 ) : 45.

3 Life Insurance Business in Japan 2001/2002. p.13-14.

4 Life Insurance Princinles & Practice ( Dearborn Financial Publishing, Inc., 2001 )1 p.24.
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แม้จะมีตัวเลขที่แสดงให้เห็นว่ามีจำนวนเงินในกองทุนที่มากกว่าหนี้สินก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงการ

แสดงฐานะความมั่นคงของบริษัทประกันชีวิตเท่านั้น มิได้เป็นการรับประกันแก่ผู้เอาประกันชีวิตว่า 

ผู้เอาประกันชีวิต หรือผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตจะได้รับจำนวนเงินเอาประกันชีวิตของตนเอง

กลับคืนมา ตังนั้น การจัดตั้งกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตในกรณีที่บริษัทประกันชีวิตล้มละลาย 

ขึ้นในประเทศไทย จึงช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก'ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นและยังเป็นการปกป้อง

ระบบเศรษฐกิจและลังคมของประเทศอีกด้วย

4.1 ม า ต ร ก า ร เส ร ิม ใน ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ธ ุร ก ิจ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต
ใ น ก ร ณ ีท ี่จ ะ จ ัด ต ั้ง ก ,อ ง ท ุน ค ุ้ม ค ร อ ง ผ ู้เอ า ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

การกำกับดูแลธุรกิจประกันชีวิตให้มีฐานะทางการเงินที่มั่นคงเพียงพอ ที่จะสามารถ

รับภาระหนี้สินที่มีอยู่ได้ทุกขณะอย่างทันท่วงที เป็นบทบาทหลักของรัฐบาลในประเทศต่างๆ ในการ 

คุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต ซึ่งความมั่นคงทางการเงินเป็นผลที่ได้มาจากการบริหารจัดการความ

เสี่ยงภัยอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การบริหารความเสี่ยงภัย ( Risk Management ) ของธุรกิจประกันชีวิตโดยผู้บริหารธุรกิจ 

และผู้มีหน้าที่ในการกำกับดูแลธุรกิจประกันชีวิตควรครอบคลุมประเด็นต่างๆตังต่อไปนี้5

1. สินทรัพย์และหนี้สินของธุรกิจประกันชีวิต ( Asset and Liability )

2. ความเพียงพอของเงินกองทุน ( Capital Adequacy )

3. มาตรฐานในการกำกับดูแล ( Standard on Life Insurance Supervision )

4. การประเมินคุณค่าความเสี่ยงภัยจากการลงทุน ( Investment Risk )

มาตรการในการกำกับดูแลความมั่นคงทางการเงินของธุรกิจประกันชีวิตที่สำคัญ ได้แก่

การกำหนดเงินสำรองประกันชีวิต การกำหนดขนาดเงินกองทุน การกำหนดหลักทรัพย์คำประกัน 

และการกำหนดเงื่อนไขการลงทุน5 6

5 เติมสุข บุญภิรักษ์,'' ความเส่ยพี่ม ีผลกระทบต่อบริษ ัทประกันภัย,’’ วารสารการประกันภัยครบรอบ 24 ป ี: 50-54.

6 พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535
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4 .1 .1  ก า ร ก ำ ห น ด เง ิน ส ำ ร อ ง ป ร ะ ก ัน ? ว ิต

เงินสำรองประกันชีวิต คือ หนี้สินหรือภาระผูกพันที่บริษัทประกันชีวิตมีต่อผู้เอา 

ประกันชีวิต จุดประสงค์ของการกำหนตให้บริษัทประกันชีวิตตั้งเงินสำรองดังกล่าวไว้ก็เพื่อให้บริษัท 

ประกันชีวิตมีทรัพย์สินอย่างเพียงพอต่อความรับผิดชอบตามกรมธรรม์ประกันชีวิต

การกำกับดูแลการดำรงเงินสำรองของบริษัทประกันชีวิตของไทยในปัจจุบัน ยึด

ตามข้อกำหนดในประกาศกระทรวงพาณิชย์ 2 ฉบับ คือ ประกาศกระทรวงพาณิชย์เรื่องการจัดสรร 

เงินสำรองสำหรับเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ตกเป็นรายได้ของบริษัท และประกาศกระทรวงพาณิชย์เรื่อง 

หลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเบี้ยประกันภัยที่ยังมีความผูกพันอยู่ในกรณีของการประกันชีวิต

บริษัทประกันชีวิตต้องวางเงินสำรองประกันภัยสำหรับกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ยังมี 

ผลบังคับตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนด โดยเงินล่วนนี้จะไม่อยู่ในการบังคับคดีตาม

ข้อกำหนดของประกาศกระทรวงพาณิชย์เรื่องการวางเงินสำรองประกันภัย พ.ศ. 2538 อาศัย 

อำนาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 24 ของ พ.ร.บ. ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 กำหนดว่า บริษัท 

ประกันชีวิตต้องวางเงินสำรองประกันภัยไว้กับนายทะเบียนเป็นมูลค่าร้อยละ 25 ของเงินสำรอง 

ประกันภัย

4 .1 .2  ก า ร ก ำ ห น ด ข น า ด เง ิน ก อ ง ท ุน

ขนาดของเงินกองทุนตามกฎหมายได้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดมา พ.ร.บ.ประกัน 

ชีวิต พ.ศ. 2510 กำหนดว่าบริษัทประกันชีวิตต้องดำรงเงินกองทุนไม่น้อยกว่า 5 ล้านบาท ต่อมา 

พ.ร.บ.ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ได้ปรับเพิ่มขนาดของเงินกองทุนที่บริษัทประกันชีวิตจะต้องดำรงไว้ 

เป็น 50 ล้านบาทและไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของเงินสำรองประกันชีวิต

ในปัจจุบัน รัฐบาลมีนโยบายที่จะปรับเพิ่มขนาดของเงินกองทุนให้สูงขึ้น โดย

บริษัทประกันชีวิตต้องดำรงเงินกองทุนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ของเงินสำรองประกันชีวิต แต่ทั้งนี้ 

จะต้องไม่ตํ่ากว่า 500 ล้านบาท ทั้งนี้ บริษัทประกันชีวิตต้องปรับขนาดของเงินกองทุนให้เป็นไปตาม 

เงื่อนไขภายในระยะเวลา 3 - 5 ปี อย่างไรก็ตาม แนวนโยบายดังกล่าวได้รับการต่อต้านจากบริษัท

ประกันชีวิตรายย่อยเป็นอย่างมาก
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จุดประสงค์ของการเพิ่มขนาดเงินกองทุนดังกล่าว คือ การล่งเสริมให้ธุรกิจประกัน 

ชีวิตของไทยมีขนาดใหญ่ขึ้น การที่บริษัทมีขนาดเล็กทำให้บริษัทประกันชีวิตของไทยไม่สามารถ

พัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ และการพัฒนาเทคโนโลยีในการประกันชีวิตได้ เหตุผลที่สำคัญ 

อีกประการหนึ่งของการปรับนโยบายก็คือ การเพิ่มขนาดของเงินกองทุนดังกล่าวจะช่วยให้การ

กำกับดูแลธุรกิจประกันชีวิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากบริษัทประกันชีวิตขนาดใหญ่มี

แนวโน้มที่จะบริหารแบบมืออาชีพมากกว่าธุรกิจแบบครอบครัว และการที่บริษัทประกันชีวิตมีขนาด 

ใกล้เคียงกันยังทำให้การกำหนดเงื่อนไขในการลงทุนหรือการกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยทำได้ง่าย 

ขึ้นด้วย

ก า ร ก ำ ห น ด จ ำ น ว น เง ิน ก อ ง ท ุน ข ึ้น ต ํ่า ต า ม ก ฎ ห ม า ย

พระราชบัญญ่ติประกันชีวิต พ.ศ.2535 ได้ระบุเกี่ยวกับเงินกองทุนไว้ว่า

เงินกองทุน หมายถึง ทรัพย์สินล่วนที่เกินกว่าหนี้สินของบริษัทตามราคาประเมินทรัพย์สินและ 

หนี้สินของบริษัทประกันภัย ซึ่งได้มีการประเมินราคาตามประกาศนายทะเบียนว่าด้วยการประเมิน 

ราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต ทำให้บริษัทประกันชีวิตพร้อมที่จะจ่ายคืน

ผลประโยชน์ตามสัญญาประกันชีวิตตลอดเวลาที่ประกอบธุรกิจ และเมื่อเลิกกิจการก็สามารถ

จ่ายเงินคืนให้กับผู้เอาประกันชีวิตได้เต็มจำนวนตามภาระผูกพันในกรมธรรม์ประกันชีวิต

พระราชบัญญ่ติประกันชีวิต พ.ศ.2535 มาตรา 27 ได้กำหนดว่า “บริษัทต้อง 

ดำรงไว้ซึ่งเงินกองทุนตลอดเวลาที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิตเป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละสองของ 

เงินสำรองตามมาตรา 23 แต่ทั้งนี้ต้องไม่ตํ่ากว่าห้าสิบล้านบาท,' หมายความว่า บริษัทประกันชีวิต 

ต้องมีเงินกองทุนขั้นตํ่า 50 ล้านบาท และถ้าเกินกว่า 50 ล้านบาท เงินกองทุนต้องผันแปรไปตาม 

เบี้ยประกันภัยที่บริษ ัทประกันชีวิตต้องจัดสรรสำรองไว้ สำหรับกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ย ังมีความ 

ผูกพันเป็นจำนวนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 2

แต่ในความเป็นจริง ลภาวการณ์ทางเศรษฐกิจของธุรกิจประกันชีวิตไทยมีการ

ขยายตัวมากขึ้นและมีจำนวนผู้เอาประกันชีวิตมากฃึน ทำให้เบียประกันภัยมีเพิ่มมากฃึนเช่นกัน

ดังนั้น จำนวนเงินกองทุนตามที่กฎหมายกำหนดไว้จึงไม่เหมาะลมกับจำนวนเบี้ยประกันภัย และ 

อาจเป็นปัญหาที่ล่งผลกระทบต่อความมั่นคงของบริษัทประกันชีวิตได้ ซึ่งต้องแยกพิจารณาเป็น 2 

ล่วน คอ
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1. เงินกองทุนที่ต้องเป็นสัดส่วนในอัตราร้อยละ 2 ของเงินสำรองประกันภัย

ในส่วนของเงินกองทุนที่ต้องเป็นสัดส่วนตามเบี้ยประกันภัย ที่บริษัทประกันชีวิต 

ต้องจัดสรรสำรองไว้สำหรับกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ยังมีความผูกพันซึ่งไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 2 ตามที่ 

กฎหมายกำหนดนั้น เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า ถูกต้องเหมาะสมแล้ว เพราะถ้าหากมีการ 

รับประกันชีวิตมากขึ้นก็ต้องมีการเพิ่มเงินกองทุนให้เป็นไปตามสัดส่วนค่าเบี้ยประกันชีวิต แต่เมื่อ 

คิดย้อนกลับจะพบว่า อัตราส่วนของเงินกองทุนตามที่กฎหมายกำหนดนั้น บริษัทประกันชีวิตต้อง 

ดำรงเงินกองทุนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของเงินสำรองประกันภัย เท่ากับว่าบริษัทจะลามารถ

รับประกันชีวิตไต้ประมาณ 50 เท่าของเงินกองทุน ดังนั้น ถ้ามีเงินกองทุน 100 ล้านบาท บริษัท 

ประกันชีวิตก็สามารถรับเสี่ยงภัยได้ถึง 5,000 ล้านบาท และในทางปฏิบัตินั้นจะพบว่าจำนวนเบี้ย 

ประกันภัยที่บริษัทประกันชีวิตแต่ละบริษัทรับไว้นั้น มีจำนวนมากกว่าหลายเท่าตัวเมื่อเทียบกับ

จำนวนเงิน1ขั้นตํ่าตามที่กฎหมายกำหนด

ดังนั้น แทนที่จะหาวิธีการในการเพิ่มจำนวนกองทุนโดยการเพิ่มจำนวนทุนจด

ทะเบียน จึงควรหันมาพิจารณาในส่วนของความสามารถในการรับประกันชีวิตของบริษัทประกัน 

ชีวิต แต ่คงไม ่ถ ึงก ับก ้าวล ่วงไปกำหนดปร ิมาณ ในการร ับประก ันช ีว ิตว ่าต ้องร ับประก ันช ีว ิต  

ได ้ไม ่เก ินก ี่เท ่าของเง ินกองท ุน เนื่องจากยังไม่ปรากฏว่ามีประเทศใดกำหนดเงื่อนไขในลักษณะ 

ดังกล่าว

2. เงินกองทุนขั้นตํ่า 50 ล้านบาท

พระราชบัญณัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 มาตรา 27 ได้กำหนดว่า “บริษัทต้อง 

ดำรงไว้ซึ่งเงินกองทุนตลอดเวลาที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิตเป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละสองของ 

เงินสำรองตามมาตรา 23 แต่ทั้งนี้ ต้องไม่ตํ่ากว่าห้าลิบล้านบาท " หมายความว่า บริษัทประกันชีวิต 

ต้องดำรงไว้ซึ่งเงินกองทุนตลอดเวลาที,ประกอบธุรกิจประกันชีวิต เป็นจำนวนตามที่กำหนดไวิใน

กฎกระทรวง แต่ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของเงินสำรองตามมาตรา 23 และต้องไม่ตํ่ากว่า 50 ล้าน 

บาท

อย่างไรก็ตาม จำนวนเงิน 50 ล้านบาทยังไม่เพียงพอ เพราะเมื่อพิจารณาถึงอัตรา 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และค่าถัวเฉลี่ยของเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิตแล้วจะเห็นว่า 

เงินกองทุนเฉลี่ยของบริษัทประกันชีวิตไทยอยู่ที่ 685 ล้านบาท7 จำนวนเงินกองทุนขั้นตํ่าใน

7 กรมการประ m4ภัย.
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ปัจจุบันลามารถกำหนดเพิ่มได้ถึง 5,000 ล้านบาทเพราะบริษัทประกันชีวิตบางบริษัทมีเงินกองทุน 

ใกล้เคียง 5,000 ล้านบาทแล้ว8 อย่างไรก็ตาม ควรกำหนดจำนวนเงินกองทุนขั้นตํ่าในขั้นด้นที่ 

2,000 ล้านบาท เพื่อเปิดโอกาสไห้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาประกอบธุรกิจได้ง่ายขึ้น หลังจาก 

นั้นจึงเพิ่มอัตราขั้นตํ่าไปเรื่อยๆ จนถึง 5,000 ล้านบาท ทั้งนี้ ควรกำหนดกรอบระยะเวลาไว้ด้วย เช่น 

ควรเพิ่มเงินกองทุนเป็น 2,000 ล้านบาทภายในระยะเวลา 3 ปี และเพิ่มขึ้นจนถึง 5,000 ล้านบาท 

ภายในระยะเวลา 5 ปี ซึ่งการกำหนดอัตราเงินกองทุนขั้นตํ่าเป็นหน่วยพันล้านบาทนี้ก็เพื่อเอื้อให้มี 

การรวมบริษัทประกันชีวิต เนื่องจากการมีบริษัทประกันชีวิตน้อยรายแต่มีความเข้มแข็งจะทำให้เกิด 

ความมั่นคงและเพิ่มความน่าเชื่อถือสำหรับประชาชนมากขึ้นด้วย

4.1.3 ก า ร ก ำ ห น ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ป ร ะ ก ัน

พ.ร.บ. ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 กำหนดให้ บริษัทประกันชีวิตต้องมีหลักทรัพย์ 

ประกันที่วางไว้กับอธิบดีกรมการประกันภัยซึ่งทำหน้าที่เป็นนายทะเบียนประกันภัย เพี่อเป็น

หลักประกันหนี้สินที่บริษัทประกันชีวิตมีต่อผู้เอาประกันชีวิต

หลักทรัพย์นี้ไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคับคดี กล่าวคือ เจ้าหนี้ใดๆ จะไม่ 

สามารถฟ้องร้องเพื่อเรียกหลักทรัพย์นี้ไปชำระหนี้ได้ในกรณีที่บริษัทประกันชีวิตล้มละลาย หริอเลิก 

กิจการ เจ้าหนี้ที่เป็นผู้เอาประกันชีวิตมีสิทธิได้รับชำระหนี้จากหลักทรัพย์ประกันก่อนเจ้าหนี้อื่น

ตามกฎกระทรวงซึ่งออกตาม พ.ร.บ. ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มูลค่าของหลักทรัพย์ 

ประกันที่บริษัทประกันชีวิตวางไว้กับนายทะเบียนต้องไม่น้อยกว่า 20 ล้านบาท

หลักทรัพย์ประกันที่บริษัทประกันชีวิตต้องวางไว้กับนายทะเบียน อาจอยู่ใน

รูปแบบของเงินสด พันธบัตรรัฐบาลไทย หุ้นกู้ของบริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตั๋วเงิน 

คลังของกระทรวงการคลัง พันธบัตรองค์การหรือรัฐวิสาหกิจ ตั๋วแลกเงิน หรือตั๋วลัณญาใช้เงินที่มี 

ระยะเวลาใช้เงินตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปที่มีองค์การหรือรัฐวิสาหกิจ ธนาคารในประเทศ หรือบรรษัทเงินทุน 

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยเป็นผู้ลังจ่าย ซึ่งหลักทรัพย์เหล่านี้เป็นการลงทุนในหน่วยงานของ

ภาครัฐทั้งสิ้น

เรื่องเดียวกัน.
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ผู้เขียนมีความเห็นว่าจำนวนเงินดังกล่าวเป็นจำนวนที่น้อยมาก เมื่อเทียบกับ

สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ควรที่จะต้องเพิ่มจำนวนเงินดังกล่าว โดยในกรณีของการประกันชีวิต 

จำนวนหลักทรัพย์เดิม 20 ล้านบาท ควรเพิ่มมูลค่าหลักทรัพย์ประกันเป็น 80 ล้านบาท ซึ่งจำนวน 

เงินดังกล่าวเพิ่มขึ้นเป็นจำนวน 4 เท่า ซึ่งลอดคล้องกับอัตราล่วนการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท 

ประกันชีวิตที่เดิมกำหนดไว้เป็นจำนวน 500 ล้านบาท เพิ่มขึ้นเป็น 2,000 ล้านบาท

เนื่องจากหลักทรัพย์ที่ใช้วางกับนายทะเบียนนั้น ใช้เป็นหลักประกันในการจ่ายคืน 

จำนวนเงินเอาประกันชีวิตตามสัญญาประกันชีวิตให้แก่ผู้เอาประกันชีวิตหรือผู้รับประโยชน์ เมื่อ

มูลค่าหลักทรัพย์ประกันมีจำนวนน้อย จึงไม่อาจเป็นหลักประกันที่ทำให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อ 

ตัวบริษัทประกันชีวิตไต้ และหากเกิดความเสียหายขึ้นจริง บริษัทก็จะไม่สามารถชดใช้ให้แก่ผู้เอา 

ประกันชีวิตไต้ การให้เพิ่มมูลค่าของหลักทรัพย์ประกันดังกล่าวก็เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบัน และเพื่อเป็นหลักประกันที่เพียงพอต่อประซาซนซึ่งเป็นผู้เอาประกันชีวิต

4 .1 .4  ก า ร ก ำ ห น ด เง ื่อ น ไ ข ก า ร ล ง ท ุน

การลงทุนเป็นหัวใจสำคัญ และเป็นหน้าที่หลักอย่างหนึ่งของธุรกิจประกันชีวิต

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาประโยชน์ หรือเพื่อทดแทนล่วนที่ขาดทุนจากการประกันชีวิต

เนื่องจากเงินที่นำไปลงทุนนั้น คือล่วนของเบี้ยประกันชีวิตที่ได้รับจากผู้เอาประกันชีวิตซึ่งต้องจ่าย 

ล่วงหน้ารวมกับเงินสำรองประกันภัยและเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต การลงทุนที่มี

ประสิทธิภาพจึงทำให้บริษัทประกันชีวิตได้รับผลตอบแทนดี และไม่ต้องเสี่ยงต่อการสูญเงินลงทุน 

นำมาซึ่งความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันชีวิต

เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2544 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชยํใด้ออกประกาศ 

กระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันชีวิต มีผลให้ยกเลิกประกาศ 

กระทรวงเรื่องเดียวกันซึ่งประกาศใช้เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2542 สาระสำคัญของประกาศดังกล่าว 

กล่าวโดยสรุป คือ การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์บางประการที่เป็นข้อกำหนดให้บริษัทประกันชีวิต 

สามารถทำธุรกิจอื่นได้นอกเหนือจากการรับประกันชีวิต
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การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การลงทุนของบริษัทประกันชีวิต9 ตามประกาศ

กระทรวงพาณิชย์มีอยู่ด้วยกันหลายประเด็น ซึ่งสรุปรวมเป็น 3 กลุ่มหลักดังต่อไปนี้

1. การเพิ่มประ๓ ทการลงทุน

2. การลดประเภทการลงทุน

3. การปรับปรุงเงื่อนไขการลงทุนให้เหมาะสม

การเพิ่มประเภทการลงทุน10 11 มี 2 ชนิดคือ

1) ตราสารอนุพันธ์ ( Derivatives ) อนุญาตให้บริษัทประกันชีวิตทำสัญญาชื้อ-ขาย 

ตราสารอนุพันธ์ได้ ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน ( อธิบดีกรมการประกันภัย ) ก่อน

2) ให้เช่าอลังหาริมทรัพย์ อลังหาริมทรัพย์ที่บริษัทประกันชีวิตจะให้เช่านี้ต้องเป็นที่

ทำการที่ยังใช้ประโยชน์ไม่เต็มที่ หรืออลังหาริมทรัพย์ที่บริษัทประกันชีวิตต้องจำหน่ายออกตาม

ข้อกำหนดแห่งกฎหมาย เช่น ที่ทำการที่เลิกใช้แล้วหรืออลังหาริมทรัพย์ที่บริษัทได้มาจากการรับ 

ชำระหนี้ เนื่องจากกฎหมายกำหนดให้บริษัทประกันชีวิตต้องจำหน่ายออกภายใน 9 ปีนับแต่วันเลิก 

ใช้หรือได้มาจากการรับชำระหนี้ หากให้เช่า บริษัทประกันชีวิตต้องคิดค่าเช่าที่เหมาะสม เช่น คิดค่า 

เช่าตามราคาตลาด ต้องให้เช่าโดยไม่กระทบหรือขัดขวางการขายโดยให้เช่าครั้งละไม่เกิน 3 ปี 

ประการสำคัญ บริษัทประกันชีวิตจะให้เช่าอลังหาริมทรัพย์ได้ต้องจัดทำและเสนอแผนงานการลด 

จำนวนอลังหาริมทรัพย์ที่ต้องจำหน่ายและที่นำออกหารายได้ที่เหมาะลม และเป็นไปได้ต่อนาย

ทะเบียนก่อน หากนายทะเบียนมิได้ทักท้วงแผนงานนั้นภายใน 30 วัน ถือว่านายทะเบียนให้ความ 

เห็นชอบแผนงานที่บริษัทประกันชีวิตเสนอ

การลดประเภทการลงทุน1

การลดประเภทการลงทุนมีอยู่เพ ียงประเภทเดียว คือ การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลที่ม ี 

วัตถุประสงคในการจำหน่ายนอกราชอาณาจักร เนื่องจากการลงทุนลักษณะนี้มีผลให้ประเทศไทย 

ต้องชำระหนี้เป็นเงินตราต่างประเทศ ซึ่งอาจล่งผลกระทบต่อเสถียรภาพค่าเงินบาทไทยได้ ดังนั้นจึง

9 อำนาจ วงภัพินิจวโรดม. “ หลักเกณทัการลงทุนประกอบธุรกิจของบริษัทประกันชีวิตที่ต้องนิการปรับเปลี่ยนให้ทัน 

การณ์, ” วารสารกรมการประกันภัยครบรอบ 23 ปี : 89-94.

10 เร่ึอง เดียว กัน.

11 เรื่องเดียวกัน.
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ได้ตัดประ๓ ทการลงทุนนี้ออกไปก่อน หากในอนาคตค่าเงินบาทมีเสถียรภาพคาดว่ากระทรวง

พาณิชย์จะพิจารณาให้บริษัทประกันชีวิตสามารถลงทุนผ่านซ่องทางนี้ได้ และอาจรวมถึงการ

อนุญาตให้ลงทุนในตราสารของรัฐวิสาหกิจและบริษัทเอกชนไทยที่จำหน่ายในต่างประเทศด้วย

การปรับปรุงเงื่อนไขการลงทุนให้เหมาะสม12

จำแนกการปรับปรุงได้ 3 ประ๓ ท ได้แก่

1) การปรับสัดส่วนการลงทุนในตราสารต่างๆ ให้สอดคล้องกับความเลี่ยง ซ่ึงอาจ

จำแนกได้ 6 ประการด้วยกัน คือ

( 1 ) การขยายสัดส่วนการลงทุนในพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ ( ที่ไม่มีกระทรวงการคลังคํ้า

ประกัน : สำหรับพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่มีกระทรวงการคลังคํ้าประกันนั้น บริษัทประกันชีวิตสามารถ 

ลงทุนได้โดยไม่จำกัดจำนวน ) จากเดิมบริษัทประกันชีวิตลงทุนได้ไม่เกินร้อยละ 10 ของจำนวนที่ 

ออกขายในแต่ละรุ่น เป็นไม่เกินร้อยละ 50 และรวมทั้งลิ้นจากเดิมไม่เกินร้อยละ 20 ของทรัพย์สิน 

บริษัท ได้ขยายเป็นร้อยละ 40

อนึ่ง รัฐวิสาหกิจนี้ หมายความถึง บริษัท 3 แห่งที่นายทะเบียนได้ออกประกาศยก 

ฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจตามนัยของประกาศนี้ คือ การบินไทย, ปตท.สผ. และบางจากปิโตรเลียม

( 2 ) ยกฐานะของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หรือ IFCT ให้มี

ฐานะเทียบเท่ารัฐวิสาหกิจ ซึ่งผลของการยกฐานะเซ่นนี้ทำให้บริษัทประกันชีวิตลงทุนในตราสาร

ต่างๆ ของ IFCT ได้สูงเท่ากับการลงทุนในรัฐวิสาหกิจอื่น

( 3 ) การลดสัดส่วนการให้กู้ยืมลง จากเดิมที่บริษัทประกันชีวิตให้กู้ยืมโดยมี

ทรัพย์สินทำจำนองเป็นประกันได้ร้อยละ 30 ของทรัพย์สินบริษัท เป็นไม่เกินร้อยละ 20 และการให้ 

กู้ยืมเพื่อที่อยู่อาศัย เดิมให้บริษัทประกันชีวิตลงทุนได้ไม่เกินร้อยละ 35 ของทรัพย์สินบริษัท เป็นไม่ 

เกินร้อยละ 25 นอกจากนี้ยังกำหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมว่าการให้กู้ยืมทั้ง 2 ประ๓ ทข้างต้นรวมกันไม่ 

เกินร้อยละ 35 ของทรัพย์สินบริษัท ซึ่งเงื่อนไขนี้ไม่เคยกำหนดมาก่อน อย่างไรก็ดี ได้ขยายวงเงิน 

การให้กู้ยืมเพื่อที่อยู่อาศัยต่อราย จากเดิมไม่เกิน 5 ล้านบาท เป็นไม่เกิน 10 ล้านบาท

12 เรื่องเดียวกัน.
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( 4 ) การปรับสัดส่วนการลงทุนในหุ้นกู้เอกชน โดย'ให้ลงทุนเฉพาะ'หุ้นกู้ที่มี

ความเสี่ยงตํ่า ขณะเดียวกันได้ขยายสัดส่วนการลงทุนเพิ่มขึ้นด้วย กล่าวคือ หลักเกณฑ์เดิมให้ 

บริษัทประกันชีวิตสามารถลงทุนในหุ้นกู้เอกซนได้ไม่เกินร้อยละ 10 ของจำนวนเงินที่ออกจำหน่าย 

ทั้งหมด หลักเกณฑ์ที่ได้ปรับปรุงใหม่ กำหนดให้ลงทุนได้เฉพาะหุ้นกู้ที่มีอันดับเครดิตไม่ตํ่ากว่า A 

โดยบริษัทประกันชีวิตลามารถลงทุนได้ไม่เกินร้อยละ 20 ของจำนวนที่ออกจำหน่ายในแต่ละรุ่น 

สำหรับหุ้นกู้ที่มีประกัน บริษัทประกันชีวิตสามารถลงทุนได้ถึงร้อยละ 50 ทั้งนี้ไม่เปิดโอกาสให้บริษัท 

ประกันชีวิตลงทุนในหุ้นกู้ที่ไม่มีการจัดอันดับเครดิต รวมทั้งหุ้นกู้ที่บริษัทประกันชีวิตหรือบริษัท

ประกันวินาศภัยเป็นผู้ออก ด้วย

( 5 ) การปรับหลักเกณฑ์การพิจารณาสัดส่วนการลงทุนในหุ้น และหุ้นกู้ออก

จากกัน เนื่องจากเป็นตราสารต่างประเภทกันทำให้ความเสี่ยงของตราสารมีลักษณะแตกต่างกัน

หลักเกณฑ์เติม พิจารณาลัดส่วนการลงทุนของตราสารทั้งสองร่วมกัน นั่นคือ 

บริษัทประกันชีวิตสามารถลงทุนในหุ้นและหุ้นกู้ รวมทั้งหมดได้ไม่เกินร้อยละ 30 ของทรัพย์สิน 

บริษัท

หลักเกณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่ กำหนดให้บริษัทประกันชีวิตสามารถลงทุนในหุ้นรวม 

ทั้งสิ้นไม่เกินร้อยละ 20 ของทรัพย์สินบริษัท และสามารถลงทุนในหุ้นกู้รวมทังสินไม่เกินร้อยละ 20 

ของทรัพย์สินบริษัท และสามารถลงทุนในหน่วยลงทุนรวมทั้งสิ้นไม่เกินร้อยละ 20 ของทรัพย์สิน 

บริษัทเช่นกัน

นอกจากนี้ย์งกำหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมอีกว่า บริษัทประกันชีวิตจะลงทุนในตราสาร 

ทั้งสามชนิดรวมกันได้ไม่เกินร้อยละ 40 ของทรัพย์สินบริษัท อันเป็นการจำกัดความเสี่ยงโดยรวม 

ของการลงทุนในตราสารเอกซน ซึ่งหลักเกณฑ์เดิมไม่มีข้อกำหนดลักษณะนี้

( 6 )  การลดโอกาสการลงทุน ที่อาจเกิดการกระจุกตัวของทรัพย์สินบางชนิด

หรือบางกิจการลง เนื่องจากหลักเกณฑ์เติมเปิดโอกาสให้บริษัทประกันชีวิตที่มีเงินกองทุนส่วนเกิน 

( ดำรงเงินกองทุนไว้สูงกว่าจำนวนเงินกองทุนขั้นตํ่าตามที่กฎหมายกำหนด ) มีโอกาสใช้เงินกองทุน 

ส่วนเกินบางส่วนลงทุนในทรัพย์สินประ๓ ทใดก็ได้ตามที่กำหนดในประกาศฉบับดังกล่าว ใน

ลัดส่วนที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขข้อใดๆ ก็ได้
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ผู้เข ียนมีข ้อสังเกตบางประการต่อแนวทางใหม่ในการกำกับดูแลการลงทุนของ 

ธุรกิจประกันชีวิต นั่นคือ ควรให้ความสำคัญต่อการพิจารณาความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากอัตรา

แลกเปลี่ยนซึ่งเป็นสี่งที่มีความสำคัญมากขึ้นหลังจากที่ประเทศไทยหันมาใช้ระบบอัตราแลกเปลี่ยน 

เงินตราต่างประเทศแบบลอยตัว13 นอกจากนี้จากการที่ภาคการเงินของไทยโดยรวมประสบปัญหา 

การกู้ยืมระยะสันเพื่อลงทุนระยะยาวจนก่อให้เกิดวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ ทำให้น่าคิดว่าการ

กำกับดูแลความเหมาะสมของระยะเวลาในการลงทุนต่อหนี้สิน ( maturity matching ) น่าจะเป็น 

สิ่งที่มีความสำคัญมากขึ้นในอนาคตด้วย

ผู้เขียนมีความเห็นว่า การลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นนั้นเป็นคนละส่วนกัน

เนื่องจากในทางการเงิน " การลงทุน “ หมายถึง การนำเงินไปลงทุนในตราสารตลาดหลักทรัพย์ 

หรืออลังหาริมทรัพย์ซึ่งมีความหมายแคบและมีความเลี่ยงสูงซึ่งต่างไปจาก "การประกอบธุรกิจอื่น', 

ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่าควรมีการบัญญ้ติกฎหมายให้แยกการลงทุนกับการประกอบธุรกิจอื่นออก

จากกัน โดยเริ่มจากการเปลี่ยนชื่อประกาศเรื่องการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันชีวิต 

ให้เป็นประกาศกระทรวงพาณิชย์เรื่องการลงทุนของบริษัทประกันชีวิต และแยกบทบัญญัติที่

กำหนดในเรื่องการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันชีวิต โดยออกเป็นประกาศอีกฉบับหนึ่ง

ต่างหาก

นอกจากนี้ การที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้อนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ขยาย

ขอบข่ายของการประกอบกิจการได้กว้างขวางขึ้น14 อันเป็นการส่งเสริมการหารายได้ของธนาคารให้ 

มีความเข้มแข็ง เช่น ธนาคารธนชาติที่เป็นธนาคารพาณิชย์แห่งใหม่ของประเทศไทย ที่ได้เริ่มต้น 

ประกอบกิจการตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2545 โดยมีเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ในการเป็นกลุ่มธุรกิจ 

ที่ให้บริการทางการเงินที่ครบวงจร ( Fully Integrated Financial Services ) ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจ 

ธนาคาร เงินทุนหลักทรัพย์ ประกันภัย ประกันชีวิต และธุรกิจรับจัดการกองทุน โดยให้ความสำคัญ 

กับการทำการตลาดแบบ Cross Selling และการสร้างสรรค์ผลิตกัณฑ์ทางการเงินในรูปแบบและ 

เงื่อนไขใหม่ๆ ทั้งผลิตกัณฑ์เดี่ยวของธนาคารเองและผลิตกัณฑ์ผสม เข่น การให้บริการแบบ 

Bancassurance คือ ธนาคารพาณิชย์สามารถดำเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกันภัย ทำหน้าที่ชี้ช่อง 

ให้เฉพาะลูกค้าของธนาคารได้โดยมีผลตั้งแต่วันที่14มกราคม 2545

13 ปรียา เตชะปฎินานนท์,’' คุณลักษณะของสินทรัพย์ลงทุน: ป็จจัยส่ความสำเรีจของการบรีหารการลงทุน,” วารสารการ 

ประทันภัย 94 ( เมษายน-มิทุนายน 2542 ) : 23.

,a สุรพลนำสิรีทุล,"ทิศทางและยฺทธศาสตร์แบงก์แอสช้วรันสํในประเทศไทย.,, วารสารการประทันภัย106( เมษายน- 

มิถุนายน 2545 ) : 67-76.
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ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่า บริษัทประกันชีวิตก็ควรจะได้รับการส่งเสริมและการ

สนับลนุนจากภาครัฐ อนุญาตให้บริษัทประกันชีวิตสามารถประกอบธุรกิจอื่นนอกเหนือจากการ

รับประกันชีวิต โดยอาจได้รับอนุญาตให้บริการทางการเงินในเรื่องต่างๆ ได้มากขึ้น ทั้งนี้เพื่อเป็น 

การเพิ่มรายได้และสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ธุรกิจการประกันชีวิต ซึ่งการเปิดโอกาสให้บริษัท

ประกันชีวิตดำเนินการในกิจกรรมอื่นนั้นจะทำให้บริษัทประกันชีวิตมีรายได้เพิ่มขึ้น และเกิดความ 

คล่องตัวหากธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งเกิดการผันผวนทางการเงิน บริษัทประกันชีวิตก็ลามารถปรับตัวได้

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมีผู้โต้แย้งว่าการอนุญาตให้บริษัทประกันชีวิตสามารถ

ประกอบธุรกิจอื่นนอกเหนือจากการรับประกันชีวิตนั้น อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งในเรื่องของความ 

ชำนาญในกิจกรรมแต่ละประ๓ ท หากมีความล้มเหลวของกิจกรรมหนึ่งเกิดขึ้นก็อาจลุกลามไปถึง 

กิจกรรมอื่น แต่ผู้เขียนก็ยังเห็นควรให้มีการผลักดันให้บริษัทประกันชีวิตขยายฐานธุรกิจออกไป

นอกเหนือจากการให้บริการทางด้านการประกันชีวิตและที่กฎหมายอนุญาตให้กระทำได้ เช่น ให้ 

เช่าทรัพย์สินแบบลิสซึ่ง ( Leasing ) ให้เช่าซ้ือรถ เป็นผู้ลัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพตามกฎหมาย 

ว่าด้วยกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เป็นผู้ลัดการกองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล หรือเป็นผู้รับฝาก 

ทรัพย์สินของกองทุนส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นผู้ลัดการ 

กองทุนหรือกองทุนย่อยตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ และทำสัญญาซื้อ 

ขายอนุพันธ์เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการลงทุน15 ทั้งนืก็เพื่อประโยชน์ในการแข่งขันในตลาด

การเงิน

การอนุญาตให้ประกอบธุรกิจอื่น ควรมีการบัญญ้ติไว้ในพระราชบัญญัติประกัน 

ชีวิต และให้อำนาจแก่คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยในการพิจารณาอนุญาต

เฉพาะบริษัทประกันชีวิตที่มีความพร้อมต่อการขยายขอบเขตธุรกิจ โดยการออกประกาศ

คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยเพื่อกำหนดเกณฑ์การพิจารณา ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า 

อาจกำหนดรูปแบบของการประกอบธุรกิจอื่น ดังนี้

1 .ให้บริษัทประกันชีวิตสามารถเลือกที่จะดำเนินกิจกรรมทางการเงินอื่น ที่เป็นการ 

เสริมกับกิจกรรมเดิม เช่น การจำหน่ายหน่วยลงทุนควบคู่กับการให้ประกันชีวิต เป็นต้น

2. เป็นบริษัทนายหน้าซื้อขายพันธบัตรรัฐบาล

3. เป็นที่ปรึกษาทางการเงิน

15 เรึ่'องเดียวกัน.
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4.การเป็นผู้จัดการกองทุนรวม

ร-การเป็นผู้จัดการกองทุนลำรองเลี้ยงชีพ หรือกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ

6.การเป็นผู้จัดการกองทุนส่วนบุคคล

7. การประกอบธุรกิจ Leasing

8. การประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานธุรกิจประกันชีวิต โดยได้รับ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมธุรกิจประกันภัย

การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันชีวิต อาจมีการกำหนดเงื่อนไขอื่นๆ 

เพิ่มเติม เซ่น การส่งแผนการลงทุนในระยะยาวให้คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมธุรกิจประกันภัย 

ทราบล่วงหน้า โดยนำกฎหมายต่างประเทศมาเป็นต้นแบบ เซ่น กฎหมายอังกฤษ ตาม Insurance 

Companies Act ซึงบัญญัติว่า บริษัทต้องกำหนดแผนการลงทุนไว้ล่วงหน้า 1 เดือน และแจ้งให้ 

รัฐมนตรีทราบก่อนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 13 วันเกี่ยวกับรายละเอียด ซ่ือ และคุณสมบัติของบุคคลที่ 

จะเป็นผู้ดำเนินการ นอกจากนี้ยังห้ามบริษัทลงทุน หรือเกี่ยวข้องกับบริษัทที่กรรมการผู้จัดการ หรือ 

ผู้มีอำนาจจัดการ หรือภรรยา หรือสามี หรือบุตรของผู้เป็นกรรมการผู้จัดการหรือผู้บริหารเป็นผู้มี 

ส่วนเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์ ซึ่งเงื่อนไขต่างๆ ในการประกอบธุรกิจอื่นควรบัญญัติ'ในลักษณะ 

เชิงบังคับ โดยบัญญัติให้การประกอบธุรกิจอื่นเป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนดในกฎหมายลำคับรอง 

เซ่น ประกาศกระทรวง เป็นต้น

4.1.5 การกำหนดระบบการเตีอนภัยล่วงหน้า ( Early Warning System )

ธุรกิจประกันภัยเป็นธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อประชาซนและประเทศชาติ 

ถือเป็นสถาบันการเงินของประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจประกันชีวิตมีหน้าที่หลักสำคัญ 3 ประการ 

ได้แก่ การคุ้มครอง การออมทรัพย์ และการลงทุน16

หน้าที่เหล่านี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับความมั่นคง ความปลอดภัย ความผาสุกของ 

ประชาชนและประเทศชาติเป็นอย่างมาก ฉะนั้น ธุรกิจประกันชีวิตจึงเป็นธุรกิจที่ต้องมีการกำกับ 

ดูแลและส่งเสริมโดยภาครัฐบาล เพื่อให้การประกอบธุรกิจเป็นที่ไว้วางใจของประชาชนและของรัฐ

27.

16 สผาคนประกันชีวิตไทย," บทบาทของธุรกิจประกันชีวิต,,' วารสารการประกันภัย 94 ( เมษายน-มิทนายน 2542 ) : 23-
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ตลอดระยะเวลาของการประกอบธุรกิจต้องมีความมั่นคงในฐานะการเงิน การดำเนินงานและการ 

บริการที่ดี พร้อมที่จะจ่ายคืนเงินเอาประกันชีวิตตามสัญญาประกันชีวิตได้ตลอดเวลาด้วยความ

ชื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรมและตามสภาพความเป็นจริงที่เกิดความเสียหาย ความเคลื่อนไหวและการ 

เปลี่ยนแปลงในการประกอบธุรกิจของบริษัทประกันชีวิต จึงเป็นความเคลื่อนไหวและการ

เปลี่ยนแปลงที่ต้องติดตามอยู่ตลอดเวลา เพราะผลของการเปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลกระทบต่อ

ประชาซนและประเทศชาติ ผู้ที่มีหน้าที่ในการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัยจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 

วางระบบไนการกำกับดูแลธุรกิจประกันชีวิตให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศ

การกำกับดูแลธุรกิจประกันชีวิตที่มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ์ คือ ระบบการ 

เตือนภัย ( An Early Warning System )17 ซึ่งเป็นระบบที่เอื้ออำนวยต่อการแจกแจงหรือการ 

กำหนดปัญหาของธุรกิจประกันชีวิต ทำให้การกำกับดูแลธุรกิจประกันชีวิตมีประสิทธิภาพสมบูรณ์ 

ครบวงจรใกล้ชิดทันเหตุการณ์ และเป็นระบบการเตือนภัยล่วงหน้าเพื่อให้ทราบถึงสถานภาพของ 

บริษัท การเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลง ก่อนที่เหตุการณ์จะสายเกินไป

ข้อมูล18

ระบบการเตือนภัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ภาค ได้แก่ ภาคสถิติข้อมูลและภาควิเคราะห์

ภาคสถ ิต ิข ้อม ูลประกอบด ้วย งบการเงินแสดงฐานะการเงิน ผลการดำเนินงาน 

และข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับธุรกิจประกันชีวิต

การวิเคราะห์งบการเงิน หมายถึง ขบวนการในการตัดสินใจ โดยมี-วัตถุประสงคืใน 

การประเมินคุณค่าฐานะการเงินของบริษัทประกันชีวิตในปัจจุบันและในปีที่ผ่านมา และ

หมายความรวมถึง การประเมินคุณค่าผลการดำเนินงานของการประกอบธุรกิจประกันชีวิตโดย

วัตถุประสงค์ของการตัดสินใจ ก็คือ การประเมินคุณค่าให้ดีที่สุดในสิ่งที่เป็นไปได้ และการพยากรณ์ 

เหตุการณ์ในอนาคตเกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการดำเนินงานของบริษัทประกันชีวิต

ภาคว ิเคราะห ์ข ้อม ูล คือ การนำข้อมูลภาคสถิติมาดำเนินการวิเคราะห์ พิจารณา 

ทบทวนสรุปผลให้ความเห ็น ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อผลในการกำกับธุรกิจประกันชีวิต

17เติมสุขบ ุญภิรักษ ์,,’ การพัฒนาระบบการฟ้อนภัยของธุรกิจประกันภัย,"วารฟิารการประทันภัยครบรอบ 19 ป ี: 74-87.

18 เรื่องฟ้ยวกัน.
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การวิเคราะห์ธุรกิจประกันชีวิต มีความจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งต่อการกำกับ

ดูแลธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคงทางการเงินและมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ฉะนั้น การ 

วิเคราะห์จึงต้องวางระบบให้ปฏิบัติงานได้เป็นขบวนการและครบวงจร การตรวจสอบธุรกิจประกัน 

ชีวิตโดยการใช้บุคลากรจำนวนมากเข้าทำการตรวจสอบทุกบริษัทและทุกรายการที่เกิดขึ้น ย่อม

เป็นไปไม่ได้เนื่องจากไม่มีบุคลากรจำนวนมากพอในการเช้าตรวจลอบบริษัทประกันชีวิต นอกจากนี้ 

ธุรกิจประกันชีวิตมีการเจริญเติบโตทุกปี ใ]ริมาณงานที่ต้องทำการตรวจสอบยิ่งเพิ่มมากขึ้น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทประกันชีวิตที่มีฃนาดใหญ่มาก มีปริมาณธุรกิจมาก และบริษัทประกันชีวิต 

ที่มีปัญหาเกิดขึ้นเป็นประจำ ต้องใช้ระบบการวิเคราะห์เช้ามาช่วยดำเนินการจึงจะเช้าถึงปัญหา

สามารถดำเนินการได้ครบทุกบริษัทตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งประหยัดกำลังคนที่ต้องใช้ใน 

การตรวจสอบด้วย

ความมุ่งหมายของการวิเคราะห์ เพื่อเป็นสัญญาณเตือนภัยบ่งขึ้ให้เห็นแนวทางใน 

การตรวจสอบ แนวทางในการกำกับดูแล ทำให้การตรวจสอบและการกำกับดูแลมีประสิทธิภาพ 

ตรงเป้าหมาย พร้อมเสมอที่จะแก้ไขสถานภาพของบริษัทประกันชีวิตก่อนที่เหตุการณ์จะทรุดลง

หนักเกินกว่าที่จะแก้ไขได้ ประสบการณ์ของผูวิเคราะห์ที่มีความชำนาญและมีประสบการณ์ในการ 

ตรวจสอบจะช่วยให้การวิเคราะห์ตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น ปัจจัยที่สำคัญในการวิเคราะห์อีกข้อหนึ่ง 

ได้แก่ ความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ ์ และมาตรฐานของข้อมูลในรายงานประจำปี รายงาน 

ประจำเดือน ประกอบกับจำนวนข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินต้องมีจำนวนมากพอเพื่อใช้ในการ

วิเคราะห์,9

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มิได้ยัญญ่ติในเรื่อง warning sign ไว้ 

อย่างซัดเจน เป็นการยัญญ้ติไว้อย่างกว้างๆ เท่านั้นโดยใช้คำว่า “ เมื่อปรากฏหลักฐานต่อนาย 

ทะเบียนว่า บริษัทใดมีฐานะหรือดำเนินการอยู่ในลักษณะอันอาจเป็นเหตุให้เกิดความเลียหายแก่ผู้ 

เอาประกันภัยหรือประชาซน . . . ” หรือ “ ... มีหนี้สินเกินกว่าทรัพย์สินหรือมีฐานะการเงินไม่มั่นคง 

อันอาจเกิดความเลียหายแก'ผู้เอาประกันภัยหรือประชาชน " ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าเป็นถ้อยคำที่

เหมาะสมแล้ว แต่น่าจะกำหนดลักษณะบางประการที่อาจก่อให้เกิดความเลียหายไว้ในประกาศ

เช่นเดียวกับที่พระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย์พ.ศ. 2505 ได้กำหนดไว้ คังนี้

191รึ่องเดียวกัน.
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“ มาตรา 22 ในกรณีที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นว่า ธนาคารพาณิซย็ใด 

1 ) ดำรงเงินสดสำรองไม่ได้ตามอัตราส่วนที่กำหนดเป็นเนืองนิตย์

2) ดำรงสินทรัพย์สภาพคล่องไม่ได้ตามอัตราส่วนที่กำหนดเป็นเนืองนิตย์

3) รับฝากเงินหรือกู้ยืมเงินหรือก่อภาระผูกพันโดยไม่ลงบัญชีให้ถูกต้องและครบถ้วน 

หรือสร้างรายการไห้สินเชื่อไม่ตรงต่อความเป็นจริง

4) ให้สินเชื่อหรือลงทุนเกินอัตราที่กำหนด หรือให้สินเชื่อในลักษณะที่เล็งเห็นได้ว่าจะ 

เรืยกคืนไม่ได้ตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด

5) ให้สินเชื่อแก่หรือลงทุนในกิจการที่ธนาคารพาณิชย์ หรือกรรมการของธนาคาร 

พาณิชย์นั้น มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง หรือให้สินเชื่อแก่ผู้ถือหุ้นของธนาคารพาณิชย์ 

นั้นในปริมาณเกินลมควร หรือมีเงื่อนไข หรือข้อกำหนดพิเศษผิดไปจากปกติ

6) ไม่ตัดสินทรัพย์ที่ไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ได้ออกจากบัญชี

7) ไม่กันเงินสำรองสำหรับสินทรัพย์ที่ลงลัยว่าจะไม่มีราคาหรือเรียกคืนไม่ได้

8) กระทำการหรืองดเว้นกระทำการใดตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดขึ้น เพ่ือ

พิทักษ์รักษาประโยชน์ของประชาชนให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอำนาจสั่งให้ 

ธนาคารพาณิชย์นั้นกระทำการหรืองดเว้นกระทำการ หรือแก่ไขการตังกล่าวใน

วรรคหนึ่ง ในการนี้จะกำหนดเงื่อนไขและระยะเวลาไว้ด้วยก็ได้20 “

ในทางปฏิบัติของกรมการประกันภัยในปัจจุบัน กรมการประกันภัยมิได้มีการ

กำหนดอัตราส่วนทางการเง ินเพ ื่อทำการวิเคราะห ์ความม ั่นคงทางการเง ินไว ้เซ ่นเด ียวก ับใน 

ต่างประเทศ กรมการประกันภัยใช้เกณฑํในการพิจารณาความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกัน 

ชีวิต21 ตังนี้

^  พิจารณาการดำรงเงินกองทุนขั้นตํ่าตามที่กฎหมายกำหนด โดยใช้หลักการ

ประเมินของกรมการประกันภัย

^  พิจารณาสภาพคล่องทางการเงิน ซึ่งมาจากการคำนวณ ตังนี้ 

การประกันชีวิต = สินทรัพย์ลงทุน

เงินสำรองประกันภัย

20 มาตรา22 แก้ไขเล่มฟ้มโดยพระราชกำหนดแก้ไขเล่มเติมพระราชบัญญัติฯพ.ศ.2528

2' 1ติมสุขบุญภิรักษ์,” การพัฒนาระบบการฟ้อนภัยของธุรกิจประก้นภัย,"วารสารการประทันภัยครบรอบ 19ป ี: 74-87.
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ในการพิจารณาว่าบริษัทประกันชีวิตมีสภาพคล่องทางการเงินหรือไม่นั้น ยังไม่มี 

กฎเกณฑ์ที่แน่นอนว่าระดับที่ผู้กำกับดูแลจะเข้าไปดำเนินการตามขั้นตอน หรือที่เรียกว่าระดับที่มี 

การควบคุม ( Control Level f 2 นั้นจะกระทำในระดับใดในขั้นตอนไหน เนื่องจากในปัจจุบันยังมิได้ 

กำหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานที่จะใช้วิเคราะห์ความมั่นคงของบริษัทประกันชีวิตไว้นั่นเอง

การกำหนดเกณฑ์มาตรฐานหรือสูตรที่จะใช้สำหรับพิจารณาอัตราล่วนทางการเงิน 

ของระบบเตือนภัยล่วงหน้า ควรมีการทำวิลัยโดยเฉพาะโดยผู้เชี่ยวเฉพาะด้านและมีความรอบรู้ทั้ง 

ในหลักการประกันชีวิต การคำนวณด้นทุนประกันชีวิต ที่มาของรายได้ต่างๆ ของบริษัทประกันชีวิต 

ประ๓ ทค่าใช้จ่าย กฎหมายที่ควบคุมเกี่ยวกับการลงทุน การประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สิน 

รวมทั้งบทบัญญัติของกฎหมายที่ใช ้ในปัจจุบ ัน ที่เก ี่ยวเน ื่องกับการกำกับดูแลการรับประกัน

ชีวิตและการใช้คืนจำนวนเงินเอาประกันชีวิตตามสัญญาประกันชีวิต ซึ่งหากมีการกำหนดเกณฑ์

มาตรฐาน ( Control Level ) ควรกำหนดเป็นระเบียบปฏิบัติภายในของกรมการประกันภัยที่จะใช้ 

ในการประเมินความมั่นคงของบริษัทประกันชีวิต ไม่จำเป็นต้องบัญญัติเป็นกฎหมายหรือเผยแพร่ 

ให้แก่บริษัทประกันชีวิตได้รับทราบ เพราะอาจทำให้บริษัทต่างๆ คิดหาทางปิดบังข้อมูลที่แท้จริงโดย 

การปรับแต่งงบดุลหรืองบการเงินของบริษัทประกันชีวิต

ในล่วนของการตรวจสอบบริษัทประกันชีวิต แม้ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต 

พ.ศ.2535 ได้บัญญัติให้มีการตรวจลอบโดยกำหนดว่า “ ให้นายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่ มี 

อำนาจตรวจลอบกิจการฐานะการเงินของบริษัท และเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบให้นาย

ทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจ

( 1 ) เช้าไปในสำนักงานของบริษัทในระหว่างเวลาทำการ เพื่อทราบข้อเท็จจริง

ในการนี้ ให้อำนาจเรียกเอกสารหรือหลักฐานอื่นๆ จากกรรมการ ผู้ลัดการ ที่ปรึกษา หรือลูกจ้างของ 

บริษัท และสอบถามบุคคลดังกล่าว

( 2 ) เช้าไปในสถานที่ประกอบธุรกิจของบริษัท หรือสถานที่ใดๆ ที่มีเหตุอัน

ลมควรสงลัยว่ามีสมุดบัญชี เอกสาร หรือดวงตรา หรือหลักฐานอื่นอันเกี่ยวกับกิจการ สินทรัพย์ 

หรือหนี้สินของบริษัท เพื่อเช้าไปตรวจสอบหรือประเมินราคาทรัพย์สินของบริษัท ในระยะเวลาทำ 

การหรือในเวลาระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นและพระอาทิตย์ตก 22

22 กองนโยบายและระบบสารลนเทศ," นลักการในเรึ่องความพอเพียงของเงินทุนและความมั่นคํงของบริษัทประกันภัย," 

วารสารทรมการประกันภัยครบรอบ 23 ปี : 73. ซึ่งสp jและเรียบเรียงจาก ” Principles on Capital Adequacy and Solvency," 

IAIS Principles NO.5, August 2001.
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( 3 ) ลังให้บริษัทหรือผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท ส่งเอกสารหรือหลักฐาน

อื่นๆ เรืยกบุคคลดังกล่าวใน ( 1 ) และ ( 3 ) มาให้ถ้อยคำ หรือจะลังให้บุคคลดังกล่าวยื่นคำชี้แจง 

ข้อเท็จจริงตามที่ต้องการก็ได.้... "

จากการสืกษา บทบัญญ้ติข้างต้นมิได้กำหนดว่าให้ตรวจสอบบริษัทประกันชีวิตอัน 

เนื่องมาจากเหตุอะไร เมื่อไรถึงจะทำการตรวจสอบบริษัทประกันชีวิต นอกจากนี้ ยังมิได้กำหนด 

แนวทางในการตรวจสอบว่าจะตรวจสอบหรือซอเอกสารอะไรบ้าง ดังนั้นจึงควรกำหนดเงื่อนไขใน 

การตรวจสอบให้เข้มงวดกว่าเดิม ซึ่งหน้าที่ในการตรวจสอบนั้นควรมีองค์กรควบคุม อาจจะเป็น 

นายทะเบียนหรือเป็นผู้ที่ไดรั้บการแต่งตั้งขึ้นมาใหม่ให้เป็นผู้ตรวจการ เช่น พระราชบัญญัติธนาคาร 

พาณิชย์ พ.ศ.2505 มาตรา 24 ได้บัญณีติไว้ว่า “ รัฐมนตรีมีอำนาจตั้งผู้ตรวจการธนาคารพาณิชย์ 

เพื่อตรวจสอบและรายงานกิจการและสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ หรือจะมอบอำนาจให้ธนาคาร 

แห่งประเทศไทยตั้งพนักงานของธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ตรวจการธนาคารพาณิชย์ก็ได้ แต่ 

ไปว่าในกรณีใดๆ รัฐมนตรีจะตั้งหรือมอบอำนาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยดังผู้ตรวจการธนาคาร 

พาณิชย์เพื่อทราบกิจการหรือทรัพย์สินของเอกซนคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะที่มี หรือปรากฏอยู่ใน

ธนาคารพาณิชย์ใดๆ มิได้ เว้นแต้เป็นกรณีตามมาตรา 35 ( 3 ) “ ( มาตรา 24 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระ 

ราชกำหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญ้ติธนาคารพาณิชย์พ.ศ.2528 )

ผู้ที่ทำหน้าที่ตรวจสอบบริษัทประกันชีวิตนี้ มีอำนาจในการตรวจสอบได้ในทุก

ขั้นตอนของการดำเนินงานของบริษัทและมีอำนาจในการควบคุมดูแลเพิ่มขึน หากปรากฏว่าบริษัท 

ประกันชีวิตกำลังประสบปัญหาทางการเงิน โดยอาจตรวจสอบความมั่นคงทางการเงินของบริษัท 

ประกันชีวิตได้จากการตรวจสอบเอกสารที่ทางบริษัทประกันชีวิตต้องจัดล่งตามกฎหมาย และจาก 

การตรวจสอบ ณ สถานประกอบการของบริษัทประกันชีวิต ซึ่งจะทำให้ทราบถึงสาเหตุที่ทำให้ 

บริษัทประกันชีวิตประลบปัญหาทางการเงิน จึงควรบ้ญญัติกฎหมายกำหนด'ให้ต้องล่งรายงานเพื่อ 

ประโยชน์ในการตรวจสอบทุกๆ เดือน แทนที่จะตรวจสอบจากงบการเงินประจำปีตามที่กำหนดไว้ 

ในกฏหมายปัจจุบัน

ส่วนมาตรการในการควบคุมและแก้ไขบริษัทประกันชีวิต ในกรณีที่พบว่าบริษัท

ประกันชีวิตมีความมั่นคงทางการเงินผิดปกตินั้น พระราชบัญญ้ติประกันชีวิต พ.ศ.2535 ได้

บัญณิติมาตรการดังกล่าวไว้ เช่น ในเรื่องการหยุดรับประกันภัยชั่วคราว การเพิ่มทุน ลดทุน การ 

ควบหรือโอนบริษัท การถอดถอนผู้บริหาร และการเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบกิจการ เป็นต้น 

แต่ผู้เขียนเห็นควรให้มีการกำหนดไว้เป็นขั้นตอน ดังนี้



116

1. เตือนและกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการแก้ไข

2. สังให้บริษัทประกันชีวิตทำแผนการดำเนินงาน คือ เมื่อบริษัทประกันชีวิตประสบ

ปัญหาจนอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันชีวิตและประชาชน อาจกำหนดให้นาย 

ทะเบียนซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดูแล กำหนดให้บริษัทประกันชีวิตนั้นเสนอแผนการดำเนินงานภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด โดยแผนจะต้องระบุมาตรการทางการบริหารและการเงินที่สามารถทำให้

สถานะของบริษัทประกันชีวิตดีฃึ้น และคำนวณระยะเวลาที่มาตรการดังกล่าวจะเริ่มประลบ

ผลสำเร็จ ซึ่งรายละเอียดในแผนการดำเนินงานต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และ 

ต้องกำหนดระยะเวลาที่แผนจะประสบผลไว้ด้วย นอกจากนี้ การดำเนินการตามแผนการ

ดำเนินงานอาจทำควบดู่ไปกับมาตรการป้องกัน ( safeguards ) โดยการเพิ่มอำนาจให้แก่นาย 

ทะเบียน จำกัดสิทธิของบริษัทประกันชีวิตในการขายทรัพย์สินของบริษัท แต่งตั้งผู้บริหารชั่วคราว 

และระงับการดำเนินกิจการของบริษัทประกันชีวิตไว้เป็นการชั่วคราว

3. ลั่งให้บริษัทประกันชีวิตปรับปรุงการดำเนินงานบางประการเช่น ลดค่าใช้จ่ายที่

ไม่จำเป็นลง

4. ห้ามการดำเนินกิจการบางอย่างของบริษัทประกันชีวิต เช่น ห้ามบริษัทประกัน 

ชีวิตจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือผู้ถือกรมธรรม์

5. บังคับให้มีการควบหรือโอนบริษัท

6. เปลี่ยนตัวหรือถอดถอนผู้บริหาร

7. เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตของบริษัททั้งหมดหรือบางล่วน

บทลงโทษขั้นสูงที่จะลงโทษบริษัทประกันชีวิต คือ การเพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจประกันชีวิตควรต้องใช้ความระมัดระวัง เพราะการลงโทษดังกล่าวนำไปล่การเลิก

บริษัทและการชำระบัญชี รวมทั้งมีผลกระทบต่อผู้รับประกันชีวิต ผู้เอาประกันชีวิต ผู้รับประโยชนใน 

สัญญาประกันชีวิตและเจ้าหนี้ของบริษัทประกันชีวิต

ระบบการเตือนภัยเป็นระบบที่ต้องปฏิบัติควบคู่ไปกับระบบการตรวจสอบ อาคัย 

กันและกันกระทำอย่างครบวงจร23 เนื่องจากระบบการเตือนภัยเป็นระบบที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับกิจการและฐานะการเงินของบริษัทประกันชีวิตก่อนเช้าทำการตรวจสอบ จึงเป็นเสมือน

เต ิมสุขบ ุญภิร ักษ ์,', การพัฒนาระบบการเตือนภ้ยฃองธุรกิจประกันภัย,"วารสารทารประกันภัยครบรอบ 19 ป ี: 74-87.
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สัญญาณเตือนภัยบ่งบอกให้ทราบว่าน่าจะมีสิงหนึ่งสิงใดเกิดขึ้นกับธุรกิจประกันชีวิต สมควรเข้าไป 

ทำการตรวจสอบบริษัทประกันชีวิต

การตรวจสอบธุรกิจประกันชีวิต มีความจำเป็นและมีความสำคัญอย่างยิ่งในการ 

กำกับดูแลธุรกิจประกันชีวิต โดยเหตุผลที่ว่าการตรวจลอบตามระบบการตรวจสอบจะลามารถ

ทราบถึงความจริงและความถูกต้องในการประกอบธุรกิจประกันชีวิตทุกขั้นตอน นำไปใช้ประโยชน์ 

ในการกำกับดูแลธุรกิจประกันชีวิตได้ตรงตามเป้าหมาย ตามสักษณะและสถานภาพของธุรกิจ

ประกันชีวิตและมีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง

4.2 มาตรการเสริมความมั่นค4ทางการเงินของบริษัทประกันชีวิต

ในกรณีที่จะจ้ดเฬั้กองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตในประเทศไทย

4.2.1 การกำหนดมาตรฐานทางบัญชีและผู้ตรวจสอบบัญชี

4.2.1.1 มาตรฐานการบัญชี24

การจัดทำรายงานบัญชีให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถใช้ประโยชน์ใน 

การตรวจสอบ การวิเคราะห์เปรียบเทียบและการเตือนภัย ทำให้การกำกับดูแลธุรกิจประกันภัย 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น25 ซึ่งการจัดทำรายงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันนั้นควรใช้ 

บังคับกับทุกบริษัทที่ไต้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย รวมตลอดถึงสาขา

บริษัทประกันภัยต่างประเทศและนายหน้าประกันภัย

ระบบบัญชีที่ประเทศไทยนิยมใช้ในปัจจุบัน คือ 

1 .ระบบ AICPA ของสหรัฐอเมริกา

2.ระบบ IASC ( International Accounting Standard Committee ) ของยุโรป 

ร-ระบบบัญชีของสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย

24 1ดิมส ุขบ ุญกิร ักษ ์,"ระบบการควบคุมภายในขอ-^รกิจประกันภัย."วารลารทารประทนภัย1 1 7 ( มกราคม-มีนาคม 
2548 ) : 84-86.

25 เรึ่องเดียวกัน.
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กรมการประกันภัยใช้ระบบบัญชีของสมาคมนักบัญชี และผู้สอบบัญชีรับ 

อนุญาตแห่งประเทศไทยเป็นเกณฑ์ ซึ่งควรได้รับการพัฒนาให้เป็นระบบที่ประเทศอื่นๆ นิยมใช้ 

ต่อไปในอนาคต หากระบบมาตรฐานการบัญชีที่ใช้อยู่เป็นระบบที่มีผู้นิยมใช้มากเท่าไร การ

วิเคราะห์เปรยบเทียบธุรกิจประกันภัยของประเทศไทยและประเทศอื่นๆ ก็จะทำได้ง่ายขึ้นเท่านั้น

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน IAIS ยังไม่ได้กำหนดให้ระบบใดเป็นแบบ 

มาตรฐานในการจัดทำบัญชี ดังนั้นจึงควรกำหนดไว้ในลักษณะกลางๆ ที่กำหนดให้บริษัท

ประกันภัยต้องจัดทำรายงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันกับหลักการบัญชีที่รับรองกันโดยทั่วไป และ 

ให้สอดคล้องกับลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจประกันภัย แต่จะเป็นระบบใดนั้นควรให้

คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยออกประกาศกำหนด เพื่อให้ง่ายต่อการ

เปลี่ยนแปลง

4.2.1,2 การตรวจสอบบัญชี26

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 ได้กล่าวถึงเรื่องผู้สอบบัญชีไว้

เพียง 2 มาตรา ดังนี้

มาตรา 43 บริษัทต้องจัดส่งรายงานประจำปีแสดงฐานะการเงิน และกิจการของ

บริษัท... รายงานประจำปีตามมาตรานี้ต้องมีการรับรองโดยผู้ลอบบัญชีด้วย

มาตรา 115 ในกรณีที่ปรากฏว่ามีการกระทำความผิดอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้

( 2 ) ในการสอบบัญชีของบริษัท ผู้ลอบบัญชีผู้ใดกระทำความผิดตามมาตรา 269 แห่ง

ประมวลกฎหมายอาญา หรือมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติกำหนดความผิดเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วน 

จดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทจำกัด สมาคม และมูลนิธิ พ.ศ.2499...

ในความผิดมาตรานี้ เมื่อพนักงานอัยการยื่นฟ้องคดีอาญา... ในการน้ีให้นำ

บทบัญญัติว่าด้วยการฟ้องคดีแพ่งที่เกี่ยวกับคดีอาญา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญามาใช้บังดับโดยอนุโลม

จะเห็นได้ว่า บทบัญญัติดังกล่าวมิได้กล่าวถึงคุณสมบัติการขึ้นทะเบียน 

มาตรฐานในการปฏิบัติงานและบทลงโทษผู้สอบบัญชี ซึ่งเช้าใจว่ามีเหตุผลมาจากการที่มีกฎหมาย

26 เรื่องเดียวกัน.
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เฉพาะบัญณัติถึงคุณสมบัติและการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีไว้แล้ว เชีน พระราชบัญญ้ติผู้ลอบ 
บัญชี พ.ศ.2505 กฎกระทรวงว่าด้วยมารยาทของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และมาตรฐานการลอบ 
บัญชีของคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพลอบบัญชี ตามประกาศ ก.บ.ช. ฉบับท่ี 19 
รวมทั้งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 1208-1214 เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม คุณสมบัติของผู้สอบบัญชีเป็นสิ่งสำคัญ เน่ืองจากผู้สอบ 
บัญชีอยู่ในฐานะที่กรมการประกันภัย คาดหวังให้เป็นผู้ที่จะให้ความเห็นอย่างอิสระต่องบการเงิน 
ของบริษัทประกันภัย ท้ังน้ีต้องเป็นไปตามคุณสมบัติของผู้สอบบัญชีบริษัทประกันภัย ซ่ึงจะมีการ 
กำหนดไว้เป็นการเฉพาะเจาะจงและชัดเจน โดยอาศัยต้นแบบของผู้ลอบบัญชีรับอนุญาตตาม
มาตรา 15 แห่งพระราชบัญญ้ติผู้สอบบัญชี ท่ีกำหนดคุณสมบัติของผู้ซ่ึงจะขอข้ึนทะเบียนเป็น 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตไว้ดังนี้

มาตรา 15 “ผู้ซ่ึงจะขึ้นทะเบียนเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตไต้ต้อง
1. เป็นผู้!ต้รับปริญญาทางการบัญชีหรือประกาศนียบัตรทางการบัญชี ซ่ึง ก.บ.ช. เทียบ 

ว่าไม่ตํ่ากว่าปริญญาทางบัญชี
2. เคยปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอบบัญชีมาแล้ว โดย ก.บ.ซ. เห็นว่าทำหน้าท่ีเป็นผู้สอบ 

บัญชีรับอนุญาตไต้
3. มีอายุยี่สิบปีบริบูรณ์แล้ว
4. มีสัญชาติไทย

8. ไม่ประกอบอาชีพอย่างอื่นท่ีไม่เหมาะลมหรือทำให้ขาดความเป็นอิสระในหน้าที่ผู้สอบ 
บัญชี’,

นอกจากนี้ คุณสมบัติที่สำคัญที่สุดของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัท 
ประกันภัยท่ีควรกำหนด คือ ผู้สอบบัญชีจะต้องไต้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกำกับและ 
ส่งเสริมธุรกิจประกันภัย27 และอาจกำหนดคุณสมบัติเพิ่มเติม เชีน ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของ 
บริษัทประกันภัยต้องไต้รับการอบรมเกี่ยวกับรูปแบบบัญชีของบริษัทประกันภัยเสียก่อน หรือมี
ประสบการณ์ในการตรวจสอบมากกว่าผู้ตรวจสอบปกติ เป็นต้น

27ใน Insurance Act 1996ของประ m ศมาเลเซียกิกำหนดหลักเกณฑ์ในทำนองนี้ไว้ในมาตรา47(1  ) ว ่า"ผ ู้ได ้ร ับ 

อนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันภัยจะต้องแต่งตั้งผู้ตรวจสอบบัญชีเพึ่อได้รับการรับรองจากผู้รับมิดชอบ.... "
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ท้ังน้ี บทบัญญัติกำหนดถึงคุณสมบัติและการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญช ี
ที่มิได้กล่าวไว้เป็นการเฉพาะเจาะจงในกฎหมายประกันภัย ก็ต้องเป็นไปตามกฎหมายเฉพาะของ 
ผู้สอบบัญชีดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น

ในล่วนของคุณสมบัติของผู้สอบบัญชีน้ี พระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย์ 
พ.ศ.2505 ก็ได้มีกำหนดไว้ไน มาตรา 16 ซ่ึงแก้ไขโดยพระราชกำหนดแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติ 
ธนาคารพาณิชย์พ.ศ.2528 ดังน้ี

มาตรา 16 ... งบดุลตามวรรคหน่ึง จะต้องมีการรับรองของผู้สอบบัญชีซ่ึงธนาคาร
แห่งประเทศไทยไต้ให้ความเห็นชอบในแต่ละปีบัญชี และต้องมิใช่กรรมการ พนักงานหรือลูกจ้าง 
ของธนาคารพาณิชย์นั้น

กฎหมายของต่างประเทศ เช่น ประเทศฝร่ังเศส ก็ได้กำหนดให้
คณะกรรมการควบคุมประกันภัยสามารถเรียกให้ผู้สอบบัญชีแจ้งข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานขององค์กรท่ีถูกควบคุม ( โดยที่ไม่ถือว่าผู้ตรวจสอบบัญชีละเมิดหน้าที่ในการเก็บ
ความลับทางวิชาชีพ ) นอกจากนี้ ยังกำหนดให้ผู้ลอบบัญชีต้องแจ้งแก่คณะกรรมการควบคุม 
ประกันภัยโดยเร็วท่ีสุด ในกรณีที่องค์กรหรือบรืษัทท่ีมีลักษณะ

ก.การกระทำที่เป็นการฝ่าปีนบทบัญญัติ ท่ีอาจมีผลกระทบอย่างแท้จริง 
ถึงสถานะทางการเงิน ผลลัพธ์ทางการเงินหรือสินทรัพย์

ข.มีผลต่อการดำเนินงานต่อไปขององค์กรหรือบริษัท
ค.ท่ีนำมาซ่ึงการปฏิเสธท่ีผู้สอบบัญชีจะออกใบรับรองบัญชี หรือการออก

ใบรับรอง

และเมื่อคณะกรรมการควบคุมประกันภัยทราบว่า ผู้ลอบบัญชีฝ่าปีน
บทบัญญัติของกฎหมาย คณะกรรมการฯ สามารถร้องขอต่อศาลที่มีอำนาจให้เพิกถอนผู้ตรวจบัญช ี
และมีอำนาจแจ้งถึงการกระทำความผิดต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีอำนาจ และให้ข้อมูลท่ีจำเป็นแก ่
พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าว รวมท้ังหากคณะกรรมการฯ เห็น1ว่ามีข้อเท็จ1จริงท่ีมีลักษณะท่ี'จะดำเนิน 
คดีอาญาได้ คณะกรรมการฯ ก็สามารถจะล่งเอกสารพร้อมความเห็นและเหตุผลประกอบให้แก่ 
พนักงานอัยการที่มีเขตอำนาจ ท้ังน้ี ไม่ดัดสิทธิคณะกรรมการฯ จะดำเนินการตามที่กล่าวมาแล้ว 
ข้างต้น
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สำหรับในเร่ืองบทกำหนดโทษของผู้สอบบัญชีน้ัน เน่ืองจาก
พระราชบัญญ้ติประกันชีวิต พ.ศ .2 53 5  มิได้กล่าวถึงโทษของผู้ลอบบัญชี ในกรณีที่ผู้สอบบัญชีรู้อยู ่
แล้วว่าฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของกิจการไม่ตรงต่อความเป็นจริง แต่แสดงความเห็นว่า 
ถูกต้อง ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้มีล่วนได้เลียหรือผู้ซึ่งใช้งบการเงินและรายงานการสอบ 
บัญชีเป็นหลักในการตัดสินใจ และเนื่องจากโทษตามกฎหมายอาญาก็เป็นโทษที่เบาเกินไป น่ันคือ 
ระวางโทษจำคุกไม่เกินลองปีหรือปรับไม่เกินสี'พันบาทหรือท้ังจำท้ังปรับ ตังน้ัน ผู้เขียนจึงเห็นควร 
กำหนดโทษทางอาญาของผู้สอบบัญชีของบริษัทประกันภัยให้สูงกว่าโทษที่กำหนดไว้ และให้
อำนาจแก่คณะกรรมการกำกับและล่งเสริมธุรกิจประกันภัย ในการเพิกถอนใบอนุญาตในการสอบ 
บัญชีบริษัทประกันภัยของผู้สอบบัญชีหากผู้สอบบัญชีมีพฤติกรรมทุจริต

4.2.2 การปรับปรุงหลักเกณฑ์เพื่อส่งเสริมให้เกิดระบบ Corporate Governance 

ขึ้นในบริษัทประกันชีวิต28

เน่ืองจากการกำกับดูแลการลงทุนของทรัพย์สินประกันชีวิต กรมการประกันภัย
จำเป็นต้องปรับปรุงวิธีการกำกับดูแลจากเดิม ท่ีมุ่งตรวจดูว่าบริษัทประกันชีวิตปฏิบ้ติผิดจาก
กฎระเบียบอย่างไรบ้าง เป็นระบบท่ีจะเน้นการควบคุมความเส่ียงท่ีบริษัทประกันชีวิตประสบ ระบบ 
การกำกับดูแลตังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยระบบงานภายในของแต่ละบริษัทว่าโปร่งใส มีการควบคุม 
ภายในที่ดี มีการป้องกันการทุจริตในทุกระดับ และบริษัทรวมท้ังพนักงานมีการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ กฎหมาย จรรยาบรรณต่างๆ อย่างเคร่งครัด

แนวทางการกำกับดูแลตังกล่าว ประกอบด้วย

1 .บริษัทจะต้องลัดทำระเบียบวิธีปฏิบัติในการลงทุนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยต้อง 
ผ่านการอนุมิติจากคณะกรรมการบริษัท การกำหนดระเบียบหรือการเปลี่ยนแปลงทุกครั้งต้อง
รายงานให้นายทะเบียนทราบด้วย หากนายทะเบียนมีช้อทักท้วงให้บริษัทแก้ไข บริษัทจะต้องปฏิบัติ 
ตามระยะเวลาที่นายทะเบียนกำหนด

นอกจากนี้ กรอบหรือแนวทางการกำหนดระเบียบวิธีปฏิบัติน้ีนายทะเบียนจะออก 
ประกาศหลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไข ให้ทุกบริษัทได้ปฏิบัติโดยมีมาตรฐานเดียวกันด้วย

28 กองนโยบายและระบบสารลนเทศ,,, หลักสำค้ญการประทันภัย," วารสารการประทันภัยไ05 ( มกราคม-มีนาคม 2545 ) 

: 36-37. ซึ่งแปลและเรียบเรียงจาก International Core Principles Methodology ของ International Association of Insurance 

Supervisors ( IAIS }
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ดังน้ัน ระเบียบปฏิบัติน้ีจึงเป็นมาตรฐานขั้นตํ่า หากบริษัทใดมีระเบียบปฎิบ้ติที ่
เข้มงวดกว่าก็ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบเดิมได้

2.บรษิ ัท จ ะ ต้องมีระบบการตรวจสอบแ ล ะควบค ุม ภายใน ท่ีดี ข้อกำหนดนี้ถือเป็น 
การริเริ่มก้าวสำคัญของการส่งเสริมให้เกิด Corporate Governance ข้ึนในการบริหารงานของ 
บริษัทประกันชีวิต29 ท้ังน้ีเพราะบริษัทประกันชีวิตเป็นสถาบันการเงินประ๓ ทหน่ึง จึงจำเป็นท่ี 
จะต้องมีระบบงานภายในที่ทำให้สาธารณชนได้เชื่อมั่นว่าบริษัทมีการบริหารงานที,น่าไว้วางใจ มี
ระบบที่สามารถป้องกันความเสียหายจากการประมาทเลินเล่อ และการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีทุก
ระดับข้ันได้

หลักเกณฑ์การตรวจสอบและควบคุมภายในนี้ นายทะเบียนจะออกข้อกำหนด
กว้างๆ ให้ทุกบริษัทได้ปฏิบัติ ซ่ึงจะเป็นมาตรฐานข้ันต่ําเช่นกัน บริษัทประกันชีวิตสามารถใช้ระบบ 
การควบคุมภายในที่เข้มงวดกว่าได้

3.บริษัทประกันชีวิตจะต้องจัดหาผู้ลอบบัญชีอิสระ ทำหน้าท่ีตรวจสอบระบบการ 
ควบคุมภายในของบริษัท โดยผู้สอบบ ัญ ช ีต้องทำรายงานเสนอนายทะเบียนถึงความเหมาะสมของ 
ระบบการควบคุมภายในที่บริษัทใช้อยู่ โดยการพิจารณาว่าบริษัทมีข้อบกพร่องประเด็นใดบ้างและ 
ควรแก็ใขอย่างไรเพ่ือให้เป็นระบบควบคุมภายในที่ดี

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่า บริษัทประกันชีวิตมีระบบควบคุมภายในท่ีดีหรือไม่ 
น้ัน นายทะเบียนจะกำหนดหลักเกณฑ์เพื่อให้ผู้สอบบ ัญ ช ีใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาระบบ
ควบคุมภายในและส่งรายงานโดยตรงต่อนายทะเบียน นอกจากนี้ นายทะเบียนอาจมอบหมายให ้
ผู้สอบบ ัญ ช ีทำรายงานพิเศษเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์
ปกติที่ได้ประกาศแล้วอีกด้วย สำหรับบริษัทประกันชีวิตท่ีนายทะเบียนเล็งเห็นว่าจำเป็นต้องกระทำ 
เช่นน้ัน

4 . ผ ู ้ส อ บ บ ัญ ช ีอ ิส ร ะ  ท ี ่ท ำ ร า ย ง า น เ ส น อ น า ย ท ะ เ บ ีย น ต ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น บ ร ิษ ัท  

ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ผ ู ้ส อ บ บ ัญ ช ีร ับ อ น ุญ า ต ท ี ' น า ย ท ะ เ บ ีย น ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ช อ บ  ท ัง น ื  เพ ื ่อ เป ็น  

ห ล ัก ป ร ะ ก ัน ว ่า  ผ ู ้ท ี ่ท ำ ห น ้า ท ี ่  A u d i t  ร ะ บ บ ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น ข อ ง บ ร ิษ ัท ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต เ ป ็น บ ุค ค ล ท ี ่ม ีค ว า ม ร ู ้  * 2548

29 เติมสุข บุญภิรักษ์," ระบบการควบคุมภายในของธุรกิจประกันภัย,,' วารสารการประกันภัย 117( มกราคม-มนาคม

2548 ) : 88-89.
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ความสามารถอยู่ในระดับท่ีเป็นท่ียอมรับ รวมท้ังต้องมีความอิสระเพียงพอท่ีจะทำหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย

การเปลี่ยนแปลงคร้ังน้ี จะก่อให้เกิดผลในทางพัฒนาการในการบริหารองค์กรของ 
บริษัทประกันชีวิตจากเดิมค่อนข้างมาก เพราะบริษัทประกันชีวิตส่วนใหญ่มักมีลักษณะการ
บริหารงานในลักษณะท่ีเป็นกิจการในครอบครัวหรือมีการใช้ระบบอุปถัมภ์ และมักไม่ค่อยมีระบบ 
การควบคุมภายใน หรือถ้ามี ก็ไม่เคร่งครัดนัก ระเบียบการปฎิษัติงานก็ไม่กำหนดเป็นลายลักษณ์ 
อักษรและขึ้นอยู่กับวิธีการบริหารงานของหัวหน้าหน่วยเป็นสำคัญ

การเปลี่ยนแปลงคร้ังน้ี กำหนดให้บริษัทประกันชีวิตต้องจัดทำระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์'อักษร ให้มีการระบุการมอบหมายอำนาจหน้าที่แต่ละระดับให้เหมาะสม 
และให้คณะกรรมการบริษัทประกันชีวิตให้ความเห็นชอบด้วย ทำให้บริษัทประกันชีวิตต้องมีความ 
พิถีพีกันในการกำหนดรายละเอียดต่างๆ ท่ีเป็นระเบียบปฏิบํแติ'ของบริษัท

บริษัทประกันชีวิตต้องจัดให้มีระบบการตรวจลอบและควบคุมภายในท่ีดี ซ่ึงนาย 
ทะเบียนจะเน้นให้ระบบควบคุมภายในของบริษัทประกันชีวิตต่างๆ เป็นระบบท่ีจะทำให้
บุคคลภายนอกมีความเชื่อถือว่าบริษัทประกันชีวิตจะมีการบริหารงานที่ดี มีการป้องกันการทุจริต 
ไต้ทุกระดับช้ัน มีระบบที่ป้องกันความเสียหายจากความเลี่ยงด้านต่างๆ ท่ีบริษัทประสบอย่างมี 
ประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ ยังกำหนดให้มีผู้สอบบัญชีอิสระมาทำหน้าที่ประเมินระบบควบคุม
ภายในของบริษัทประกันชีวิตว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไรเป็นประจำทุกปี ผู้สอบบัญชีมี 
หน้าที่รายงานให้นายทะเบียนทราบว่าระบบควบคุมภายในท่ีบริษัทประกันชีวิตใข้นัน มีข้อบกพร่อง 
หรือไม่อย่างไร สำหรับผู้สอบบัญชีอิสระน้ีต้องเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีนายทะเบียนได้ขึ้น
ทะเบียนไว้อีกช้ันหน่ึงด้วย

สำหรับบริษัทประกันชีวิตใดท่ีมีระบบการควบคุมท่ีเข้มงวดอยู่แล้ว โดยเป็นระบบ 
การควบคุมที่ไม่ตํ่ากว่าที่นายทะเบียนประกาศกำหนด บริษัทประกันชีวิตนั้นลามารถใช้ระบบ 
ควบคุมภายในเดิมที่มีอยู่ต่อไปไต้

การตรวจลอบและการควบคุมภายในที่ดีส่งเสริมให้เกิด Corporate Governance 
ข้ึนในการบริหารงานของบริษัทประกันชีวิต
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การบริหารแบบบรรษัทภิบาล ( Corporate Governance )30 31

การบริหารแบบบรรษัทภิบาล หมายถึง การท่ีบริษัทมีระบบบริหารจัดการท่ีดี ต้ังอยู่บนหลัก 
พ้ืนฐานแห่งความเป็นธรรม ( Fairness ) ซ่ึงโดยท่ัวไปมักเป็นการกำหนดแนวทางสำหรับการ 
ดำเนินงานของบริษัทที่ไม่มีลักษณะเป็นข้อบังคับทางกฎหมาย เช่น กรรมการผู้บริหารควร
ดำเนินงานโดยไม่เอาเปรียบ ฉ้อโกง หริอหาผลประโยชน์ให้ตัวเองหริอบุคคลอื่น กรรมการผู้บริหาร 
ต้องไม่ซื้อขายทรัพย์สินของบริษัทโดยไม่คำนึงถึงความเหมาะสมทางธุรกิจ หริอไม่เป็นไปในราคา 
ตลาด ไม่นำทรัพย์สินของบริษัทไปไข้ในกิจการส่วนตัว เป็นต้น

หลักสำคัญที่บริษัทควรยึดถือปฏิบัติเพื่อให้การบริหารงานมีลักษณะเป็นบรรษัทกิบาล มี 
ตังต่อไปน้ี31

1. ความโปร่งใส ( Transparency ) กรรมการผู้บริหารควรบริหารงานด้วยความโปร่งใส มี 
การเป็ดเผยข้อมูล ซ่ึงควรมีท้ังข้อมูลที่เป็นทางการเงินและมีใช่ทางการเงิน ท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
ชัดเจน เชื่อถือได้ ทันการณ์ และสมํ่าเสมอ เพ่ือให้ผู้ลงทุนภายนอก ( Outside Investor ) สามารถ 
ประเมินผลการดำเนินงานและความเลี่ยงที่เกี่ยวข้องได้

2. พร้อมรับผิด ( Accountability ) กรรมการผู้บริหารควรจะปฏิบัติหน้าท่ีท่ีกำหนดทุก
ประการด้วยความตั้งใจและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุนและผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย ในการ 
ดำเนินงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยเป็นไปตามกฎระเบียบและกฎหมายที่
เก่ียวข้อง

3. สามารถตรวจสอบได้ ( Audit Ability ) กรรมการผู้บริหารจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ 
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถตามบทบาทและความรับผิดชอบที่ได้รับ โดยบริษัทต้องมีระบบ 
เก็บข้อมูล เอกสารต่างๆ และรายงานประจำปีที่ดี ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามกฎหมายพร้อมที ่
จะให้มีการตรวจสอบได้เสมอ

30 กองนโยบายและระบบสารสนเทศ,'' หลักสำคัญการประกันภัย," วารสารการประกันภัย'!05( มกราคม-มีนาคม 2545 ) 

: 36-37. ซึ่งแปลและเรียบเรียงจาก International Core Principles Methodology ของ International Association of Insurance 

Supervisors ( IAIS )

31 เรึ่องเดียวกัน.



125

สำหรับบทบาทของกฎหมายที่จะทำให้เกิด Good Corporate Governance น้ัน ผู้เขียน 
เห็นว่าการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการผู้บริหาร และความรับผิดชอบของกรรมการผู้บริหารถือเป็น 
ประเด็นส ำ ค ัญ  ดังน้ัน จึงควรมีการทบทวนความชัดเจนของคุณสมบ้ติของกรรมการผู้บริหารและ 
โครงสร้างของฝ่ายบริหารให้สามารถตรวจสอบได้ รวมท้ังกำหนดบทลงโทษในการกระทำผิดของ
กรรมการผู้บริหารให้ชัดเจน

ตามพระราชบ ัญ ญ ัต ิประกันชีวิต พ.ศ.2535 น้ัน ไม่มีบทบ ัญ ญ ัต ิใดที่กล่าวถึง Corporate 
Governance ไว้โดยเฉพาะเจาะจง บทบัญญัติที่มีลักษณะใกล้เคียงพอจะเข้าลักษณะของการ 
จัดการที่ดีคือในพระราชบัญญัติประกันชีวิตพ.ศ.2535มาตรา 35 ซึ่งบัญญัติไว้ดังนี้

มาตรา 35 ห้ามมิให้บริษัทตงหรือยอมให้บุคคลซ่ึงมีลักษณะดังต่อไปนี้ เป็นหรือทำ
หน้าท่ีกรรมการ ผู้จัดการ พนักงาน บุคคลผู้มีอำนาจในการจัดการหรือท่ีปรึกษาของบริษัท

( 1 ) เป็นหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลาย
( 2 ) เคยได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถืงที่สุดให้จำคุกในความผิดที่เกี่ยวกับทรัพย์

โดยทุจริต
( 3 ) เคยเป็นกรรมการ ผู้จัดการ หรือบุคคลผู้มีอำนาจในการจัดการของบริษัท ในช่วง

เวลาท่ีบริษัทน้ันถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต หรือใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย

( 7 ) เป็นข้าราชการซ่ึงมีหน้าท่ีเก่ียวกับการควบคุมบริษัท เว้นแต่เป็นกรณีของบริษัทท่ี
เป็นรัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรืเพ่ือช่วยเหลือการดำเนินงานของบริษัท หรือ 
เป็นผู้ท่ี1ได้รับแต่งตั้งตามมาตรา 54

อย่างไรก็ตาม บทบัญญัติข้างต้นมิได้กล่าวถึงวุฒิการคีกษาและประสบการณ์ในการ
ทำงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งอาจทำให้มีผู้บริหารที่ขาดประลบการณ์และไม่มีความรู้ความสามารถ
เพียงพอรวมท้ังมิได้กำหนดเปิดช่องให้มีการตรวจลอบได้

ผู้เขียนจึงเห็นว่าควรบัญญัติคุณสมบัติของกรรมการผู้บริหาร ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความสำคัญ 
มากท่ีสุดในบริษัทประกันชีวิตไว้อย่างเข้มงวด โดยเฉพาะในเร่ืองของความเป็นอิสระและการมีล่วน 
ได้เสีย จึงจำเป็นต้องแก็ใฃบทบัญญัติดังกล่าวในข้อ ( 7 ) โดยเพ่ิมข้อห้ามสำหรับผู้ท่ีเคยเป็นข้าราชการ 
ซ่ึงมีหน้าท่ีเก่ียวกับการควบคุมบริษัทประกันชีวิต ในช่วงประมาณ 3 ปีก่อนที่จะมาเป็นกรรมการ
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ผู้จัดการ พนักงาน บุคคลผู้มีอำนาจในการจัดการหรือท่ีปรึกษาของบริษัทประกันชีวิต และควร 
เพิ่มเติมคุณสมบัติในเรื่องวุฒิการดิกษาและประลบการณ์การทำงาน รวมท้ังต้องได้รับความ
เห็นชอบจากนายทะเบียนหรือคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมธุรกิจประกันภัย บัญญ้ติให้มีการ
แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจลอบการทำงานตามหลักการถ่วงดุลอำนาจ ( Check and Balance )

นอกจากนี้ ควรบัญญัติให้มีการเปิดเผยข้อเท็จจริงต่างๆ ( D is c lo s u re  )32 ให้แก่ผู้เอา 
ประกันชีวิต ผู้ถือหุ้น พนักงาน ตลาดหลักทรัพย์ และบุคคลภายนอกทราบ นอกเหนือจากท่ี 
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 มาตรา 46 ได้กำหนดให้บริษัทประกันชีวิตประกาศรายการ 
ย่อตามท่ีนายทะเบียนกำหนดแสดงสินทรัพย์และหน้ีสินที,มีอยู่ในวันลิ้นปีปฏิทิน ภายในสิบห้าวัน 
นับแต่วันที่ส่งรายงานประจำปีตามมาตรา... ในหนังสือพิมพ์รายวันท่ีออกจำหน่ายในท้องถ่ินท่ี
สำนักงานใหญ่ของบริษัทตั้งอยู่อย่างน้อยหนึ่งฉบับ มีระยะเวลาไม,น้อยกว่าสามวันและให้ปิด
ประกาศไวิในที่ที่เปิดเผย ณ สำนักงานใหญ่และสำนักงานสาขาของบริษัทไม่น้อยกว่าหนึ่งเดือน 
ด้วย

ผู้เขียนเห็นว่า แค่รายการย่อน้ันบังไม่เพียงพอ ควรกำหนดให้เปิดเผยเอกสารอย่างอื่น
เพ่ิมเติม เช่น ข้อมูลทางการเงิน เป็นด้น ส่วนรายละเอียดในเรื่องค่าตอบแทนของผู้บริหาร ก็อาจมี 
การเปิดเผยในงบดุลได้ และองค์ประกอบของคณะกรรมการผู้บริหารรวมท้ังประโยชน์และความ
เส่ียง เช่น ตัวอย่างกรมธรรม์ เพี่อให้ผู้เอาประกันชีวิตใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยอาจนำลื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาใช้ประกอบไว้ใน Home Page ของบริษัทประกันชีวิต เพ่ือให้ผู้ท่ี 
สนใจจะเข้าทำประกันชีวิตกับบริษัททั้งในประเทศและนอกประเทศ ได้มีโอกาสพิจารณาก่อน
แทนท่ีจะประกาศในหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน และปิดประกาศไว้ ณ สำนักงานใหญ่และสำนักงานสาขา 
ของบริษัท ซึ่งผู้เอาประกันชีวิตต่างประเทศไม่สามารถรับทราบข้อมูลดังกล่าวได้

ในการกำหนดคุณลมบัติของกรรมการผู้บริหาร อาจนำบทบัญญัติในการกำหนดคุณสมบัติ 
ของกรรมการผู้บริหารตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย์ และธุรกิจ 
เครดิตฟองซิเอร์ พ.ศ.2522 มาพิจารณาเป็นด้นแบบ เช่น มาตรา 22 บัญญัติไว้ว่า ห้ามมิให้บริษัท

32 กองนโยบายและระบบสารสนเทศ," หลักการ'ในเรึ๋องความพอเพียงของเงินทุนและความมั่นคงของบริษัทประกันภัย,’’ 

าารสารทรนการประทนกุยครบรอบ23 ปี :7 4 .ซึ่งสญและเรียบเรียงจาก" Principles อก Capital Adequacy and Solvency,"

IAIS Principles NO.5, August 2001.
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เงินทุนตงหรือยอมให้บุคคลซ่ึงมีลักษณะดังต่อไปน๋ี เป็นหรือทำหน้าท่ีกรรมการ
พนักงาน หรือบุคคลผ้มีอำนาจในการลัดการ หรือที่ปรึกษาของบรืษัทเงินทุน....

ผู้ลัดการหรือ

( 9 ) เป็นบุคคลซ่ึงมิได้มีวุฒิทางการสืกษา ประสบการณ์ในการทำงาน หรือคุณสมปติอ่ืน 
ท้ังน้ี ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี

ซ่ึงประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ลงวันท่ี 16 มกราคม 2527 กำหนดไวในข้อ 2 ว่า 
ผู้บริหารต้องมีคุณสมปติ

( 1 ) เป็นบุคคลที่มี'วุฒิทางการศึกษาและมีประสบการณโนการทำงาน ดังต่อไปน้ี เว้น
แต่จะได้รับการผ่อนผันจากธนาคารแห่งประเทศไทย

( 1.1 ) สำหรับกรรมการผู้มีอำนาจลงช่ือผูกพันบริษัท ผู้ลัดการ รองผู้ลัดการ หรือ 
ผู้ซึ่งดำรงตำแหน่งเทียบเท่าท่ีเรียกชื่ออย่างน้ัน

( ก ) สำเร็จการสืกษาระดับปริญญาตรืฃึ้นไปหรือเทียบเท่า ท่ี ก.พ.
รับรองและมีประสบการณ์ในการทำงานมาแล้วไม่น้อยกว่าลามปี หรือ ...

บริษัทเงินทุนจะแต่งต้ังกรรมการ ผู้ลัดการหรือพนักงาน หรือบุคคลผู้มีอำนาจในการลัดการ 
หรือท่ีปรึกษาของบริษัทเงินทุน หรือทำสัญญาให้บุคคลอื่นมีอำนาจเด็ดขาดในการบริหารงานของ 
บริษัทเงินทุนได้ ต่อเม่ือได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ...

เร่ืองคุณสมบัติของผู้ท่ีจะดำรงตำแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทประกันลัย ใน
ต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สิงคโปร์ และฮ่องกง ก็ให้ความสำคัญเช่นลัน โดยมีการ 
บัญญ้ติไว้ในกฎหมายประกันภัยโดยเฉพาะว่า " ผู้ท่ีจะดำรงตำแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัท 
ประกันภัยต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับตำแหน่ง ดังน้ัน การแต่งต้ังผู้มี
อำนาจในการบริหารลัดการในบางตำแหน่งที่กำหนด รวมถึงตำแหน่งหัวหน้าผู้บริหารจะต้องได้รับ 
การเห็นชอบจากนายทะเบียน หรือ Insurance Authority ก่อน “

นอกจากนี้ โครงสร้างของฝ่ายบริหารควรจะต้องกำหนดให้มีการต้ังคณะกรรมการบริหาร 
และข้อกำหนดในการเปิดเผยว่า คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยใครบ้าง รวมท้ังต้องมี
คณะกรรมการตรวจสอบ ( Audit Committee ) เพื่อตรวจสอบการทำงานทั้งทางด้านการเงินและ 
การบริหารของบริษัทประกันภัย และทำหน้าที่กำกับดูแลการทำงานของฝ่ายบริหารเพื่อให้การ
ดำเนินกิจการของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัทตลอดจนมติท่ี
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ประชุมผู้ถือหุ้นโดยมีคุณสมบ้ติที่สำคัญ 2 ประการ คือ ต้องไม่เป็นผู้บริหาร และต้องเป็น
กรรมการอิสระ ( Independent ) ไม่มีส่วนได้เลีย โดยจะต้องเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
ผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งจำนวนของคณะกรรมการตรวจสอบอาจกำหนดไว้ประมาณ 2 คนใน 
คณะกรรมการขั้นตํ่า 7 คน

ผู้เขียนเห็นว่า ข้อกำหนดหลักในเรองคุณสมบัติของกรรมการและโครงสร้างของฝ่ายบริหาร 
รวมท้ังการตรวจสอบข้างต้นท้ังหมด ควรต้องบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติประกันชีวิต มิใช่เป็นเร่ือง 
ของจิตสำนึกหรือดุลยพินิจท่ีจะกำหนดไว้ในประกาศหรือกฎหมายลำดับรองอ่ืนๆ แต่ตัวอย่างของ 
การบริหารงานที่ดีท่ีฝ่ายบริหารต้องกระทำด้วยความระมัดระวังพอสมควร ดำเนินการโดยไม่มี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ไม่กระทำการฉ้อฉล หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หรือการ 
ตัดสินใจท่ีมิได้เป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีสมเหตุลมผล สามารถกำหนดไว้ในประกาศได้

สำหรับบทลงโทษของกรรมการบริหารบริษัทประกันชีวิต ในพระราชบัญญัติประกันชีวิต
พ.ศ.2535 มาตรา 114 บัญญัติว่า “ ในกรณีที่บริษัทใดจงใจกระทำความผิด เพราะฝ่ารืเนมาตรา 
23 มาตรา 28 หรือมาตรา 36 หรือจงใจแสดงข้อความอันเป็นเท็จ หรือปกปิดความจริงท่ีต้องบอก 
ให้แจ้ง หรือให้ทำคำชี้แจงตามมาตรา 45 กรรมการหรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการดำเนินการของ 
บริษัทน้ัน ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ เว้นแต่ 
จะพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้มีส่วนในการกระทำความผิดของบริษัทน้ันด้วย 11

จะเห็นได้ว่า บทบัญญัติดังกล่าวมิได้กำหนดการกระทำความผิดที่เกี่ยวกับทรัพย์ หรือการ 
กระทำโดยทุจริต ถึงแม้จะสามารถเรียกร้องให้กรรมการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 1169และมาตรา 1170หรือเรียกให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนและ 
ขอให้ศาลลังถอดถอนจากตำแหน่ง ( ในกรณีบริษัทมหาชนจำกัด ) ตามพระราชบัญญัติบริษัท 
มหาซนจำกัด พ.ศ.2535 มาตรา 85 ก็อาจทำให้ไม่เกิดความเกรงกลัว เพราะกรรมการสามารถ 
เตรียมพร้อมในการหาทางหนึทีไล่หรือหลบหนีไว้ก่อนแล้ว เนื่องจากความเลียหายที่เกิดขึ้นหลังจาก 
การทำทุจริตนั้นใช้เวลานานกว่าจะล่งผล โดยเฉพาะการกระทำทุจริตในเงินสำรองประกันภัย กรณี 
การประกันชีวิตเพราะเป็นเงินออมระยะยาว

นอกจากนี้ การกระทำบางอย่างไม่อาจนำบทบัญญัติทางอาญามาปรับใช้ เช่น การให้กู้ยืม 
เงินแก่บริษัทหรือธุรกิจในเครือผู้บริหารเอง เป็นต้น จึงกลายเป็น'ช่อง1ว่างที่ผู้,บริหารสามารถกระทำ 
ไดํโดยไม่ต้องรับโทษ อย่างไรก็ตาม มาตรการในการลงโทษผู้บริหารท่ีกระทำความผิดเกี่ยวกับ
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ทรัพย์ก็ยังไม่สูงพอ เช่น มาตรา 352 ประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงกำหนดโทษสำหรับความผิดฐาน 
ยักยอกทรัพย์!ว้เพียงจำคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกพันบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ซ่ึงโทษต่ํา 
กว่าท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญ้ติการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย์ และธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร์ พ.ศ.2522 มาตรา 75 จัตวา ซ่ึงกำหนดโทษให้จำคุกต้ังแต่ห้าปีและปรับต้ังแต่ห้า 
แลนบาทถึงหน่ึงล้านบาท

ดังน้ัน ผู้เขียนจึงเห็นควรให้มีการกำหนดบทลงโทษในการกระทำผิดของกรรมการ ผู้บรืหาร 
ให้มีความชัดเจนในแต่ละกรณี และมีบทกำหนดโทษในลักษณะอาญาท่ีเพิ่มสูงขึ้นเพื่อให้ผู้บริหาร 
เกิดความเกรงกลัวต่อการกระทำทุจริตน้ันเอง

การกำกับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถลดจำนวนบริษัทประกันชีวิตท่ีไม่น้ันคงและเพ่ิม 
ความแข็งแกร่งของธุรกิจประกันชีวิตในภาพรวม อย่างไรก็ตาม ไม่มีมาตรการใดที่ได้ผลอย่าง
สมบูรททนการป้องกันมิให้บริษัทประกันชีวิตแห่งหน่ึงแห่งใดประลบความล้มเหลว ดังน้ัน การ
กำหนดมาตรการรองรับโดยการจัดตั้งกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต ( The Assured's
Protection Fund ) เพ่ือคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตในกรณีท่ีบริษัทประกันชีวิตล้มเหลวในการ
ประกอบธุรกิจจึงเป็นส่ิงจำเป็นในการสร้างความเช่ือถือให้เกิดขึ้นแก่ประชาซนได้

4.3 ความเหมาะสมในการจัดตั้งกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตในประเทศไทย

ธุรกิจประกันชีวิต ( Very Nature of Life Insurance Business ) เก่ียวข้องโดยตรงกับการ 
เส่ียงภัย ( Risk ) และการลงทุนประกอบธุรกิจ ( Investment ) ผู้มีหน้าท่ีกำกับดูแลธุรกิจประกัน 
ชีวิตต้องกำหนดหลักเกณฑ์หรือระเบียบข้อบังคับรวมท้ังวิธีการปฏิปัติงานท่ีมีมาตรฐาน ( Prudent 
Standard ) เพื่อกำจัดความเสี่ยงภัยหรือทำให้การเสี่ยงภัยลดลง33

การบริหารจัดการความเส่ียงภัย ( Risk Management) และการลดความเส่ียงภัย ( Reduce the 
Risk ) มีหลักการสำคัญคือ ธุรกิจประกันชีวิตต้องดำรงทรัพย์สินท่ีมีคุณภาพและมีจำนวนเพียงพอ 
เพ่ือการชำระหน้ีสินท่ีมีต่อผู้เอาประกันชีวิต และบุคคลภายนอกได้เต็มจำนวนตลอดเวลาที่ประกอบ 
ธุรกิจโดยเน้นถึงหน้ีสินท่ีมีต่อผู้เอาประกันชีวิต การจ่ายสินทรัพย์ท่ีมีคุณภาพต้องสมดุลกับหน้ีสิน
ตามหลักการ Matching System ระหว่างสินทรัพย์และหน้ีสิน ผู้บริหารธุรกิจประกันชีวิตต้อง

33 พรทิพย์หวังทิริสุข, ” มาตรฐานการตรวจสอบธุรกิจประก้นภัยของ IAIS," วารสารการประกันภัย 100 ( ตุลาคม- 

ธันวาคม 2543 ) : 26-31.
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ตระหนักในหลักการสำคัญดังกล่าวเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงภัย โดยการวาง
มาตรการกำหนดขอบเขตและระเบียบข้อบังคับ ( Regulatory Frame Work )
ซ่ึงวิธีการขจัดหริอลดความเสี่ยงภัย34 มีดังต่อใปน้ี

1. การวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงภัย ( Cause of Risk Should be Analysis )
กล่าวคือ ต้องดำเนินการวิเคราะห์ภัยทุกประ๓ ทท่ีมีผลกระทบต่อความม่ันคงทางการเงินของธุรกิจ 
ประกันชีวิตโดยใช้ระบบการเตือนภัย ( Early Warning System ) หรือเรียกอย่างย่อว่า E.W.S. โดย 
มีหลักการว่า ต้องปฏิบัติการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบว่าความเสี่ยงภัยมีอะไรบ้าง และเกิดจากสาเหตุ 
ใดบ้าง ซึ่งอาจเกิดจากการริบประกันชีวิต การซดใช้ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์และการลงทุน
หลักการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงภัย เร่ิมต้นจากการรวบรวมข้อมูล การกำหนดมาตรการ 
และวิธีการในการวิเคราะห์รวมทั้งอัตราล่วนต่างๆ เท่าที่จำเป็น การกำหนดตัวชี้วัดท่ีเป็นมาตรฐาน 
การพิจารณาผลที่ได้ริบประกอบกับการให้ความเห็น โดยพิจารณาข้อมูลในอดีตประกอบกับข้อมูล 
ปัจจุบันรวมถึงการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และการติดตามการประเมินผลเพ่ือการปรับปรุง 
แก้ไขข้อบกพร่องจากการวิเคราะห์ครั้งก่อน เมือทราบผลการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงภัยแล้ว 
ให้กำหนดเป้าหมายและนโยบายในการขจัดภัยหรือลดการเสี่ยงภัย และกำหนดมาตรการในการ
ป้องกันการเสี่ยงภัย35

2. การวางระบบการควบคุมภายใน ( Internal Control ) และระบบการตรวจสอบภายใน
( Internal Audit ) การบริหารจัดการธุรกิจประกันชีวิตต้องบริหารสินทรัพย์ให้มีคุณภาพ เพ่ือชำระ 
หน้ีสินท่ีมีต่อผู้เอาประกันชีวิตและบุคคลภายนอกได้เต็มจำนวนตลอดเวลาที่ประกอบธุรกิจ พร้อม 
ท้ังต้องจัดสรรเงินสำรองเพื่อการเส่ียงภัยให้สมดุลกับสินทรัพย์ ฉะน้ัน จึงต้องวางระบบในการ 
ควบคุมภายในของธุรกิจประกันชีวิตสำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเส่ียงภัย การ 
วางระบบการควบคุมภายในต้องสอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจประกันชีวิตซึ่งมีลักษณะเฉพาะ 
และเป็นธุรกิจที่ต้องมีการกำกับดูแลอย่างใกล้ชิดโดยผู้กำกับดูแลของรัฐ เพราะเก่ียวข้องกับ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นล่วนใหญ่ กฎระเบียบข้อบังคับ ( Regulatory Frame Work ) ท่ี 
กำหนดขึ้นในลักษณะของการควบคุมภายใน ต้องอยู่ภายใต้การกำกับดูแลอย่างใกล้ชิดของ
ผู้บริหารธุรกิจและผู้กำกับดูแลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามกฎระเบียบดังกล่าว
( Effective Management Control ) ส่ีงท่ีสำคัญ'ใน'ข้ันตอนต่อมา ก็คือการกำหนดและวางระบบ 
การตรวจสอบภายใน ( Internal Audit ) เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในว่า 
ทำได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหรือไม่ เพ่ือขจัดการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในธุรกิจและนำไปล่

34 เติมสุข บุญกิรักษ์" ความเส่ยงที่มีผลกระทบต่อบรัษ์ทประกันภัย,,, วารฟิารการประกันภัยครบรอบ 24 ป ี: 50-54.

35 เติมสุข บุญภิรักษ์," การพัฒนาระบบการเตือนภัยของ!;รกิจประกันภัย." วารสารการประกันภัยครบรอบ 19 ป ี: 74-46.
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ความเจริญเติบโตและความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาวได้ ท้ังน้ี ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฎิบํติงาน 
อย่างเป็นอิสระจริงๆ โดยไม่อยู่ภายใต้การท้ังการของผู้บริหารธุรกิจประกันชีวิต36

3. การจัดต้ังหน่วยงานอิสระ ชึ่งมีหน้าท่ีวางระบบการตรวจสอบและกำหนดมาตรการต่างๆ
( Organization Safety Measure ) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฎิบ้ติให้เป็นไปตามระบบการ 
ควบคุมภายในและกฎระเบียบที่กำหนดขึ้น รวมถึงการจัดทำรายงานเสนอผู้บริหารธุรกิจประกัน
ชีวิต การติดตามประเมินผล และการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นและเหมาะลมยิ่งขึ้น ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท้ังน้ีให้ตระหนักถึงความ
ม่ันคงในการเจริญเติบโตของธุรกิจประกันชีวิต การป้องกันการทุจริต และผลประโยชน์ของผู้เอา 
ประกันชีวิต37

4. การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประกันภัยต่อ ( R e -In su ra n ce  ) ท้ังการประกันภัยต่อ
ออกและต่อเข้า ท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยการกำหนดและคัดเลือกผู้รับประกันภัยต่อ 
กำหนดจำนวนความรับผิดชอบของธุรกิจ การกำหนดเงื่อนไขของสัญญา การติดตามให้เป็นไปตาม 
สัญญา การมิให้รับประภันภัยเกินกว่าขีดความสามารถทางการเงินของธุรกิจและเงินกองทุนท่ีจะ
รองรับไวใต้ เพื่อผลของการบริหารจัดการเกี่ยวกับความเส่ียงภัยท่ีเกิดข้ึนจากการประกันภัยต่อ
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรับประกันภัยรายใหญ่ไต้โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความม่ันคง
ทางการเงินและยังเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับธุรกิจประกันชีวิตเพ่ิมข้ึนอีกด้วย38

เม่ือการบริหารจัดการความเส่ียงภัยไม่ประสบผลสำเร็จ จึงต้องพิจารณาจัดตั้งกองทุน
คุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต เพ่ือเป็นการสร้างหลักประกันให้แก่ผู้เอาประกันชีวิตหริอผู้รับประโยชน์ว่า 
จะไต้รับจำนวนเงินเอาประกันชีวิตคืนเม่ือครบกำหนดเวลาตามสัญญาประกันชีวิต หริอเม่ือเกิด
เหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งขึ้นตามที่กำหนดไว้ในสัญญาประกันชีวิต ซ่ึงพระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต พ.ศ.2535 ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันยังไม่มีบทบัญญ่ติใดท่ีกำหนดให้มีการจัดตั้งกองทุนท่ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นหลักประกันแก่ประชาชนผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิต ในขณะที่พระราชบัญญ่ต ิ
ธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2485 มาตรา 29 ตริ บัญญัติให้จัดต้ังกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงเป็น

36 เติมสุข บุญภิร ักษ ์” ระบบการควบคุมภายในของธุรกิจประกันภัย,’' วารฟิา?การประกันภัยท 7 ( มกราคม-มีนาคม 

2548 ) : 77-85.

37 เร่ืองเดียวกัน.

38 กองนโยบายและระบบลารสนเทศ," มลักสำคัญการประกันภัย." วารสารการประกันภัย106 ( เมษายน-มิถุนายน 

2545 ) : 28-30. ชึงแปลและเรียบเรียงจาก International Core Principles Methodology ของ International Association of 

Insurance Supervisors ( IAIS )
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หน่วยงานภายในของธนาคารแห่งประเทศไทย เรียกว่า “ กองทุนเพื่อการฟืนฟูและพัฒนาระบบ 
สถาบันการเงิน “ มีวัตถุประสงค์เพื่อฟืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินให้มีความมั่นคงและมี 
เสถียรภาพ โดยให้แยกกองทุนนี้ไว้ต่างหากจากธุรกิจอื่นๆ และมาตรา 29 เบญจ บังคับให้สถาบัน 
การเงินอันประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ บรีษัทเงินทุนหลักทรัพย์ บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ ต้อง 
นำส่งเงินเข้ากองทุนตามอัตราที่คณะกรรมการจัดการกองทุนกำหนด

กิจการธนาคารและการประกันชีวิต แม้จะมีความแตกต่างกันแต่ก็มีความคล้ายคลึงกันใน 
บางประการ กล่าวคือ39

1. กิจการท้ังสองประเภทเก่ียวข้องกับประชาชนจำนวนมาก โดยธนาคารเป็นผู้รับฝากเงิน 
ของประชาซนท่ัวไปท้ังประเทศ ในขณะท่ีบริษัทประกันชีวิตเป็นผู้รับประกันชีวิตของ 
ประชาชน

2. กิจการธนาคารประกอบการอยู่ได้ก็โดยอาคัยเงินทุนจดทะเบียน ( Registered Capital )
และเงินฝากของประชาชน เพ่ือนำไปลงทุนแสวงหาประโยชน์ เช่น การปล่อยกู้ ส่วน 
บริษัทประกันชีวิตก็อาศัยเงินทุนจดทะเบียนและเบ้ียประกันชีวิต ( Premium ) ท่ีได้รับ 
จากประชาชนท่ีเป็นผู้เอาประกันชีวิตเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการประกันชีวิตซ่ึง 
เป็นการออมทรัพย์ลักษณะหนึ่งคล้ายกับการฝากเงินกับธนาคาร เพียงแต่มีเง่ือนไข
และหลักเกณฑ์การคืนเงินที่แตกต่างกัน

3. กิจการท้ังสองประเภทเป็นกิจการควบคุม ซ่ึงผู้ท่ีประสงค์จะประกอบการแม้จะมีเงินทุน
มากมายก็ไม่อาจประกอบการได้เองตามอำเภอใจ แต่ต้องยื่นขออนุญาตจาก
เจ้าหน้าที่ของรัฐและปฏิบัติตามเงื่อนไขและหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดก่อน จึงจะ 
ได้รับอนุญาตให้ประกอบการได้

การประกันเงินฝากโดยกองทุนเพื่อการพี่เนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน

กองทุนเพ่ือการฟืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน จัดตั้งขึ้นตามพระราชกำหนดแกใข 
พระราชบัญณ์ติธนาคารแห่งประเทศไทยเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2528 โดยมีเจตนารมณ์เพื่อ * 2544

39ชำเลืองชาติตุวรรณ,,'การประกันชีวิตกับการฝากเงินไว้กับธนาคาร."วารสารการประกันภัย101 ( บกราคม-มีนาคม

2544 ) : 11.
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บรรเทาข้อจำกัดทางกฎหมาย40 ของธนาคารแห่งประเทศไทยในการเข้าช่วยเหลือสถาบันการเงิน 
และดำเนินการแก้ไขพ่ีนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน โดยผลของกฎหมายจัดต้ังกองทุนทำให ้
ธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถให้ความช่วยเหลือแก่สถาบันการเงินที่มีปัญหาผ่านทางกองทุนได ้
อย่างสะดวกคล่องตัวและในขอบเขตที่กว้างขวางขึ้น เช่น การเข้าซ้ือหุ้นเพ่ิมทุนของสถาบันการเงิน 
หรือการให้กู้ยืมเงินแก่สถาบันการเงินที่ประสบปัญหาด้านสภาพคล่องทางการเงินโดยมีทรัพย์สิน 
เป็นหลักประกัน กองทุนเพ่ือการพ่ินฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินจัดต้ังข้ึนเป็นหน่วยงาน
ภายในธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือประสานข้อมูลจากการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย 
การจัดต้ังกองทุนเพ่ือการพ่ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เป็นนโยบายการแก้ใขปัญหา
สถาบันการเงินท่ีสะดวกรวดเร็วและเป็นระบบมากยิ่งข้ึน

วัตถุประสงค์ไนการจัดตั้งกองทุนเพี่อการที่jนฟูแ•ละพัฒนาระบบสถาบันการเงิน41

1) เพ่ือให้ธนาคารแห่งประเทศไทย สามารถดำเนินการช่วยเหลือทางการเงินแก่
สถาบันการเงินที่ประสบปัญหา โดยวัตถุประสงค์ในข้อน้ีสืบเนื่องมาจากการให้ความช่วยเหลือทาง 
การเงินในอดีตที่ยังขาดองค์กรสำหรับทำหน้าที่ในการดำเนินการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน 
อย่างเป็นกิจจะลักษณะ ประกอบกับธนาคารแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ดูแลความมั่นคงของสถาบันการเงินโดยตรงก็ไม่สามารถดำเนินการตังกล่าวได้โดยลำพัง แต่ต้อง
กระทำผ่านทางหน่วยงานอ่ืน ด้วยเหตุน้ีทางการจึงได้จัดต้ังกองทุนเพ่ือการฟินฟูและพัฒนาระบบ 
สถาบันการเงินขึ้นเป็นหน่วยงานภายในธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ในการฟินฟู
และพัฒนาระบบสถาบันการเงินให้มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ

2) เพ่ือเสริมสร้างความเป็นธรรมและความร่วมมือระหว่างทางการกับสถาบันการเงิน
ในการรับผิดชอบต่อปัญหา โดยวัตถุประสงค์ประการหน่ึงของการจัดต้ังกองทุนเพ่ือการฟินฟูและ 
พัฒนาระบบสถาบันการเงิน มุ่งท่ีจะกระตุ้นให้สถาบันการเงินเข้ามามีล่วนร่วมรับผิดชอบดูแลรักษา 
ระบบการเงินมากข้ึน รูปแบบในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินของกองทุนเพ่ือการฟินฟูและ
พัฒนาระบบสถาบันการเงิน จึงเป็นลักษณะของการร่วมกันแก้ไขปัญหาระหว่างภาคเอกชนกับ
ภาครัฐบาล โดยการกำหนดให้สถาบันการเงินนำล่งเงินจำนวนหน่ึงเข้ากองทุน ในขณะเดียวกัน

40 ตานมาตรา 13 ของพระราชกฤษฎีกากำหนดกิจการธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2485 ห้ามมิให้ธนาคารแห่งประ๓ ศ 
ไทยชื้อหุ้นธนาคารอื่นใดหรือบริษัทใด หรือให้กู้รมโดยรับหุ้นฟนนนเป็นประกัน หรือให้กู้รมเงินโดยรับจำนองอลังหาริมทรัพย์ หรือให้ 
กู้ป็มเงินโดยไม่มิประกัน

41 พมิดา รัตนวรรธนะ,'' ทองทฺนเพึ่อการฟ็นฟฺและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน.'' ( วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะ 
นิติศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2534 ), หน้า 53-56.



134

ภาครัฐบาลโดยธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะผู้รับผิดชอบกำกับดูแล ก็จะนำส่งเงินสมทบเข้า
กองทุนร่วมด้วยอีกทางหน่ึง

3) เพ่ือป้องกันผลกระทบต่อเน่ือง จากการที่ระบบสถาบันการเงินขาดความมั่นคง
และเสถียรภาพ ซึ่งผลจากการที่ระบบสถาบันการเงินขาดความมั่นคงและเสถียรภาพ นอกจากจะ 
ส่งผลกระทบต่อผู้ฝากเงินและสถาบันการเงินโดยตรงแล้ว ยังอาจส่งผลต่อเนื่องถึงระบบสถาบัน
การเงินภาคธุรกิจที่ต้องพึ่งพาเงินทุนจากสถาบันการเงิน ผู้ถือหุ้น และพนักงานของสถาบันการเงิน 
ตลอดจนภาคเศรษฐกิจและสังคมส่วนรวม

โครงสร้างทางกฎหมายและบทบาทอำนาจหน้าที่ของกองทุน

กองทุนเพื่อการท่ีนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน มีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีจัดตั้งขึ้นเป็น 
หน่วยงานภายในธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีทรัพย์สินและหนี้สินแยกต่างหากจากธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย42 คณะกรรมการจัดการกองทุนมีอำนาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการ
ท่ัวไป โดยมีผู้จัดการที่ได้รับการแต่งตั้งจากธนาคารแห่งประเทศไทยทำหน้าที่เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการและมีอำนาจบริหารจัดการกองทุน

คณะกรรมการจัดการกองทุนประกอบไปด้วย ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทยเป็น
ประธานกรรมการ ปสัดกระทรวงการคลังเป็นรองประธานกรรมการ และกรรมการอ่ืนท่ี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังแต่งต้ังข้ึนอีกไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 9 คน โดยกองทุนมี 
อำนาจหน้าที่ตามขอบวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดในมาตรา 29 อัฏฐ43 ของพระราชบัญญัติธนาคาร 
แห่งประเทศไทย พ.ศ.2485 ซ่ึงบทบาทอำนาจหน้าท่ีของกองทุนเพ่ือการฟืนฟูและพัฒนาระบบ 
สถาบันการเงินท่ีสำคัญสรุปได้ดังนี้

42 กองทุนเพี่อการนี้นฟูและ,พัฒนาระบบสถาบันการเงิน, หนงทศวร?ษ กองทุนเพี่อการที่นฟุและพัฒนาระบบสถาบัน 
ทารพิน พ.ศ.?528-2538. หน้า 39-40.

43 ตามมาตรา 29 อัฏฐ43 ของพระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2485 ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2540 กำหนดขอบ 
วัตถุประสงค์ของกองทุนไว้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะที่สำคัญคือ ( 2 ) ให้ผู้ย ืมแก่สถาบันการเงินโดยมีหรือไม่มีหลักประกัน( 4 )  ให ้ 
ความช่วยเหลือทางการเงินตามควรแก่กรณี สำหรับผู้ฝากเงินหรือเจ้าหนี้ของสถาบันการเงินที่ต้องเสืยหาย เนื่องมาจากสถาบัน 
การเงินดังกล่าวประสบปัญหาวิกฤติการณ์ทางการเงินอย่างร้ายแรง ( 5 ) มีเงินฝากไว้ในสถาบันการเงิน ( 6 ) ชื้อหรือเข้าถือหุ้นใน 
สถาบันการเงิน
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1. การให้ความๆเวยเหลือทางการเงินแก่สถาบันการเงินที่ประสบปัญหา โดยมีขอบเขตหรือ 
หลักเกณฑํวิธีการและเงื่อนไขตามที่คณะกรรมการจัดการกองทุนกำหนด ท้ังน้ีจะต้องสอดคล้องกับ 
นโยบายกำกับดูแลสถาบันการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยด้วย

การให้ความช่วยเหลือสภาพคล่องทางการเงินด้งกล่าว เป็นลักษณะของการจัดให้มีแหล่ง 
เงินสุดท้ายแก่สถาบันการเงินที่ประลบปัญหาด้านสภาพคล่อง โดยสถาบันการเงินได้นำสินทรัพย ์
สภาพคล่องตามกฎหมายมาแก้ไขปัญหาสภาพคล่องจนหมดแล้ว และไม่สามารถหาแหล่งเงินทุน 
จากแหล่งอื่นได้44

2. ให้ความ1ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ฝากเงิน หรือเจ้าหน้ีของสถาบันการเงินตามท่ี 
คณะกรรมการจัดการกองทุนกำหนด

3. การบริหารสภาพคล่อง บริหารทรัพย์สินและหน้ีสินภายใต้กรอบของมติคณะรัฐมนตริ 
เม่ือวันท่ี 5 สิงหาคม 2541 และดำเนินการชำระคืนตามหลักเกณฑ์ของกองทุนเพื่อการพินฟูและ 
พัฒนาระบบสถาบันการเงิน

4. ดำเนินการจัดทำบัญชีการเงิน ระบบข้อมูล ตลอดจนประเมินความเสียหายในการปฏิบัติ 
ตามนโยบายของทางการ

5. ดำเนินการในเรื่องคดีความ การเร่งรัดหน้ีสินและติดตามรวบรวมทรัพย์สิน การขาย 
ทอดตลาดของสถาบันการเงินที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือถูกศาลพิพากษาล้มละลาย

6. ประเมินผลการดำเนินงาน การบริหารหน้ีด้อยคุณภาพของสถาบันการเงินท่ีกองทุนฯ 
เป็นผู้ถือหุ้น การปฏิบัติตามสัญญาร่วมลงทุนตลอดจนพิจารณาคำขอผ่อนผันของสถาบันการเงิน

บทบาทและอำนาจหน้าที่ของกองทุนเพื่อการฟ้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
ในทางปฏิบัติมี 2 ลักษณะ คือ มาตรการในการให้ความช่วยเหลือสถาบันการเงินและมาตรการใน 
การให้ความช่วยเหลือผู้ฝากเงินและเจ้าหนี้ที่สุจริต ซ่ึงในล่วนของมาตรการในการให้ความ
ช่วยเหลือสถาบันการเงินนั้น เมื่อฝ่ายตรวจสอบและวิเคราะห์ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน และ 
บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ ได้ตรวจลอบพบว่าสถาบันการเงินใดมีปัญหาทางการเงินและการ
ดำเนินงานที่ร้ายแรงจำเป็นต้องให้ความช่วยเหลือทางการเงินเพื่อพินฟูฐานะ ก็จะแจ้งมายังกองทุน

44 ประกาศกองทุนเพี่อการพี่นฟูและพัฒนาระบบสกาปันการเงิน เร่ือง หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการให้ภู้ย ืมเงินแก ่
สกาปันการเงิน ลงวันที่ 7 มีนาคม 2543.
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เพื่อการฟืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน และคณะกรรมการจัดการกองทุนจะพิจารณาว่า 
จะให้การช่วยเหลือประการใด ซ่ึงกองทุนฯ จะใช้แนวทางการแก้ไขปัญหาตามลักษณะของปัญหาที่ 
เกิดขึ้นว่าเป็นปัญหาการขาดสภาพคล่อง เป็นปัญหาการขาดทุนเน่ืองจากมีสินทรัพย์ท่ีไม,ก่อให้เกิด 
รายได้เป็นจำนวนมาก หรือเป็นปัญหาการดำรงเงินกองทุนท่ีไม่เพียงพอ จากน้ันกองทุนฯ จะใช ้
มาตรการในการให้ความช่วยเหลือเพื่อแก้ไขปัญหาใน 3 ลักษณะช้างต้นมาตรการหนึ่งหรือหลาย 
มาตรการประกอบกัน ดังน้ี45

1) ให้ความช่วยเหลือสภาพคล่อง ซึ่งสามารถดำเนินการได้ในรูปของการฝากเงิน เพ่ือให้ 
สถาบันการเงินที่ประสบปัญหามีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอที่จะจ่ายคืนให้แก่เจ้าหนี้ผู้ฝากเงิน ซ่ึง
เป็นการเรืยกความเชื่อมั่นของผู้ฝากเงินให้กลับคืนมาโดยเร็ว และหยุดยั้งปัญหาไม่ให้ลุกลามต่อไป 
ซึ่งโดยปกติแล้วมาตรการนี้จะใช้เพื่อแก้ไขปัญหาระยะลัน และเพื่อแก้ไขปัญหาขาดสภาพคล่องทาง 
การเงินของสถาบันการเงิน

2) การซ้ือหุ้นเพ่ิมทุน เป็นมาตรการแก้ไขปัญหาความไม่เพียงพอของเงินกองทุนในกรณีที่
สถาบันการเงินมีผลขาดทุนสะสมสูงอันเนื่องมาจากการบริหารงานผิดพลาด หรือมีสินทรัพย์
เสียหายสูง โดยทางการจะลังให้ลดทุนเพื่อล้างผลขาดทุน โดยถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ถือหุ้น 
เดิม ท้ังน้ี การช่วยเหลือโดยวิธีการซ้ือหุ้นเพ่ิมทุนจะมีผลให้สถาบันการเงินมีเงินกองทุนเพียงพอ 
ตามที่กฎหมายกำหนดและสถาบันการเงินสามารถขยายธุรกิจเพื่อฟืนฟูกิจการต่อไปได้

3) การให้กู้ยืมเงินโดยมีหลักประกัน เป็นมาตรการช่วยให้สถาบันการเงินมีทุนหมุนเวียนใน 
การดำเนินธุรกิจเพราะเป็นเงินกู้ที่มีอัตราดอกเบี้ยตํ่า เพ่ือให้ลามารถกันเงินสำรองลำหรับหน้ีจัดชั้น 
ให้เพียงพอ จึงเป็นการช่วยเหลือสำหรับสถาบันการเงินที่มีปัญหาสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ

4) การโอนสิทธิเรียกร้องและทรัพย์สินรอการขาย ซ่ึงเป็นมาตรการฟืนฟูฐานะการเงินของ
'  ‘บ«ฬ

สถาบันการเงิน โดยใช้วิธีให้กองทุนเพ่ือการฟินฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินรับโอนสินทรัพย์ท่ี 
เสียหายและทรัพย์สินที่รอการขาย เพื่อให้สถาบันการเงินท่ีมีปัญหาสามารถโอนสินทรัพย์ท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ออกจากบัญชีและบันทึกของกองทุนเพื่อการฟืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
ในฐานะลูกหนี้ โดยกองทุนฯ จะทยอยจ่ายชำระหนี้เงินต้นและดอกเบี้ย ในขณะท่ีกองทุนฯ จะ 45

45 กองทุนเพึ่อการฟ้นทุเและพัฒนาระบบสถาบันการพิน, หนั๋งทศวรรษ ทองทุนเพื่อการviนฟและพัฒนา Î ะบนสถาบัน
การเงิน พ.ศ.2528-2538. หน้า 47^49.



137

ติดตามเร่งรัดหน้ีสินท้ังจากลูกหน้ีท่ีรับโอนมาและจากผู้บริหารเดิม หรือกองทุนฯ อาจจะใชํวิธีการ 
โอนสินทรัพย์ท่ีดีและหน้ีสินของสถาบันการเงินที่มีปัญหาไปให้สถาบันการเงินท่ีดี ส่วนสินทรัพย์ท่ี 
ด้อยคุณภาพยังคงไว้ที่สถาบันการเงินเดิมหรือกองทุนฯ อาจรับช้ือไว้เอง

หลังจากที่ใช้มาตรการต่างๆ ช้างต้นแล้ว ปรากฏว่าสถาบันการเงินน้ีนมีฐานะทางการเงิน 
และผลการดำเนินงานที่มั่นคงดีแล้ว กองทุนเพ่ือการฟืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินจะถอน 
การให้ความช่วยเหลือโดยให้ภาคเอกชนที่เหมาะสมเข้ารับชื้อกิจการเพื่อดำเนินงานต่อไป

กฎหมายที่เกี่ยวช้องกับการประกันชีวิตที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของประเทศไทย คือ
พระราชบ ัญ ญ ้ติประกันชีวิต พ.ศ.2535  มีบทบ ัญ ญ ัติที,มี'วัตถุประสงค์ในการเป็น,หลักประกันเพื่อ 
การคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตไว้ โดยจะมีมาตรการในเรื่อง “ เงินกองทุน “ ซึ่งเป็นทรัพย์สินส่วนที่ 
เกินกว่าหนี้สินของบริษัทประกันชีวิตตามราคาประเมินทรัพย์สิน และหนี้สินของบริษัทประกันชีวิตที่ 
ประเมินตามกฎหมายดังกล่าว และกำหนดให้บริษัทประกันชีวิตต้องวาง “ หลักทรัพย์ “ ไว้กับนาย 
ทะเบียนแต่ไม่มีบทบัญญ้ติที่เกี่ยวกับการจัดตั้งกองทุนเพื่อคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต

กฎหมายประกันภัยและประกันชีวิตในต่างประเทศ ได้ถูกแก้ไขให้มีบทบัญญ้ติเกี่ยวกับการ 
จัดต้ังกองทุนประกันภัย ( Insurance Guarantee Fund ) เพ่ือเป็นการปกป้องคุ้มครองผู้ถือ 
กรมธรรม์ประกันภัย ( Policyholder’s Protection ) เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ เกาหลีใต้ 
ญ่ีป่น มาเลเซีย และประเทศลัทเวียซ่ึงเป็นหน่ึงในประเทศกลุ่มบอลติก โดยท่ีมีหลักการ'ใหฤบ่  ๆ ท่ี 
เหมือนกันคือ เงินท่ีนำมาจัดต้ังเป็นกองทุนจะมาจากเบ้ียประกันภัยท่ีบริษัทประกันภัยหรือบริษัท
ประกันชีวิตได้รับจากผู้เอาประกันภัย แล้วแต่ว่าประเทศน้ันๆ จะกำหนดให้ธุรกิจประกันชีวิตหรือ 
ธุรกิจประกันวินาศภัยต้องจ่ายเงินเช้ากองทุนฯ แต่ก็มีเง่ือนไขในการบริหารและขอบเขตของความ 
คุ้มครองผู้เอาประกันภัยที,แตกต่างกันออกไปในรายละเอียด เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศอังกฤษ กำหนดให้มีการจ่ายเงินเช้ากองทุนก็ต่อเมื่อมีบริษัทประกันภัยรายใดรายหนึ่งเกิด 
ปัญหาไม่สามารถชำระหน้ีได้หรืออยู่ในสถานะท่ีมีหน้ีสินล้นพ้นตัว ( insolvency ) แต่ประเทศ 
เกาหลีใต้ ณ่ีป่น และมาเลเซีย กำหนดให้มีการจ่ายเงินเข้ากองทุนโดยไม่ต้องรอให้มีเหตุการณ์ที่ 
บริษัทประกันภัยหรือบริษัทประกันชีวิตมีหน้ีสินล้นพ้นตัวเกิดข้ึนก่อน

ด้งนั้น ประเทศไทยควรมีการจัดตงกองทุนคุ้มครองผู้เอาประภันชีวิต ( The

Assured's Protection Fund ) ด้วยเหตุผล ด้งต่อไปนี้
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1.ธุรกิจประกันชีวิตเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียง เนื่องจากสัญญาประกันชีวิต ( Life Insurance 
Contract ) เป็นสัญญาท่ีมีลักษณะเป็นการเส่ียงภัย โดยอาลัยการมีส่วนได้เสียที'สามารถเอาประกันภัยได้ 
ซ่ึงไม่แน่นอนว่าบริษัทประกันชีวิตอาจต้องรับผิดตามสัญญาที่ตนทำไว้กับผู้เอาประกันชีวิตเมื่อใด

2.สัญญาประกันชีวิตมีลักษณะเป็นการออมเงินอย่างหนึ่งคล้ายๆ กับการฝากเงินกับ
ธนาคาร

3.ธุรกิจประกันชีวิตมีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับประชาชนจำนวนมาก ซ่ึงอาจเป็นผู้เอาประกัน 
ชีวิตเอง ผู้รับประโยชน์ และทายาทของบุคคลเหล่านั้น ประชาชนที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ย่อมมีจำนวน 
มากข้ึนตามขนาดของธุรกิจประกันชีวิต และตามจำนวนกรมธรรม์ท่ีบริษัทประกันชีวิตนำ
ออกจำหน่าย แม้ว่าบริษัทประกันชีวิตแต่ละรายจะมีขนาดและจำนวนผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ี 
ไม่เท่ากัน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าบริษัทประกันชีวิตขนาดใหญ่จะไม่มีโอกาสตกอยู่ไนสภาพที่มี
หน้ีสินล้นพ้นตัว และกิไม่ได้หมายความด้วยว่าบริษัทประกันชีวิตขนาดเล็กที่มีสภาพเดียวกันนั้นจะ 
ไม่ล่งผลกระทบต่อประชาชนท่ีเป็นผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิต

4.หลักทรัพย์ที่บริษัทประกันชีวิตต้องวางไว้ต่อนายทะเบียนตามกฎหมาย เป็นหลักทรัพย์ท่ี 
มี'จำนวนคงท่ีแน่,นอน ( Fixed Security ) โดยบริษัทมีหน้าที่รักษามูลค่าของหลักทรัพย์ท่ีได้วางไว้ 
แล้วน้ีมีให้ตํ่าลง มิฉะน้ันนายทะเบียนมีสิทธิสั่งให้นำหลักทรัพย์ประกันมาเพ่ิม ตามมาตรา 21 
พระราชบัญญ่ติประกันชีวิต พ.ศ. 2 53 5  ดังน้ัน หลักทรัพย์ในลักษณะนี้ บริษัทประกันชีวิตต้องวาง 
เท่ากันโดยไม่มีความสัมพันธ์กับความเส่ียง ( Risk ) และจำนวนเบี้ยประกันชีวิตท่ีได้รับไว้ ซ่ึงต่าง 
กับหลักประกันในรูปของกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต ( The Assured’s Protection Fund ) ท่ี 
จะเรียกเก็บมาจากเบี้ยประกันชีวิต ตังน้ัน หากมีการออกกรมธรรม์ประกันชีวิตมาก ความเสี่ยงมาก 
ข้ึน เบ้ียรับประกันภัยมากข้ึน เบ้ียประภันชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิตต้องจัดสรรเข้ากองทุนคุ้มครองผู้ 
เอาประกันชีวิตย่อมมากข้ึนตามส่วน ตังนั้นจึงเป็นหลักประกันที่สอดคล้องกับความเสี่ยงอย่าง
แท้จริง

5.การมีกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต เป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ
ประกันชีวิตของประเทศไทย เนื่องจากประชาซนจะมีความม่ันใจในความม่ันคงของบริษัทประกัน 
ชีวิต เพราะหากบริษัทประกันชีวิตมีปัญหาในเรองสภาพคล่องทางการเงินหรือล้มละลายหรีอปิด
กิจการจนไม่อาจรับผิดชอบจำนวนเงินเอาประกันชีวิตตามสัญญาประกันชีวิตได้ ผู้เอาประกันชีวิตกิ 
ยังสามารถได้รับซดใช้จากกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต
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6.ในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายท่ีเพียงพอเพ่ีอการปกป้อง และ
คุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย ( p o lic y h o ld e r ) ตัวอย่างเซ่น กรณีของบริษัทรัตนโกสินทร์ 
ประกันภัยจำกัด มาตรการในการแก้ไขปัญหาเพ่ีอคุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัยท่ียังไม่ขาดอายุ 
ก็คือ การให้บริษัทประกันภัยรายอื่นตกลงแบ่งความรับผิดโดยความสมัครใจที่จะรับเอากรมธรรม ์
ประกันภัยไปรับผิดชอบต่อ ซึ่งมาตรการน้ีถือว่าเป็นมาตรการท่ีต้องอาตัยความสมัครใจของผู้รับ
ประกันภัยรายอื่นเท่าน้ัน และไม่มีหลักประกันได้ว่าหากเกิดกรณีทำนองเดียวกันนี้อีก บริษัท
ประกันภัยอ่ืนๆ จะยินดีสมัครใจท่ีจะใช้มาตรการแก้ไขเซ่นเดียวกับกรณีบริษัทรัตนโกสินทร์
ประกันภัยจำกัด แต่หากมีการจัดต้ังกองทุนเพ่ีอคุ้มครองผู้เอาประกันภัยข้ึน กองทุนฯ จะเป็นผู้เช้า 
มาจัดการแก้ไขปัญหาโดยผลของกฎหมาย

อย่างไรก็ตาม อาจมีผู้โต้แย้งแนวความคิดในการจัดตั้งกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตว่า 
การท่ีมีกองทุนประกันชีวิต อาจทำให้บริษัทประกันชีวิตขาดความรอบคอบในการบริหารการรับ
ความเส่ียง ( Risk ) เน่ืองจาก หากตนไม่สามารถชำระหนี้ได้แล้วก็จะได้รับความช่วยเหลือจาก 
ผู้ประกอบการรายอื่น จากกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต อันเป็นการผลักภาระไปล่กองทุน
คุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต (The Assured's Protection Fund ) แม้ว่ากองทุนคุ้มครองผู้เอาประกัน 
ชีวิตจะเป็นเคร่ืองมีอท่ีดีในการคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต แต่ก็เฉพาะกรณีที่ปัญหาความไม่มั่นคง
ของบริษัทประกันชีวิตเป็นปัญหาท่ีไม่เกิดข้ึนบ่อย และบริษัทประกันชีวิตท่ีมีปัญหาเป็นเพียงบริษัท 
ขนาดเล็กเท่านั้น มิฉะน้ันแล้วบริษัทอ่ืนในธุรกิจประกันชีวิตจะต้องแบกรับภาระทางการเงินเป็น
จำนวนมาก เพราะเบ้ียประกันชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิตต้องจัดสรรเข้ากองทุนคุ้มครองผู้เอาประกัน 
ชีวิตจะสูงข้ึน

แต่ข้อโต้แย้งตังกล่าวช้างต้น อาจแก้ไขไดโดยการสร้างมาตรการการกำกับดูแลที่เข้มงวด 
โดยเฉพาะในเรื่องความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันชีวิต และควรมีมาตรการลงโทษ
กรรมการผู้จัดการท่ีทำให้บริษัทประกันชีวิตต้องประสบปัญหา เซ่น อาจกำหนดให้นำทรัพย์สินของ 
กรรมการผู้จัดการท่ีได้รับจากบริษัทประกันภัยในระยะเวลา 5 ปีมารับผิดชอบคืนกองทุนคุ้มครองผู้ 
เอาประกันชีวิต ( ตามกฎหมายฝร่ังเศส ) ในกรณีท่ีกองทุนฯ ได้จ่ายเงินผลประโยชน์ให้กับผู้เอา 
ประกันชีวิตไปก่อน และอาจลดภาระให้แก่บริษัทประกันชีวิตด้วยการลดจำนวนเงินที่จะต้องล่งเข้า 
กองทุนฯ ( Fund ) ให้น้อยลงหรือหยุดล่งเม่ือกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตอยู่ในสภาพท่ีม่ันคง 
และมีจำนวนเงินเพียงพอแล้ว
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เมื่อเปรียบเทียบข้อดีและข้อโต้แย้งในเรื่องการจัดตั้งกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต 
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้เขียนมีความเห็นว่าการจัดต้ังกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต ( The 
Assured's Protection Fund ) จะก่อให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจประกันชีวิตมากกว่าข้อเสีย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประโยชน์ในการคุ้มครองประชาชนซึ่งเป็นผู้เอาประกันชีวิต ( assured )หรือผู้ถือ 
กรมธรรม‘ประกันชีวิต ( policyholder )

4.4 ความหมายและวัตถุประสงค์ของกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต

กองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต ( The A s s u re d ’s P ro te c tio n  F un d  ) คือ เงินท่ีรวบรวม 
จัดต้ังข้ึนเป็นกองทุนไว ้สำหรับซดใชให้แ ก ่ผู้เอาประกันชีวิต ( a s s u re d  ) หรือผู้รับประโยชน์ตาม 
ภาระผูกพันและความรับผิดที่บริษัทประกันชีวิตมีต่อผู้เอาประกันชีวิตตามสัญญาประกันชีวิต ใน 
กรณีท่ีบริษัทประกันชีวิตตกอยู่ในสภาพท่ีไม่ลามารถชำระหน้ีไต้ หรืออยู่ในสภาพที,มีหน้ีสินล้นพ้น 
ตัว ( inso lvency) หรือล้มละลาย ( b a n k ru p tc y  ) หรือปิดกิจการ ทั้งน้ีก็เพ่ือวัตถุประสงค์ในการเป็น 
หสักประกันในการคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต โดยเจ้าหน้ีอื่นของบริษัทประกันชีวิตท่ีไม่ใช่ผู้เอา
ประกันชีวิต ( a s s u re d  ) หรือผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิต ( p o lic y h o ld e r  ) เช่น เจ้าหน้ีเงินกู้ตาม 
สัญญากู้ยืมเงินย่อมไม่อาจได้รับชำระหนี้จากเงินกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต และด้วยเหตุท่ี 
กองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตมีวัตถุประสงค์เช่นน้ี ในบางประเทศ46 จึงเรียกกองทุนในลักษณะนี ้
ว่า P o lic y h o ld e r ’s P ro te c tio n  Fund  หรือกองทุนคุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย

การกำหนดขนาดของเงินกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต เป็นการกำหนดโดยปรับตาม 
ความเสี่ยง ( risk-based capital ) หรืออาจกล่าวได้ว่า เงินกองทุนข้ึนอยู่กับการบริหารความเส่ียง 
ภัยของธุรกิจประกันชีวิต ซึ่งการกำหนดขนาดของเงินกองทุนโดยปรับตามความเสี่ยงนี้ถูกนำมาใช ้
ในประเทศญี่ปุน47 และประเทศสหรัฐอเมริกา48

46ประเทศญี่ธุน, ประIทศอังกฤษ และประIทศลัทIวีย

47 อรรทพล พิธุ]ลธนพัฒนา,'' การกำหนดฐานะความมั่นคงของธุรกิจประกันภัย,', วารสา?การประกันภัย 100 { ตุลาคม- 

ธันวาคม 2543 ): 19-25. ซึ่งแปลและเรียบ(รียงจาก On Solvency, Solvency Assessments and Actuarial Issues: An IAIS 

Issues Paper Final Version, IAIS Sub-Committee on Solvency and Actuarial Issues, 15 March 2000

48 เร่ืองเดียวกัน.
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หลักเกณฑ์ทีถูกนำมาใช้ คือ Risk Based Capital Requirements ( RBC ) ซึงเป็นการ 
กำหนดเงินกองทุนขั้นตํ่าตามขนาดและความเสี่ยงของแต่ละบริษัท ( based on the company's 
size and risk profile ) ซึ่งพิจารณาจากความเสี่ยงในเรื่องต่อไปนี้49

1. ภัยที่เกิดจากการบริหารจัดการทรัพย์ลินของธุรกิจ ( Asset Risk )

2. ภัยที่เกิดจากการบริหารจัดการเกี่ยวกับการรับประกันภัย ( Underwriting Risk)

3. ภัยที่เกิดจากการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้คืนผลประโยชน์ตามสัญญาประกันชีวิต 
( Claim Administration Risk )

4. ภัยที่เกิดจากการบริหารจัดการเกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์และการให้กู้ยืม ( Credit
Risk)

5. ภัยที่เกิดจากการบริหารจัดการเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการลงทุน (Interest Rate Risk)

6. ภัยท่ัว ๆ ไป ( General Business Risk ) เป็นภัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงโดยคาดไม่ 
ถึง เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและลังคมของประเทศ

ความพอเพียงของเงินกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต ควรสัมพันธ์กับความเส่ียงของ
บริษัทประกันชีวิตและอยู่ในระดับท่ีพอเพียงเหมาะสมตลอดเวลา ( remain adequate at all time )49 50 ต่อ 
ความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป ดังน้ัน หากมีการออกกรมธรรม์ประกันชีวิตมาก ความเสี่ยงมากขึ้น 
เบี้ยรับประกันภัยมากข้ึน เงินท่ีต้องจ่ายเช้ากองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตย่อมมากขึ้นตามส่วน 
จึงทำให้กองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตเป็นหลักประกันท่ีสอดคล้องกับความเลี่ยงอย่างแท้จริง

นอกจากนี้ บริษัทประกันชีวิตยังจำเป็นต้องมีระบบการจัดการความเส่ียงที่เหมาะสมต่อ
ความซับช้อน ต่อขนาดและประ๓ ทของการประกอบธุรกิจประกันชีวิต ซ่ึงจะต้องเป็นระบบท่ี
ครอบคลุมความเสี่ยงทุกประ๓ ทของบริษัทประกันชีวิต โดยมีระบบการตรวจสอบติดตามและ
ระบบการควบคุมภายใน ( Internal Control ) รองรับ51

49 เติมสุข บุญภิรักษ์," ความเสืยงที่มผลกระทบต่อบริษัทประกันภัย," วารสารการประกันภัยครบรอบ 24 ป ี: 50-54.
50 เรองเดียวกัน.
51 เรื่องเดียวกัน.
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4.5 การจัดตั้งและการบริหารกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกัน?วิด

การจัดต้ังกองทุนและการบริหารกองทุนมีประเด็นที่ต้องพิจารณา ดังน้ี
- จำนวนกองทุน
- ที่มารองเงินกองทุน
- การควบคุมขนาดของกองทุน
- สถานะของกองทุนและการจัดการกองทุน
- การใช้เงินจากกองทุนและสิทธิหน้าท่ีของกองทุน

4.5.1 จำนวนกองทุน

มีความเกี่ยวช้องโดยตรงกับปัญหา 2 ประการ กล่าวคือ

ประการแรก ปัญหาว่าควรมีการจัดตั้งกองทุนประกันภัยเฉพาะสำหรับบริษัท
ประภันวินาศภัย หรือเฉพาะแต่บริษัทประกันชีวิตเพียงอย่างเดียว และ

ประการท่ีสอง ถ้าควรบังดับใช้กับกิจการทั้งสองประ๓ ท ควรมีกองทุนเดียว
ร่วมกันหรือควรแยกเป็นสองกองทุน น่ันคือ กองทุนประกันภัยสำหรับบริษัทประกันชีวิตและกองทุน 
ประกันภัยสำหรับบริษัทประกันวินาศภัย

ปัญหาท้ังสองประการ ผู้เขียนมีความเห็นว่าควรมีการจัดต้ังกองทุนประกันภัยท้ัง 
ของบริษัทประกันวินาศภัยและของบริษัทประกันชีวิต โดยกองทุนทั้งสองนีควรแยกต่างหากจากกัน 
ทั้งน้ีด้วยเหตุผลดังต่อใปน้ี

1 .ธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจประกันวินาศภัยต่างก็มีความเส่ียง52 และเกี่ยวช้อง 
กับประชาชนจำนวนมาก การจัดตั้งกองทุนแยกจากกันจึงก่อให้เกิดประโยชน์ในการคุ้มครองผู้ถือ 
กรมธรรม์ประกันชีวิตและผู้ถือกรมธรรม‘ประกันวินาศภัย

2.หลักการในการจัดตั้งกองทุนประกันภัยยังไม่เคยมีบัญญัตไว้ ทังใน
พระราชบัญญัตประกันชีวิต พ.ศ.2535 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2535

52 เรึ่'องเดียวกัน.
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3,การอัดต้ังกองทุนประกันภัยข้ึนเพียงกองทุนเดียว โดยท่ีท้ังบริษัทประกันชีวิต
และบริษัทประกันวินาศภัยต่างต้องจ่ายเงินเบี้ยประกันภัยเข้ากองทุนเดียวกันนี้ และกองทุนท่ีมีอยู่ 
เพียงกองเดียวน้ี อาจต้องรับภาระทั้งในกรณีท่ีบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัยรายใด 
รายหน่ึงหรือหลายรายตกอยู่ในสภาพที่ไม่อาจชำระหนี้ได้ จึงเท่ากับเป็นการผูกติดความเสียงและ 
ภาระของกองทุนไว้กับธุรกิจท้ังสองประเภทอันอาจทำให้เกิดผลกระทบกับระบบประกันภัยท้ังระบบ 
ไต้

4.การมีกองทุนเดียวร่วมกันระหว่างบริษัทประกันชีวิต และบริษัทประกันวินาศภัย 
อาจดูไม่เป็นธรรม ในกรณีที่ให้เบี้ยประกันชีวิตจากบริษัทประกันชีวิตต้องเข้าไปรับภาระและความ 
เส่ียงของธุรกิจประกันวินาศภัย หรือในกรณีกลับกันน่ันคือ การให้เบี้ยประกันภัยที่จ่ายมาจากบริษัท 
ประกันวินาศภัยต้องเข้าไปรับภาระและความเสี่ยงของธุรกิจประกันชีวิต

4.5.2 ที่มาฃองเงินกองทุน

แม้ว่าในประเทศท่ีมีการอัดตั้งกองทุนประเภทน้ี จะกำหนดหลักเกณฑ์ที่แตกต่าง 
กันออกไปบ้างแต่มีความเป็นสากลร่วมกันว่า เงินท่ีอัดสรรเข้ากองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตเป็น 
เงินท่ีจ่ายโดยบริษัทประกันชีวิตจากเบ้ียประกันชีวิตท่ีบริษัทไต้รับในอัตราร้อยละ ( percent ) ของ 
เบ้ียประกันชีวิตท่ีไต้รับท้ังหมด53 ซ่ึงอัตราท่ีประเทศต่างๆ ใข้อยู่ในปัจจุบันมีตั้งแต่ร้อยละ 0.1 
(ประเทศเกาหลีใต้) จนถึงไม่เกินร้อยละ 2 ( บางมลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา ) แต่ส่วนมากจะไม่ 
เกินร้อยละ 1 ของเบ้ียประกันชีวิตรวมท่ีไต้รับก่อนหักค่าใช้จ่าย (Total Gross Premiums )

ดังน้ัน ผู้เขียนจึงเห็นควรให้ใช้อัตราไม่เกินร้อยละ 1 เป็นมาตรฐานในการ
กำหนดการเรียกเก็บเงินเข้ากองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต ( The Assured’s Protection Fund ) 
แ ล ะ ควรกำหนดไว้ด้วยว่าเงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้มอบให้หรือบริจาคให้กองทุนฯ และท่ีตกเป็นของ
กองทุนฯ ไม่ว่าโดยกฎหมายหรือโดยทางนิติกรรม รวมท้ังดอกผลของกองทุนฯ ย่อมถือเป็นส่วนหน่ึง 
ของกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตด้วย

53 ตามกฎหมายประกันภัยของประเทศญี่ม่น, ประเทศสหรัฐอเมริกา, ประเทศอังกฤษ, ประเทศลัทเวีย, ประเทศเกาหลีใต้ 
และประเทศมาเลเซีย
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4.5.3 การควบคุมขนาดของกองทุน

แม้ว่าการจัดตงกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต ( The Assured's Protection 
Fund ) จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งในการคุ้มครองประชาชนผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิต 
( Policyholder ) ทั้งในฐานะท่ีเป็นผู้เอาประกันชีวิตและผู้รับประโยชน์รวมถึงทายาทของบุคคล 
เหล่าน้ันด้วย แต่ลำหรับผู้เอาประกันชีวิตต้องถือว่าเป็นภาระที่จะต้องจ่ายเบ้ียประกันชีวิต
( Premium ) เพ่ิมข้ึน เพื่อนำเบี้ยประกันชีวิตล่วนหนึ่งจัดสรรเข้ากองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต 
เพื่อเป็นการซื้อหลักประกันเพิ่มเติม หากเกิดกรณีที่บริษัทประกันชีวิตตกอยู่ในสภาพที่ไม่
สามารถชำระหน้ีได้หรออยู่ในสภาพท่ีมีหน้ีสินล้นพ้นตัว ( insolvency ) หรือล้มละลาย
(bankruptcy^1รือปิดกิจการ ผู้เอาประกันชีวิตก็ยังจะสามารถเรียกร้องจำนวนเงินเอาประกันชีวิต 
ตามสัญญาประกันชีวิตได้ ตังน้ัน จึงควรกำหนดหลักเกณฑ็ในการควบคุมขนาดของกองทุน การ 
กำหนดอัตราร้อยละของเบ้ียประกันชีวิตท่ีจะต้องนำล่งเข้ากองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต

4.5.4 สถานะของกองทุนและการจัดการกองทุน

ธุรกิจอ่ืนท่ีมีการจัดต้ังกองทุน เซ่น กิจการธนาคารกำหนดให้มีการจัดตั้งกองทุน 
เพื่อการฟินฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินและให้กองทุนมีฐานะเป็นนิติบุคคล ( มาตรา 29 ตรี 
พระราชบัญญ้ติธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2485  ) หรือ1ในประเทศณี่ปุนที่มีการก่อตั้งองค์กร 
คุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย ( policyholder protection organization - PPO ) ทังด้านการ 
ประกันชีวิตและการประกันวินาศภัย ( The Non-Life Insurance Policyholders Protection 
Corporation of Japan ) ซ่ึงเป็นนิติบุคคลท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายธุรกิจประกันภัย ( insurance 
business law )54 หรือกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตของแคลิฟอร์เนียในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีจัดตังฃึนตามกฎหมาย California Insurance Law55 หรือ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้ถ ือกรมธรรม์ประกันภัย ( The Policyholders’ Protection Board ) 
ของประเทศอังกฤษ56 หรือกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันภัย ( Insured's Protection Fund ) ของ 
ประเทศลัทเวีย57 และกองทุนประกันภัย ( Insurance Guarantee Fund ) ของประเทศเกาหลีใต้58

54 Life Insurance Business in Japan 2001/2002. p.13-14.

55 California Life and Health Insurance Principles and Practice ( Dearborn Financial Publishing,Inc., 2001 ),

p.21-24.

56 Tax briefs Life Assurance and Pensions Handbook.p.455-456.

57 กองนโยบายและระบบสารสนเทศ,'' ธุรกิจการประกันภัยของโลก,,’ วารสารการประกันภัย 100 ( ตุลาคม-ธันวาคม 

2543 ): 12.

58 สกาบันวิจัยเพี่อการพัฒนาประเทศไทย■ทองทฺนประกันภัยไนต่างประเทศf กธุงเทพมหานคร: มนาคม 2542 ), หน้า 77.
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ซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายประกันภัย ในขณะที่กองทุนประกันภัย ( Insurance 
Guarantee Fund ) ของประเทศมาเลเซียไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล59 ดังน้ัน ปัญหาท่ีจะต้อง 
พิจารณาต่อไปจึงมีว่ากองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต ( The Assured’s Protection Fund ) ควรมี 
ฐานะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ และควรดำเนินการจัดการกองทุนอย่างไร และหากไม่เป็นนิติบุคคล 
รูปแบบการจัดการกองทุนควรจะเป็นอย่างไร ประเด็นดังกล่าวนี้พิจารณาได้ 2 แนวทาง คือ

1 .หากกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตมีฐานะเป็นนิติบุคคล จะต้องมีการตรา
กฎหมายรับรองให้กองทุนมีสถานะเช่นน้ัน และเมื่อมีสถานะเป็นนิติบุคคลแล้ว ตัวกองทุนเองย่อมมี 
สิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบตามอำนาจที่กฎหมายไห้ไว้

แต่เนื่องจากนิติบุคคลเป็นเพียงบุคคลตามความหมายของกฎหมาย ( Juristic 
Person ) ไม่ใช่บุคคลธรรมดา ( Natural Person ) จึงต้องใช้สิทธิหน้าที่และอำนาจผ่านบุคคล 
ธรรมดาซ่ึงอาจจัดต้ังขึ้นในลักษณะของ “ คณะกรรมการจัดการกองทุน “ หรือคณะกรรมการอ่ืนท่ี 
กฎหมายให้อำนาจ

2.หากกองทุนเพ่ือคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล ก็จำเป็นต้อง 
กำหนดสถาบันที่จะเป็นผู้รักษาเงินหรือรับฝากเงินกองทุนนี้ไว้แทนผู้มีอำนาจจัดการกองทุน เพ่ือไว้ 
ใช้ตามวัตถุประสงค์ของกองทุน โดยอาจให้นำล่งธนาคารแห่งชาติ เช่น ประเทศมาเลเซียนำล่ง 
Bank Negara เป็นต้น ซ่ึงในกรณีเช่นน้ี กฎหมายก็ไม่จำเป็นต้องบัญญ้ติให้กองทุนเป็นนิติบุคคล 
แต่ยังต้องกำหนดตัวบุคคลหรือคณะบุคคลผู้มีสิทธิใช้เงินกองทุน

ในกรณีนี้ผู้เขียนมีความเห็นว่า ควรให้กองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตมีฐานะ
เป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย เพ่ือให้กองทุนมีสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบตามขอบวัตถุประสงค ์
ตามที่กำหนดในกฎหมาย ซึ่งกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตสามารถดำเนินงานต่างๆ ได้อย่าง 
เป็นอิสระและคล่องตัวผ่านคณะกรรมการจัดการกองทุน โดยไม่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ
กรมการประกันภัย รวมทั้งมิได้เป็นหน่วยงานภายในของกรมการประกันภัยตังเช่นที่กองทุนเพื่อ 
การฟ้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินเป็นหน่วยงานภายในของธนาคารแห่งประเทศไทย

59 เรื่องเดียวก้น, หนา 78.
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การจัดการกองทุนจำเป็นต้องอาคัยระบบการดำเนินงานภายในที่โปร่งใส มีการ 
ควบคุมภายในที่ดี มีการป้องกันการทุจรต หลักสำคัญที่ควรยึดถือปฎิบ้ติ คือ การบริหารแบบ 
บรรษัทภิบาล ( corporate governance )

การบริหารแบบบรรษัทภิบาล ( Corporate Governance ) หมายถึง การท่ีมี 
ระบบบริหารจัดการท่ีดีต้ังอยู่บนหลักพ้ืนฐานแห่งความเป็นธรรม ( fairness ) ซ่ึงโดยท่ัวไปมักเป็น 
การกำหนดแนวทางสำหรับการดำเนินงานที่ไม่มีลักษณะเป็นข้อบังคับทางกฎหมาย มีคังต่อไปน้ี60

1.ความโปร่งใส ( Transparency ) คณะกรรมการจัดการกองทุนควรบริหารงาน 
ด้วยความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูล ซ่ึงควรมีท้ังข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลทางการเงินและท่ีมิใช่ข้อมูล 
ทางการเงิน ท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เช่ือถือได้ ทันการณ์ และสมํ่าเสมอ

2. พร้อมรับผิด ( Accountability ) คณะกรรมการจัดการกองทุนควรปฏิบัติหน้าท่ีท่ี 
กำหนดด้วยความตั้งใจ และมีความรับผิดชอบในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ตาม 
กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

3. สามารถตรวจสอบได้ ( Audit Ability ) คณะกรรมการจัดการกองทุนจะต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ตามบทบาทและความรับผิดชอบท่ีได้รับ
โดยต้องมีระบบการจัดเก็บข้อมูล เอกสารต่างๆ และรายงานประจำปีที่ดี ให้ความร่วมมือและ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย พร้อมท่ีจะให้มืการตรวจสอบได้เสมอ

4.5.5 การใช้เงินจากกองทุนและสิทธิหน้าที่ของกองทุน

บางประเทศยอมให้เจ้าหน้ีอ่ืนท่ีมิใช่ผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิต มีสิทธิได้รับซดใช้
หน้ีของตนจากเงินกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตน้ีด้วยหากบริษัทประกันชีวิตล้มละลาย และ
ยอมให้ผู้เอาประกันชีวิตมีสิทธิกูยึมเงินจากกองทุนได้เท่ากับจำนวนเงินที่ตนเริยกร้อง ( Equivalent 
to Claim ) เช่น ตามกฎหมายของประเทศลัทเวีย เป็นต้น 60

60 กองนโยบายและระบบสารสนเทศ,’' หลักสำคัญการประกันภัย,'' วารสารกา?ประกันภัย105 ( นกราคม-มีนาคม 2545 ) 

: 36-37. ซึ่งแปลและเรียบเรียงจาก International Core Principles Methodology ของ International Association of Insurance 

Supervisors ( IAIS )
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ในหลายประเทศไม่ยอมให้เจ้าหนี้อื่น มีสิทธิได้รับชำระหน้ีจากเงินกองทุนคุ้มครอง 
ผู้เอาประกันชีวิต เพราะต้องการให้กองทุนนี้เป็นหลักประกันและเป็นประโยชน์แก่ผู้ถือกรมธรรม์ 
ประกันชีวิต ( Policyholder ) ผู้เอาประกันชีวิต ( assured ) ผู้รับประโยชน์ ( Beneficiary ) และ 
ทายาท ( Heir ) ของบุคคลเหล่านั้นเท่านั้น และจะใช้เงินจากกองทุนฯ ได้เฉพาะในกรณีท่ีบริษัท 
ประกันชีวิตตกอยู่ในสภาพท่ีมีหน้ีสินล้นพ้นตัว ( Insolvency ) หรือล้มละลาย ( Bankruptcy ) หรือ 
ปิดกิจการ

ตังน้ัน ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่าจำเป็นที่จะต้องกำหนดหลักเกณฑ์ไนการใช้เงิน 

ซึ่งมีหลักการที่สำคัญ ตังต่อไปน้ี

1. จำกัดเจ้าหนี้ท่ีมีสิทธิได้รับชำระเงินจากกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต ให ้
ได้รับเฉพาะผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตและผู้เอาประกันชีวิต รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีมีสิทธิได้รับชดใช้ตาม 
ความผูกพันของบริษัทประกันชีวิตตามสัญญาประกันชีวิตเท่าน้ัน ( Life Insurance Contracts )

2. เ,จ้าหน้ีตามข้อ 1. จะมีสิทธิได้รับชำระหน้ีจากกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตก็ 
ต่อเม่ือบริษัทประกันชีวิตมีหน้ีสินล้นพ้นตัว หรือล้มละลาย หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ 
ธุรกิจประกันชีวิต

3.เพ่ือให้เงินกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต สามารถคุ้มครองเจ้าหน้ีท่ีเป็นผู้ถือ 
กรมธรรม์ประกันชีวิตได้อย่างแท้จริงจำเป็นท่ีจะต้องตรากฎหมายเพ่ือแยกเงินกองทุนน้ี และต้องไม่ 
นับรวมอยู่ในกองทรัพย์สินของลูกหนี้ตามความหมายของกฎหมายล้มละลาย ดังน้ัน เจ้าหน้ีอื่นท่ี 
ไม่ใช่ผู้เอาประกันชีวิตหรือผู้ถือกรมธรรม์ประกันชีวิต จึงไม่มีสิทธิได้รับชำระหนี้จากกองทุน
คุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตนี้ด้วย

4.6 การแก้ไขหรีอตรากฎหมายใหม่เพื่อรองรับการลัดตั้ง

กองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต

ในการตรากฎหมายเพ่ือรองรับการจัดต้ังกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต จำเป็นท่ีจะต้อง 
กำหนดให้มีบทบัญญัติที่ว่าด้วยเรื่องดังต่อไปนี้
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1. นิยามเพ่ือความชัดเจนว่ากองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตคืออะไร

2. หมวดท่ีว่าด้วยกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต ซ่ึงมีบทบัญญ้ติให้มีการจัดสรรเบ้ีย
ประกันชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิตได้รับเข้ากองทุนฯ การรับรองให้กองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตมี 
ฐานะเป็นนิติบุคคลตามขอบเขตของกฎหมาย การใช้เงินของกองทุน และเจ้าหนี้ผู้มีสิทธิได้รับชดใช้ 
จากเงินกองทุน ผู้มีลิทธิจัดการกองทุน การแยกกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิตออกจากกอง
ทรัพย์สินของลูกหน้ีผู้ล้มละลาย

3.ประกาศของกระทรวงพาณิชย์เดยอาศัยอำนาจของรัฐมนตรีประจำกระทรวง เพ่ือ
กำหนดรายละเอียดอ่ืนในเรื่องกองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งอัตราร้อยละ
ของเบ้ียประกันชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิตจะต้องจัดลรรเช้ากองทุนฯ การลดหรือเพ่ิมอัตราเบ้ียประกัน 
ชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิตจะต้องจัดลรรเช้ากองทุนคุ้มครองผู้เอาประกันชีวิต
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