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 This survey research aimed at investigating the relations between information 
exposure, knowledge,  attitude  and use  of  Thai herbs  among  Bangkok  residents.  
Questionnaires were used for data collection from a total of 400 samples. Percentage, 
Mean, Pearson’s product moment correlation, T-test, and One-way ANOVA were used 
for data analysis through SPSS  Version 10.0 program. 
 

 Findings : 
1. The information exposure about Thai herbs is not significantly correlated with the 

knowledge of Thai herbs. 
2. The  information  exposure about Thai herbs is significantly correlated with the 

attitude toward Thai herbs. 
3. The information exposure about Thai herbs is significantly correlated with the 

acceptance of using Thai herbs. 
4. The knowledge of Thai herbs is not significantly correlated with the attitude toward 

Thai herbs. 
5. The knowledge of Thai herbs is not significantly correlated with the using of  Thai 

herbs. 
6. The attitude toward Thai herbs is significantly correlated with the using of Thai herbs. 
7. People with different age are significantly different in the  using of  Thai herbs. 
8. People with different education are not significantly different in the using of  Thai 

herbs. 
9. People with different gender are not significantly different in the using of  Thai herbs. 
10. People with different occupation are not significantly different in the using of  Thai 

herbs. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมุนไพรไทยของคนกรุงเทพมหานคร 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

พืชสมนุไพร...คํานี้เปนคําที่คุนหูและรูจกักันดีในความหมายของคาํ  แตในความหมาย
ลึกซึ้งถงึคุณลกัษณะและสรรพคุณของพืชสมุนไพรไทยแลว  เชื่อวาคนสวนใหญยังไมเขาใจใน
ความหมายมากนัก  คงเขาใจแตเพียงเฉพาะพืชที่ตนคุนเคย 

 
 คนไทยมีความคุนเคยกับสมุนไพรไทยมาตั้งแตสมัยโบราณ  โดยไดมีการนาํสมนุไพร
ไทยมาใชเปนยารักษาโรคในรูปแบบตาง ๆ เชน  ยาตม  ยาหมอ  ยาชง  และยาลกูกลอน  เปนตน  
ซึ่งนับเปนภูมปิญญาไทยอยางแทจริง ปจจุบันสมุนไพรไทยกลบัมาไดรับความนิยมอีกครั้งและมี   
ผูนิยมกันอยางแพรหลายก็เพราะสมนุไพรไทยกอใหเกิดอาการเปนพษิไดนอยกวายาแผนปจจุบัน 
ดังจะเห็นไดจากการที่มีผลิตภัณฑสมุนไพรไทยที่มีจําหนายทั้งเพื่อเปนยารกัษาโรค เพื่อสุขภาพ 
และเพื่อความงาม โดยทัว่ไปพชืสมุนไพรไทยแตละชนิดสามารถรักษาโรคไดหลายโรค แตการใช
สมุนไพรไทยนั้นก็มีขอควรระวังในการใช  ดังนี้ 

 
 1. ใชสมุนไพรไทยใหถูกโรค   
  จะตองใชสมนุไพรไทยที่มฤีทธิ์ทางยาใหถูกตอง เชน  ทองผกูตองใชยาระบาย  เชน  
ใชฝกมะขามแขก  แตถาใชสมุนไพรไทยที่มีฤทธิ์ฝาดสมาน  เชน ใบฝร่ังจะยิ่งทําใหทองผูกมากขึ้น 

 
2. ใชสมุนไพรไทยใหถูกชนิด   

เมื่อจะใชสมนุไพรไทยชนิดใดตองแนใจวานําตนสมุนไพรที่ถูกตองมาใช  เนื่องจาก
สมุนไพรไทยมชีื่อพองหรือช่ือซํ้ากนัมากอาจทาํใหเกิดความสับสนและเมื่อนาํมาใชอาจเกิด
อันตรายได 

 
3. ใชสมุนไพรไทยใหถูกสวน 

พืชมีสวนตาง ๆ หลายสวน  เชน  ราก  ตน  ใบ  ดอก  ผล  และเมลด็  เนื่องจากใน
แตละสวนของพืชมีสารสาํคัญที่มีฤทธิท์างยาตางกนั จึงใชรักษาโรคไดตางกัน เชน ชุมเหด็ไทย  
สวนของใบจะใชเปนยาระบาย  สวนผลใชแกฟกบวม 
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4. ใชสมุนไพรไทยที่เก็บถูกชวงระยะเวลา 
สวนของสมุนไพรไทยในสวนเดียวกนั  ถาเก็บตางระยะเวลากนัจะใหผลการรักษา

ตางกนั  เชน  ผลฝร่ังออนมีแทนนนิใชแกทองเสยี ทองรวง ทองเดิน แตถาผลฝร่ังสุกจะมีแพ็กตินอยู
มากใชรับประทานเปนยาระบาย  หรือผลกลวยดิบใชเปนยาแกทองเสยี  แตผลกลวยสุกกลับมีฤทธิ์
เปนยาระบายออน ๆ เปนตน 

 
 นอกจากการนาํสมุนไพรไทยมาใชเปนยารกัษาโรคแลว ในปจจบุันนี้เราสามารถนํา
สมุนไพรไทยมาปรุงเปนอาหารไดในรูปของอาหารสมนุไพรที่จะใหประโยชนทั้งในดานการบาํรุงสุข
ภาพ  และเปนยารักษาโรคดวย  ซึ่งถาจะกลาวในแงของอาหาร  สมุนไพรไทยสามารถนํามาปรงุ
เปนอาหารที่ใหประโยชนแกรางกายในการดํารงชีวิต เนื่องจากมีสารอาหารที่จําเปนตอการเจรญิ
เติบโตของรางกาย  เชน  คารโบไฮเดรต  ไขมัน  โปรตีน  เกลือแร  กรดอินทรีย  ไวตามนิ  และน้ํา
ยอย  (Enzyme) เปนตน  ซึ่งสารเหลานี้ลวนมีอยูในพืชทัง้สิ้น  อาหารสมุนไพรอาจอยูในรูปของ
ธัญญาหารและถั่วตาง ๆ  ผัก  ผลไม  เครื่องเทศ  และเครื่องดื่ม  ในดานของการรักษาโรค  อาหาร
สมุนไพรที่ใชขนาดพอเหมาะจะรักษาโรคได เชน ดอกออนและยอดขี้เหล็กใชแกงเปนอาหาร จะ
ชวยเปนยาเจรญิอาหารและชวยระบาย ฝร่ัง เปนผลไมที่มีไวตามินซสีูงและใหกากใย ในขณะเดียว
กันก็สามารถใชแกทองเสยีชนิดที่ไมไดเกิดจากการติดเชื้อไดอีกดวย ขิง  ใชเปนอาหารและใช
เตรียมเปนเครือ่งดื่ม  และยังสามารถใชเปนยาขับลม  แกทองอืด  ทองเฟอได  กระเทียม  ใชในการ
ปรุงอาหาร  มีฤทธิ์ขับเหงื่อ  ขับเสมหะ  และฆาเชื้อโรคได  มะขามเปยก  ใชเปนยาระบายออน ๆ 
และมีฤทธิ์ชวยทําใหอุณหภมูิของรางกายลดลงได  จึงเหน็ไดวาในวนัหนึ่ง ๆ เรารับประทานยาเขา
ไปโดยที่เราไมรูสึกวาเปนยา  นอกจากนีป้ระโยชนอีกดานที่ไดจากอาหารสมนุไพร  คือ เสนใยซึ่ง
เปนเซลลูโลสในพืชก็จะชวยทําใหผูที่บริโภคขับถายไดคลองตัวขึ้นอีกดวย 
 
 นอกจากนี้สมนุไพรไทยยังสามารถนํามาเปนเครื่องสําอางหรือเปนสวนประกอบใน
เครื่องสําอาง  ดวยความสวยความงามเปนสิ่งที่คูมากบัผูหญิงตั้งแตคร้ังโบราณกาล  ไมวาจะเปนผู
หญิงชาติไหน ๆ  แตในความงามนัน้ไมใชส่ิงที่ผูหญิงเพยีงฝายเดียวเทานั้นที่จะใหความสนใจหรอืมี
ความคุนเคย  แตในปจจุบนันี้ผูชายตางก็เร่ิมที่จะหนัมาใหความสนใจและเอาใจใสดูแลสุขภาพราง
กายของตนเองมากขึ้นดวย  ดังนั้นในปจจุบนัเครื่องสําอางจงึกลายเปนปจจยัที่จาํเปนในชวีิต
ประจําวนัของมนุษยเราไปโดยปริยาย   เปนเหตุใหอุตสาหกรรมเครื่องสําอางมีการแขงขันกันมาก
ในการที่จะครองตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอาง  ซึ่งในผลิตภัณฑเครื่องสําอางนั้นก็มีจํานวนไมนอย
ที่มีผลิตภัณฑธรรมชาติรวมอยูดวย  และก็มีแนวโนมวาจะมกีารใชผลิตภัณฑธรรมชาตใินเครื่อง
สําอางเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ตามความนิยมของตลาดและผูใชเครื่องสําอาง  โดยคนเหลานี้จะ 
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มีความเชื่อวาการใชผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาตินั้นมคีวามปลอดภยัมากกวาการใชผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางที่มาจากสารสงัเคราะห จึงนับไดวาในปจจุบันนี้ถือเปนยุคแหงการยอนกลับสูธรรม
ชาติ  ดังที่เราจะเหน็ไดจากผลิตภัณฑในรูปแบบตาง ๆ มากมายในทองตลาด  ไมวาจะเปน
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพที่อยูในรูปของการใชภายใน  หรือสมุนไพรไทยทีน่ํามาใชเพื่อความงามใน
รูปแบบการใชภายนอก  ทั้งที่อยูในรูปของการนาํมาใชแบบธรรมชาติ  เชน การใชขมิ้นทาผวิเพื่อให
ผิวพรรณมีสีเหลืองนวล   การใชวานหางจระเขในการลบรอยดางดําที่เกิดจากสวิฝา  การนําน้าํซาว
ขาวมาหมกัผมเพื่อเพิ่มวิตามินใหกับเสนผมทําใหผมดกดํา  การใชเกลือสินเธาวขัดหนาเพื่อขจัดสิว
เสี้ยนและแกอาการคันจากผดผื่นที่ใบหนา  การใชดินสอพองในการพอกหนาเพื่อใหใบหนาเตงตึง
และนุมนวล และการนาํสมุนไพรไทยมาผานขบวนการแปรรูปทางเคมีเพื่อใชเปนสวนประกอบใน
เครื่องสําอางโดยมีรูปแบบววิัฒนาการจากแบบธรรมชาติมาเปนการแปรรูปสมุนไพรไทยใหอยูใน
รูปของครีม  โลชั่น  แชมพ ู เจล  หรือสบู  เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชและเก็บรักษา  ซึ่งในขณะ
นี้ไดมีผูประกอบการมากมายที่สนใจในการนําเอาพชืสมุนไพรไทยมาสกัดหรือนาํมาใชเปนสวน
ผสมในเครื่องสําอางในรูปแบบตาง ๆ  กัน  เชน  ผงขัดหนา  ครีมอาบน้าํสมุนไพร  เจลอาบน้าํ
สมุนไพร  สมุนไพรขัดผิว  โลชั่นบํารุงผิว  น้ําแรสมนุไพร ฯลฯ หรืออยูในรูปแบบของยี่หอตาง  ๆ เชน  
ผลิตภัณฑยี่หอสโรรักษ  ผลิตภัณฑยี่หออภัยภูเบศร  ผลิตภัณฑยี่หอโมเดิรนเวย  ผลิตภัณฑยี่หอ
ละอองสุข  และอื่น ๆ อีกมากมาย   เปนตน 
 
 แตเดิมมานัน้สมุนไพรไทยเปนสิ่งที่คุนเคยกับคนไทยมานาน แตหลายคนมักจะนกึถึง 
“สมุนไพรไทย” ในดานการรักษาโรคมากกวาในดานอื่น ๆ แตหารูไมวาสมนุไพรไทยมีคุณประโยชน
มากกวานัน้เพราะสามารถนาํมาใชไดทัง้ในดานเปนยาบําบัดรักษาโรค นาํมาใชในการประกอบ
อาหารหรือเปนเครื่องเทศปรุงแตงกลิ่นรสใหอาหารมีรสชาติและสีสันนารับประทาน  หรือแมแตนํา
สมุนไพรไทยมาใชเพื่อความงามในรูปแบบธรรมชาติ   
 
 อยางไรก็ตาม จากการทีผู่คนเริ่มหนัมาศึกษาและใหความสนใจสมุนไพรไทยจากธรรม
ชาติกันอยางกวางขวางในทกุระดับชั้น  โดยเฉพาะในสมัยนี้ที่แหลงที่มาของสมนุไพรไทยหางายตาม
สถานเสริมความงามตาง ๆ ซึ่งงายตอการเขาไปใชบริการเพราะสามารถจะเลือกใชสมุนไพรไทยเพื่อ
ความงามเฉพาะที่ใหกับตนเองไดงายขึน้ เชน  การนวดหนาดวยขมิ้นหรือแปงขาวที่สกดัจาก
สมุนไพร,  การใชแตงกวาหรือน้ํามะเขือเทศพอกหนา  นอกเหนอืจากนี้ยังมีการนําสมุนไพรไทยมาใช
เพื่อประโยชนในดานการอาบน้ําแร  แชน้ํานม,  การอบไอน้ํา,  การอบยาสมุนไพร  อีกดวย 
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ความหมายของ “สมุนไพร” 
 
 สมุนไพร  ตามพระราชบัญญัติยา  หมายความถงึ  ยาที่ไดจากพชื, สัตว และแร  ซึ่งยงัมิ
ไดมีการผสม ปรุง  หรือแปรสภาพ  (ยกเวนการทาํใหแหง)  เชน  พืช  ก็ยังคงเปนสวนของราก  ลําตน  
ใบ  ดอก  ผล ฯลฯ  ซึ่งยังไมไดผานขั้นตอนการแปรรูปใด ๆ เชน  การหัน่  การบด  การกลั่น  การสกัด
แยก  รวมทั้งการผสมกับสารอ่ืน ๆ  แตในทางการคาสมุนไพรมักจะถกูดัดแปลงในรูปแบบตาง ๆ เชน  
ถูกหัน่ใหเปนชิน้เล็กลง  บดใหเปนผง  อัดใหเปนแทง  หรือปอกเปลือกออก  เปนตน  อยางไรก็ตาม
ในความรูสึกของคนทั่ว ๆ ไป เมื่อพดูถึงสมนุไพรไทยมกัจะนึกถงึเฉพาะตนไมที่นาํมาใชประโยชนใน
ทางยา  ทั้งนี้เพราะสัตวและแรมีการใชนอย  จะใชเฉพาะในโรคบางชนิดเทานั้น 
  
 สมุนไพรแปรรูป  หมายถึง  สวนของพืชสมุนไพรทีน่าํมาผสม  ปรุง  หรือแปรสภาพอื่น ๆ 
เชน  บดละเอียด  สกัดจนไมเห็นรูปแบบเดิมตามธรรมชาติ  เพื่อใชเปน 
 

1. อาหาร  สวนใหญมกัแปรรูปเปนเครื่องดื่มสมุนไพร  เครื่องดื่มผงสําเร็จรูปสมุนไพร  
หรือที่เรียกกันติดปากวา  "ชาสมุนไพร"  หรือ "ชาชงสมนุไพร"    นอกจากนีย้งัมีการแปรรูปสมุนไพร
เพื่อเปนผลิตภณัฑเสริมอาหารในรูปของแคปซูล  เชน  กระเทียมแคปซูล,  สารสกัดจากผลสมแขก  
เปนตน 
 

2. ยา  ซึ่งเปนการนําเอาสมุนไพรมาแปรรูปเพื่อวัตถุประสงคในการเปนยารักษาโรค 
 

3. ผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพอืน่ ๆ เชน  แชมพูสมนุไพรไทย  สบูเหลวผสมสมนุไพร  
ฯลฯ  โดยนาํสมุนไพรมาแปรรูปและใชเปนสวนผสมกับสวนประกอบทางเคมหีรืออ่ืน ๆ ในผลิตภัณฑ
นั้น 
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 การใชสมุนไพรไทยมีขอดี-ขอเสียอยางไร? 
 
 ขอดี 
 
 1. ทําใหเกิดอาการพิษไดนอย  เนื่องจากสมุนไพรไทยสวนมากมฤีทธิ์ออนกอใหเกดิ
อาการพิษหรืออาการขางเคียงไดนอยกวาการใชยาแผนปจจุบัน 
 
 2. ชวยประหยัดรายจาย  เนื่องจากสมนุไพรไทยมีราคาถูกกวายาแผนปจจุบนัมาก  อีก
ทั้งสามารถปลกูและเตรียมเปนยาใชไดเอง  ซึ่งจะชวยประหยัดรายจายของครอบครัวและชวย
ประหยัดเงินตราของประเทศชาติในการสั่งนาํเขายาแผนปจจบนัจากตางประเทศ  จึงสมควรที่จะ
สนับสนนุใหนาํสมุนไพรไทยมาใชประโยชนใหมากยิ่งขึ้น เพราะจะเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยลดการ
เสียเปรียบดุลการคากับตางประเทศลงได 
 
 3. เปนทีพ่ึง่ของคนในชนบททีห่างไกล  คนไขที่อยูตามชนบทหางไกลซึ่งไมสะดวกที่จะ
เดินทางมารับการตรวจรักษาจากสถานบรกิารทางการแพทยแผนปจจบุันได หากในหมูบานมี
สมุนไพรไทยทีเ่ชื่อถือไดปลูกไวก็จะสามารถรักษาโรคได  โดยเฉพาะโรคที่มีอาการพื้น ๆ  เชน  
อาการทองอืด  ทองเฟอ  ทองผูก  ทองรวง  เปนตน 
 
 4. ชวยขจัดปญหาการขาดแคลนยาในภาวะคบัขัน  ยาแผนปจจุบันและวัตถุดิบที่ใช
ผลิตยาแผนปจจุบันจาํนวนมากตองสัง่นําเขาจากตางประเทศ  หากเกิดภาวะการขาดแคลนยาหรือ
ในสภาวะสงคราม  การใชสมุนไพรไทยแทนยาแผนปจจุบันจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนอยางยิ่ง 
 
 ขอเสีย 
 
 1. ใชไมสะดวก ยุงยาก  เสียเวลา  เชน ในการรับประทานยาหมอตองเสยีเวลาอุนทุกเชา
และเย็น 
 
 2. ฤทธิ์ไมแนนอน  ยาสมุนไพรไทยมีฤทธิ์ออน  ออกฤทธิ์ชา  ตองรับประทานเปนเวลา
นาน ๆ และเปนจํานวนมาก  ทั้งนี้เนื่องจากในสมุนไพรไทยมีสารหลายชนิดอยูรวมกันทําใหมีฤทธิ์
ตานกันเอง 
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 ปจจุบันไดมีการพยายามศึกษาคนควา  วิจัย  และพัฒนายาสมนุไพรไทยเพื่อใหสามารถ
นํามาใชในรูปแบบที่สะดวกสบายขึ้น  เชน  นํามาบดเปนผงบรรจุลงในแคปซูล  นํามาเตรียมในรูป
ครีมและยาขึ้ผึ้ง  เปนตน  สําหรับการนําสมุนไพรไทยมาใชเปนยาแผนปจจุบันนั้น  จําเปนตองผาน
ขั้นตอนการวิจยัและการทดสอบตาง ๆ หลายขั้นตอน ดังนัน้กวาจะไดยาใหมแตละชนิดจะตองเสีย
เวลาและเสียคาใชจายมากทีเดียว 
 
 ยาสมุนไพรไทยใชในรูปแบบใดบาง 
 
 1. ใชในรูปแบบสมุนไพรไทยสด ๆ สมุนไพรไทยบางชนิดนยิมใชในรูปสมนุไพรไทยสดจงึ
จะใหผลด ี เชน  วุนจากใบวานหางจระเขสด  ใชทาแผลไฟไหม  น้าํรอนลวก  ใบผักบุงทะเลสดนาํมา
ตําใชทาแผลทีถู่กพษิแมงกะพรุน  หรือกระเทียมสดนํามาฝานเปนชิ้นบาง ๆ  ใชทาบริเวณผิวหนังที่
เปนเชื้อรา  เปนตน  ในกรณีของการใชสมุนไพรไทยสดควรระวังในเรื่องของความสะอาด  เพราะถา
สกปรกอาจติดเชื้อทําใหบาดแผลเปนหนองได 
 
 2. ตําคั้นเอาน้ํามากิน  ใชสมุนไพรไทยสด ๆ ตําใหละเอียดจนเหลว  ถาไมมนี้ํา  ใหเติม
น้ําลงไปเล็กนอย  คั้นเอาน้าํยาที่ไดมากนิ  สมุนไพรไทยบางชนิด  เชน  กระทือ  กระชาย  ใหนําไป
เผาไฟใหสุกเสียกอนจึงคอยทํา 
 
 3. ยาตม  เหมาะสาํหรับสมุนไพรไทยที่มีสารสําคญัละลายออกมาในน้ํา  ยาตมเปนรูป
แบบที่ใชกันมานานแลว  โดยการใชน้าํเปนตวัละลายสําคัญในสมนุไพรไทย  ขอดีของยาตมคือ  ดูด
ซึมงาย  ออกฤทธิ์เร็ว  เตรียมงายและสะดวก  แตมีขอเสียคือรสและกลิ่นไมนารับประทาน  เก็บไมได
นาน  ข้ึนรางาย 
 
 4. ยาชง  เหมาะสําหรับสมุนไพรไทยที่มีสารสําคญัละลายน้ําไดดี  เปนยาทีเ่ตรียมงาย  
และรวดเร็ว  สวนใหญเปนการใชสมนุไพรไทยแหง  และเติมน้าํรอนเปนตัวทําละลาย  ขอดีของยาชง
คือ  ดูดซึมไดงาย  มีกลิ่นหอมและรสดี 
 
 5. ยาลูกกลอน  เหมาะสําหรับสมุนไพรไทยที่มีสารสาํคัญละลายน้าํไดยาก  ใชวิธีตม
หรือชงไมได  หรือใชกับสมุนไพรไทยที่มีกลิ่น  รส  ไมชวนรับประทาน 
 



 7

 6. ยาดองเหลา  เปนยาที่ใชเหลาหรือแอลกอฮอลละลายสารสําคัญในสมุนไพรไทยออก
มา  เหมาะสําหรับสมุนไพรไทยที่มีสารสําคัญไมละลายน้ํา  จึงไมสามารถใชวิธีตมหรือชงได 
 
 7. ยาพอก  เปนยาที่เตรยีมไดจากการนําสมนุไพรไทยสด ๆ ที่ลางสะอาดดีแลวมาตําให
ละเอียดและเติมเหลาเพื่อใหยาออกฤทธิ์ดีข้ึน  แลวนํายาที่ไดไปพอกแผลตามตองการ 
 
 อยางไรก็ตาม  ในปจจุบนัไดมีการพฒันารูปแบบของยาจากสมุนไพรไทยเพื่อใหใชงาย
และสะดวกยิง่ข้ึน  โดยเอามาเตรียมเปนยาสมุนไพรไทยสาํเร็จรูป  เชน  นําเอาผงยาสมุนไพรไทยมา
ตอกเปนเม็ด  เอามาบรรจุเปนยาแคปซูล  และเอามาเตรียมในรูปแบบของครีม  ตัวอยางผลิตภัณฑ
รูปแบบตาง ๆ เชน  กระเทียมแคปซูล   กระเทยีมเม็ด  ฟาทะลายโจรชนิดแคปซูล  ครีมบัวบก  ครีม
จากไพล  ครีมผักบุงทะเล  เปนตน 
 
 ในปจจุบนั จากการทีผู่วิจัยศึกษาคนควาขอมูลมาจะพบไดวาผลิตภัณฑที่อยูในรูปของ
เครื่องสําอางที่มาจากสมุนไพรไทยนัน้มมีากมายหลายรูปแบบ หลายสรรพคุณ โดยผูวิจัยจะขอยก
ตัวอยางผลิตภัณฑที่มีอยูในทองตลาดมาพอสังเขป  ดังนี้  
 
 ผลิตภัณฑสมุนไพรไทยเพื่อความงามที่ไดจากธรรมชาติ 
 
 1. แตงกวา  สารสกัดจากแตงกวาใชเปนสวนผสมของเครื่องสําอางหลายชนิด  เชน  
ครีมบํารุงผิว  ครีมลางหนา  ครีมลดรอยเหี่ยวยน  ผลิตภัณฑหลังอาบแดด   ผลิตภัณฑที่ใชกับตา 
ผลิตภัณฑลอกหนา  รักษาฝา  เปนตน  ในแตงกวามีสารกาแลคโตส  แมสโนส  ไซโลส  ฟรุกโตส  คา
เฟอิกเอซิด  หรือมิโนเอซดิ  วิตามินบ ี 2 และวิตามนิซี และสารจําพวก  phosphatide และน้าํยอย  
ซึ่งจะชวยยอยผิวชั้นนอกที่หยาบกรานออกไป  ทําใหผวิหนาออนนุม  นิยมใชเปนสวนผสมใน face  
mask  และโลชั่นบํารุงผิว 
 
 2. สมปอย  เปนไมกึง่พุมกึ่งเถาที่ข้ึนอยูทั่วไปตามปาเบญจพรรณ  ฝกสมปอยสามารถ
นํามาทาํเปนยาสระผม  ทําใหผมดกดําและชําระลางรังแคไดดี  เพราะฝกสมปอยมีสารทีช่วยในการ
ทําความสะอาด  และมีฤทธิ์เปนกรดออน ๆ จึงชวยชําระลางผมไดด ี นอกจากนี้ใบสดและฝกสดของ
สมปอยสามารถนํามาผสมกับสมุนไพรอื่น ๆ มาตมน้ําอาบหลังคลอดเพื่อทําใหผิวพรรณดีดวย 
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 3. เม็ดแมงลัก  เปนสมนุไพรไทยที่ใหใยอาหารหรือไฟเบอรสูงถึง 56.63 กรัม  ซึ่งใย
อาหารนี้จะชวยกระตุนการทาํงานของลาํไสโดยเฉพาะลาํไสใหญ  ชวยแกทองผูก  เรงการขับถาย  
ชวยดูดซับสารกอพิษ  สารกอมะเรง็ที่อาจปนมากับอาหาร  นอกจากนี้ในปจจุบันมกีารศกึษาพบวา
การกินเม็ดแมงลักแทนมื้ออาหารบางมื้อพรอม ๆ  กับควบคมุอาหารการกนิมีสวนชวยลดน้ําหนักได
อยางดีดวย 
 
 4. สมแขก  มีชื่อเรียกแตกตางกนัไปตามแตละทองถิน่  เชน สมเขาควาย  ลูกวา  ลูกกะ
วา  มะขามแขก  สมุนไพรชนิดนี้เปนพืชในแถบเอเชียใต  มีผลขนาดเทาผลสม  แตจะมีสีเหลืองกวา
หรือออกแดง  ในสมแขกนัน้เมื่อนําเปลือกแหงมาสกัดจะไดสารสําคัญคือ “กรดไฮดรอกซีซิตริก”  ซึ่ง
มีผลชวยในการลดไขมันสวนเกิน  ลดความอวน  โดยไมมีผลกระตุนระบบประสาทสวนกลาง  
สามารถใชลดน้ําหนักไดอยางปลอดภัย 
 
 5. กวาวเครือ  หัวกวาวเครอืมี 4 ชนิด คือ กวาวเครือขาว  กวาวเครอืแดง  กวาวเครือดํา  
และกวาวเครือมอ  ทั้งนี้ในเรื่องของการรับประทานจะตองดูใหดี  เปนตนวา  กวาวเครือขาวหากรับ
ประทานเขาไป 1-2 เดือน  จะทําใหเตานมขยายใหญข้ึน  ในขณะที่กวาวเครือแดง  แมรับประทานไป 
4-5 เดือน  ก็ไมมีผลอะไร  และจากผลการวิจัยทดสอบการใชไฟโตเอสโตเจนจากกวาวเครือขาวเปน
อาหารเสริมในกลุมสตรีวยัเจริญพนัธ  โดยการออกแบบใหบรรจุในแคปซูลละลายไดในกระเพาะ
อาหารในขนาดต่ํากวาที่ใชในตํารับยาแผนโบราณทั่วไป โดยการกําหนดวิธีรับประทานใหสอดคลอง
กับการเปลีย่นแปลงของระดับฮอรโมนเอสโตเจนในรางกายในกลุมสตรีวัยเจริญพนัธอาย ุ 20-45 ป  
จะพบวาระดบัปริมาณที่แสดงผลจะเกิดการตอบสนองในเชิงบวกตอเสนผม  ผิวหนัง  สะโพก  การมี
ประจําเดือน  และการหลั่งสารคัดหลั่งจากชองคลอด 
 
 6. มะนาว  สรรพคุณของมะนาวนัน้สามารถแกไอ  เจ็บคอ  ขับเสมหะ  แกโรค
ลักปดลักเปด  หรือเลือดออกตามไรฟน  ยาแกอาการเหงือกบวม  ชวยแกเปนลมวิงเวียน  อยาก
อาเจียน  แกอาการทองอืด  ทองเฟอ  เปนน้ํายาบวนปาก  แกหวดั  แกกระหายน้ํา  ทาํใหรางกายสด
ชื่น  หรือผูที่ลิน้เปนฝากส็ามารถใชสําลีชุบน้าํมะนาวทาบอย ๆ ก็ชวยได  สําหรับสรรพคุณทางดาน
ความงามนัน้  การนําน้ํามะนาวมาทาผิวจะชวยทาํใหผิวชุมช้ืนไมแตกกราน  สามารถรักษาสิวให
นอยลงได  เพราะน้ํามะนาวมีสภาพเปนกรดออน ๆ จะทาํใหเนื้อเยื้อที่ตายแลวหลุดออก  ลดการอุด
ตันของรูขุมขน  กรดออน ๆ จะชวยกําจัดเชื้อโรคและไขมันบนใบหนาได  นอกจากนี้เปลือกมะนาวยงั
สามารถนํามาถูในบริเวณขอศอก  คาง  เขา  ฝาเทา  สนเทา  เพื่อใหผิวฟนคืนสภาพนุม  หรือผูที่มีขา
ลายพาดดางดํา  ถาใชน้ํามะนาวผสมดินสอพองหรือแปงทาทุก ๆ คืน  จะชวยลดรอยดางดําได 



 9

 
 7. มะคําดีควาย  ผลจากมะคําดีควายนํามาแชใชลางหนา  รักษาผิว  ใชสระผมแก
รังแค  และแกชันนะตุบนหัวเด็ก 
 
 8. วานหางจระเข  สารอะล็อคตินในวุนวานหางจรเขจะมีสรรพคุณชวยบํารุงเสนผม  
กระตุนการงอกของเสนผม  และยืดอายุเสนผมใหมีความดาํ  ซึ่งในปจจุบนัไดมีการพัฒนาผลติ
ภัณฑวานหางจระเขใหอยูในรูปของเยลเพือ่ใชบํารุงรากผม  ชวยกระตุนการงอกของผมใหมใหเร็ว
ขึ้นและยาวขึ้นเหมาะสาํหรบัผูที่มีปญหาผมรวงที่รากผมยังไมตาย  และยังชวยไมใหผมหงอกกอน
วัยอีกดวย  นอกจากนี้สารอะโลอนิซึ่งเปนสารสําคัญในยางจากใบวานหางจระเขสามารถดูดแสง
อุลตราไวโอเลตซึ่งมีในแสงแดดไวได  แสงอุลตราไวโอเลตเปนตวัการที่ทาํใหผิวหนังไหมเกรยีมเมื่อ
ถูกแดดนาน ๆ  จึงใชน้ํายางผสมในครีมกันแดดเพื่อปองกันไมใหผิวหนงัไหม  และสารอื่น ๆ ในน้ํา
ยางมีฤทธิ์ยับยั้งเอนไซมไทโรซิเนสทีม่ีอยูใตผิวหนังได  ถามเีอนไซมชนิดนีม้ากเกินไปจะมีผลทําให
ผิวหนังเกิดจุดดางดําได  จึงใชวานหางจรเขผสมในครีมกําจัดฝาและรอยดางดําบนผิวหนงั  ดังนัน้
วานหางจระเขจึงมีผูนิยมนํามาใชเปนสวนผสมในครีมและโลชั่นบาํรุงผิวตลอดจนแชมพูและโลชัน่
บํารุงเสนผมและหนังศรีษะ 
 
 9. มะกรูด  สรรพคุณที่ไดจากน้าํมะกรูดคือ  ชวยทําใหผมดกดําเงางาม  และมะกรดูได
ถูกแปรรูปไปในรูปลักษณะตาง ๆ มีการนํามะกรูดไปสกัดเอาน้าํมนัหอมระเหยที่มีอยูในผิวออก  
เพราะในน้าํมะกรูดจะมีกรดซิตริกซึ่งเปนกรดอินทรียสามารถนาํไปผสมกับตัวยาอื่นและใชทําเปน
เครื่องสําอางหลายรูปแบบ  เชน  สบู  ยาสระผม  ครีมนวดผม  ฯลฯ   
  
 ทั้งนี้จากการศึกษาคนควาจะพบวาในการใชสมุนไพรไทยนัน้ไดมีหนวยงานตาง ๆ  
แพทยผูเชี่ยวชาญ,  บุคคลที่อยูในแวดวงของการใชสมุนไพรไทย  หรือผูที่ไดทดลองใชสมุนไพรไทย
ดวยตนเองตางก็มีความคิดเห็น  มีขอช้ีแนะเกีย่วกับการใชสมุนไพรไทยเพื่อความงามในแงมุม   
ตาง ๆ  ซึ่งผูวิจัยจะขอยกมาพอสังเขป  ดังนี้ 
 
 รศ.พญ.ณัฎฐา  รัชตะนาวิน (หมอชาวบาน ฉบับที่ 288 เดือนเมษายน 2546)  กลาววา   
 
 “ในทางการแพทยยาที่ใชหลายอยางกม็าจากพชื  แตในทางการแพทยไดคัดกรองตัวที่
เปนสารออกฤทธิ์ออกมา  คือทําการศึกษาจนทราบไดวาสารตัวนี้แหละ (สารบริสุทธิ์)  ที่ออกฤทธิ์  
แลวเราก็คัดกรองออกมาใช  เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพและการรักษาจะเชื่อถือไดมากกวา 
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 สมุนไพรตาง ๆ ที่บอกวารักษาฝาได  นาจะเปนความจริง  แตสัดสวนที่ไดผลไมนาจะสูง
กวารอยละ 20-30  แตสารเคมีทีน่ํามาเปนยาแลวจะมีประสิทธิภาพสงูกวารอยละ 50-70 เพราะ
ฉะนั้นถาจะใชสมุนไพรและถามวาจะเปนอนัตรายไหม  ก็ตองใชวิจารณญาณดวย  ถาหาก
สมุนไพรนัน้มลีักษณะเปนใบไม  ดอก  รากไม  นาจะปลอดภัยกวาที่เปนสารสกัดออกมาเปนเม็ด
และสรรพคุณของพืชนั้น ๆ ถาคิดวาเกินจริงหรือเหลือเชื่อ  ก็อาจจะเปนเชนนั้นจริง ๆ เชน ที่
โฆษณาวาสามารถรักษาฝาใหหายขาดมีโอกาสเปนไปไดนอยมาก 
 
 สวนสมนุไพรบางอยาง  เชน  ชะเอมเทศ  ใบหมอน  หรือพวกขมิ้น  สวนใหญจะมีฤทธิ์
เปนสารตานอนุมูลอิสระ  ซึ่งสารอนุมูลอิสระจะเปนตวักระตุนการเปลี่ยนแปลงทีผ่ิวหนังและกระตุน
การสรางเมลานิน   เพราะฉะนั้นการใชสมุนไพรกลุมนี้อาจจะชวยไดระดับหนึ่ง 
 
 สวนใหญพอพดูวาสมนุไพรคนจะคิดวาไมมอัีนตรายแลวคดิวายาคือสารเคมีแตสมุนไพร     
ไมใช  จริง ๆ แลวสมุนไพรก็คือสารเคมีและพืชเองก็ทําใหเกิดผื่นแพและระคายเคืองไดเชนกัน..” 
 
 น.พ.สมทรง  รักษเผา  อธิบดีกรมวิทยาศาสตรการแพทย  (สมุนไพรเพื่อสุขภาพ  ฉบับที ่
29 เดือนมีนาคม-เดือนเมษายน 2546)  กลาววา  “ปจจุบนัผลิตภัณฑสขุภาพจากสมนุไพรไมวาจะ
เปนผลิตภัณฑอาหารจําพวกเครื่องดื่มทีม่ีสวนผสมของพืชสมนุไพร  ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  เครื่อง
สําอาง  และยาสมุนไพรกําลังเปนที่นยิมของผูบริโภคทั่วโลก  เพราะเชื่อวาสมุนไพรเปนสิง่ที่ไดมา
จากธรรมชาติปราศจากสารเคมีที่เปนพษิ  จึงสามารถใชไดอยางตอเนื่องและไมเปนอันตรายตอ
รางกายนับเปนความเชื่อที่ไมถูกตอง  เนื่องจากการใชสมุนไพรนั้นหากใชไมถกูตองหรือในปริมาณ
ที่มากเกนิควร หรือใชติดตอกันเปนเวลานานอาจทาํใหเกิดอันตรายตอรางกายมากกวาการบาํรุง
หรือรักษาสุขภาพ  โดยเฉพาะการใชยาสมนุไพรเพื่อรักษาโรค  ปริมาณที่ใชควรขึ้นอยูกับชนิดและ
ฤทธิ์ของสมุนไพรแตละชนิด  และหากใชแลวมีอาการไมดีขึ้นหรือเกิดอาการแพควรหยุดใชยาทนัที  
ที่สําคัญควรใชสมุนไพรใหถกูกับโรค  เพศ  และวัยของผูปวย  เชน สมุนไพรกวาวเครือ  สําหรับผูสูง
อาย ุ  หามนาํไปใชกับคนหนุมสาว  นอกจากนี้ผูบริโภคบางกลุมเหน็วาการใชสมนุไพรตามแผน
โบราณเปนเรือ่งลาสมยัไมสะดวกในการใช  เชน  สมุนไพรบางชนิดตองนําไปตมหรือดองเหลากอน  
จึงไดทําการคดิคนดัดแปลงหรือแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพในหลาย ๆ รูปแบบที่แตก
ตางไปจากตํารับยาแผนโบราณที่มีความปลอดภัย...” 
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 เภสัชกรหญิงสุภาภรณ  ปติพร  แหงโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร  (หมอชาวบาน  
ฉบับที ่286  เดือนกมุภาพนัธ 2546)  กลาววา  “..สมัยกอนเราไมไดใชสารเคมี  สาว ๆ ที่รักสวยรัก
งามก็จะเสริมแตงจากของธรรมชาติที่มีอยูรอบตัวอยางเชน  ใชสีผ้ึงทาปาก  ใชแปงวานทาหนา  
หรือแกะเมล็ดบานเย็นมาทาผิว  (เมล็ดบานเย็นมีไขมัน)  หรือเคี่ยวน้ํามันไวใสผม...” 
 
 นลธวัช  พรหมจินดา  (สมุนไพรเพื่อสุขภาพ  ฉบับที ่28 เดือนกมุภาพันธ 2546)  จากบท
สัมภาษณในตอนหนึ่งวา  “...สมุนไพรไทยอยูคูกับสังคมไทยมาคอนขางจะยาวนาน  จุดหนึง่ทีท่ํา
ใหส่ิงเหลานี้สามารถครองใจและอยูในตลาดของคนไทยได  คือคุณภาพที่ดีและมีประโยชนตอราง
กาย  ไมมีสารเคมีตกคาง  หรือกอใหเกิดอาการแพระคายเคืองตาง ๆ  ถึงแมจะมีแตก็นอยมาก  
และผลิตภัณฑที่ใชอยูในขณะนี ้  เชน  แชมพูดอกอัญชันซึ่งเปนสินคาจากกลุมชาวบาน  เหตุผลที่
ใชจุดหนึง่ผมคิดวาถาเกิดผูผลิตเขามีความตั้งใจอยางจริงจังแตไมมีผูใหการสนับสนุน สิง่ดี ๆ เหลา
นี้คงไมเกิดขึน้  ฉะนั้นการสนับสนนุสงเสริมหรือวาการใหความรวมมอื  ความมีน้าํใจแกกันเปนสิง่
จําเปนอยางยิง่ในสงัคม  นอกจากจะใหชุมชนมีรายไดแลวยังทําใหทุกคนมีความสุขดวย....การใช
สมุนไพรในชวีติประจําวนัเปนการสรางนิสยัของคนไทยอยางหนึ่ง  ทําใหเรารูสึกรักและภาคภูมิใจ
กับความเปนประเทศชาติกบัความเปนไทย  แลวทาํใหรูวาจริง ๆ แลวทุกอยางสามารถบําบัดได
ดวยธรรมชาติของตัวมันเอง” 
 
 นอกจากความคิดเห็น  และขอช้ีแนะดังทีก่ลาวมาแลว  ปญหาอืน่ ๆ ทีพ่บในยคุปจจุบัน
ในเรื่องของการนําสมนุไพรมาใชก็คือ  ประชาชนรุนหลงั ๆ  ไมคอยเขาใจและไมไดศึกษาเรื่องของ
สมุนไพรอยางถองแทและแทบไมรูจักหนาตาที่แทจริงของสมุนไพรชนดินั้น ๆ เลย  แมวาจะศึกษา
จากตําราที่เกี่ยวกับสมุนไพรและไดศึกษาจากสื่อตาง ๆ แลวก็ตาม   
 
 จากขอมูลและความคิดเห็นดังกลาวจะเหน็ไดวาสมนุไพรนั้นมมีากมายหลายชนิด  
หลากหลายรปูแบบ  ซึ่งมากดวยสรรพคุณทั้งดานการทาํเปนยารักษาโรค   เปนสมนุไพรไทยเพื่อ
บํารุงสุขภาพรางกาย  และเพื่อความงาม  ดังนัน้จึงเปนที่มาของการที่ผูวิจยัตองการทีจ่ะศกึษาถงึ
การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย วาประชาชนสนใจมกีารเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยอยางไร  มีความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยเพยีงใด  มีทัศนคติและมีระดับการ
ใชสมุนไพรไทยอยางไร เพื่อใหทราบถึงระดับความนิยมและแนวโนมของการใชสมุนไพรไทย 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทย และระดับความรูเกี่ยว
กับสมุนไพรไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติหลังการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 3. เพื่อศึกษาระดับการใชสมุนไพรไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติกับการใช
สมุนไพรไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการใชสมุนไพรไทย 
 
ปญหาในการนําวิจัย 
 
 1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยอยางไร 
  
 2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยอยางไร 
 
 3.. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติอยางไรเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการใชสมุนไพรไทยในระดับใด 
 
 5.. การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยจากสื่อตาง ๆ  มีความสมัพันธกับความรูทัศ
นคติ  และการใชสมุนไพรไทยหรือไม  อยางไร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 3. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 4. ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 5. ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 6. ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 7. กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 8. กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 9. กลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 10. กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
  ลั 
 ก   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 ษ 
 ณ  * *สมมติฐานที่ 1 การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรู (p = .936) 
 ะ 
 ท    

 า 
 ง   ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 ป 
 ร  ****สมมติฐานที่ 4 ความรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ (p = .190) 
 ะ   **** 
 ช    ** **สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคติ   (p = .000) 

 า 
 ก    ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 

 ร 
 ศ   ****** 
 า   ******สมมติฐานที่ 6 ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใช   (p = .000) 
 ส  *** ***สมมติฐานที่ 3  การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการใช  (p = .000) 
 ต    *****สมมติฐานที่ 5 ความรูไมมีความสัมพันธกับการใช   (p = .360) 
 ร    การใชสมุนไพรไทย  ***** 
    
 
    
 
 สมมติฐานที่ 7  กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน  (p = .001) 

สมมติฐานที่ 8  กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกัน  (p = .184) 
สมมติฐานที่ 9  กลุมเปาหมายที่มีการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกัน  (p = .073) 
สมมติฐานที่ 10  กลุมเปาหมายที่มีอาขีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกัน  (p = .360) 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นี้มุงศึกษากลุมเปาหมายทั้งเพศชายและเพศหญงิในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับสมนุไพรไทย  ความรูเกี่ยวกับสมนุไพรไทย  ทัศนคต ิ  และการใชสมนุไพรไทย โดยศึกษา
เฉพาะกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูที่ตองการศึกษาการใชสมุนไพรไทย 
 
 2. เพื่อทราบถึงความนิยมในการใชสมุนไพรไทย อันจะเปนจดุเริ่มตนสําหรบัผูที่ตองการ
วิจัยสมนุไพรไทยเฉพาะดาน  ทัง้ในดานสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ และ
สมุนไพรไทยเพื่อความงาม 
 
 3. เพื่อทราบผลของการสื่อสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยที่มีตอผูรับสารอันจะนําไปสูการ
ปรับปรุงเนื้อหาสารและวิธีการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 4. เพื่อเปนแนวคิดในการสื่อสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยในสาขาตาง ๆ  
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นิยามศัพท 
 
สมุนไพรไทย หมายถึง สมุนไพรไทยทีไ่ดจากพืชที่ใชเพื่อประโยชนดานการรักษา

โรค  เพื่อสุขภาพ  และสมุนไพรเพื่อความงามที่อยูในรูป
ของธรรมชาตแิละในรูปของการผานกระบวนการแปร
สภาพแลวเชน  แคปซูล,  ยาชง,  เจล, ครีม, โลชั่น และ 
ผง 

 
กลุมเปาหมาย หมายถึง ประชาชนทัง้เพศชายและหญิง  อาย ุ 18  ปขึ้นไปที่อาศัย

อยูในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแบงเปน  5  สาขาอาชีพ 
   กลุมที่  1 นิสิต / นักศึกษา 
   กลุมที่   2 อาชีพคาขาย 
   กลุมที่  3 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   กลุมที่  4 พนักงานเอกชน 
   กลุมที่  5 ประกอบธุรกิจสวนตัว / อาชีพสวนตัว 
 
การเปดรับขาวสาร หมายถึง การเปดรับขอมูลขาวสารเรือ่งสมุนไพรไทยทั้งในดานการ

รักษาโรค เพื่อสุขภาพ  และเพื่อความงามจากสื่อประเภท
ตาง ๆ  เชน  สื่อมวลชน, สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  

  
ความรู   หมายถึง ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
สื่อมวลชน  หมายถึง วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร 
 
สื่อบุคคล หมายถึง สมาชิกในครอบครัว  ญาติ  คนรูจัก  เพื่อน  รวมถงึผูทีม่ี

ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทย 
 
สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อส่ิงพิมพ,  สื่ออิเลคทรอนิกส  และสื่อกิจกรรม  เชน การ

แจกสินคาตัวอยาง 
 



 17

ทัศนคติ  หมายถึง ความรูสึกที่มตีอการใชสมุนไพรไทยทัง้ประสิทธิภาพและ
ความเชื่อในเรือ่งประสิทธิผลเพื่อการรักษาโรค  เพื่อสุข
ภาพ  และเพื่อความงาม 

 
ใชเปนประจํา หมายถึง การใชสมุนไพรเปนประจําทุกวัน 
 
ใชบอย  หมายถึง การใชสมุนไพรทุกครั้งที่ตองการ 
 
ใชเปนบางครั้ง หมายถึง การใชสมุนไพรเมื่อเหตุจําเปนตองใชแตไมบอย 
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บทที่  2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
 งานวิจยัเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมุนไพรไทยของคน
กรุงเทพมหานคร”  เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ  ซึ่งผูวิจยัไดนําทฤษฎีแนวคิดตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ
มาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย  ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 
 1. ทฤษฏีการเปดรับขาวสาร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ 
 3. แนวคดิเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
 
 ขาวสารเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวนัของมนษุย  มนุษย
เปนสัตวสงัคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู  และประสบการณซึ่งกนัและกนั  ขาวสาร
จะเปนปจจัยสาํคัญที่ใชประกอบการตัดสนิใจของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนษุยเกิดความไม
แนใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่มากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิง่เพิม่มากขึ้นเทานั้น (วุฒิชัย  
จํานงค : 2523) 
 
 Collin  กลาววา  การสื่อสารของมนุษยกระทําเพื่อแบงปนขาวสารกันนัน่เอง  (An Act of 
sharing) และการแบงปนขาวสารระหวางกนันี้จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกนัซึง่จะนําไปสูการตัด
สินใจและกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน 
 

 เลิรนเนอร (Lerner, 1958 : 56)  ไดใหคําจํากัดความการเปดรับส่ือมวลชนวา  หมายถึง  
อัตราสวนของประชาชนที่มวีิทย ุ จํานวนจาํหนายหนงัสือพิมพ และจํานวนผูที่นัง่ดภูาพยนตรตอ
ประชาชน 1,000 คน และเลิรนเนอรเปนคนแรกที่ศึกษาอิทธพิลที่เกิดจากการเปดรับส่ือมวลชนใน
ประเทศตะวนัออกกลาง  ในป ค.ศ. 1958  และพบวา  เมื่อมีการขยายตัวของชุมชนจนกลายเปน
เมืองจะชวยใหการพัฒนาดานความรูหนังสือ        และระดับการเรียนรูที่สูงขึ้นจะทาํใหการเปดรับ
สื่อมวลชนแพรหลายมากขึ้นในทํานองเดียวกันเมื่อชุมชนมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีจากการ 

User
Text Box
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พัฒนาอุตสาหกรรมมากขึน้  สังคมจะขยายขอบขายของสื่อมวลชนและการขยายตัวของสื่อมวลชน
นี้เองจะชวยยกระดับการรูหนังสือมากขึ้นดวย  
 
 สรุปไดวา  การเปดรับส่ือ  คือ  ความบอยครั้งในการเปดรับ,  ระยะเวลา  รวมถึงจํานวนสื่อ
ในการเปดรับนั่นเอง  จึงเหน็ไดวาขอมูลขาวสารนั้นเปนสิง่จําเปนอยางยิง่สําหรับกิจกรรมตาง ๆ ใน
ชีวิตมนษุยเพราะมนษุยเปนสัตวสังคมที่ตองการอาศยัการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และประสบ
การณซึ่งกนัและกัน ขาวสารจะเปนปจจัยที่สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนษุย  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิง่
เพิ่มมากขึ้นเทานั้น  (วุฒิชัย จํานง, 2523) 
 
 ดังนัน้ องคประกอบดานผูรับสารจึงเปนองคประกอบที่สําคัญทีจ่ะทําใหทราบวาการสื่อ
สารนั้นประสบความสาํเร็จหรือไม และผูรับสารจะมีการตอบสนอง (Feedback)  อยางไรหลังจากที่
ไดรับขาวสารไปแลว แอทคิน (Atkin, 1973) ใหความเห็นวาการแสวงหาขาวสารหรือความตองการ
สื่อมวลชนของปจเจกบุคคล  อาจมาจากเหตุผลที่สําคัญ  3  ประการดวยกัน  คือ   
 
 1. ความตองการไดรับขาวสาร 

2. การเลือกสรรขาวสาร 
3. การเปรียบเทียบผลตอบแทนที่ไดรับ 

  
 1. ความตองการไดรับขาวสาร 
  
 ความตองการไดรับขาวสาร (Information)  และความบนัเทงิ  (Entertainment)  เกิดจาก
ความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคลที่มีสาเหตุมาจาก 
 

- การมองเหน็ความไมสอดคลองตองกนัระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น  
กับระดับความตองการอยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก ยิ่งเปนเรือ่งสําคัญยิง่มคีวามตองการ
อยากรูและความไมแนใจสงู  ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ เฟสติงเจอร (Festinger, 1957)  ที่วา
ตามปกติบุคคลจะมีขาวสารที่สนับสนนุทัศนคติของตนอยู  แตเมื่อใดที่บุคคลไดรับขาวสารใหมที่ไม
ลงรอยกับความรูความเขาใจหรือทัศนคตทิี่มีอยูเดิมแลวจะนําไปสูภาวะความไมสมดุลทางจิตใจ 
(Cognitive dissonance) ทําใหเกิดการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมหรือขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ
ที่มีอยูเดิม  ดังที่เฟสติงเจอร (Festinger)  พบวาบุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพือ่สนับสนนุทัศนคติ
เดิมที่มีอยู  และจะหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของตนเอง 
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 ดังนัน้คุณสมบัติที่อยูในตวัผูรับสารจะเปนปจจัยที่สําคญัในการที่จะกําหนดรูปแบบ
ของปฎิกิริยาตอบโต  เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารตาง ๆ เขามา  ถาขาวสารใดไมสอดคลองกับความรู  
ความคิดเหน็  ความเชื่อ  คานิยม  ทัศนคติของตนเอง   หรือปทัสถานของกลุมแลว  ขาวสารนั้นจะได
รับความสนใจนอย  ประชาชนผูรับสารจะปดการรับขาวสารดังกลาว หรือหากเปดรับกจ็ะไมสนใจ
อยางแทจริง 
 

- การมองเหน็ความไมสอดคลองตองกนัระหวางความรูทีม่ีอยูของปจเจกบุคคลขณะ
นั้น  กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ  ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบคุคลของปจเจก
บุคคลนั้นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic  uncertainty) 
 

- ความตองการไดรับความบันเทงิของปจเจกบุคคลมาจากการกระตุนอารมณแหง
ความรื่นเริงบนัเทงิใจอันเกดิจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะที่เปนอยูของ   
ปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว 
 
 แรงผลักดันทีทํ่าใหบุคคลหนึ่ง ๆ มีการเลือกรับส่ือนั้น  เกดิจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับ
สารดานตาง ๆ ไดแก  องคประกอบดานจิตใจ  เชน  กระบวนการเลือกรับขาวสาร,  การเลือกรับรู
ตามทัศนคติ และประสบการณเดิมของตน และองคประกอบทางดานสังคม เชน สภาพแวดลอม  
สภาพทางครอบครัว  วัฒนธรรม  ประเพณ ี  ลักษณะทางประชากร  ตลอดจนสภาพแวดลอมและ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

- การเลือกสรรขาวสาร 
 

 ปจจัยในการสือ่สารที่มักจะมีการกลาวถงึบอยวาเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลม
เหลวของการสงสารไปยังผูรับสารก็คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective  process) ของผูรับสาร  
ขาวสารตาง  ๆ  แมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพถิัน  ใชผูถายทอดที่มีความสามารถและ
ความนาเชื่อถอืสูงหรือใชสื่อที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาม  แตส่ิงเหลานี้ก็มิไดประกนัความสําเร็จของ
การสื่อสารไปยังผูรับสารตามที่ผูสงสารตองการไดรอยเปอรเซ็นต ทัง้นี้เพราะผูรับสารมีกระบวนการ
เลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณตามความตองการ  ความเชื่อ  ทัศนคต ิ  และ
ความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน 
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 โจเซฟ ท ีแคลปเปอร (Joseph T.Klapper, 1967 : 49  อางใน พีระ  จิรโสภณ ; 2529 : 
637)  กลาววา  กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของ
มนุษยเรา  ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง  3  ชั้น  ดังนี้ 
 

- การเลือกเปดรับหรือสนใจ  (Selective  exposure or selective attention) หมายถึง  
แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง  โดยไดมีการศึกษาวิจยั
เกี่ยวกับทฤษฎีดังกลาวนี้และพบวา การเลือกเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของ
หลายประการ  เชน  ทัศนคติเดิมของผูรับสาร  ตามทฤษฎีความไมลงรอยของความรูความเขาใจที่
กลาววา  (Festinger L.A. : 1995  อางถงึใน พีระ จิรโสภณ : 2530)  บุคคลมักจะแสวงหาขาวสาร
เพื่อสนับสนนุทัศนคติทีม่ีอยูแลวจะเกิดภาวะทางจิตใจทีไ่มสมดุลยหรือมีความไมสบายใจที่เรียกวา 
Cognitive dissonance ดังนัน้การที่จะลดหรือหลีกเลีย่งภาวะ ดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสาร  
หรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน  เมื่อบุคคลไดตัดสินใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึง่ทีม่ีความไดเปรียบเสียเปรียบก้ํากึง่กนั  บุคคลจะยิง่มีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารที่สนบัสนนุ
การตัดสินใจนัน้ (Reinforcement  Information)  มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารทีขั่ดกับส่ิงที่กระทํา
ลงไป 
 

 นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เปนตัวกาํหนดในการเลือกเปดรับขาวสารแลว  ยังมีปจจยั
ดานสังคม  จิตใจ  และลักษณะสวนบุคคลอีกหลายประการ  ไดแก  สถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ  ความเชื่อ  อุดมการณ  ลัทธินิยม  ศาสนา  ประเพณีวัฒนธรรม  ประสบการณ 

 
- การเลือกรับรูหรือตีความ  (Selective  perception  or  Selective  Interpretation)  

เปนกระบวนการกลั่นกรองชัน้ตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว  มิใช
วาขาวสารนัน้จะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจตคีวาม
ขาวสารชิน้เดยีวกนัที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน  ความหมายของขาวสารที่สงถงึจงึมิไดอยูที่อักษร  
รูปภาพหรือคําพูดเทานั้น  แตอยูที่ผูรับสารจะเลือกรบัรู เลือกตีความหมายตามความเขาใจ  ทัศนคติ  
ประสบการณ  ความเชื่อ  ความคาดหวัง  แรงจูงใจ  ตามสภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณ 

 
- กระบวนการเลือกจดจํา  (Selective  retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาว

สารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติของตนเองและมกัจะลืมในสวนที่ตนเอง
ไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา 
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  การเลือกจดจาํนัน้เปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่มีผลตอการสงออกไปยังผูรับ
สาร  ในบางครั้งขาวสารอาจถูกปฎิเสธตั้งแตชั้นแรกโดยการไมเลือกอาน  ฟง  หรือชมส่ือมวลชนบาง
ฉบับบางรายการ  ในกรณีที่ผูรับสารหลีกเลีย่งไมไดผูรับสารก็อาจจะพยายามตีความขาวสารที่ไดรับ
ตามความเขาใจหรือตามความตองการของตน  แตหากวาขาวสารนั้นไมเปดโอกาสใหตคีวามหมาย
แตกตางไปได  ผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฎเิสธขาวสารนัน้ไดอีกเปนชัน้สุดทาย  กลาวคือ  เลือกจํา
เฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น 
 

3. การเปรียบเทียบผลตอบแทนที่ไดรับ 
 

 แอทคิน (Atkin, 1973)  ชี้ใหเหน็วาในการแสวงหาขาวสารของบุคคลนั้น  บุคคลจะ
เลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้นจะขึน้อยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบ
แทน  (Reward  value)  การลงทุนลงแรง  (Expenditure)  และภาวะผูกพัน  (Liabilities)  ซึ่งเปนผล
ลัพธที่ติดตามมาคือ 
 

- ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรงหรือการตองใช
ความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว  บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น 

 
- ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับนอยกวาการลงทนุลงแรง   บุคคลนั้นก็

อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น  ๆ (Information  ignoring) 
 
- ในกรณีที่บุคคลเห็นวาการรบัขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพนั  เชน  ทําให

เกิดความไมพอใจ  ไมสบายใจหรือไมแนใจมากขึ้น  ฯลฯ  บุคคลก็อาจจะหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น ๆ 
 
- ในกรณีที่บางครั้งความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารตองลงทนุลงแรง

มากกวาการรับขาวสาร  บุคคลก็อาจจะตองรับขาวสารอยางไมเต็มใจ  (Information  yielding)   
 
 นอกจากนี ้  ในกระบวนการเปดรับขาวสารนัน้  แคลปเปอร  (Klapper, 1963 : อางถงึใน  
ปรมะ สตะเวทนิ, 2538 : 121-124)  ไดกลาววา  ในการสื่อสารของเรานัน้การเลือกเปดรับสารม ี  4  
ลักษณะ  ดังนี้ 
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 1. การเลือกรับหรือการเลือกใช  (Selective  Exposure) 
 

ในชีวิตประจาํวันของเรานัน้  เรามีโอกาสที่จะรับสารจากแหลงสารหรอืผูสงสาร (Source)   
ตาง ๆ จํานวนมากมาย  แตเรามีเวลาและความสามารถทีจ่ํากัดในการรบัขาวสารจากแหลงตาง ๆ  
หรือเรามีความพึงพอใจหรอืไมพอใจตอแหลงสารหรือผูสงสารแตกตางกันไป  ดังนัน้เราจงึมักเลือก
รับหรือเลือกใชสารจากผูสงสารที่เราพอใจเทานัน้  โดยปกติแลวเราจะเลือกรับหรือเลือกใชสารจาก
แหลงที่เสนอความคิดเห็นและทัศนคตทิี่สอดคลองกันกับทัศนคติและความคิดของเรา  ทั้งนี้เพราะวา
โดยธรรมชาตแิลวคนเรามีความตองการอยางยิ่งที่จะปกปอง  (Protect),  รักษา  (Maintain),  และ
สงเสริม  (Enhance)  ความเปนตวัของตัวเอง  (Self-concept)  จึงสรุปไดวาการเลือกรบัหรือการ
เลือกใชสารจะเลือกจากแหลงหรือผูสงสารที่มีความคิดเห็นที่แตกตางไปจากความคดิหรือทัศนคติ
ของตน 

 
 2. การเลือกใหความสนใจ  (Selective  Attention) 

 

นอกจากการเลือกผูสงสารแลว  การเลือกใหความสนใจตอสารที่ไดรับ  นักทฤษฎีขาวสาร  
(Information  Theorist)  กลาววา  สายตาของคนเราสามารถทีจ่ะรับขอมูลได  5 ลานสวน ใน 1 
วินาท ี แตสมองของคนเราสามารถที่จะรับไดเพียง  500 สวน ใน 1 วินาท ี ดังนั้นคนเราจึงตองเลือก
ที่จะใหความสนใจตอสารเทาที่สมองของคนเราจะรับสารนั้นได นอกจากเราเลือกสารโดยอาศัย
ความสนใจที่เรามีตอสารนัน้แลว  เรายังเลือกรับสารที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชือ่ด้ังเดิมของ
เรา  และหลีกเลี่ยงที่จะรับสารที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของเราดวย   

 
 3. การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย  (Selective  Perception  and  Selective  
Interpretation) 

 

เราเลือกรับรูและเลือกตีความหมายสารตามประสบการณของเรา  เนื่องจากคนเราแตละ
คนมีประสบการณตางกนั  ดังนัน้การรับรูและการตีความหมายของคนตอส่ิงเดียวกันจงึไมเหมือนกนั  
อุปสรรคหรือปญหาของการสื่อสารอันเนื่องมาจากการเลือกรับรู  และการตีความหมายของคนอยู
ตรงที่วา เรามักจะไมคอยรูตัววาคนแตละคนมีความแตกตางกนั มีประสบการณที่แตกตางกัน  ดัง
นั้นการรับรูหรือการตีความหมายสิง่ที่เราไดพบจึงมีความแตกตางกนัไปดวย ความหมายรวม 
(Common  meaning)  หรือความเขาใจรวมกัน  (Common  understanding)  ซึ่งเปนหวัใจของการ
ส่ือสารจึงไมเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นนอยทําใหการสื่อสารผิดพลาดหรือลมเหลว  เพราะโดยปกติเมื่อเรารับ
สารมาแลว  เราจะเลือกรับรูและเลือกตีความหมายสารโดยการเลือกรับรูในการตีความหมายสารนี้
เรามักจะบิดเบือนสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของเรา 
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 4. การเลือกจดจํา  (Selective  Retention) 
 
นอกจากการเลือกรับรูและการตีความหมายของสารแลว เรายังเลือกจดจําเนื้อหาสาระ

ของสารไวเปนประสบการณของเราเพื่อจะนําไปใชในโอกาสตอไปดวย  ผลการวิจยัไดแสดงใหเห็น
วาคนเราสามารถจดจําเรื่องที่สอดคลองหรือสนับสนนุกบัความคิดของเราไดดีกวาเรื่องที่ขัดแยงหรือ
ตอตานความคิดเห็นของเรา ดังนัน้การเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารทีเ่ราไดรับจึงเปนการชวย
เสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของเรามีความมั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 

 
 การเลือกรับขาวสารยังมีองคประกอบยอยที่มีบทบาทสาํคัญตอพฤตกิรรมการเลือกสรร
ของมนุษยตามที่  ชแรมป  (Schramm, 1973 : 121-122)  ไดกลาวไวดังนี้ 
 
 1. ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
 2. การประเมนิสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุด
ประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
 3. ภูมิหลังแตกตางกันทําใหมีความสนใจแตกตางกัน 
 4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ
เนื้อหาขาวสาร 
 5. ความสามารถในการรับขาวสารจะเกี่ยวกบัสภาพรางกายและจิตใจทีท่ําใหพฤติ
กรรมการเปดรับขาวสารตางกัน 
 6. บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ การโนมนาวจิตใจ  และพฤติกรรม
ของผูรับสาร 
 7. อารมณและสภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ
ขาวสาร  หรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
 8. ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ   
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2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ 
 
 สื่อ  (Media)  เปนหนทางหรอืวิถีทางที่จะนาํขาวสารไปสูผูรับ  (สนั่น  ปทมะทิน, 2520 : 
3)  หรืออาจกลาวไดวา  ส่ือคือพาหนะทีน่ําพาขาวสารจากผูสงสารไปยงัผูรับสารซึ่งจาํแนกไดเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ ส่ือมวลชน  (Mass  Media)  และสื่อบุคคล  (Personal  Media)  (เสถียร      
เชยประดับ, 2528 : 32) 
 
 1. สื่อมวลชน (Mass  Media) หมายถงึ สื่อที่ทําใหผูสงสารซึ่งอาจจะเปนบุคคลคน
เดียวหรือกลุมบุคคลสามารถสงขาวสารไปยังผูรับสารเปาหมายจาํนวนมาก  และอยูกันอยางกระจัด
กระจายไดในเวลาอันรวดเร็ว  โดยทั่วไปแลวสื่อที่เรียกวา สื่อมวลชน ไดแก หนงัสือพิมพ  วิทยุ
กระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  นิตยสาร  และภาพยนตร  (ปรมะ  สตะเวทิน, 2538 : 134-135) 
 
 L. Maclean Jr., 1957  และ  Everette M.Rogers with Lynne Svenning, 1969  อางถงึ
ใน  ปรมะ  สตะเวทิน (2539 : 69-72)  ไดกลาวถึงสื่อมวลชนวามีลักษณะดังนี้ 
 
 1. สามารถเขาถงึผูรับสารจํานวนมาก  เพราะสื่อมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยีไมได
อาศัยขีดความสามารถตามธรรมชาติของสื่อบุคคล ดังนั้นสื่อมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึง
ผูรับสารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพื้นที่ไดในเวลาเดยีวกนัหรือในเวลา
ใกลเคียงกัน 
 
 2. ความรวดเร็วในการสื่อสารกบัคนจํานวนมาก สื่อมวลชนสามารถนําสารจากแหลงขอ
มูลไปสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็วและเวลาใกลเคียงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น  เนื่องจากสือ่มวล
ชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี 
 
 3. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย  เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมาก  
ซึ่งมีความแตกตางกนัทั้งในดานลักษณะทางประชากรและสถานที ่  ส่ือมวลชนจึงตองทาํหนาที่ใน
การตอบสนองผูรับสารใหไดพรอมกัน  ดวยการเสนอเนื้อหาที่มคีวามหลากหลาย  ทัง้ขาว  ความรู  
ความคิดเห็น  ความบันเทิงและโฆษณา 
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 4. นําสารไปสูประสาทสมัผัสของผูรับสารไดอยางจาํกัดในขณะที่ส่ือมวลชนเปนตัวกลาง
ในการเชื่อมโยงผูรับสารกับผูสงสารซึ่งอยูหางไกลกนั ผูรับสารจะสามารถรับสารจากผูสงสารที่อยู
หางไกลไดเพยีง 2 ทาง  คือ  การเหน็และการไดยิน  หากแบงสื่อมวลชนออกตามลกัษณะการรับสาร
ของผูรับสารก็อาจแบงไดเปน 
 
  สื่อที่รับไดดวยการเห็น  ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ใบปลิว 
  สื่อที่รับไดดวยการไดยิน  ไดแก วิทยุกระจายเสียง 
  สื่อที่รับไดดวยการเห็นและการไดยิน  ไดแก  ภาพยนตรและวิทยุโทรทัศน 
 
 5. ไดรับการสื่อสารกลับที่จาํกดั แมส่ือมวลชนจะทําหนาทีเ่ปนตัวเชื่อมโยงผูส่ือสารกับผู
รับสารเขาดวยกัน แตเนื่องจากความหางไกล  ผูส่ือสารและผูรับสารจึงมขีีดความสามารถที่จาํกัดใน
การสงและรับสารโอกาสที่ผูสงสารจะไดรับทราบการสื่อสารกลับ  (Feedback)  จากผูรับสารจึงมีอยู
อยางจํากัด กลาวคือ มีนอยกวาสื่อบุคคลและเปนการสื่อสารกลับที่ลาชา (Delayed  Feedback) 
 
 6. เปนการสื่อสารทางเดยีว จากขีดจํากดัของการไดรับการสื่อสารกลับทําใหการสือ่สาร
มวลชนที่ใชส่ือมวลชนเปนสื่อในการสื่อสารมีลักษณะของการสื่อสารทางเดียว (One-way 
Communication)  มากกวาการสื่อสารแบบสองทาง  (Two-way  Communication)  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใชส่ือบุคคล ซึ่งการรับทราบการสื่อสารกลับ
เปนไปอยางรวดเร็วและมีมาก 
 
 7. ความถกูตองของสารมีมาก  เนื่องจากสือ่มวลชนสามารถเขาถงึผูรับสารจํานวนมาก
ไดในเวลาเดียวกัน  เนื้อหาของสารทีถู่กบรรจุในสื่อมวลชนเมื่อไปสูผูรับสารจึงเปนเนือ้หาเดียวกนั  
ไมวาผูรับสารจะเปนใครหรืออยูที่ใด  ดังนั้นความถูกตองของสารจึงมีมาก 
 
 8. ไมสามารถเลอืกผูรับสารได  จากลักษณะของการนาํสารไปสูผูรับสารจํานวนมากได
ในเวลาเดียวกัน  สื่อมวลชนจึงไมสามารถเลือกผูรับสารคนใดคนหนึ่งหรือกลุมหนึ่งไดโดยเฉพาะ 
 
 9. ประสิทธิผลของการสื่อสารมีจํากัด  เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตางกนั  ผูรับสารมี
จํานวนมากและไมสามารถเลือกผูรับสารได  ดังนั้นการจะเตรียมเนื้อหาของสารในสือ่มวลชนใหเปน
ที่พอใจและถูกใจผูรับสารทุกคนจึงเปนไปไมได 
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 10. การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร  ในการรับสารนั้นผูรับสารจะทําการเลอืก  
(Select) โดยการใชส่ือ (Selective  Exposure) การเลือกใหความสนใจเนื้อหาของสื่อ (Selective  
Attention) การเลือกรบัรูหรือเลือกตีความหมายเนือ้หาของสื่อ (Selective Perception / 
Interpretation)  ผูรับสารสามารถที่ะเลอืกใชหรือไมใชสื่อมวลชนก็ได  ผูสงสารจงึไมสามารถขจัด
การเลือกของผูรับสารไดและไมอาจมีอิทธิพลตอผูที่ไมไดใชสื่อมวลชนได 
 
 11. ใหทราบขาวสารและความรูมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของผูรับ
สาร  จากการที่ผูรับสารสามารถเลือกใชส่ือมวลชนไดและการใชสื่อมวลชนของผูรับสารก็เปนการใช
ตามความตองการ รสนิยม  และทัศนคติเดิมของตน  สื่อมวลชนจึงทาํหนาที่เปนผูสงเสริม  สนับสนนุ
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาที่จะเปนผูเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤตกิรรมของ    ผู
รับสาร 
 
 โจเซฟ ท ี แคลปเปอร  (Joseph T.Klapper, 1960 : 15-49, อางในปรมะ  สตะเวทิน, 
1533 : 142)  ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติและ
พฤติกรรมดานตาง  ๆ  ของผูรับสาร  คือ 
 
 1. อิทธิพลของสือ่มวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ไมใชอิทธพิลโดยตรงแตเปนอิทธพิลโดย
ออม  เพราะมีปจจัยตาง ๆ ที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน  ไดแก 
 
 1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition)  บุคคลจะมีความคิดเหน็  คานยิม  
และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน  ซึ่งไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคม
กับคนอ่ืนและสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก  เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ  
คานิยม  และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 
 
 1.2 การเลือกรับสารของผูรับสาร (Selective Process) บุคคลจะเลือกรับสารที่สอดคลอง
กับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลกีเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือขัดแยง
กับความคิดเห็นและความสนใจของตน  ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อและคานิยม
ที่ตนมีอยูเดิม  และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน 
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 1.3 อิทธิพลของบคุคล (Personal  Influence)  ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไปถึง
ประชาชนทัว่ไปในทนัท ี แตจะผานสือ่บุคคลหรือผูนําความคิดเหน็กอนจะไปถงึประชาชน ผูนาํความ
คิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย 
 
 1.4 ลักษณะของธรุกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดานสื่อ
มวลชนในสงัคมเสรีนิยมซึง่มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขนักนัไดโดย
เสรี  ตางฝายตางเสนอความคดิเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป  และประชาชนกม็ีเสรีภาพใน
การที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งไดและตัดสินใจวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนใดดี 
 
 2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพยีงผูสนบัสนนุเทานั้น  คือ  สื่อมวลชนจะ
สนับสนนุทัศนคติ  รสนิยม  ความมีใจโนมเอียง  ตลอดจนแนวโนมดานพฤตกิรรมของบุคคลใหมี
ความเขมแข็งขึ้นและพรอมที่แสดงใหปรากฎออกมาเมือ่มีแรงจูงใจเพยีงพอหรือเมื่อมีโอกาสเหมาะ
สม 
 
 3. ส่ือมวลชนอาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนไดเพยีงเล็กนอยและมักเปนทัศนค
ติที่ยังไมมั่นคง  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกหรือเปลี่ยนไปในทางตรงกันขามนัน้เปนไปได
ยาก  อาจจะเปลีย่นไดบางแตตองใชเวลาและบุคคลตองไดรับขาวสารเพียงพอ  อยางไรก็ตามอิทธิ
พลของสื่อมวลชนในดานการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึน้ไดก็ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงทีจ่ะเปลี่ยน
แปลงอยูกอนแลว   
 
 4. สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติใหแกประชาชนได ในกรณีที่บุคคลไมเคยมีความรู
และประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนัน้มากอน  และตองไดรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกนับอย ๆ 
เปนอิทธิพลในลักษณะสะสม  ไมใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลทันทีทันใด 
 
 2. สื่อบุคคล (Personal  Media) 

 
 ส่ือบุคคล  หมายถึง  ตัวบุคคลที่นาํขาวสารจากบุคคลหนึง่ไปยังอกีบุคคลหนึง่  โดยอาศัย
การติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล  2  คน  หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 
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โรเจอร  และชูเมคเกอร  (Rogers and Shoemaker, 1978)  กลาววา  ในกรณีที่ตองการ
ใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไปหรือการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพที่สุดที่ใชในการ
กระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้นควรใชการสื่อสารระหวางบคุคล  โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผย
แพรขาวสาร สื่อบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลีย่น
แปลงทัศนคตแิละพฤติกรรมในการยอมรบัสารนัน้  นอกจากนี้ยงัเปนวิธทีี่ชวยใหผูรับสารมีความเขา
ใจกระจางชัดตอสารและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นดวย 
 

แคทซ และลาซาสเฟล  (Katz  and  Lazarsfeld, 1955 : 27  อางถึงในสุภารักษ จูตระกลู : 
2537 หนา 13)  เหน็วาการสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนนิกจิกรรมตาง ๆ  มากที่สุด  ฉะนั้นสื่อบุคคลจึงมี
ความสาํคัญมากกวาสื่อมวลชนในขัน้จูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญกวาในข้ันของการให
ความรูความเขาใจที่ถกูตอง  และอาจมผีลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมา
กอน 

 
สําหรับปจจยัที่ทาํใหการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนทัศ

นคติของบุคคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อมวลชน  ตามแนวคิดของลาซาลเฟล  และแมน
เซล  (Lazarsfeld  and  Manzel, 1968 : 97) มี  4  ประการ  คือ 

 
1. การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจาก

การหลกีเลี่ยงการสนทนาหรอืรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ซึ่งผูรับสารอาจ
หลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตน  หรือเร่ืองที่ตนไมสนใจไดงาย 

 
2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาเปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยน

แปลงเนื้อหาทีใ่ชสนทนากันไดในเวลาอนัรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานัน้ไดรับการตอตานจากคู
สนทนา 

 
3. การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลนั้นจะมีลักษณะงายเปนกนัเองจงึงายตอการชักจงูใจ

ใหคลอยตาม 
 

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ
มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน 
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 ชแรมป  (Scharmm, 1967) ไดกลาวถงึชองสารที่เปนสื่อบุคคล  คือ  ชองสารที่เกีย่วของ
กับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ชองสารแบบนี้มีประสิทธิ
ภาพมากกวาชองสารทีเ่ปนสื่อมวลชนในการจูงใจผูรับสาร  ชองสารทีเ่ปนสื่อระหวางบุคคล
สามารถปฎิบัติภารกิจไดดังนี้ 
 
 1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิธ ี ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็
สามารถไตถามหรือขอขาวเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับ
ปรุงแกไขขาวสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอนัรวด
เร็วเชนเดยีวกนั การที่ชองสารทีเ่ปนสื่อบุคคลมีระดับของปฎิกิริยาตอบสนองสงูทาํใหสามารถลด
อุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเปดรับขาวสาร  เลือกแปล  หรือตีความสารและเลือกจําสารได 
 
 2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
 
 สําหรับประสิทธิภาพของสือ่มวลชนและสื่อบุคคลนั้น นักวิชาการทางการสื่อสารสวนใหญ
ตางเห็นพองตองกันวาสื่อมวลชนจะมปีระสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคนจํานวน
มากเพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อบุคคลจะมีประสิทธิ
ภาพมากกวาในการชักจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้น ๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง 
 
 โรเจอร  (Rogers, 1978)  ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล
ไววา  ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู  ซึ่งหมายถึงการเพิม่พนูความรูความเขาใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิภาพมากกวาเมื่อวัตถุประสงคของผูสงสาร
อยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจากสื่อมวลชนเพียงอยางเดียวไม
สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได  ซึ่งสอดคลองกับ
คํากลาวของเบทติ้งเฮาส  (Bettinghaus, 1968 : 180)  ทีว่าสื่อมวลชนเปนเพยีงตัวเสริมความเชื่อ
และทัศนคติทีม่ีอยูแตเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิน้เชงิ แตอาจเปลี่ยน
แปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ  ฉะนั้นสื่อมวลชนจึงเปนเพยีงแหลงความคิด
และเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น  กิจกรรมตาง ๆ  ที่เกิดขึน้ระหวางมนษุยนั้นเปนผล
จากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนากันทั้งสิ้น 
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 3. สื่อเฉพาะกิจ 
  
 สมควร กวียะ (2530)  ไดใหคําจํากัดความของสื่อเฉพาะกิจไววา  คือ ส่ิงทีส่รางขึ้น  หรือ
ซื้อหรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึง่เพื่อใชในการสื่อสารหรือประชาสมัพันธองคกรนั้นโดยเฉพาะ  
สื่อเฉพาะกิจจดัวาเปนแขนงหนึง่ของสื่อมวลชน  แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพือ่ใหประโยชนเปนเรื่อง ๆ 
ไป  ฉะนั้นสื่อเฉพาะกิจโดยทั่วไปมีกลุมประชาชนที่เปนเปาหมายที่แนนอน  มีการสงเนื้อหาตาง ๆ 
อันจะเปนประโยชนเฉพาะแกกลุมประชาชนกลุมนัน้ ๆ การผลิตไมยุงยาก การนาํเสนอเนื้อหาเปนไป
อยางงาย ๆ  
 
 อาดัมส  (Adams, 1974 : 162-167)  ไดกลาวถึงความสําคญัของสื่อเฉพาะกิจไววาสื่อ
เฉพาะกิจจัดวามีความสําคญัตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล  เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อ
ที่จัดทาํขึ้นเพือ่สนับสนนุกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราว
เฉพาะอยางโดยมีกลุมเปาหมายทีก่ําหนดไวแนนอน ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจไดแก การจัดพมิพเอกสาร  
จุลสารแผนพบั แผนปลิว ออกเผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยงักลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย  
(Direct Mail) นอกจากนี้การปดโปสเตอรตามชุมชนตาง ๆ การจัดนทิรรศการ การสาธิต  
(Demonstration)  ก็เปนการใชสื่อเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรม
แปลกและทันสมัยในสังคมนั้น ๆ  
 
 เกศิน ี จุฑาวิจิตร  (2540: 135)  กลาววา  สื่อเฉพาะกิจ  หมายถงึ  สื่อที่ถกูผลิตขึ้นมาโดย
มีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง  และมีจุดมุงหมายหลกัอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม โดยสื่อเฉพาะกิจแบง
ออกไดเปน  3  ประเภทกวาง ๆ ดังนี้ 
 
 1. ส่ือส่ิงพิมพ (Printed media) สื่อส่ิงพมิพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สาํคัญ  คือจะตอง
ตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน  นอกจากเนือ้หาหรือสารจะตองมีความชัดเจนแลว  รูปแบบก็
ตองมคีวามนาสนใจดวย  เชน  การใชสี  จัดหนา  ขนาดตัวอักษร  การใชภาพทีส่ื่อความหมาย  ฯลฯ 
ที่สําคัญที่สุดคือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ จะตองแจกจายใหทัว่ถงึและตรงกับกลุม
เปาหมายเฉพาะ 
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 2. สื่ออิเลคทรอนกิส (Electronic  media)  สื่ออิเลคทรอนิกสเฉพาะกิจ  คือ ส่ือเฉพาะ
กิจที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง  เชน สปอตวิทย ุ  สปอตโทรทัศน  เทปบันทกึเสียง  วีดิทัศน  
ภาพยนตร  สไลด  เปนตน  ซึ่งสามารถนํามาใชเปนสื่อเพื่อการพฒันาได  โดยการนาํเสนอเนื้อหาที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคดวยการใชรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ 
 
 3. สื่อกิจกรรม  ไดแก  การจดัแสดงนิทรรศการ  การจัดประกวด  การจดัขบวนแห  การ
จัดรถเคลื่อนที ่ (Mobile  unit)  การจัดสนทนากลุม  การจัดรายการพิเศษทางวทิยหุรือโทรทัศน  
เปนตน ลักษณะที่สาํคัญของการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจ
กรรมที่กลุมเปาหมายสนใจโดยเนนใหกลุมเปาหมายและผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตาม
วัตถุประสงคและความบันเทิงไปพรอมกัน 
 
 สําหรับส่ืออ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน  ไดแก  ของที่ระลกึหรือของขวญัที่ทาง
หนวยงานนัน้ ๆ จัดทาํขึ้นเพื่อจําหนายหรือแจกจายฟรีใหแกกลุมเปาหมายเพือ่เปนการประชา
สัมพันธผลิตภัณฑหรือโครงการนัน้ ๆ โดยกระตุนย้ําเตือนใหนกึถึงหรือเกิดความตระหนักถงึ  ซึ่งของ
ที่ระลึกหรือของขวัญนั้นสามารถจัดทําขึ้นไดหลายรูปแบบเชนกัน 
 
 จะเหน็ไดวาแนวคิดเกีย่วกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจนี้  
สามารถนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการทาํวิจัยในครั้งนี ้ โดยแนวคิดดังกลาวสามารถอธิบายไดวา  
ส่ือเปนตัวแแปรสําคัญตัวหนึง่ของการเปดรับขาวสารความรูซึ่งจะมีอิทธพิลตอทัศนคตทิั้งในดานการ
เปลี่ยนแปลง การยอมรับ ซึ่งจะกอใหเกดิผลในดานของพฤตกิรรมตามมาในเรื่องของการใชสมุนไพร
ไทยทั้งในเพื่อการรักษาโรค  เพื่อสุขภาพ  และเพื่อความงาม 
 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 
 
 แนวคิดนี้ไดใหความสาํคัญกบัความสัมพนัธของ 3 ตัวแปร  คือ  ความรู  (Knowledge
)ทัศนคต ิ  (Attitude)   และการยอมรับการปฎิบัติ  (Practice)  บางครั้งเรียกวาแบบจําลอง  KAP  
เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติอันจะนําไปสูพฤติกรรมหรือการปฎิบัติในที่สุด  (อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 
2545 : 35) 
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 แนวคิดเกี่ยวกับความรู  (Knowledge) 
 
 ความรู (Knowledge) เปนการรบัรูเบื้องตนซึง่บุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ
โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสาน
ระหวางความจํา (ขอมูล) กบัสภาพจิตวทิยา ดวยเหตนุี้ความรูจึงเปนความจําที่เลอืกสรรซึ่งสอด
คลองกับสภาพจิตของตนเอง  ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน  อยางไรก็ตามความรูก็อาจสงผล
ตอพฤติกรรมที่แสดงออกของคนได  ซึ่งไดมีผูใหขอบเขตคํานิยมเกี่ยวกับความรูไว  เชน 
 
 บรูมและคณะ  (Bloom  and  Others, 1971 : หนา 271)  ใหความหมายวา  "ความรู  
เปนสิ่งที่เกีย่วของกับการระลึกถึงสิง่เฉพาะเรื่องหรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป  ระลึกไดถึงวิธีการ  กระบวนการ  
หรือสถานการณตาง ๆ  โดยเนนความจํา" 
 
 กูด  (Good, 1973 : 325)  ใหความหมายวา “ความรู  หมายถงึ  ขอเท็จจริง  (Facts) 
ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ที่มนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบ
การณตาง ๆ” 
 
 อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2542 : 35)  ใหความหมายวา  “ความรู  หมายถงึ  การไดขอมูล
เกี่ยวกับขอเทจ็จริง  รูปแบบ  วิธกีาร  กฎเกณฑ  แนวปฎิบตัิ  สิ่งของ  เหตุการณ  หรือบุคคล  ซึ่งได
จากการสังเกต  ประสบการณ  หรือจากสื่อตาง ๆ ประกอบกัน” 
 
 ดังนัน้  ความรูจึงเปนขอเท็จจริงทีบุ่คคลไดรับจากประสบการณ  การสังเกต  หรือจากสือ่
ตาง ๆ แลวเกิดการจดจําและไดรับการสั่งสมมาโดยที่บุคคลนั้นสามารถที่จะระลกึไดถึงรูปแบบวิธี
การ  หรือกระบวนการเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ  
 
 กระบวนการของการเรียนรู  (Learning  Process) 
 
 บรูเนอร  (Bruner  อางใน  กันยา  สุวรรณแสง, 2542 : 171) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียน
รูวาเปนการผสมผสานกันของ  3 กระบวนการ  ซึ่งทัง้ 3 กระบวนการนี้อาจเกิดขึ้นพรอม ๆ  กัน  หรือ
เกิดเรียงลําดับกันก็ไดคือ 
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 1. Acquisition  เปนกระบวนการของการรวบรวมความรูใหม ๆ เขาแทนที่ความรูเกา  
หรือเปนการจัดระเบียบโครงรางของความรูที่ไดรับใหเปนระเบียบมากขึ้น 

 
 2. Transformation เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรูที่ไดรับมานัน้ใหเกิดประโยชน
ตอประสบการณหรือสถานการณใหม ๆ หรือเกิดแนวความคิดใหม ๆ  ที่จะจดัระเบียบโครงรางของ
ความรูเดิมนั้นเพื่อใหสัมพันธหรือตอเนื่องกับสถานการณหรือความรูใหม 
 
 3. Evaluation เปนกระบวนการที่ตอเนื่องกบัขอ 2 โดยผูเรียนจะประเมนิวาสิ่งที่เปลี่ยน  
(transform) ไปนั้นเปนสิ่งที่ดีหรือไมดี  หรือทําใหเกิดการเรียนรูที่กาวหนาขึ้นหรือไมเพียงใด  เปนตน 
 
 การประเมนิความรูเปนการประเมินความเปลี่ยนแปลงความรูเดิมในเนื้อหาและทกัษะใน
การใชเนื้อหาความรุตามทีน่ักวชิาการ  บลูมและคณะ  (Bloom and Others, 1971)  ไดแยกระดับ
ความรูไว  6  ระดับ  คือ 
 
 1. ระดับที่ระลึกได  (Recall)  หมายถงึ  การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะวิธีปฎิบัติ  
กระบวนการและแบบแผนได  ความสาํเร็จในระดับนี ้  คือ ความสามารถในการดึงขอมูลออกมาจาก
ความจําได 
 
 2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได  (Comprehension)  หมายถึง  บุคคลสามารถทาํบาง
สิ่งบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ  สามารถเขียนขอความเหลานี้ไดดวยถอยคําของตน  
สามารถแสดงใหเหน็ไดดวยภาพ  ใหความหมายแปลความ  และเปรียบเทียบความคิดอ่ืนๆ  หรือ
คาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 
 
 3. ระดับการนาํไปใช (Application) สามารถนาํเอาขอเทจ็จริงและความคิดที่เปน
นามธรรมไปปฎิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 
 4. ระดับของการวิเคราะห  (Analysis)  สามารถใชความคิดในรูปของการนาํความคิด
แยกออกเปนสวน  เปนประเภท  หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฎิบัติของตนเอง 
 
 5. ระดับการสังเคราะห  (Synthesis)  คือการนาํเอาขอมูล  แนวความคิดมาประกอบกัน
แลวนําไปสูการสรางสรรคซึ่งเปนสิ่งใหมที่แตกตางไปจากเดิม 
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 6. ระดับของการประเมิน  (Evaluation)  คือ  ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ  
การรวบรวมผล  วัดขอมูลตามมาตรฐานเพื่อใชตัดสินใจในกิจกรรมแตละระดับ 
 
 ทั้งนี้การเรียนรูเปนกระบวนการอันหนึง่ทีบุ่คคลจะเปลี่ยนพฤติกรรม  ความรูสึก  ความคิด
เห็นและการกระทําของตนเองโดยไดลงมอืปฎิบัติจริง ๆ การเรียนรูเปนกิจกรรมอันหนึง่ที่จะทําให
บุคคลเปลี่ยนแปลงไปภายหลังเพราะไดเรียนบางสิ่งบางอยาง เราจึงเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงความ
รูที่มีอยูเกา กระทําหรือดําเนนิกิจกรรมบางอยางผิดจากแตกอนหรือเปลี่ยนทัศนคติความคิดเห็นใน
เร่ืองบางเรื่อง 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับ 
 
 การทาํใหเกิดการยอมรับปฎิบัติหรือพฤตกิรรม  เปนการเปลีย่นแปลงการกระทําที่สามารถ
สังเกตได  การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก  แตหากผูสงสารสามารถทําใหผู
รับสารเปลี่ยนแปลงความรูหรือการรับรูได การเปลี่ยนแปลงนี้ก็จะเปนพืน้ฐานใหมกีารเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในภายหนาได 
 
 การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญตามปกติมักเกิดจากทศันคติของบุคคล
นั้น ทัศนคติจงึเปนเสมือนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล  ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น  
ชวารตซ (Schwartz อางใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2540 : 39-40) ไดกลาวไววามีความสัมพนัธ
กับความรู  ทัศนคติ  และการปฎิบัติในรูปแบบ  4  ประการ  ดังนี้ 
 
 1. ทัศนคติเปนตวักลางทีท่าํใหเกิดการเรียนรูและการปฎิบัติดังนั้นความรูมีความสัมพนัธ
กับทัศนคติและมีผลตอการปฎิบัติ 
 2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกันและทําใหเกิดการปฎิบัติตามมา 
 3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฎิบัติไดโดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตอง
มีความสัมพันธกัน 
 4. ความรูมีผลตอการปฎิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
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 ทัศนคติเปนนามธรรมทีเ่กิดจากการเรียนรูหรือประสบการณในชีวิตของบุคคลและทศันค
ติมีความสาํคัญตอการตอบสนองทางสังคมของบุคคลเปนอยางมาก นั่นคือบุคคลมีพฤติกรรมอยาง
ไร  หรือทําสิง่ใดลงไป  ทัศนคติจะเปนเครื่องกําหนดใหพฤติกรรมเปนไปอยางนั้น  ทัศนคติจึงเปน
สวนหนึง่ของบุคลิกภาพของบุคคล และบุคคลมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ ในลักษณะที่แตกตาง
กันออกไป 
 
 นอกจากนี ้โรเจอรส  (Rogers : 1973)  ไดกลาวเกีย่วกับการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติวา  การสื่อสารกอใหเกิดผล 3  ประการ  คือ 
 
 1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรูของผูรับสาร 
 2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติของผูรับสาร 
 3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสาร 
  
 การเปลี่ยนแปลงทัง้ 3 นี ้จะเกิดในลักษณะตอเนื่องกนั  คือเมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกีย่ว
กับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ก็จะเกิดความรูสึกความเขาใจในเรื่องนัน้  ๆ  และความรูความเขาใจนี้จะทําให
เกิดทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้น และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเร่ืองนั้น ๆ ตามมา 
 
 ชองวางของความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับปฎิบัต ิ
 
 ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฎิบัติ  หรือ KAP-GAP ซึ่งโรเจอรส 
(Rogers, 1971 : 288-289)  ไดอธิบายวา  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพันธกนัอยาง
ตอเนื่องเสมอไป  กลาวคือ  เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรู  และทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพร
นั้นแลว  แตในขั้นการยอมรับปฎิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได  ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อ
บุคคลมีทัศนคติอยางไรแลวจะมีความโนมเอยีงที่จะปฎิบตัิตามทัศนคตขิองตนก็ตาม  แตพฤติกรรม
เชนนีจ้ะไมเกดิขึ้นเสมอไป  ทั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิด  KAP-GAP  ข้ึนได  กลาวโดยสรุปก็คือ  
ในกรณีทัว่ไปเมื่อบุคคลมีความรู  ทัศนคติอยางไร  จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มี
อยูนั้น  คือ  K  (Knowledge)   A  (Attitude)  P  (Practice)  จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองหรือสัมพันธ
กันแตจะไมเกิดขึ้นเสมอไปทุกกรณี 
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 ในการเปดชองวางของความรู  ทัศนคติ  และการปฎิบตัิ  หรือ  KAP-GAP นี้  โรเจอรส  
Rogers, 1971 : 289-290) ไดเสนอวิธีแกไว  4  ประการคือ  
 
 1. การใหความรูเกี่ยวกบัวิธกีารใชใหมากขึ้น  กลาวคือ  ตองใหความรูเกีย่วกับวิธีการให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถึงวิธีการใชหรือวิธีปฎิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น 
 
 2. ใหคําแนะนําในการปฎิบัต ิ  ซึ่งสามารถทาํไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับ
สมาชิกที่ตองการรับนวกรรมโดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 
 
 3. โดยการใหรางวัลแกผูทีย่อมรับนวกรรมหรือยอมรับปฎิบัติเพื่อเปนแรงจูงใจแกสมาชิก
อ่ืน ๆ ที่ยังไมยอมรับ 
 
 4. การใชกลยทุธในการโนมนาว  โดยวธิีการใชสื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริม  ผูนํา
ทางความคิดเขาไปติดตอกับสมาชิก หรือกลุมเพื่อนฝงูเพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการยอมรบัปฎิบั
ติอีกตอหนึ่ง 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 
นักจิตวทิยาหลายทานไดใหคําจํากัดความของคําวา  “ทัศนคต”ิ  มากมายหลายประการ 

ซึ่งมทีั้งความหมายดานการรับรูและความหมายดานพฤติกรรม  ซึ่งเปนเรื่องของศาสตรทางจิตวทิยา
ดังจะเสนอตอไปนี้ 
 
 “ทัศนคต”ิ (Attitude) มาจากภาษาละตินวา "Aptus"  แปลวา  โนมเอยีงและเหมาะสมนํา
มาใชในความหมายของคําวา  “Attitude”  วาทาทีแสดงออกของคนเราซึ่งบงบอกถึงสภาพจิตใจ 
 
 ทัศนคต ิ (Attitude)  เปนแนวคิดที่มคีวามสาํคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวทิยาสังคมและการ
สื่อสาร  และมีการใชคํานี้กนัอยางแพรหลาย  สําหรับการนิยามคําวาทัศนคตินั้น  ไดมีนักวชิาการ
หลายทานใหความหมายไว  ดังนี้ 
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 Munn  (1971 :7)  ไดใหคําจํากัดความของทัศนคติวา  คือ  ความรูสึกและความคดิเห็นที่
บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  ซึ่งอาจจะเปนสิ่งของ  บุคคล  เหตุการณ  สถานการณ  สถาบนั  และขอ
เสนอใด ๆ ในทางที่ยอมรับหรือปฎิเสธ  ซึ่งมีผลทาํใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฎิกิริยาตอบสนองดวย
พฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด 
 
 เดโช สวนานนท (512 : 2) กลาวถงึทัศนคติวา เปนบุคคลกิภาพที่สรางขึน้ได  เปลี่ยน
แปลงได  และเปนแรงจูงใจที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ  
 
 นอรแมน  แอล  มัน (Norman L.Mun)  ใหความหมายวา  เปนความรูสึกและความคิด
เห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงของ  บุคคล  สถานการณ  สถาบัน  และขอเสนอใด ๆ ในทางทีย่อมรับหรื
อปฎิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฎิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น 
 
 ไซมัน  เมยชาค  และริชารดสัน  (Cyrun  Mayshakk  and  E.Richardson)  ใหความ
หมายวา เปนความรูสึกที่เกีย่วของกับภาวะจิตใจของบุคคลที่มีตอวัตถ ุ เปนภาพของพฤติกรรมหรือ
สวนที่กอใหเกดิพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบตอสถานการณ  บุคคล  หรือวัตถ ุ ทัศนคตเิปนแรงที่
อยูภายในวัดไดจากปฎิกิริยาตอตัวกระตุน  ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากจิตใจ  มีการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอและจะแสดงออกทางกายภาพ 
 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2517 : 157-163)  กลาววา  ทศันคติ  หมายถงึ  ระเบียบของแนวคิด  
ความเชื่อ  อุปนิสัย  และสิ่งจงูใจที่เกี่ยวของกับส่ิงใดสิ่งหนึง่โดยเฉพาะ  เปนสิง่ที่เกิดขึ้นภายในตัว
บุคคล  มีลักษณะที่รวมตวัขึ้นหลังจากที่ไดมีการประเมนิเปนแนวโนมไปในทางใดทางหนึ่งเสมอ  
ซึ่งตองอาศยัระยะเวลาในการเรียนรูจากการไดเกี่ยวของกับคนอ่ืน ๆ  หรือส่ิงทีอ่างอิงถึงได  เชน  
บุคคล  กลุมบุคคล  สถาบัน  ส่ิงของ  คานิยม  เร่ืองราวทางสังคม  หรือแมแตความนกึคิดตาง ๆ  
เมื่อทัศนคติไดกอตัวขึ้นแลวไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดในทันที 
 
 L.L.Thurstone  อธิบายวา  ทัศนคต ิ  หมายถงึ  ผลรวมทัง้หมดของมนษุยที่เกีย่วกับ
ความรู  อคติ  ความคิด  ความกลัวตอบางสิง่  รวมทั้งการแสดงออกทางดานการพูด  ความคิด  
หรือมติ  (Option)  ซึ่งความคิดเห็นหรือมตินี้เองที่เปนสัญลักษณของทัศนคติ 
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 ทัศนคติเปนผลลัพธอยางหนึ่งของการสื่อสาร เมื่อผูรับสารไดเปดรับขาวสารตาม
กระบวนการสือ่สารแลว  ผูรับสารจะมีปฎิกิริยาตาง ๆ หลังจากรบัสาร  เชน  คลอยตาม  เห็นดวย
หรือไมเหน็ดวย ยอมรับหรือปฎิเสธ  สิ่งเหลานี้คือผลของการรับขาวสารที่สงผลตอความรูสึก  หรือ
อารมณของผูรับสารซึ่งสามารถเรียกอีกอยางวาทัศนคตินั่นเอง 
 
 ซิมบาโด และเอบเบเสน (Zimbardo and Ebbessem. 1977)  กลาวถึงองคประกอบ
ของทัศนคติที่สําคัญมีดังนี้ 
 
 1. องคประกอบทางดานความรู  ความเขาใจ (Cognitive Component)  เปนสวนที่
เปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ทั่วไป  ทั้งสิ่งที่ชอบและสิ่งที่ไมชอบ  หากบุคคลมีความรู
หรือความคิดวาสิ่งใดดีกม็ักจะมีทัศนคติทีด่ีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมทีัศนค
ติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 
 
 2. องคประกอบทางดานความรูสึกและอารมณ (Affective Component) คือ  ลักษณะ
ของการแสดงออกทางดานอารมณที่เกีย่วเนื่องกับส่ิงตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกนัไปตามบุคลิกภาพ
ของคน ๆ นั้น  แลวแตคานิยมของคน 
 
 3. องคประกอบดานพฤติกรรม  (Behavioral  Component)  คือ  การแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่งสิง่ใดหรือบุคคลใดบุคคลหนึง่ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู  ความคิด  
และความรูสึก 
 
 ประเภทของทัศนคต ิ
 
 บุคคลสามารถแสดงออกทางดานทัศนคติได 3 ประเภทดวยกัน  คือ 
 
 1. ทัศนคติเชิงบวก  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบคุคลแสดงออก  มีความรูสกึหรืออารมณ
จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น  หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึง่  รวมทั้งหนวยงาน  องค
การ  สถาบัน  และการดําเนินกิจกรรมขององคการและอื่น ๆ  
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2. ทัศนคติเชิงลบ  คือ  ทัศนคตทิี่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย  ไมไดรับความ
เชื่อถือไววางใจ  อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั  รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือหนวยงาน  องคกร  สถาบัน  และการดําเนนิกิจการขององค
การ  และอื่น ๆ 

 
 3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรือ่งราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือตอ
บุคคล  หนวยงาน  สถาบัน  องคการ  และอื่นๆ  โดยสิ้นเชิง 
 
 ทัศนคติทัง้ 3 ประเภทนี ้  บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็
ได  ขึ้นอยูกับความมัน่คงในเรื่องความเชื่อ  ความรูสึกนึกคิด  หรือคานยิมอ่ืน ๆ  ที่มตีอบุคคล  ส่ิง
ของ  การกระทํา  หรือสถานการณ  เปนตน  ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดง
ออกมาในรูปของความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปน "สาธารณมติ" ไป 
 
 การเกิดทัศนคติ 
 
 เรนซิส  ไลเคิรท  (Rensis  Likert)  ไดศึกษามูลเหตุของการเกดิทัศนคติของคน  ซึ่งนับ
วาเปนผลการศึกษาที่เนนถงึการเกิดทัศนคติตามหลักวชิาดานการสื่อสารโดยเฉพาะ  โดยไดสรุป
ขอศึกษาไววาทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรู  (Learning)  จากแหลงทัศนคติตาง ๆ ที่มีอยูมาก
มาย  และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ 
 
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific  Experience)  เมื่อบุคคลมีประสบเฉพาะ
อยางตอส่ิงหนึ่งสิง่ใดในทางที่ดหีรือไมดี  จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนัน้ไปในทางที่ดีหรือไมดีใน
ทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน 
 
 2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น  (Communication from others)  การไดรับการติด
ตอจากบุคคลอื่นจะทําใหเกดิทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได  เชน  เด็กที่เคยไดรับ
การสั่งสอนจาก ผูใหญวาทําอยางนี้ดีอยางนั้นไมดีก็จะทาํใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทํา   ตาง ๆ 
ตามที่ไดรับทราบมา 
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 3. สิ่งที่เปนแบบอยาง (Model)  การเลียนแบบผูอ่ืนทาํใหเกิดทัศนคติขึ้นได  เชน  เด็กมี
ความเคารพเชื่อฟงพอแม  เมื่อเห็นวาพอแมแสดงออกวาไมชอบส่ิงใดก็ตาม  เด็กจะเลียนแบบคือ
ไมชอบส่ิงนั้นไปดวย 
 
 4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional  Factors)  ทัศนคติของบคุคลหลายอยาง
เกิดขึ้นเนื่องจากความเกีย่วของกับสถาบนั  เชน  โรงเรียน  วัด  หนวยงานตาง ๆ  ซึ่งสถาบนัเหลานี้
จะเปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 
 
 ลักษณะของทัศนคติ 
 
 1. ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละคนมิใชเปนสิ่งที่ติดตัว
มาแตกําเนิด 
 2. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคลเปนอันมาก 
 3. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร  ทัง้นี้เนื่องจากแตละบุคคลตางก็
ไดรับประสบการณและผานการเรียนรูมามาก  อยางไรกต็ามทัศนคติกอ็าจมีการเปลีย่นแปลงไดอัน
เนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตาง ๆ 
 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ (Attitude  Change) 
 
 ซิมบารโด และคณะ  (Zimbardo and others, 1977 : 39-43)  กลาววา  ทศันคติของ
บุคคลสามารถถูกทําใหเปลีย่นแปลงไดหลายวธิ ี อาจจะโดยวธิีที่บุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ ซึ่งขาว
สารนี้อาจจะมาจากบุคคลอืน่หรือมาจากอุปกรณสื่อมวลชนตาง ๆ ซึ่งทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลง
สวนประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู  (Cognitive  Component)  เปนที่เชือ่กันวาถา
สวนประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลีย่นแปลง สวนประกอบอื่นก็จะมแีนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกนั 
เชน ถาสวนประกอบของทัศนคติดานความรูเปลี่ยนแปลงกจ็ะมีแนวโนมทําใหสวนประกอบทางดาน
อารมณ (Affective  Component) และสวนประกอบดานการปฎิบัติ (Behavioral Component)  
เปลี่ยนแปลงดวย 
 
 
 



 42

 แมคไกวร  (McGuire, 1968)  กลาววา  ถาขบวนการสื่อความหมายหรือการตดิตอขาว
สารทําใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแลว  จะเกิดขบวนการ  คือการใสใจ  ความเขาใจ  
การยอมรับ  การเก็บเอาไว  และการกระทําในตัวผูรับสาร  การทีข้ั่นตอนเหลานี้จะเกิดในตัวบุคคล
หรือไมนั้นจะตองอาศัยองคประกอบตาง ๆ หลายประการ  เชน  ความสามารถทางสติปญญา  
ฐานะทางเศรษฐกิจ  การศึกษา  และอื่น ๆ  สิ่งเหลานี้อาจจะมีสวนทําใหบางขั้นตอนไมเกิดขึ้นได 

 
 จุมพล  รอดคําดี  (2532)  กลาววา  ในการเปลี่ยนแปลงทศันคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของ
มนุษยนั้น  มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู  3  ระดับ  คือ 
 
 1. การเปลี่ยนแปลงความคิด  สิ่งทีท่าํใหเกดิการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนีจ้ะมาจากขอมูล
ขาวสาร  ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
 
 2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก  การเปลี่ยนในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความ
ประทับใจ  หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 
 
 3. การเปลี่ยนพฤติกรรม  เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม 
 
 ทั้งนี ้การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะมีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง  ถาความคิดความรูสึก  และ
พฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตามจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิน้ นอกจากนี้องค
ประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร  เชน  คุณสมบัติของผูสงสาร  ลักษณะของขาวสาร  คุณ
สมบัติของชองทางการสื่อสาร และคุณสมบัติของผูรับสาร  ลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศ
นคติได 
 
 เฮอรเบิรต  ซี เคลแมน (Herbert C.Kelman, 1967 : 469-471)  ไดเสนอขบวนการที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล  คือ 
 
 1. การยินยอม (Compliance) จะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับอิทธพิลของผูอ่ืนเพราะ
ตองการใหผูอ่ืน ปฎิบัติตอตนในทางที่ตนตองการ 
 
 2. การลอกเลียนแบบ  (Identification)  จะเกิดขึ้นจากการทีบุ่คคลยอมรับอิทธิพลของ
บุคคลอื่น  เพราะตองการสรางพฤติกรรมของตนใหเหมือนกับบุคคลในสังคม 
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 3. การที่บุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมที่เหมาะสมกับคานิยมทีม่ีอยูในตัวเราแลว  
(Internalization) 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
   
  มนุษยมีความแตกตางกนัในทางสัญลักษณของรางกาย บุคลิกลกัษณะ พื้นเพของวัฒน
ธรรม  ความสามารถและตาํแนงหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย  ทศันคติ  และในเรื่องความสนใจ
หรือผลประโยชนที่ตนพงึมพีงึได  ในเรื่องประสบการณในอดีตและยังมีเร่ืองตาง ๆ อีกหลายอยางที่
ทําใหมนุษยเรานี้แตกตางกัน  (จุไร  คุวานเสน. 2514 : 36) 
  
  ปรมะ  สตะเวทิน  (2540 : 112-117)  ไดอธิบายถงึความแตกตางของลักษณะทางประชา
กรของผูรับสาร  ดังนี้ 
  
  1. อายุ  (Age)   
 
   อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึง่ที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร  
อายุเปนปจจัยหนึง่ทีท่ําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิดและพฤติกรรม  โดยทั่วไปแลวคนที่
มีอายนุอยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายมุาก ในขณะที่คนที่มีอายมุากมักจะมีความ
คิดอนุรักษนยิมมากกวาคนที่มีอายุนอย  คนทีม่ีอายนุอยมักจะเปนคนที่ยึดถืออุดมการณมากกวา  
ใจรอนกวา  และมองโลกในแงดีกวาคนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนทีม่ีอายุมากมกัจะเปนคนทีย่ดึถือ
การปฎิบัติมากกวา  มีความระมัดระวงัและมองโลกในแงราย  สาเหตทุี่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มี
อายุมีประสบการณในชวีิตซึ่งเคยผานยุคเข็ญตาง ๆ ตลอดจนมคีวามผูกพนัทีย่าวนานและมีผล
ประโยชนในสงัคมมากกวาคนที่อายุนอย คนที่มีอายุมากกวามทีรัพยสมบัติมากกวาคนที่มีอายนุอย  
จึงมักจะไมคอยยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสงัคม  เพราะการเปลี่ยนแปลงในสังคมยอมมผีล
กระทบตอทรพัยสิน  สถานะทางสังคม  และความลําบากในการปรบัตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง  
นอกจากนี้คนที่รุนตางกนัยงัมีประสบการณของชีวิตที่แตกตางกนัไป  จึงทาํใหทัศนคติและความรูสึก
นึกคิดของคนตางรุนตางวัยไมเหมือนกัน 
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  นอกจากนี ้  อายุยงัเปนสิ่งกาํหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชกัจูงใจดวย  
การวิจยัทางจติวิทยาพบวา  เมื่อคนมีอายุมากขึน้โอกาสที่คนจะเปลีย่นใจหรือถูกชกัจูงใจจะนอยลง 
และโดยปกตแิลวคนทีม่ีวัยตางกนัมักจะมีความตองการในสิ่งตาง ๆ  แตกตางกนัไปดวย  เชน  คนวัย
กลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน  การรักษาพยาบาล  
การมีบานและที่ดินเปนของตนเอง ในขณะที่คนหนุมสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษา ความยุติ
ธรรมและความเสมอภาพในสังคม 
 
  2. เพศ  (Sex) 
 
   ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกนัอยางมากในเรื่องความคิด  คานิยม  และทัศนคติ  
ทั้งนี้เพราะวฒันธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนั  ผูหญิงจงึมัก
เปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรอืเจาอารมณ  โอนออนผอนตาม  เปนแมบานแมเรือน  และมักถกูจูงใจ
ไดงายกกวาผูชาย  นอกจากนัน้  ผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญงิและจดจําขาวสารไดมากกวาผู
หญิงดวย  แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจตนไดดีกวาเพศชาย 
 
  3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  (Socio-economic  Status) 
   
   สถานทางสงัคมและเศรษฐกจิ  หมายถึง  อาชพี  รายได  เชื้อชาติและชาติพนัธ  
ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธพิลอยางสําคญัต
อปฎิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจยงัทาํใหคนมีวฒัน
ธรรมที่ตางกัน  มีประสบการณตางกัน  มีทัศนคติ  ความเชื่อ  ตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกัน 
 
   คนที่มีอาชีพตางกนัยอมมองโลก  มีแนวความคิด  มีอุดมการณ  มีคานิยมตอส่ิง   ตาง ๆ  
แตกตางกันออกไป 

 
   รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน  ตลอดจนกําหนดความคิด
ของคนเกี่ยวกบัส่ิงตาง ๆ  และพฤติกรรมตาง ๆ  นอกจากนี้คนทีม่ีฐานะหรือรายไดสูงยังมักจะใชสื่อ
มวลชนมากดวย  และการใชสื่อมวลชนก็มักจะใชเพื่อแสวงหาเรื่องราวขาวสารหนกั ๆ ประกอบกับ
ตําแหนงหนาที่หรืออาชีพยังทําใหคนเราสื่อสารมากนอยไมเทากัน 
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  4. การศึกษา  (Education) 
 
   การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะอีกประการหนึง่ที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร  ดังนัน้  คน
ที่ไดรับการศึกษาในระดับทีต่างกนั  ในยคุสมัยที่ตางกนั  ในระบบการศึกษาที่ตางกัน  ในสาขาวชิาที่
ตางกนั  จงึยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  และความตองการที่แตกตางกนั  คนที่มกีารศึกษาสูง
หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี  ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวาง
ขวางในหลายเรื่อง  มีความเขาใจศัพทมาก  และมีความเขาใจสารไดดี  แตคนเหลานี้มกัจะเปนคนที่
ไมคอยเชื่ออะไรงาย ๆ  สารที่ไมมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนับสนนุเพียงพอมักจะถูกโตแยงจากคนเหลา
นี้   ขอควรคํานึงถึงประการหนึง่ในการวิเคราะหการศึกษาของผูรับสารก็คือ  จะตองไมวิเคราะห
ความรูของผูรับสารโดยยึดถอืเฉพาะพืน้ฐานการศึกษาที่ไดจากสถาบันการศึกษา เพราะการแสวงหา
ความรูนัน้สามารถกระทําไดดวยตนเองตลอดชีวิตจากแหลงอื่น ๆ ทีน่อกเหนือจากสถาบันการศกึษา  
เชน  จากสื่อมวลชน  จากตาํรับตําราตาง ๆ  เปนตน  นอกจากนั้น  การขาดโอกาสไดใชความรูก็เปน
สิ่งที่สามารถทําใหความรูความสามารถของคนลดลงได 
 
  ในทางการสื่อสารทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences  Theory)  
นั้นไดรับการพฒันามาจากแนวความคิดเรือ่งสิ่งเราและการตอบสนอง  (Stimulus-Response)  หรือ
ทฤษฎ ี  เอส-อาร  (S-R  Theory)  ในสมัยกอน  และไดนํามาประยกุตใชอธิบายเกี่ยวกบัการสือ่สาร
วา ผูรับสารที่มีคุณลักษณะแตกตางกนัจะมีความสนใจตอขาวสารแตกตางกัน ซึ่งเดอโฟลร  
(DeFleur, 1966  อางใน  พัชนี  เชยจรรยา  และคณะ : 2541, 211-212)  ไดวางหลกัเกณฑพื้นฐาน
เกี่ยวกับทฤษฎีนี้ไววา 
 
  1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสภาพทางจิตวิทยา 
  2. ความแตกตางดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูจากสังคมแตกตางกัน 
  3. บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกันจะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 
  4. การเรียนรูจรากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  ทาํใหบุคคลมีทัศนคต ิ  คานิยม  ความ
เชื่อ  และบุคลิกภาพแตกตางกันดังกลาว 
 
  จะเหน็ไดวาสิง่สําคัญที่เปนตัวกําหนดบุคลิกภาพของบคุคลหรือสภาพเงื่อนไข 
(Condition)  ที่แตละบุคคลไดรับจากสังคมหรือสภาพแวดลอม  เดอโฟลร  จึงสรุปวา  ขาวสารตาง ๆ  
ในสังคม  เปรยีบเสมือนสิง่เราที่ทาํใหผูรับสารแตละคนมีการตอบสนองตางกัน รวมทั้งลกัษณะความ
แตกตางของบุคคลดวย 
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5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 พีระนนัท  บูรณะโสภณ (2537)  ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา
บุคคลที่มีเพศ  อาย ุ  และรายไดตางกนัจะมีความแตกตางกนัในการเปดรับสารจากสื่อมวลชน  ส่ือ
บุคคลและสื่อเฉพาะกิจ  แตไมพบความแตกตางทางดานพฤติกรรมการเปดรับสารในผูทีม่ีการ
ศึกษา  และอาชีพแตกตางกนั  ตัวแปรที่สําคัญที่มีอิทธพิลในการอธิบายการมีสวนรวมในการใช
ผลิตภัณฑอนรัุกษสิ่งแวดลอม  เรียงลําดับ  คือ   ทัศนคติ  การเปดรับขาวสารจากสื่อวิทย ุ  และ
แผนพับ 
 
 สาวิตรี  สุตรา  (2539)  ศึกษาเรือ่งการเปดรับส่ือ  ความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมการ
ออมของชาวชนบทในจังหวดัสุรินทร  พบวา  การเปดรับส่ือหนงัสือพิมพ  สื่อนิตยสาร  และสื่อ
เอกสารสิ่งพิมพมีความสัมพนัธกับความรูเกี่ยวกบัการออมของประชาชน, การเปดรับส่ือวิทยุมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชน  และการเปดรับส่ือโทรทัศน  ส่ือหนังสือพมิพ  และการสื่อ
สารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมของประชาชน 
 
 ดวงตา  พิริยานนท  (2540)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติของประชา
ชนกับการยอมรับการทิง้ขยะมูลฝอยแยกประเภทในเขตทดลองโครงการรณรงคการแยกประเภทมูล
ฝอย  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา  อาชีพ  รายได  ลักษณะทีอ่ยูอาศัยตางกนัมีการเปดรับขาว
สารตางกนั  และการเปดรับขาวสารจากเพื่อน / เพื่อนรวมอาชพี  มคีวามสัมพันธกับความรูในเรื่อง
การทิง้ขยะมูลฝอยแยกประเภท  สวนความรูไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการทิ้งมูลฝอยแยก
ประเภท  นอกจากนี้  การเปดรับขาวสารจากหนงัสือพิมพ  ทัศนคติ  และการเปดรับขาวสารจากเจา
หนาทีโ่ครงการรณรงคมีอิทธิพลในทางบวกตอการยอมรบัการทิง้ขยะมลูฝอยแยกประเภทในปจจุบนั  
อีกทั้ง  ทัศนคติ  การเปดรับขวสารจากนทิรรศการและจากเจาหนาที่โครงการรณรงคมีอิทธิพลในทาง
บวกตอการทิ้งมูลฝอยแยกประเภทในอนาคต  ในขณะทีท่ัศนคติ  การเปดรับขาวสารจากนิทรรศการ  
หนงัสือพมิพ  และจากเจาหนาทีโ่ครงการรณรงคมีอิทธิพลในทางบวกตอการทิง้มลูฝอยแยกประเภท  
โดยที่อยูอาศัยที่เปนอาคารพาณิชย  หอพัก  หรือคอนโดมิเนียม  มอิีทธิพลในทางลบตอการยอมรับ
การทิ้งมูลฝอยแยกประเภท 
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ดานินท กิจนิช ี (2540) ศึกษาเรื่องความสมัพนัธระหวางการเปดรับสาร  ความรู  ทัศนคติ
และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการ
วิจัยพบวา 

 
 1 กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกนัมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพลังงานไม
แตกตางกัน 
 2 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา อาชีพ รายไดแตกตางกนัจะมีการเปดรับสาร  ความรู ทัศ
นคติ และพฤติกรรมการอนุรักษพลังงานแตกตางกัน 
 3 การเปดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อนิตยสารมีความสมัพันธเชงิบวก
กับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
 4 การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทัศน  นิตยสาร  โปสเตอร  
มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
 
 5 การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทย ุ หนงัสือพิมพ มีความ
สัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน 
 
 ฐิติ  วทิยสรณะ (2540)  ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกับความรู  ทัศนคติ  
และการเขามสีวนรวมทางการเมืองของนกัศึกษามหาวทิยาลยั ซึ่งพบวาลกัษณะทางประชากรที่แตก
ตางกนัไมวาจะเปนเรื่องอาชพีของบิดา – มารดา  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนทีน่ักศึกษาไดรับ  ยกเวนลักษณะทางประชากรเรื่องเพศ  จะทําใหมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชนแตกตางกนั  นอกจากนีก้ารเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความรูทางการ
เมืองอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  แตไมมีความสัมพนัธกับทศันคติและการเขามีสวนรวมทางการเมือง  
สําหรับความรูทางการเมืองนั้น  พบวาไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติและการเขามีสวนรวมทางการ
เมือง  อยางไรก็ดี  ทัศนคติมีความสมัพนัธกบัการเขามีสวนรวมทางการเมืองอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติ 
 
 ศศิวิมล  ตามไท  (2542)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการ
บริโภคขางกลองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนที่มีเพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และรายไดตางกนั  มีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับขาวกลองแตกตางกนั  สวนประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาและอาชพีตางกนั  มีความรู  ทัศนคต ิ  และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองแตกตาง
กัน  โดยที่การเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับความรู  และพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง  แตไมมี
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ความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับการบริดภคขางกลอง  ทัง้นี ้  ส่ือบุคคล  อาชพีคาขาย / ประกอบ
อาชีพสวนตัว  ทัศนคติ  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลอง  เพศ  และสถานภาพโสด  สามารถ
อธิบายพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองได 
 
 พรทิพย  ศิริชูทรัพย (2542)  ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมี
สวนรวมตอปญหาสงัคมของกลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ตบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน ซึง่ผลการ
วิจัยพบวา 
 
 1 กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกนัมีการเปดรับขาวสาร  ความรู ทัศนคติ  และการมสีวนรวม
ตอปญหาสังคมบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชนไมแตกตางกัน 
 2 กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพแตกตางกัน  มีการเปดรับขาว
สาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมตอปญหาสงัคมบนเว็บไซตขององคกรพฒันาเอกชนแตก
ตางกัน 
 3 การเปดรับขาวสารเกีย่วกับปญหาสงัคมบนเว็บไซตขององคกรพฒันาเอกชนมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรพัฒนาเอกชน 
 4 ความรูเกีย่วกบัปญหาสงัคมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการมีสวนรวมในกิจกรรมของ
องคกรพัฒนาเอกชน 
 5 ทัศนคติตอปญหาสงัคมมีความสมัพนัธเชงิบวกกับการมสีวนรวมในกจิกรรมขององค
กรพัฒนาเอกชน 
 
 บัณรสี  ชวาลศิลป  (2542)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับ
การสรางโรงไฟฟาพลงังานความรอนหนิกรูด  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับโรงไฟ
ฟาพลังงานความรอนหนิกรดูในระดับตํ่า  และมีทัศนคตเิปนกลาง  ซึง่สามารถแบงกลุมตัวอยางได 3 
กลุม คือ  กลุมที่มีการยอมรับหรือเห็นดวย  กลุมที่ไมยอมรับ  และกลุมที่ยงัไมตัดสินใจวาจะยอมรับ
หรือไมยอมรับการสรางโรงไฟฟาพลงังานความรอนหนิกรูด  นอกจากนีท้ัศนคติและความรูเร่ืองโรง
ไฟฟาพลังงานความรอนหนิกรูดมีอิทธพิลในทางบวกตอการยอมรับการสรางโรงไฟฟาพลงังานความ
รอนหินกรูด 
 
 
 



 49

 ชนานันท  คงธนาฤทธิ์ (2543)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทศันคติ  และการยอม
รับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธกุรรม (GMOs)  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  
ประชาชนที่มีเพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตางกนัมีการเปดรับขาวสาร  ความรู  
ทัศนคติ  และการยอมรับการบริโภคสิ่งมชีีวิตที่ตัดตอพนัธุกรรม (GMOs)  แตกตางกนั  โดยที่การ
เปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับความรูและการยอมรบัการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธกุรรม 
(GMOs)  ทัง้นี้  ทัศนคติและอายุเปนตัวแปรที่อธิบายการยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุ
กรรม  (GMOs)  ไดดีที่สุด 
 
 วราพร  กระหมุดความ (2545)  ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคต ิ  และพฤติ
กรรมของวัยรุนที่มีตอการรณรงคการใชถงุยางอนามยัเพื่อปองกนัโรคเอดสในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา วัยรุนที่มีเพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดแตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการรณรงคการใชถงุยางอนามยัในการปองกนัโรคเอดสแตกตางกนั  และมีทัศนคติเกี่ยว
กับการใชถงุยางอนามยัในการปองกนัโรคเอดสไมแตกตางกนั  นอกจากนี้ในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับการรณรงคการใชถงุยางอนามยัในการปองกนัโรคเอดสของวัยรุนจากสื่อมวลชน  ส่ือ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการใชถุงยางอนามยัเพื่อปองกันโรค
เอดสของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 ภรณี  กันภัย (2545)  ศึกษาเรื่อง  การสื่อสาร  ความรู  ทัศนคต ิ  และการยอมรับของ   
ประชาชนใน ต.กมลา  ตอการสงเสรมิการแพทยแผนไทยของสถานีอนามยั ต.กมลา  อ.กระทู         
จ.ภูเก็ต  พบวา 
 
 1 ความรูเกี่ยวกับการแพทยแผนไทยไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการแพทยแผนไทย 
 2 ทัศนคติตอการแพทยแผนไทยมีความสัมพันธกับการยอมรับการแพทยแผนไทย 
 3 ระดับการติดตอส่ือสารของเจาหนาที่อนามัยกับประชาชนมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับการแพทยแผนไทย 
 4 ระดับการติดตอส่ือสารของเจาหนาที่อนามัยกับประชาชนมีความสัมพันธกับทัศนคติ
และการยอมรับตอการแพทยแผนไทย 
 5 ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความรูเกี่ยวกับการแพทยแผนไทยตางกัน 
 6 ประชาชนที่มอีาชีพและรายไดในครอบครัวตางกันมีทัศนคติตอการแพทยแผนไทย
ตางกัน 
 7 ประชาชนที่มอีาย ุ เพศ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดในครอบครัวตางกนัมีการยอม
รับการแพทยแผนไทยตางกัน 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง  “การเปดรับขาวสาร  ความรู ทัศนคต ิ  และการใชสมุนไพรไทยของคน
กรุงเทพมหานคร”  เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey  Research)  เพื่อศึกษาถงึการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับสมนุไพรไทย  ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย  ทั้งสมุนไพรไทยเพื่อการรักษาโรค  สมุนไพรไทย
เพื่อสุขภาพ  และสมุนไพรไทยเพื่อความงาม  และเพื่อศึกษาถงึทัศนคติ  และการใชสมุนไพรไทยของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  โดยผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาคอื 
 
 1. ศึกษาจากเอกสาร  (Documentary  Study)  เปนการคนควารวบรวมขอมลูเกี่ยวกับ
หลักการ แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยการศึกษาจากหนงัสือ  วารสาร  เอกสาร
ส่ิงพิมพตาง ๆ เอกสารทางวิชาการ  วิทยานิพนธ  และผลงานที่เกี่ยวของ 
 
 2. ศึกษาจากภาคสนาม  (Field  Study)  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม  ซึ่ง
มีรายละเอียดในการวิจัยดังนี้ 
 
รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิปริมาณ  (Quantitative  Research)  ผูวิจัยใชระเบียบวธิี
วิจัยเชงิสํารวจ  (Survey  Research)  ซึ่งเปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ โดยใชแบบ
สอบถาม  (Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชการวัดผลครั้งเดียว  
(One-shot  Descriptive  Study) ประมวลผลขอมูลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS Version 10.0 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรทีท่ําการศึกษาวิจัย  คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมี
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 5,726,203  คน   ที่อาศัยอยูในเขตปกครอง  50  เขต  (ที่
มา  www.khonthai.com : 2545) 
 
 
 
 

User
Text Box
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กลุมตัวอยาง 
 
 การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรอาย ุ18 ป – 60 
ป   โดยใชวิธกีารเปดตารางของ  Taro  Yamane  (วิเชียร  เกตุสิงห, 2537 : 33)   ณ  ระดับความ
เชื่อมั่น  95%  กําหนดความผิดพลาดไมเกิน  5%  ไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิน้  400  คน  
การเลือกกลุมตัวอยางดําเนินการดังตอไปนี้ 
 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยใชวธิีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage  Sampling)  โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 
  
ขั้นตอนที่  1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบลําดับข้ัน  (Stratified  Sampling)  โดยแบงตามเขตการปก

ครองของกรุงเทพมหานคร  จํานวน  50  เขต  ซึ่งแบงเปน  6  กลุม  เพื่อใหลักษณะ
ประชากรกระจายตามสัดสวนและมีความหลากหลายซึ่งประกอบดวย 

 
กลุมสํานักงาน กลุมสํานัก

งาน 
กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน

เขตที่ 1 เขตที่ 2 เขตที่ 3 เขตที่ 4 เขตที่ 5 เขตที่ 6 
กลุมวังทองหลาง กลุมบูรพา กลุมศรี

นครินทร 
กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต กลุมกรุงธน

เหนือ 
บางซื่อ ดอนเมือง มีนบุรี ดินแดง บางขุนเทียน หนองแขม 

ดุสิต ราชเทวี หลักสี่ คลองสามวา หวยขวาง บางบอน ทวีวัฒนา 
พญาไท บางเขน หนองจอก บางนา จอมทอง ตลิ่งชัน 
ปทุมวัน สายไหม สะพานสูง พระโขนง ราษฎรบูรณะ ภาษีเจริญ 
พระนคร จตุจักร ลาดกระบัง วัฒนา ทุงครุ บางพลัด 
ปอมปราบ ลาดพราว คันนายาว คลองเตย บางแค บางกอกนอย 
ศัตรูพาย บึงกุม สวนหลวง ยานนาวา คลองสาน บางกอกใหญ 
สัมพันธวงศ บางกะป ประเวศ บางคอแหลม ธนบุรี  
บางรัก วังทองหลาง  สาทร   

 
 



 52

ขั้นตอนที่  2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple  Random  Sampling)  โดยวิธกีารจับฉลาก
เพื่อใหไดเขตที่ใชเปนตวัแทนในแตละกลุมเขต โดยกาํหนดกลุมละ  2  เขต  ซึ่งผลการ
สุมตัวอยางในแตละกลุมเขตมีดังนี้ 

 
กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน กลุมสํานักงาน

เขตที่ 1 เขตที่ 2 เขตที่ 3 เขตที่ 4 เขตที่ 5 เขตที่ 6 
กลุมวัง

ทองหลาง 
กลุมบูรพา กลุมศรี

นครินทร 
กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต กลุมกรุงธน

เหนือ 
ปทุมวัน ลาดพราว สวนหลวง ดินแดง คลองสาน หนองแขม 
ปอมปราบ บางกะป ประเวศ หวยขวาง ธนบุรี บางกอกใหญ 

 
ขั้นตอนที่  3 จากรายชื่อเขตตัวอยางเลือกกลุมตัวอยางที่จะเก็บขอมลูโดยวิธีแบงตามอาชพีใหครบ

ตามจํานวนกลุมตัวอยางทีก่ําหนดไว การแบงตามอาชีพนัน้ผูวจิัยแบงอาชพีออกเปน  
5  ประเภท ไดแก  นิสิต/นักศกึษา,  คาขาย, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ,  พนักงานเอกชน,  
ประกอบธุรกิจ / อาชีพสวนตัว  อาชีพละเทา  ๆ  กัน คืออาชีพละ 7  คน ตอ หนึ่งเขต 

 
ขั้นตอนที่  4 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  ในแตละเขตทีก่ําหนดไว

ใหไดกลุมตัวอยางครบตามจาํนวนที่ตองการ  โดยจะทาํการเก็บขอมูลในบริเวณที่เปน
แหลงรวบรวมของคนจํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา, สถานที่ราชการ, โรงพยาบาล, 
มหาวิทยาลัยที่ตั้งกระจายอยูในเขตตาง ๆ ทั้ง 12 เขตในกรุงเทพมหานคร 
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ตัวแปรในการวิจัย    
 
 ในการวิจัยเรื่องการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย  ผูวิจัยได
กําหนดตัวแปรตามสมมติฐาน  ดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่  1 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรอิสระ : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรตาม : ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่  2 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี

ตอสมุนไพรไทย   
 ตัวแปรอิสระ : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรตาม : ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่  3 : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใช

สมุนไพรไทย 
 ตัวแปรอิสระ : การใชสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรตาม : การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่  4 : ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพร

ไทย 
 ตัวแปรอิสระ : ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรตาม : ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่  5 : ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรอิสระ : ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรตาม : การใชสมุนไพรไทย 
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 สมมติฐานที่  6 : ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรอิสระ : ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 ตัวแปรตาม : การใชสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่  7 : กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน   
 ตัวแปรอิสระ : กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกัน 
 ตัวแปรตาม : การใชสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่  8 : กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน   
 ตัวแปรอิสระ : กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกัน 
 ตัวแปรตาม : การใชสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่  9 : กลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตก

ตางกัน   
 ตัวแปรอิสระ : กลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 ตัวแปรตาม : การใชสมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานที่ 10 : กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน   
 ตัวแปรอิสระ : กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกัน 
 ตัวแปรตาม : การใชสมุนไพรไทย 
 
การวัดคาตัวแปร 
 

1. ลักษณะทางประชากร  ไดแก 
1.1 เพศ  แบงออกเปน 

- เพศชาย 
- เพศหญิง 
 
 
 
 



 55

1.2 ระดับอายุ  แบงออกเปน  4  กลุม 
- กลุมที่  1  อายุระหวาง 18-25 ป 
- กลุมที่  2  อายุระหวาง  26-34  ป 
- กลุมที่   3  อายุระหวาง  35-45  ป 
- กลุมที่  4  อายุ  46  ปข้ึนไป  แตไมเกิน  60  ป 

 
1.3 ระดับการศึกษา  แบงเปน  4  กลุม 

- มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 
- ปวช. / อนุปริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 
 

1.4 อาชีพ  แบงเปน   5  กลุม 
- กลุมที่  1  นิสิต / นักศึกษา 
- กลุมที่  2  กลุมอาชีพคาขาย 
- กลุมที่  3 กลุมอาชีพพนักงานเอกชน 
- กลุมที่  4  กลุมอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
- กลุมที่  5  กลุมประกอบธุรกิจ / อาชีพสวนตัว 

 
1.5 รายได  แบงออกเปน  6  กลุม 

- กลุมที่  1  กลุมที่มีรายไดต่ํากวา  5,000  บาท 
- กลุมที่  2  กลุมที่มีรายไดตั้งแต  5,001 – 10,000 บาท 
- กลุมที่  3  กลุมที่มีรายไดตั้งแต  10,001 – 15,000 บาท 
- กลุมที่  4  กลุมที่มีรายไดตั้งแต  15,001 – 20,000 บาท 
- กลุมที่  5  กลุมที่มีรายไดตั้งแต  20,001 – 25,000 บาท 
- กลุมที่  6  กลุมที่มีรายไดตั้งแต  25,001 บาทขึ้นไป 
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2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยจากสื่อตาง ๆ โดยวัดจากความถี่ในการเปด

รับขาวสารความรู  ดังนี้ 
 
 มากกวาสัปดาหละครั้ง = 5 คะแนน 
 เดือนละ  5-6 คร้ัง = 4 คะแนน 
 เดือนละ  3-4  คร้ัง = 3 คะแนน 
 เดือนละ  1-2  คร้ัง = 2 คะแนน 
 2  เดือนครั้ง = 1 คะแนน 

 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคาเฉลี่ย  ดังนี้ 
 
 3.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารสูง 
 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารปานกลาง 
 1.00 – 2.49 คะแนน หมายถึง ปริมาณการเปดรับขาวสารต่ํา 

 
3. ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 

 
การวัดทัศนคติเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 
 
 เห็นดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน 
 เห็นดวย = 4 คะแนน 
 เฉย ๆ = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย = 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 

 
 การแปลความหมายคือ  นําคะแนนของทัศนคติทีไ่ดมาหาคาเฉลี่ยและวัดระดับของ
คาเฉลี่ยจัดระดับทัศนคติเปน  3  ระดับ  คือ 
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 คะแนนระหวาง 3.50 – 5.00 คะแนน   ทัศนคติเชิงบวก 
 คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 คะแนน   ทัศนคติปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 1.00 – 2.49  คะแนน   ทัศนคติเชิงลบ 
 

4. การใชสมุนไพรไทย 
 
การวัดการใชสมุนไพรไทยโดยวัดจากความถี่ในการใชสมุนไพรไทยมีเกณฑการให

คะแนน  ดังนี้ 
 

 ใชเปนประจํา = 5 คะแนน 
 ใชบอย = 4 คะแนน 
 ใชเปนบางครั้ง = 3 คะแนน 
 ใชนอย / ไมคอยใช = 2 คะแนน 
 ไมเคยใชเลย = 1 คะแนน 

 
 การแปลความหมายคือ  นําคะแนนของการใชสมนุไพรไทยที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและวัด
ระดับของคาเฉลี่ยจัดระดับการยอมรับเปน  3  ระดับ  คือ 
 
 คะแนนระหวาง 3.50 – 5.00 คะแนน   ใชมาก 
 คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 คะแนน   ใชปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 1.00 – 2.49 คะแนน   ใชต่ํา 
 

5. ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
การวัดตัวแปรในดานความรูเกี่ยวกับการสมุนไพรไทยมีวธิีกําหนดคะแนนเพื่อการ

วิเคราะหดังนี้   
 

 ตอบถูก  =  1  คะแนน 
 ตอบผิด  =  0  คะแนน 

 
  นําคะแนนความรูมาหาคาเฉลี่ยแลวจัดระดับความรูออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้ 
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  คะแนนระหวาง   8 - 10  คะแนน  หมายถึง มีระดับความรูสูง 
  คะแนนระหวาง    4 - 7  คะแนน  หมายถึง มีระดับความรูปานกลาง 
  คะแนนระหวาง    1 - 3   คะแนน  หมายถึง มีระดับความรูต่ํา 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้คือ  แบบสอบถามชนิดปลาย
ปด (Close-ended Questions) โดยกําหนดคําตอบใหเลอืก โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  5  
ตอน  ดังนี้ 
 
 ตอนที่  1 : คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  

อายุ  ระดับการศึกษา   อาชีพ  และรายได 
 ตอนที่  2 : คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยผานสื่อตาง ๆ 
 ตอนที่  3 : คําถามเกี่ยวกับความรูในการใชสมุนไพรไทย 
 ตอนที่  4 : คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 ตอนที่  5 : คําถามเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทย 
 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. การทดสอบหาความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา (Content  Validity) 
 
ผูวิจัยไดทาํการทดสอบหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนําแบบสอบ

ถามที่สรางขึน้ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา  ความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใช  และโครงสรางของแบบสอบถาม  เพื่อขอคําแนะนาํ  และนําแบบสอบถามทีผ่านการ
ตรวจสอบแลวมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณกอนนําไปใชกับกลุมประชากรที่ทําการศึกษา 
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 2. การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 
 
  ผูวิจัยไดใชคาแอลฟาในการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามกอนทีจ่ะมกีาร
เก็บขอมูลจริง  โดยผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามแกกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง
จํานวน  15  ชุด  โดยใหทดลองตอบคําถามเพือ่ตรวจสอบคําถามในแตละขอ  แตละตอนของแบบ
สอบถามวาสือ่ความหมายไดตรงตามที่ผูวจิัยตองการ   และคําถามที่ใชเหมาะสมหรือไม  มีความ
ยากงายตอความเขาใจเพียงใด และนําคําตอบที่ไดมาหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)  ดังนี้ 
 
 α   =    k 1 - ΣVi 
    (k-1)  Vt 
 
 เมื่อ α  = คาความเชื่อถือได 
  K = จํานวนขอ 
  Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
 
 หลังจากเก็บขอมูลภาคสนามเรียบรอยแลว  ผูวิจัยจะนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทาํการ
ตรวจสอบความสมบูรณ  (Completeness)  ของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดในแตละครั้งที่ได
สอบถาม เพื่อนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณหรือแบบสอบถามที่มีความบกพรองนอยที่สดุนํามา
ลงรหัสดวยมอื  โดยเรียงรหสัขอมูลทีละสวนของตวัแปรเรียงลําดับไปตามขอ  จากนั้นจงึนํารหัสของ
แบบสอบถามทั้งหมดมาประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
Version 10.0  โดยการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรดังนี้ 
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การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 
  1. การวิเคราะหขอมูล 
 

1.1 โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistic) 
เพื่ออธิบายถงึลักษณะของขอมูลทางประชากร  ไดแก  เพศ  อาย ุ  ระดับการ

ศึกษา  อาชีพ  และรายได   
 

1.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  ดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่   1 : การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมคีวามสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 สมมติฐานที่  2 : การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมคีวามสัมพันธกับ

ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 สมมติฐานที่  3 : การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 สมมติฐานที่   4 : ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยมีความสมัพนัธกับทัศนคติทีม่ีตอ

สมุนไพรไทย 
 สมมติฐานที่   5 : ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยมีความสมัพนัธกับการใชสมนุไพร

ไทย 
 สมมติฐานที่  6 : ทัศนคติมีความสัมพนัธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
  ใชการวิเคราะหสถิติหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Product 
Moment Coefficient of Correlation)  เพื่อหาคาความสัมพันธของตัวแปร โดยกําหนดการแปล
ความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไว 3 ระดับ  ดังนี้ 
 
 คาสหสัมพันธ  0.67 – 1.00   ความสัมพันธสูง 
 คาสหสัมพันธ  0.34 – 0.66   ความสัมพันธปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ  0.00 – 0.33   ความสัมพันธต่ํา 
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 สมมติฐานที่  7 : กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกนั 
 สมมติฐานที่  8 : กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมกีารใชสมนุไพรไทยแตกตาง

กัน 
 สมมติฐานที่  9 : กลุมเปาหมายที่มกีารศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตก

ตางกัน 
  สมมติฐานที่ 10 : กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตาง

กัน   
  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  เพื่ออธิบายความ
แตกตางของการใชสมุนไพรไทยสําหรับผูมีอายุ  การศึกษา  และอาชีพแตกตางกัน 
 
  ใชการวิเคราะหแบบ  Post  Hoc  Comparison  เพื่ออธิบายความแตกตางของกลุม
เปาหมายที่มีการใชสมุนไพรไทยกับตัวแปรระดับอายุ  การศึกษา  และอาชีพ 
 
  ใชการวิเคราะหสถิติแบบ T-test แบบ 2 ทาง เพื่อทดสอบคาความแตกตางของการใช
สมุนไพรไทยกับความแตกตางทางเพศ 

 
2. การประมวลผลขอมูล 

 
เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว  นําไปประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 

10.0  เพื่อคํานวณหาคาสถิติตาง ๆ  ที่ตองการใชในงานวิจัย 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
 การเสนอรายงานผลการวิจยัเรื่อง  “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใช
สมุนไพรไทยของคนกรุงเทพมหานคร”  แบงเปน 6 ตอน  ดังนี้ 
 
 ตอนที่  1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่  2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยผานสื่อตาง ๆ  
 ตอนที่  3 ความรูในการใชสมุนไพรไทย 
 ตอนที่  4 ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 ตอนที่  5 การใชสมุนไพรไทย 
 ตอนที่  6 ผลทดสอบสมมติฐาน  ไดแก 
 
 1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 3. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 4. ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 5. ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 6. ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 7. กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 8. กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 9. กลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 10. กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 

User
Text Box
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
ตอนที่  1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
  
เพศ 

 
ตารางที่  1 

 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 109 27.3 
หญิง 291 72.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่  1  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวยเพศชาย  จํานวน 109  คน  
(รอยละ  27.3)  และเพศหญิงจํานวน  291  คน  (รอยละ  72.8) 
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อายุ 
 

ตารางที่  2 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 25 ป 148 37.0 
26 – 34 ป 153 38.3 
35 – 45 ป 71 17.8 
45 ปขึ้นไป 28 7.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่  2 กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้  เมื่อจําแนกตามชวงอายพุบวากลุมตัวอยาง
ที่มีอายุระหวาง  26 – 34   ป  มีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  38.3  รองลงมามีอายุระหวาง  18 – 25  
ป  รอยละ  37.0  และกลุมที่มีอายุระหวาง 35 – 45  ป  รอยละ  17.8  สวนกลุมที่มีจาํนวนนอยที่
สุดคือกลุมที่มีอายุ  45  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  7.0 
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ระดับการศึกษา 
 

ตารางที่  3 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 28 7.0 
ปวช. / อนุปริญญา 48 12.0 

ปริญญาตรี 270 67.5 
สูงกวาปริญญาตรี 54 13.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คดิเปนรอยละ  67.5  รองลงมาคือ  ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  รอยละ  13.5  และระดับ ปวช. / อนุปริญญา  รอยละ  12.0  สวนกลุมที่มีจาํนวนนอย
ที่สุดคือ  ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา  คิดเปนรอยละ  7.0 
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อาชีพ 
 

ตารางที่  4 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นิสิต / นักศึกษา 80 20.0 

คาขาย 80 20.0 
พนักงานเอกชน 80 20.0 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 80 20.0 
ประกอบธุรกิจ / อาชีพสวนตัว 71 17.8 

อ่ืน ๆ 9 2.3 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที ่ 4 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพจะไดกลุมตัวอยางในแตละอาชีพ
จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  20.0  นอกจากนี้ยงัมีอาชีพอืน่ ๆ  เชน  ชางแตงหนา,  พรีเซน็เตอร  
นักเลนหุน  ฯลฯ  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67

รายไดตอเดือน 
 

ตารางที่  5 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  5,000  บาท 61 15.3 

5,001 – 10,000  บาท 101 25.3 
10,001 – 15,000  บาท 69 17.3 
15,001 – 20,000  บาท 69 17.3 
20,001 – 25,000  บาท 24 6.0 

มากกวา  25,000  บาทขึ้นไป 76 19.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่  5  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามรายได  กลุมที่มีมากที่สุด คือกลุมที่มรีายได
ระหวาง  5,001 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 25.3  รองลงมาคือกลุมที่มีรายไดมากกวา  25,000  
บาทขึน้ไป  คดิเปนรอยละ 19.0  และกลุมที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท และ  15,001 
– 20,000  บาท  มีจํานวนเทากัน  คิดเปนรอยละ  17.3  กลุมที่รายไดต่ํากวา  5,000  บาท  คิดเปน     
รอยละ  15.3  สวนกลุมทีม่ีรายได  20,001 -  25,000  บาทขึ้นไป  มีจาํนวนนอยที่สุด  คิดเปน  
รอยละ  6.0 
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ตอนที่  2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยผานทางสื่อตาง ๆ  
 

ตารางที่  6 
 

แสดงจํานวนและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยผานสื่อตาง ๆ 

 
ประเภทสื่อ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตร

ฐาน 
ระดับการเปดรับ

สาร 
สื่อมวลชน 400 2.97 1.12 ปานกลาง 
สื่อบุคคล 400 2.21 1.05 ต่ํา 
สื่อเฉพาะกิจ 400 2.08 0.96 ต่ํา 

รวม  2.48 0.88 ต่ํา 
 

 จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยผานสื่อ
มวลชนของกลุมตัวอยาง  พบวามีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยผานทางสื่อมวลชนอยู
ในเกณฑปานกลาง  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.97 รองลงมาคอืส่ือบุคคล  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.21  และสือ่
เฉพาะกิจ  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.08  ซึ่งเปนการเปดรับในระดับตํ่า 

 
ตารางที่  7 

แสดงคาเฉลี่ยระดับการเปดรับส่ือมวลชนจําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทยผานสื่อมวลชนแตละชนิด 

 
สื่อมวลชน คาเฉลี่ย SD ระดับการเปดรับสาร 

โทรทัศน 3.52 1.52 สูง 
หนังสือพิมพ 3.03 1.51 ปานกลาง 
หนังสือ / นิตยสาร 2.78 1.46 ปานกลาง 
ภาพยนตร 3.05 1.57 ปานกลาง 
วิทยุ 2.49 1.54 ต่ํา 
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  จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมนุไพรไทยผาน
ทางสื่อมวลชนเปนรายสื่อ  พบวากลุมเปาหมายมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยผานทาง
สื่อโทรทัศนมากที่สุด  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.52  รองลงคือส่ือภาพยนตร  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.05  ส่ือ
หนงัสือพมิพ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.03  สื่อหนงัสือ/นิตยสาร  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.78  และสื่อที่มีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยนอยทีสุ่ดคือส่ือวิทยุ  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.49  ซึง่เปนการเปดรับ
ในระดับตํ่า 
 

  และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับการเปดรับขาาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยประเภทสื่อมวล
ชน  พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยผานทางสื่อมวลชนอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  2.97  เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือประเภทสื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ 

 
ตารางที่  8 

แสดงคาเฉลี่ยระดับการเปดรับส่ือบุคคลจําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทยผานสื่อบุคคลแตละชนิด 

 
สื่อบุคคล คาเฉลี่ย SD ระดับการเปดรับสาร

สมาชิกในครอบครัว / ญาติพี่นอง 2.47 1.43 ต่ํา 
เพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวมงาน 2.50 1.36 ปานกลาง 
ผูที่มีความเชีย่วชาญในการใชสมุนไพร
ไทย 

1.67 1.06 ต่ํา 

 
 จากตารางที ่ 8 พบวา เมื่อพิจารณาความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพร
ไทยผานทางสือ่บุคคล  พบวากลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยผานทาง
เพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวมงานมากทีสุ่ด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.50 ซึ่งเปนการเปดรับในระดับปาน
กลาง รองลงคือจากสมาชกิในครอบครัว / ญาติพีน่อง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.47 และนอยที่สุดคือการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยผานทางผูที่มีความเชี่ยวชาญในการใชสมุนไพรไทย คิดเปนคา
เฉลี่ย 1.67  ซึ่งเปนการเปดรับในระดับตํ่าทั้ง 2 ส่ือ 

 
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับการเปดรับขาวสาร จะพบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาว

สารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยอยูในระดับตํ่า  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.21   
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ตารางที่  9 
แสดงคาเฉลี่ยระดับการเปดรับส่ือเฉพาะกิจจําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

สมุนไพรไทยผานสื่อเฉพาะกิจแตละชนิด 
 

สื่อเฉพาะกิจ คาเฉลี่ย SD ระดับการเปดรับสาร
ใบปลิว / แผนพับ / วารสาร 2.35 1.33 ต่ํา 
โปสเตอร / แผนปายโฆษณา 2.21 1.25 ต่ํา 
สินคาตัวอยาง 1.89 1.16 ต่ํา 
อินเทอรเน็ต / เว็บไซต 1.88 1.27 ต่ํา 
 

จากตารางที่ 9  พบวา เมื่อพิจารณาความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพร
ไทยผานทางสือ่เฉพาะกิจ พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยจากสื่อ
ประเภทใบปลวิ / แผนพับ / วารสาร  อยูในระดับตํ่าคิดเปนคาเฉลี่ย 2.35   ส่ือประเภทโปสเตอร / 
แผนปายโฆษณา  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.21  สื่อประเภทสินคาตัวอยาง  คดิเปนคาเฉลี่ย 1.89  และสื่อ
ประเภทอินเตอรเน็ต / เว็บไซต  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.88   และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมจะพบวา
กลุมตัวอยางมีระดับของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยจากสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับตํ่า  
โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ  2.08  

 
ตารางที่  10 

 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย

ผานสื่อเฉพาะกิจประเภทนิตยสาร / วารสาร 
 

สื่อ จํานวน รอยละ 
หมอชาวบาน 92 23.1 
ใกลหมอ 97 24.2 
สมุนไพรไทย 122 30.5 
อ่ืน ๆ 76 19.0 
ไมระบุ 13 3.2 

รวม 400 100.0 
 



 71

 จากตารางที ่ 10 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยผานสื่อ
นิตยสารสมนุไพรไทยมากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ  30.5  รองลงมาคือวารสารใกลหมอ  คิดเปนรอย
ละ  24.2  และนิตยสารหมอชาวบาน  รอยละ  23.1  สําหรับส่ืออ่ืน ๆ  เชน หนงัสอืพิมพ,  แพรว, 
ครัว  เปนตน  คิดเปนรอยละ  19.6  และทีไ่มเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยผานสื่อนิตยสาร / 
วารสาร  คิดเปนรอยละ  3.2 
 

ตารางที่  11 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย
ผานสื่อเฉพาะกิจอินเทอรเน็ต / เว็บไซต 

 
สื่อ จํานวน รอยละ 

www.samunpai.com 58 14.5 
www.cbusinessthai.com 13 3.2 
www.geocities.com 48 12.0 
www.mweb.com 83 20.7 
อ่ืน ๆ 14 3.5 
ไมเปดรับ 184 46.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่  11  พบวา  กลุมตัวอยางที่ไมเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยผานทาง
สื่ออินเตอรเนต็ในเว็บไซตมมีากที่สุด  คดิเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือมีการเปดรับขาวสารเกีย่ว
กับสมุนไพรไทยผานทาง  www.mweb.com  คิดเปนรอยละ  20.7  ผานทาง  
www.samunpai.com คิดเปนรอยละ  14.5  ผานทาง  www.geocities.com  คิดเปนรอยละ  12.0  
ผานทางเว็บอ่ืน ๆ เชน www.google.com, www.ittm.or.th, www.sanook.com, 
www.pantip.com  เปนตน  คิดเปนรอยละ  3.5  และที่มีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทย
ผานทางเว็บไซตนอยที่สุดคือ  www.cbusinessthai.com  คิดเปนรอยละ  3.2 
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ตารางที่  12 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสมุนไพรไทยโดย
การสอบถามและการศึกษาคนหาขอมูล 

 
 

ประเภท จํานวน รอยละ 
การสอบถาม 338 84.5 
การศึกษาคนหาขอมูล 357 89.3 

 
 จากตารางที ่ 12 พบวากลุมตัวอยางมีการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสมุนไพรไทยจากการ
ศึกษาหาขอมลูเองโดยผานทางสื่อเฉพาะกิจ  เชน  หนังสือ / นิตยสาร / อินเตอรเน็ต / เว็บไซต  
มากกวาการแสวงหาขาวสารโดยการสอบถามจากสื่อบุคคล  เชน  ครอบครัว / ญาติพี่นอง / เพื่อน
รวมงาน /  เพื่อนรวมสถาบันเพียงเล็กนอย 
 

ตารางที่  13 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย

จากการสอบถามทางสื่อบุคคล 
 

สื่อ จํานวน รอยละ 
สมาชิกในครอบครัว 154 27.2 
เพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวมงาน 201 35.4 
ญาติพี่นอง 110 19.4 
ผูเชี่ยวชาญดานสมุนไพรไทย 90 15.9 
อ่ืน ๆ  12 2.1 

 
 จากตารางที่ 13 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยโดยการสอบ
ถามจากเพื่อนรวมสถาบนั / เพื่อนรวมงานมากที่สุด  คดิเปนรอยละ  35.4  รองลงมาคือการสอบ
ถามจากสมาชิกในครอบครัว  คิดเปนรอยละ  27.2  จากญาติพีน่อง  คิดเปนรอยละ  19.4  จากผู
เชี่ยวชาญดานสมุนไพร  คดิเปนรอยละ  15.9  และจากอื่น ๆ  เชน  จากหองสมดุ,  กระทรวงสา
ธารณสุข,  แผนกสมุนไพรและยาแผนโบราณ  คิดเปนรอยละ  2.1 
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ตารางที่  14 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย

โดยศึกษาหาขอมูลจากสื่อตาง ๆ 
 

สื่อ จํานวน รอยละ 
นิตยสาร / วารสาร 141 23.1 
หนังสือเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 195 31.9 
อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 140 22.9 
ผูที่ใชสมุนไพรไทย 119 19.5 
อ่ืน ๆ  12 2.6 

 
 จากตารางที่  14  กลุมตัวอยางมีการคนควาศึกษาหาขอมูลจากการอานหนงัสือสมุนไพร
ไทยมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  31.9  รองลงมาคือการเปดหาขอมูลจากนิตยสาร / วารสาร  คิดเปน
รอยละ  23.1  จากอนิเตอรเน็ต / เว็บไซต  คิดเปนรอยละ  22.9  และการหาขอมูลจากผูทีใ่ช
สมุนไพรไทย  คิดเปนรอยละ  19.5  สาํหรับการหาขอมลูในดานอืน่ ๆ  จะมีจาํนวนนอยที่สุด  คิด
เปนรอยละ  2.6 
 

ตารางที่  15 
 

แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ย  ของการเปดรับขาวสารจําแนกตามประเภทของสมุนไพรไทย 
 

ประเภท มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมสน
ใจรับ 

คา
เฉลี่ย 

SD ระดับ
การ

เปดรับ
สาร 

สมุนไพรไทยเพื่อ
รักษาโรค 

108 
(27.0) 

137 
(34.3) 

117 
(29.3) 

22 
(5.5) 

16 
(4.0) 

3.74 1.03 สูง 

สมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพ 

121 
(30.3) 

166 
(41.5) 

95 
(41.5) 

11 
(2.8) 

7 
(1.8) 

3.95 .89 สูง 

สมุนไพรไทยเพื่อ
ความงาม 

103 
(25.8) 

105 
(26.3) 

120 
(30.0) 

40 
(10.0)

32 
(8.0) 

3.51 1.20 สูง 
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 จากตารางที่  15 พบวา กลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยเพื่อสุข
ภาพในระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.95  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยเพือ่รักษาโรค อยูใน
ระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.74  และมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยเพื่อความงามใน
ระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.51 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในการเปดรับสารจะพบวามกีารเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยในเรื่องสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค,  สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ  และ
สมุนไพรไทยเพื่อความงามอยูในระดับสูง 

 
ตอนที่  3  ความรูเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทย 
 

ตารางที่  16 
 

แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามขอความรูในการใชสมุนไพรไทย 
 

ความรูเกี่ยวกับการใช 
สมุนไพรไทย 

ตอบถูก
จํานวน 
(รอยละ) 

ตอบผิด
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม คาเฉลี่ย SD ระดับ
ความรู 

1.สมุนไพรไทย  คืออะไร 
ตอบ  สิ่งที่ไดจากพืช สัตว แร 

88 
(22.0) 

312 
(78.0) 

400 
(100.0) 

.22 .4148 ตํ่า 

2.สมุนไพรไทยชนิดใดใชเปนยารักษาโรค 
ตอบ ทับทิม, ฟาทะลายโจร, มะขามแขก 

301 
(75.3) 

99 
(24.8) 

400 
(100.0) 

.75 .4321 สูง 

3.สมุนไพรไทยชนิดใดใชเปนยาสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพ 
ตอบ บัวบก, น้ําแตงกวา, น้ํากระเจี๊ยบ 

252 
(63.0) 

148 
(37.0) 

400 
(100.0) 

.63 .4834 ปาน
กลาง 

4.สมุนไพรไทยชนิดใดสามารถใชเปนยาสมุนไพร
ไทยเพื่อความงาม 
ตอบ  มะกรูด,ขมิน้,สมปอย,วานหางจรเข,เทียนกิง่, 
มะนาว 

278 
(69.5) 

122 
(30.5) 

400 
(100.0) 

.69 .4610 ปาน
กลาง 

5.สมุนไพรไทยสามารถนํามาใชในรูปแบบใดบาง 
ตอบ แบบสด, แบบลูกกลอน, ดองเหลา, แบบตม, 
แบบชง 

374 
(93.5) 

26 
(6.5) 

400 
(100.0) 

.93 .2468 สูง 

6.สมุนไพรไทยชนิดใดสามารถเปนไดทั้งยารักษา
โรคและบํารุงสุขภาพ 
ตอบ ชาหญาหนวดแมว, ดอกคําฝอย,รางจืด 

306 
(76.5) 

94 
(23.5) 

400 
(100.0) 

.76 .4245 สูง 

7.ขอดีของการใชสมุนไพรไทยคือขอใด 
ตอบ ทําใหเกิดอาการพิษไดนอย 

130 
(32.5) 

270 
(67.5) 

400 
(100.0) 

.32 .4690 ตํ่า 
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ความรูเกี่ยวกับการใช 
สมุนไพรไทย 

ตอบถูก
จํานวน 
(รอยละ) 

ตอบผิด
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม คาเฉลี่ย SD ระดับ
ความรู 

8.ขอเสียของการใชสมุนไพรไทยคือขอใด 
ตอบ ไมสะดวก,ยุงยาก,ออกฤทธิช์า,ใชมากกอให
เกิดภาวะไมสมดุลยในรางกาย 

233 
(58.3) 

167 
(41.8) 

400 
(100.0) 

.58 .4938 ปาน
กลาง 

9.ขอควรระวังในการใชสมุนไพรไทยคือขอใด 
ตอบ ใชใหถูกชนิด / ถูกสวนของพืช 

233 
(58.3) 

167 
(41.8) 

400 
(100.0) 

.58 .4938 ปาน
กลาง 

10.ผลขางเคียงของการใชสมุนไพรไทยคือขอใด 
ตอบ ใชไมถูกสวนของพืชอาจทําใหเกิดโรคอื่นได 

204 
(51.0) 

196 
(49.0) 

400 
(100.0) 

.51 .5005 ปาน
กลาง 

ระดับความรูเฉลี่ย 5.99 
ระดับความรู ปานกลาง 

  
  จากตารางที่  16 พบวา  จากคําถามวัดความรูเกีย่วกับการใชสมุนไพรไทยจํานวน  10  ขอ  
คําถามที่กลุมตัวอยางสวนใหญตอบไดถูกตองเปนจาํนวนมากไดแกขอ 2 : สมุนไพรไทยชนิดใดใช
เปนยารักษาโรค, ขอ  5 : สมุนไพรไทยสามารถนํามาใชในรูปแบบใดบาง และขอ 6 : สมนุไพรไทย
ชนิดใดสามารถเปนไดทัง้ยารักษาโรคและบํารุงสุขภาพ สวนคาํถามที่ตอบถูกนอยคน คือขอ 1 : 
สมุนไพรไทยคอือะไร  และขอ 7 : ขอดีของการใชสมนุไพรไทยคือขอใด  สําหรับขออ่ืน ๆ นัน้พบวา
กลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับปานกลาง 

 
ทั้งนี ้  เมื่อพจิารณาจากคาเฉลี่ยรวม  พบวากลุมตัวอยางมีความรูเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง  คิดเปนคาเฉลี่ย  5.99 
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ตารางที่  17 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  และคาเฉลี่ย 
จําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทย 

 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
ความรูสูง 83 20.8 

ความรูปานกลาง    283  70.8 
ความรูต่ํา 34 8.6 
รวม 400 100.0 

คาเฉลี่ย 5.99 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .17 

ระดับความรู ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่ 17 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทยอยูใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมามีระดับความรูสูง  คดิเปนรอยละ 20.8  และระดับ
ความรูต่ํา  คิดเปนรอยละ  8.6 
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ตอนที่  4  ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 

ตารางที่  18 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอสมุนไพรไทย 

 
ทัศนคติที่มีตอ
สมุนไพรไทย 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแน
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รวม คา 
เฉล่ีย 

SD ระดับทัศ
นคติ 

1.สมุนไพรไทยมี
สรรพคุณดีกวาในการ
รักษา, บํารุงสุขภาพ  
หรือเพ่ือความงาม  เมือ่
เทียบกบัผลิตภัณฑที่ได
จากสารเคมี 

94 
(23.5) 

195 
(48.8) 

86 
(21.5) 

23 
(5.8) 

2 
(0.5) 

400 
(100.0) 

3.89 .8454 เห็นดวย 

2.การใชสมุนไพรไทย
เพื่อรักษาโรคมีผลขาง
เคียงนอยกวาการใช
ผลิตภัณฑที่ไดจากสาร
เคมี 

96 
(24.0) 

255 
(63.8) 

41 
(10.3) 

7 
(1.8) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

4.09 .6535 เห็นดวย 

3.การใชสมุนไพรไทย
เพื่อความงามมีผลขาง
เคียงนอยกวาการใช
ผลิตภัณฑที่ไดจากสาร
เคมี 

77 
(19.3) 

243 
(60.8) 

63 
(15.8) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

400 
(100.0) 

3.94 
 

.7371 เห็นดวย 

4.ยาแผนปจจบุันที่ใช
บํารุงสุขภาพใชไดผลดี
กวาการใชสมุนไพรไทย
เพื่อสุขภาพ 

18 
(4.5) 

102 
(25.5) 

207 
(51.8) 

68 
(17.0) 

5 
(1.3) 

400 
(100.0) 

3.15 .7963 ไมแนใจ 

5.คิดวาในปจจุบันควร
ใชผลิตภัณฑที่มาจาก
สมุนไพรไทยใหมาก 

99 
(24.8) 

242 
(50.5) 

57 
(14.3) 

2 
(0.5) 

0 
0 

400 
(100.0) 

4.09 .6340 เห็นดวย 

6.สมุนไพรไทยมีราคา
ถูกกวาและใชไดผลดี
กวาเครื่องสําอางที่มา
จากสารเคมี 

72 
(18.0) 

189 
(47.3) 

112 
(28.0) 

26 
(6.5) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

3.76 .8293 เห็นดวย 
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ทัศนคติที่มีตอ
สมุนไพรไทย 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รวม คา 
เฉล่ีย 

SD ระดับทัศ
นคติ 

7.เครื่องสําอางทีท่ํามา
จากสารเคมีใหผลดีกวา
เครื่องสําอางที่ทํามา
จากสมุนไพรไทย 

10 
(2.5) 

77 
(19.3) 

179 
(44.8) 

124 
31.0) 

10 
(2.5) 

400 
(100.0) 

2.88 .8309 ไมแนใจ 

8.สมุนไพรไทยมี
สรรพคุณนาใชมากกวา
ผลิตภัณฑที่ทํามาจาก
สารเคมี 

57 
(14.3) 

201 
(50.3) 

126 
(31.5) 

15 
(3.8) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

3.74 .7526 เห็นดวย 

9.สมุนไพรไทยที่แปรรูป
แลวมีความนาใชกวา
สมุนไพรไทยที่ยังไมได
แปรรูป 

83 
(20.8) 

205 
(51.3) 

97 
(24.3) 

14 
(3.5) 

1 
(0.3) 

400 
(100.0) 

3.88 .7755 เห็นดวย 

10.เครื่องสําอางที่ทํา
จากสมุนไพรไทยที่แปร
รูปแลวมีประสิทธภิาพ
เทาเทียมกับเครื่อง
สําอางที่ทํามาจากสาร
เคมี 

26 
(6.5) 

121 
(30.3) 

185 
(46.3) 

68 
(17.0) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

3.26 .8156 ไมแนใจ 

11.คิดวาในปจจุบันการ
ใชผลิตภัณฑที่มาจาก
ธรรมชาติจะดีตอสุข
ภาพ 

126 
(31.5) 

238 
(59.5) 

33 
(8.3) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

400 
(100.0) 

4.21 .6174 เห็นดวย 

12.สมุนไพรไทยมี
อันตรายมากกวาสาร
เคมีเพราะมีสารที่ไป
สะสมในรางกายมาก 

8 
(2.0) 

45 
(11.3) 

107 
(26.8) 

202 
(50.5) 

38 
(9.5) 

400 
(100.0) 

2.45 .8861 ไมเห็น
ดวย 

13.ใชสมุนไพรไทยรักษา
โรคเห็นผลชากวาใชสาร
เคมี 

35 
(8.8) 

197 
(49.3) 

123 
(30.8) 

43 
(10.8) 

2 
(0.5) 

400 
(100.0) 

3.55 .8180 เห็นดวย 

14.ใชสมุนไพรไทยตอง
ใชในปริมาณมากทําให
สิ้นเปลืองคาใชจาย 

10 
(2.5) 

83 
(20.8) 

193 
(48.3) 

106 
(26.5) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

2.95 .8074 ไมแนใจ 
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ทัศนคติที่มีตอ
สมุนไพรไทย 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รวม คา 
เฉล่ีย 

SD ระดับทัศ
นคติ 

15.คิดวาการใชสมุนไพร
ไทยควรใชคูกับผลิต
ภัณฑที่ทํามาจากสาร
เคมีจะใหผลดีกวาการ
ใชผลิตภัณฑใดผลิต
ภัณฑหนึ่ง 

8 
(2.0) 

87 
(21.8) 

179 
(44.8) 

114 
(28.5) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

2.91 .8346 ไมแนใจ 

16.หลังการเปดรับขาว
สารความรูเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทย  ทานมี
ความสนใจจะใช
สมุนไพรไทย 

48 
(12.0) 

234 
(58.5) 

112 
(28.0) 

5 
(1.3) 

1 
(3.0) 

400 
(100.0) 

3.80 .6607 เห็นดวย 

17.การใชสมุนไพรไทย
ยุงยากไมสะดวก 

20 
(5.0) 

140 
(35.0) 

170 
(42.5) 

65 
(16.3) 

5 
(1.3) 

400 
(100.0) 

3.26 .8339 ไมแนใจ 

ระดับทัศนคติเฉลี่ย 3.52 
ระดับทัศนคติ บวก / เห็นดวย 
 
 จากตารางที่ 18  เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยแลว   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมทีศันคติ
ตอสมุนไพรไทยเปนบวกหรือเห็นดวย  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  3.52 ซึ่งประกอบดวยขอที่มีทัศนคติเชงิ
บวก 11 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยเชิงบวกมากที่สุด 3 อันดบัแรก คือกลุมตัวอยางคิดวาในปจจุบนัการ
ใชผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติจะดีตอสุขภาพ  คิดเปนคาเฉลี่ย  4.21  และในปจจุบันควรใชผลิต
ภัณฑที่มาจากสมุนไพรไทยใหมากขึ้น  รวมทัง้การใชสมุนไพรไทยเพือ่รักษาโรคมีผลขางเคียงนอย
กวาการใชผลิตภัณฑที่ไดจากสารเคมีโดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับเทากัน  คือ  4.09 
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ตอนที่  5 การใชสมุนไพรไทย 
 

ตารางที่  19 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   
จําแนกตามการใชสมุนไพรไทย 

 
การใชสมุนไพรไทย จํานวน รอยละ 

เคยใช 381 95.3 
ไมเคยใช 19 4.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 19 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชสมนุไพรไทย โดยคิดเปนรอยละ  95.3  
และผูที่ไมเคยใชสมุนไพรไทยมีอยูจํานวนนอย  ซึ่งคิดเปนรอยละ  4.8 
 

ตารางที่  20 
 

แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามการใชประโยชนของสมุนไพรไทย 

 
ประเภทของการใชประโยชนสมุนไพร

ไทย 
จํานวน รอยละ 

ใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค 337 32.6 
ใชสมุนไพรไทยเพื่อความงาม 339 32.8 
ใชสมุนไพรไทยเพื่อบํารุงสุขภาพ 351 34.0 
ใชสมุนไพรไทยเพื่อประโยชนอ่ืน ๆ  6 0.6 
 
 จากตารางที่  20 พบวากลุมตัวอยางมีการใชสมุนไพรไทยเพื่อบํารุงสุขภาพมากที่สุด  โดย
คิดเปน รอยละ  34.0  รองลงมาคือการใชสมุนไพรไทยเพื่อความงาม  คิดเปนรอยละ  32.8 ซึ่งมีสัด
สวนใกลเคียงกับการใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค    คิดเปนรอยละ  32.6 
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ตารางที่  21 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความบอยครั้งในการใชสมุนไพรไทยในประเภทตาง ๆ 
 
ประเภทของสมุนไพร

ไทย 
ใชเปน
ประจํา 

ใช
บอย 

ใชบาง ใชนอย 
/ ไม

คอยใช 

ไมเคย  
ใชเลย 

คา
เฉลี่ย 

ระดับ
การใช 

สมุนไพรไทยเพื่อรักษา
โรค 

21 
(5.3) 

37 
(9.3) 

180 
(45.0) 

110 
(27.5) 

52 
(13.0) 

2.66 ปาน
กลาง 

สมุนไพรไทยเพื่อสุข
ภาพ 

18 
(4.5) 

76 
(19.0) 

190 
(47.5) 

75 
(18.8) 

41 
(10.3) 

2.88 ปาน
กลาง 

สมุนไพรไทยเพื่อความ
งาม 

32 
(8.0) 

57 
(14.3) 

169 
(42.3) 

87 
(21.8) 

55 
(13.8) 

2.81 ปาน
กลาง 

ระดับการใชเฉลี่ย 2.78 
ระดับการใช ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 21 พบวากลุมตัวอยางมีการใชสมุนไพรไทยทุกประเภทอยูในระดับปานกลาง  
โดยมีการใชสมุนไพรไทยเพือ่สุขภาพมากที่สุด  รองลงมาคือการใชสมุนไพรไทยเพื่อความงาม  
และใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค  ตามลําดับ 
  
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวม  พบวากลุมตัวอยางมีการใชสมุนไพรไทยทัง้  3  ประเภท  อยูใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.78 
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ตารางที่  22 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  และคาเฉลี่ย 
จําแนกตามระดับความบอยครั้งในการใชสมุนไพรไทย 

 
ระดับการใชสมุนไพรไทย จํานวน รอยละ 

ใชมาก 62 15.5 
ใชปานกลาง 205 51.3 
ใชนอย 133 33.2 
รวม 400 100.0 

คาเฉลี่ย 2.78 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 

ระดับการใช ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่  22 พบวากลุมตัวอยางมีระดับการใชสมุนไพรไทยอยูในระดับระดับปาน
กลาง  คิดเปนรอยละ  51.3  รองลงมาคือมีการใชสมุนไพรอยูในระดับตํ่า  คิดเปนรอยละ  33.2   
 

ตารางที่  23 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามลักษณะการใชสมุนไพรไทย 

 
ลักษณะการใชสมุนไพรไทย จํานวน รอยละ 
สมุนไพรไทยสด 115 28.0 
สมุนไพรไทยแปรรูป 296 72.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 23 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญจะมกีารใชสมุนไพรไทยแปรรูปมากทีสุ่ด  คิด
เปนรอยละ  72.0  ในขณะที่การใชสมุนไพรไทยสด  คิดเปนคาเฉลี่ย 28.0 
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ตารางที่  24 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมเปาหมาย 
จําแนกตามลักษณะการใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค 

 
ลักษณะการใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษา

โรค 
จํานวน รอยละ 

ยาทา 189 25.9 
ยาชง 176 24.1 

ยาน้ํา / ยาหมอ 109 14.9 
ยาพอก 72 9.9 

ยาเม็ด / แคปซูล / ยาอม / ยาลูกกลอน 184 25.2 
 

 จากตารางที่  24  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรคในลักษณะของ
ยาทา  คิดเปนรอยละ  25.9  ซึ่งเปนจาํนวนใกลเคยีงกบัการใชแบบยาเม็ด / แคปซลู / ยาอม / ยา
ลูกกลอน  คิดเปนรอยละ  25.2  การใชแบบยาชง  คิดเปนรอยละ  24.1  ใชแบบยาน้าํ / ยาหมอ  
คิดเปนรอยละ  14.9  และมีการใชแบบยาพอกนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  9.9 
 

ตารางที่  25 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามลักษณะการใชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ 

 
ลักษณะการใชสมุนไพรไทยเพื่อสุข

ภาพ 
จํานวน รอยละ 

เครื่องดื่ม 292 70.0 
ผลิตภัณฑในรูปอาหารเสริม 125 30.0 

 
 จากตารางที่  25  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารใชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพในรูปเครื่องดื่มมากที่
สุด  คิดเปนรอยละ  70.0  และในรูปอาหารเสริม  คิดเปนรอยละ  30.0 
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ตารางที่  26 
 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามลักษณะการใชสมุนไพรไทยเพื่อความงาม 

 
ลักษณะการใชสมุนไพรไทยเพื่อความ

งาม 
จํานวน รอยละ 

แชมพู / ครีมนวดผม 206 23.1 
สบู 160 18.0 

ยาสีฟน 169 19.0 
ผงขัดผิว 160 18.0 

เจลลางหนา 60 6.7 
สมุนไพรไทยพอกหนา 126 14.1 

อ่ืน ๆ  10 1.1 
 
 จากตารางที ่ 26 พบวากลุมตัวอยางมีการใชสมนุไพรไทยเพื่อความงามในลักษณะของ
แชมพ ู/ ครีมนวดผม  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  23.1  รองลงมาคือการใชสมุนไพรไทยในลักษณะ
ของยาสฟีน  คิดเปนรอยละ  19.0  ในลักษณะของผงขดัผิวและสบูในระดับเทากนั  คิดเปนรอยละ  
18.0  ในลักษณะของสมนุไพรไทยพอกหนา  คิดเปนรอยละ  14.1  และในลักษณะของเจลลาง
หนานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  6.7 
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ตอนที่  6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่  1 การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมคีวามสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ

สมุนไพรไทย 
 

ตารางที่  27 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยกับ

ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
P 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทย 

400 -.004 .936 

 
 จากตารางที่  27  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไมมีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับสมุนไพรไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  1   
 
สมมติฐานขอที่  2 การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมคีวามสัมพันธกับทัศนคตทิี่มตีอ

สมุนไพรไทย 
 

ตารางที่  28 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย กับ

ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับทัศ
นคติ 

P 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทย 

400 .201 .000** 

** ระดับนัยสําคัญที่ .001 
 
 จากตารางที่  28  พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนค
ติที่มีตอสมุนไพรไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 หมาย
ความวา  ถามีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมากจะมีทัศนคติที่ดีตามไปดวย 



 86

 อยางไรก็ตาม  คาสหสัมพนัธทีพ่บมีคาต่ํามาก  ความสัมพนัธที่พบจึงเปนความสัมพันธ
เพียงเล็กนอยเทานั้น 
 
สมมติฐานขอที่  3 การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมคีวามสัมพันธกับการใชสมนุไพร

ไทย 
ตารางที่  29 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยกับ
การใชสมุนไพรไทย 

 
ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับการใช

สมุนไพรไทย 
P 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทย 

400 .253 .000** 

** ระดับนัยสําคัญที่ .001 
 
 จากตารางที่  29  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสมัพนัธกบัการ
ใชสมุนไพรไทยอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 หมาย
ความวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมากก็จะมีการใชสมุนไพรไทยมาก 

 
สมมติฐานขอที่ 4 ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 

 
ตารางที่  30 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยกับทัศนคติที่มีตอ
สมุนไพรไทย 

 
ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับทัศนคติ

ที่มีตอสมุนไพรไทย 
P 

ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 400 0.66 .190 
 
 จากตารางที่  30  พบวา  ความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตทิี่มีตอ
สมุนไพรไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  4   
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สมมติฐานขอที่ 5 ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 

ตารางที่  31 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยกับการใช

สมุนไพรไทย 
 

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับการใช 
สมุนไพรไทย 

P 

ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 400 -0.46 .360 
 
 จากตารางที่  31  พบวา  ความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยไมมีความสัมพนัธกับการใชสมุนไพร
ไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  5   
 
สมมติฐานขอที่  6 ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 

ตารางที่  32 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยกับการใชสมุนไพร

ไทย 
 

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับการใช
สมุนไพรไทย 

P 

ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 400 .325 .000** 
** ระดับนัยสําคัญที่ .001 
 
 จากตารางที่  32  พบวา  ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสมัพนัธกับการใชสมนุไพร
ไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่  6  หมายความวา  ถามี
ทัศนคติที่ดีตอสมุนไพรไทยก็จะมีการใชสมุนไพรไทยมาก 
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สมมติฐานขอที่  7  กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 

ตารางที่  33 
แสดงผลทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใชสมุนไพรไทย 

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ การใชสมุนไพรไทย 
 จํานวน คาเฉลี่ย  SD f p 

ชาย 109 2.5657 .8259 2.929 .001** 
หญิง 291 2.8694 .7665   

** ระดับนัยสําคัญที่ .001 
 
 จากตารางที่ 33  กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกนั มีคาเฉลี่ยของการใชสมุนไพรไทยแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่  7   
 
สมมติฐานขอที่  8 กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 

ตารางที่  34 
แสดงผลทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการใชสมุนไพรไทย 

จําแนกตามอายุ 
 

อายุ การใชสมุนไพรไทย 
 จํานวน คาเฉลี่ย  SD f p 

18-25 ป 148 2.7748 .7913 1.622 .184 
26-34 ป 153 2.8192 .8174   
35-45 ป 71 2.8592 .8592   

45 ปขึ้นไป 28 2.4881 .4881   
 
 จากตารางที่  34 พบวากลุมตัวอยางทีม่อีายุตางกนั มคีาเฉลี่ยของการใชสมุนไพรไทยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8 
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สมมติฐานขอที่  9 กลุมเปาหมายที่มีการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 

ตารางที่  35 
แสดงผลทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการใชสมุนไพรไทย 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา การใชสมุนไพรไทย 
 จํานวน คาเฉลี่ย  SD f p 

มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 28 2.9286 .6990 2.336 .073 
ปวช./อนุปริญญา 48 3.0347 .7664   
ปริญญาตรี 270 2.7444 .8120   

สูงกวาปริญญาตรี 54 2.7037 .7373   
 
 จากตารางที่ 35 พบวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาตางกนัมีคาเฉลีย่ของการใชสมนุไพรไทย
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ซึ่งเปนไมไปตามสมมติฐานขอที่ 9 
 
สมมติฐานขอที่  10 กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 

ตารางที่  36 
แสดงผลทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใชสมุนไพรไทย 

จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ การใชสมุนไพรไทย 
 จํานวน คาเฉลี่ย SD f p 

นิสิต / นักศึกษา 80 2.7667 .9007 1.092 .360 
คาขาย 80 2.8292 .7463   

พนักงานเอกชน 80 2.7000 .6666   
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 80 2.9250 .7533   

ประกอบธุรกิจ / อาชีพสวนตัว / อ่ืน ๆ 80 2.7125 .3043   
 
 จากตารางที่  36  พบวา กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพแตกตางกัน  มีคาเฉลีย่ของการใชสมุนไพร
ไทยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  10   
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง  “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทยของคน

กรุงเทพมหานคร”   มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทย และระดับความรูเกี่ยว
กับสมุนไพรไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติหลังการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 3. เพื่อศึกษาระดับการใชสมุนไพรไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติกับการใช
สมุนไพรไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการใชสมุนไพรไทย 
 
ทั้งนี้ไดมีการตั้งสมมติฐานการวิจัย  ดังนี้ 
 
 1. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 3. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 4. ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 5. ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 

User
Text Box
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 6. ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 7. กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 8. กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 9. กลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 10. กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey  Research)  แบบวัดครั้งเดียว  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู  กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ  ประชาชนทัง้ชายและหญิง
ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีม่ีอายุตั้งแต  18 ป – 60  ป  จาํนวน  400  คน  โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ในการเลือกเขต และแบบ  Accidental  
Sampling ในการเลือกกลุมตัวอยาง จากนัน้นําขอมลูที่ไดไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
Version 10.0  ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ คาเฉลี่ย  (Mean),  คารอยละ  (Percentage) 
และใชตารางแจกแจงความถี่เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางกับการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย ความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทย ทัศนคติตอสมนุไพรไทย และการใชสมนุไพร
ไทย สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชการหาคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธแบบเพยีรสัน (Pearson’s 
Product  Moment  Correlation  Coefficient) การหาคาความแตกตางโดยใช         T-test  และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  (One  way  ANOVA) และการวิเคราะหหาความแตกตาง
ระหวางตัวแปร 2 ตัว  (Post  Hoc Comparison) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 92

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
  1.1 ลักษณะทางประชากร 
    
 ประชาชนที่ศกึษาเปนประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญงิที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  400  คน  สวนใหญมีอายุอยูระหวาง  26 ป - 34  ป  และมีการศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี    รายไดจะอยูในระดับ 5,001 บาท – 10,000  บาท 
 
 1.2 ลักษณะการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยจากสื่อมวลชน, สื่อบุคคล  
และสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับต่ํา กลาวคือ ประชาชนมกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยผาน
ส่ือมวลชนมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย  2.97   รองลงมาคือส่ือบุคคล  คดิเปนคาเฉลี่ย  2.1 และเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยจากสื่อเฉพาะกิจ  คิดเปนคาเฉลี่ย  2.08  
 
   โดยสามารถอธิบายความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทย
จากสื่อประเภทตาง ๆ ของประชาชนไดดังนี้ 
   
 ส่ือมวลชน 
 

  ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยจากสื่อมวลชนประเภทโทร
ทัศนและหนงัสือพิมพมาก  โดยมีคาเฉลีย่อยูที ่  3.52 และ 3.03  ตามลําดับ  และเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับสมุนไพรไทยจากสื่อวิทยุนอยที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.49      
 
   ส่ือบุคคล 
   
 ประชาชนมีการเปดรับขาวสารขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยจากสื่อบุคคลทาง
ดานเพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวมงาน  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  2.50 ซึง่ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสาร
ผานทางสมาชิกในครอบครัว / ญาติพี่นอง     
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  ส่ือเฉพาะกิจ 
 
  ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยจากสื่อเฉพาะกิจประเภทใบ
ปลิว / แผนพับ / วารสาร  มากกวาการเปดรับขาวสารจากทางอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซต   
 
 แตเมื่อพิจารณาถึงการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยในดานของการสอบถามและ
การศึกษาหาขอมูลเอง จะพบวาประชาชนสวนใหญจะแสวงหาขอมลูเกี่ยวกับสมนุไพรไทยเองจาก
นิตยสาร / วารสาร / อินเตอรเน็ต / เว็บไซต มากกวาที่จะสอบถามจากสมาชกิในครอบครัว / ญาติพี่
นอง / เพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวมงาน  ในอัตราสวนที่ไมตางกันนกัคือ 89.3 : 84.5 โดยจะเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยจากหนังสือสมุนไพรไทยมากที่สุด  รองลงมาคือ วารสารใกลหมอ  แต
จะไมคอยนิยมเปดรับขอมูลขาวสารผานทางอินเตอรเน็ต / เว็บไซต  มากนกั  ซึง่ถาเปดรับขาวสาร
ผานทางอินเตอรเน็ต / เว็บไซต  จะเปดรับจาก  www.mweb.com   คิดเปนรอยละ 20.7  และ  
www.samunprai.com  คิดเปน  รอยละ 14.5  
 
  1.3 ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
  
 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ของระดับความรู  จะพบวาประชาชนสวนใหญจะมีความ
รูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 0.59  คือจะทราบวาสมุนไพรไทยชนดิ
ใดใชเพื่อความงาม  และเพือ่สุขภาพ  รวมทั้งทราบถึงผลเสียของการใชสมุนไพรไทย,   ขอควรระวงั
ในการใชสมนุไพรไทย  และผลขางเคียงของการใชสมนุไพรไทยดวย  นอกจากนัน้ยงัพบวาประชาชน
สวนใหญคิดเปนรอยละ 78.0  จะไมทราบวาสมุนไพรคืออะไร  และผลดีของการใชสมุนไพรเปน
อยางไร 
 

 1.4 ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 

  ประชาชนสวนใหญมีทัศนคติตอสมุนไพรไทยในเชิงบวก ซึ่งสามารถอธิบายไดวา
ประชาชนสวนใหญเหน็ดวยวาในปจจุบันการใชผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติจะดีตอสุขภาพ และ
ควรใชผลิตภัณฑที่มาจากสมุนไพรไทยใหมากขึ้น  อีกทั้งการใชสมนุไพรไทยเพื่อรักษาโรคมีผลขาง
เคียงนอยกวาการใชผลิตภัณฑที่ไดจากสารเคมี  นอกจากนีย้ังพบวาประชาชนสวนนอยทีม่ีความคิด
เห็นวาสมุนไพรไทยมีอันตรายมากกวาสารเคมีเพราะมีสารที่ไปสะสมในรางกายมาก  ซึง่อาจเปน
เพราะประชาชนดังกลาวยังไมมีความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย  หรือไมเคยใชสมุนไพรไทยมากอน 
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1.5 การใชสมุนไพรไทย 
 

   ประชาชนสวนใหญรอยละ 95.3  เคยใชสมนุไพรไทย  โดยนิยมที่จะใชสมุนไพรไทย
ที่แปรรูปแลวมากกวาสมุนไพรไทยสด  คดิเปนรอยละ 72.0 และจะใชประโยชนจากสมุนไพรไทยเพื่อ
สุขภาพมากกวาเพื่อความงาม และเพื่อการรักษาโรค ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาจากความบอย
คร้ังในการใชสมุนไพรไทยทัง้เพื่อรักษาโรค,  เพื่อความงาม  และเพื่อสุขภาพ  จะพบวารอยละ  95.3  
มีการใชสมุนไพรไทยอยูในระดับปานกลาง    คือ  มีการใชสมุนไพรไทยบาง 
  
 โดยในการใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค  ประชาชนนิยมใชแบบทามากที่สุด  คิด
เปนรอยละ  25.9  รองลงมาคือแบบเม็ด / แคปซูล / ลูกอม / ลูกกลอน  คิดเปนรอยละ  25.2  และ
นอยที่สุดคือแบบยาพอก  คดิเปนรอยละ 9.9 นอกจากนี้การใชสมนุไพรไทยเพื่อสุขภาพ  ประชาชน
มีการใชในรูปของเครื่องดื่มมากกวาอาหารเสริม คิดเปนรอยละ 70.0 รวมถึงการใชสมุนไพรไทย
เพื่อความงามในรูปของแชมพู / ครีมนวดผม  มากที่สุดคิดเปนรอยละ  23.1  ในขณะที่การใชแบบ   
เจลลางหนาจะมีการใชนอยที่สดุ  คิดเปนรอยละ  6.7 
 
2. การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  
 สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับความรู

เกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวา การเปดรับขาวสารความรูไมมีความสมัพันธกับความรูเกี่ยวกับสมนุไพร
ไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 สมมติฐานขอที่  2 การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมคีวามสัมพันธกับทัศนคติ

ที่มีตอสมุนไพรไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : เปนไปตามสมมติฐาน 
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 อธิบายไดวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสมัพนัธเชงิบวกกับทัศนคติ
ที่มีตอสมนุไพรไทย กลาวคอื  ยิ่งมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยอยางถกูตองมาก  กจ็ะ
ยิ่งมีทัศนคติในเชิงบวกตอสมุนไพรไทยมากตามไปดวย   
 
 สมมติฐานขอที่  3 การเปดรับขาวสารความรูเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับ

การใชสมุนไพรไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : เปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการใช
สมุนไพรไทย  คือถาประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรในปริมาณที่มากและถูกตอง
จากสื่อประเภทตาง ๆ ก็จะสงผลใหประชาชนมกีารใชสมุนไพรไทยมากหรือนอยตามไปดวย  โดย
จากการวิจัยจะพบวาประชาชนมีระดับการใชสมุนไพรไทยอยูในระดับปานกลาง  ทั้งสมนุไพรไทย
เพื่อรักษาโรค  สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ  และสมุนไพรไทยเพื่อความงาม 
 
 สมมติฐานขอที่  4   ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยมีความสมัพนัธกับทัศนคติทีม่ีตอ

สมุนไพรไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวา ความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยไมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับทัศนคติที่มีตอ
สมุนไพรไทยอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001  เมือ่ประชาชนมคีวามรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยที่
ถูกตอง  ทัง้ในเรื่องของชนิดสมุนไพรไทย,  วิธีการใชสมนุไพรไทยใหไดประสิทธิภาพ,  ขอดี-ขอเสีย-
ขอควรระวังของการใชสมุนไพรไทย  ก็จะทําใหประชาชนมีทัศนคติในเชิงบวกตอสมุนไพรไทย   
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 สมมติฐานขอที่  5  ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวา ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยไมมีความสมัพันธกับการใชสมุนไพรไทยอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ซึ่งอาจกลาวไดวาประชาชนมีความรูเกี่ยวกับสมนุไพรไทย  แต
อาจไมไดใชสมุนไพรไทยก็ได 
   
 สมมติฐานขอที่  6 ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : เปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวาทศันคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสมัพนัธเชงิบวกกับพฤตกิรรมการใช
สมุนไพรไทย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 หมายความวา  จากสมมติฐานขอที่  3  ถา
กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยมาก  ก็จะทําใหมีทัศนคติที่ดีตอสมุนไพร
ไทยดี ซึ่งจะสงผลตอการใชสมุนไพรไทยมากหรือนอยตามไปดวย 
 
 สมมติฐานขอที่  7 กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : เปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวา  ประชาชนที่มเีพศตางกันจะมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกนัที่ระดับนัย
สําคัญ .001  ซึง่เปนไปตามสมมติฐานขอที่  7  กลาวคือ  ความแตกตางทางเพศมีผลตอการใช
สมุนไพรไทย 
 
 สมมติฐานขอที่  8 กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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 อธิบายไดวา  ประชาชนที่มอีายุตางกนัจะมีการใชสมนุไพรไทยไมแตกตางกนัที่ระดบันัย
สําคัญ .001  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  8  ซึง่กลาวไดวาสมุนไพรไทยนัน้ถือเปนเรื่องทีม่ี
ความใกลตวัและคุนเคยกับชีวิตประจําวันมาก   อีกทั้งในปจจุบนัมีการสงเสริมการผลิตและการ
ขายสมุนไพรไทยมากขึ้น  ทาํใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วสมนุไพรไทยอยางตอเนื่องในสือ่
ทุกประเภท  เปนผลใหประชาชนที่มีระดบัอายุตางกนั  สามารถเขาถึงขาวสารและความรูเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทยไดอยางทั่วถึง 
 
 สมมติฐานขอที่  9 กลุมเปาหมายที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีการใชสมนุไพรไทยแตก

ตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวา  ประชาชนที่มกีารศึกษาตางกันจะมีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคญั .001  ซึ่งเปนไมไปตามสมมติฐานขอที่  9  กลาวคือจากผลการวิจัยพบวาประชา
ชนที่มีการศึกษาในระดับตางกันจะมีการใชสมุนไพรไทยอยูในระดับใกลเคียงกัน   
 
 สมมติฐานขอที่  10 กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 อธิบายไดวา  ประชาชนทีม่ีอาชีพตางกนัจะมกีารใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกนั  คือ 
ประชาชนที่มีอาชีพตางกันจะมีการใชสมุนไพรไทยในระดับใกลเคียงกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  
 สมมติฐานขอที่  1 :  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมีความสัมพันธ

กับความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย 
 
 จากผลการวิจยัพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยไมมีความสมัพนัธกับ
ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่  1 อธิบายไดวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมนุไพรไทยในระดับตํ่า โดยจะเปดรับ
ขาวสารจากสือ่มวลชนประเภทโทรทัศน / ภาพยนตร มากกวาการเปดรับขาวสารจากสื่ออ่ืน ๆ ดัง
นั้นเนื้อหาความรูที่มาจากสือ่โทรทัศน / ภาพยนตร จงึเปนเพียงการสรางการรับรูเทานั้น 
(Awareness)  นอกจากนีจ้ากการทีป่ระชาชนมีความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยในระดับปานกลาง  ดัง
นั้นความรูที่ประชาชนมีจึงไมไดมาจากการเปดรับขาวสาร  ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของสื่อมวลชน  
(อางในปรมะ สตะเวทนิ : 2533)  ที่สรุปไววา  “สื่อมวลชนไมมอิีทธิพลโดยตรงตอประชาชน แตเปน
เพียงผูสนับสนุนความคิดเห็น  ทัศนคติ  หรือทาทีดั้งเดมิเทานัน้  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสื่อมวล
ชนเกิดขึ้นตอเมื่อมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว”  ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงระดับ
ความรูจึงไมมคีวามสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชน  แตจะเกิดเพราะผูรับสารมีความ
สนใจที่จะแสวงหาความรูหรือขาวนัน้ ๆ อยูแลว  ซึง่ผลการวิจยัดังกลาวยงัสอดคลองกับงานวิจยั
ของ  ไพลนิ ศรีธนากรแกว (2537)  เร่ืองการเปดรับขาวสารสิง่แวดลอมทางโทรทัศน  ความรู  
ความตระหนกัและการมีสวนรวมรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวาระดับการเปดรับขาวสารทางโทรทศันไมมีความสัมพันธกับความรูและความตระหนักในการ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 
 นอกจากนีง้านวิจยันีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ พรีะนันท บูรณะโสภณ เร่ือง พฤติ
กรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิง่แวดลอม
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ
เพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอม 
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 สมมติฐานขอที่  2 : การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมนุไพรไทยมีความสมัพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 

 
 จากผลการวิจยัพบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยมีความสัมพันธเชงิบวก
กับทัศนคตทิี่มตีอสมุนไพรไทยอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่  2 (ตามตารางที ่ 24) ซึง่สาเหตุทีก่ารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยมีความสัมพันธกับทัศ
นคติที่มีตอสมนุไพรไทย เนื่องมาจากสือ่โทรทัศนเปนสื่อที่มีคุณลักษณะเฉพาะตวัที่สามารถชักจูง
ใจใหคนที่เหน็คลอยตามไดงายกวาสื่ออ่ืน ๆ เชน  การโฆษณาทางโทรทัศน  ดังนั้น  ประชาชนที่
เปดรับขาวสารผานทางสื่อโทรทัศนนี้ก็จะไดรับสารในลักษณะของการโนมนาวใจหรือชักชวนให
เกิดความรูสึกคลอยตามซึ่งเปนเหตทุําใหเกิดความเชื่อตามมา  แตอยางไรก็ตามคาสหสัมพนัธที่ได
จากการวิจัยพบวามีคาต่ําซึง่แสดงถึงการมคีวามสัมพันธเล็กนอย  จงึกลาวไดวาถามีการเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมากก็จะมทีศันคติที่ดีตอสมุนไพรไทย  โดยผลการทดสอบนี้ไดตรงกบั
แนวคิดทฤษฎีของโรเจอรส (Rogers) ที่วา  การสื่อสารกอใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงขึ้นในผูรับสาร
ซึ่งโดยทั่วไปมี 3 ประการคือ  
 
 1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร  
 2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติของผูรับสารตอส่ิงที่ไดรับรู  ซึง่ทัศนคติจะเปนตวั

กอใหเกิดการกระทําตามมา  
 3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่แสดงออก   
 
 เรนซิส  ไลเคิรท (Rensis  Likert) ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคนซึ่งนับวา
เปนผลการศึกษาทีเ่นนถงึการเกิดทัศนคตติามหลกัวิชาดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดสรุปขอ
ศึกษาไววาทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรยีนรู (Learning) จากแหลงทศันคติตาง ๆ ที่มีอยูมาก
มาย  และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญคือ 
 
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบเฉพาะอยาง
ตอส่ิงหนึ่งสิง่ใดในทางที่ดีหรือไมดีจะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมดีในทิศทาง
ที่เคยมีประสบการณมากอน  เชน  หากกลุมตัวอยางเคยใชผลิตภัณฑทีท่ํามาจากสมุนไพรไทยแลว
เห็นผลดี  ก็จะทําใหมีทัศนคติที่ดีตอการใชสมุนไพรไทยมากขึ้น 
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 2. การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การไดรับการติด
ตอจากบุคคลอื่นจะทําใหเกดิทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กที่เคยไดรับ
การสั่งสอนจากผูใหญวาทาํอยางนี้ดีอยางนั้นไมดีก็จะทาํใหเด็กมีทัศนคติตอการกระทําตาง ๆ ตาม
ที่ไดรับทราบมา ซึง่จากผลการวิจยัจะพบวาในกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารความรูเกีย่วกบั
สมุนไพรไทยจากสื่อบุคคลอยูในระดับกลาง  เมื่อเทียบกบัส่ือมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจ  โดยมักจะ
ติดตอรับรูขาวสารจากเพื่อนรวมงานหรือเพื่อนรวมสถาบัน  
 
 3. สิ่งที่เปนแบบอยาง (Model) การเลียนแบบผูอ่ืนทาํใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กมี
ความเคารพเชื่อฟงพอแม เมื่อเห็นวาพอแมแสดงออกวาไมชอบสิง่ใดก็ตามเด็กจะเลียนแบบคือไม
ชอบส่ิงนั้นดวย 
 
 4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional  Factors) ทัศนคติของบคุคลหลายอยาง
เกิดขึ้นเนื่องจากความเกีย่วของกับสถาบนั เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซึ่งสถาบันเหลานี้จะ
เปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 
 

 นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ  ดานนิท  กิจนิชี  (2540)  เร่ืองความสมัพันธ
ระหวางการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหาร
สองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบวาการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษพลงังานจาก
สื่อโทรทัศน  นิตยสาร  โปสเตอรมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
  

 งานวิจยัของ  สาวิตรี  สุตรา  (2539)  เร่ืองการเปดรับส่ือ  ความรู  ทัศนคติและพฤติ
กรรมการออมของชาวชนบทในจงัหวัดสุรินทร  พบวา  การเปดรับส่ือวิทยมุีความสมัพันธกับทัศนค
ติของประชาชน 
  
 สมมติฐานขอที่  3 :  การเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมนุไพรไทยมีความสมัพันธ

กับการใชสมุนไพรไทย 
 

 จากผลการวิจยัพบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทยมีความสัมพันธกับการ
ใชสมุนไพรไทยอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่  3  กลาวคอื  
ประชาชนที่มกีารเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมุนไพรไทยมากก็จะมีการใชสมุนไพรไทยมาก  ซึง่การ
เปดรับขาวสารนั้นประชาชนมีการเปดรับขาวสารผานทางสื่อโทรทัศนมากกวาสื่ออ่ืน ๆ โดยสารที่
ผานสื่อโทรทัศนนัน้สวนใหญจะทําหนาที่เสนอสารทีม่ีเนื้อหาในลักษณะของการโฆษณาสินคาเพื่อ
โนมนาวใจใหคนเกิดความตองการหรือกระตุนความรูสึกใหอยากใชผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ ๆ   
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โดยมีแนวคิดสนับสนนุของ  แคลปเปอร  (Klapper, 1969 : 15-49)  ทีก่ลาววา  ส่ือมวลชนอาจทาํ
หนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดในกรณีที่บุคคลมีความโนมเอยีงที่จะเปลี่ยนอยูแลว หากสือ่
มวลชนสามารถเสนอสิง่ที่สอดคลองกับความตองการของบุคคล  เขาก็จะเปลีย่นพฤตกิรรมได  
และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ  ดานินท  กิจนิชี  (2540)  เร่ืองความสัมพันธระหวาง
การเปดรับสาร  ความรู ทศันคติ และการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชา
ชนในกรุงเทพมหานคร  พบวาการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทย ุ หนงัสือ
พิมพ  มีความสัมพนัธเชงิบวกกับพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน  และงานวจิัยของ พรทพิย  ศริิชู
ทรัพย  (2542)  เร่ืองการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมตอปญหาสงัคมของ
กลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ตบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน  พบวา  การเปดรับขาวสารเกีย่วกับ
ปญหาสงัคมบนเว็บไซคขององคกรพฒันาเอกชนมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการมสีวนรวมในกจิ
กรรมขององคกรพัฒนาเอกชน 
 
 สมมติฐานขอที่ 4 : ความรูเกี่ยวกับสมนุไพรไทยมีความสมัพันธกับทศันคติที่มี

ตอสมุนไพรไทย 
 
 จากผลการวิจยัพบวา  ความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตทิี่มีตอ
สมุนไพรไทยอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4  และไมสอด
คลองกับทฤษฎีความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของ  ของ สุรพงษ  โสธนะ
เสถียร  (2533 : 118-122)  ที่กลาวไววา  ความสัมพันธระหวางความรู  (Knowledge)  ทัศนคติ  
(Attitude)  และพฤติกรรม  (Practice)  ของผูรับสารทีอ่าจจะมีผลกระทบตอสังคม  โดยมีหลกัวา
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู  ถามีความรูความเขาใจดี  ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง  และ
เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลวกจ็ะมกีารยอมรับปฎิบัติหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ทัง้ความรู  ทัศนค
ติ  และพฤตกิรรมจึงมีความสัมพนัธเชื่อมโยงกัน  ดังนั้นการทีจ่ะมกีารยอมรับหรือปฎิเสธสิ่งใดตอง
พยายามเปลี่ยนทัศนคติกอน  โดยการใหความรู   
 
 นอกจากนี ้  ซมิบารโด  และคณะ  (Zimbardo, et al., 1977 : 49-53)  กลาววา  การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู  คอืถามีความรู  ความเขาใจ  ทัศนคติก็จะมีการเปลี่ยนแปลง  
และเมื่อทัศนคติเกิดการเปลี่ยนแปลงจะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมตามมา  ซึง่ทั้ง 3 
องคประกอบนี้จะตองมีความเชื่อมโยงกนั  ฉะนัน้การที่จะใหบุคคลเกิดการยอมรับที่จะปฎิบัติส่ิงใด
จําเปนตองใหบุคคลนั้นมีความรู  ความเขาใจเรื่องดังกลาวอยางถองแทเสียกอน  ดังนั้น  การที่
ประชาชนมีความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยอยูในระดับปานกลาง  แตมทีัศนคติอยูในเชิงบวก  จึงทาํให
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ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยไมมีความสมัพันธกับทัศนคติ  จึงเหน็ไดชัดวาความรูเกี่ยวกับสมนุไพร
ไทยไมสัมพนัธกับทัศนคติ  โดยสอดคลองกับงานวิจยัของ  ดวงตา  พิริยานนท  (2540)  เร่ืองการ
เปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติของประชาชนกับการยอมรับการทิ้งขยะมูลฝอยแยกประเภทใน
เขตทดลองโครงการรณรงคการแยกประเภทมูลฝอย  พบวาความรูไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตทิี่มี
ตอการทิ้งขยะมูลฝอยแยกประเภท  และงานวิจัยของ  ฐิติ  วิทยสรณะ (2540)  เร่ืองการเปดรับขาว
สารจากสื่อมวลชนกับความรู  ทัศนคติ  และการเขามีสวนรวมทางการเมืองของนักศกึษา
มหาวิทยาลยั  พบวาความรูทางการเมืองไมมีความสัมพันธกับทัศนคติและการเขามีสวนรวมทาง
การเมือง   
 
 สมมติฐานขอที่ 5 : ความรูเกี่ยวกับสมนุไพรไทยมีความสมัพันธกับการใช

สมุนไพรไทย 
 
 จากผลการวิจยัพบวา  ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยไมมีความสมัพนัธกับการใชสมนุไพร
ไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่  5  กลาวคือ  สืบเนื่อง
มาจากความรูเกี่ยวกับสมนุไพรไทยไมมีความสัมพันธกับทัศนคติทีม่ีตอสมุนไพรไทย  ดังนัน้การที่
ประชาชนมีความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยแตไมไดเกิดทัศนคติตาม จึงอาจเปนสาเหตุที่ทาํใหประชาชน
ไมเกิดพฤติกรรมการใช  โดยจากแนวคิด  KAP-GAP (Rogers, 1971 : 288-289)  ไดกลาวไววา
ความรูไมจําเปนตองนําไปสูการปฎิบัตเิสมอไป  ซึ่งผลการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารเกีย่วกับ
สมุนไพรไทยมคีวามสัมพันธกับการใชสมนุไพรไทย  แตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยไม
สัมพันธกับความรูที่มีตอสมนุไพรไทยแตไปสัมพันธกับทศันคติที่มีตอสมุนไพรไทย  ซึง่ทัศนคติจะเปน
ตัวแปรสําคัญที่ทาํใหเกิดพฤติกรรมการใชตามมา  ซึ่งการวิจัยนี้ยงัสอดคลองกับงานวิจยัของ  ภรณี  
กันภัย  (2545)  เรื่องการสื่อสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับของประชาชนใน ต.กมลา ตอ
การสงเสริมการแพทยแผนไทยของสถานอีนามยั ต.กมลา อ.กระทู จ.ภูเก็ต  พบวา  ความรูเกี่ยวกับ
การแพทยแผนไทยไมมีความสัมพนัธกับการยอมรับการแพทยแผนไทย  และงานวจิัยของ  ฐัทธนา  
แสงอราม  (2542)  เร่ืองการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการน้ําประปาดื่มได  ความรู  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ความรูเกีย่วกับน้ําประปา
ดื่มได  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคน้ําดื่ม 
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 สมมติฐานขอที่  6  : ทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมีความสัมพันธกบัการใช
สมุนไพรไทย 
 
 จากผลการวิจยัพบวา  ทัศนคติที่มีตอสมนุไพรไทยมีความสัมพันธกับการใชสมุนไพรไทย
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 6 กลาวคือ  ประชาชนที่มทีัศ
นคติที่ดีตอสมนุไพรไทยก็จะมีการใชสมนุไพรไทย  ดังที่ ชวารตซ (Schwartz อางใน อรวรรณ 
ปลันธนโอวาท, 2540 : 39-40) ไดกลาวไววาการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมมีความสมัพันธกับทัศนคติ  
และการปฎิบัติในรูปแบบ  4  ประการ  ดังนี้ 
 
 1. ทัศนคติเปนตวักลางทีท่าํใหเกิดการเรียนรูและการปฎิบัติดังนั้นความรูมีความสัมพนัธ
กับทัศนคติและมีผลตอการปฎิบัติ 
 
 2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกันและทําใหเกิดการปฎิบัติตามมา 
 3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฎิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปน
ตองมีความสัมพันธกัน 
 4. ความรูมีผลตอการปฎิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
  
 นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ  พรทิพย  ศิริชทูรัพย  (2542)  เร่ืองการเปดรับ
ขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมตอปญหาสงัคมของกลุมผูใชส่ืออินเตอรเน็ตบน
เว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน พบวาทัศนคติตอปญหาสงัคมมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับการมี
สวนรวมในกิจกรรมขององคกรพัฒนา 
 
 ดวยเหตทุี่ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรยีนรูและประสบการณในชวีติ  ทําใหเกิดความ
คิดและความรูสึกที่มีตอบุคคล  สิ่งของ  หรือเหตุการณหนึง่ในดานบวกหรือลบ  ชอบหรือไมชอบ  
เห็นดวยหรือไมเหน็ดวย  โดยสามารถจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมวาสนับสนนุหรือตอตาน  ซึ่ง
จากแนวคิดของ  โยธนิ  ศันสนยทุธ  และคณะ  (2524  : 44)  ไดกลาวถึงองคประกอบของทัศนคติ
ในเรื่องของ Feeling  Component วาเปนองคประกอบทางดานความรูสึกของบคุคล  ซึง่มีอารมณ
เกี่ยวของอยูดวย  นั่นคือ  หากบุคคลมีความรักหรือชอบพอในบุคคลใดหรือส่ิงใด  ก็จะชวยใหเกดิ
ทัศนคติที่ดีตอบุคคลนั้นไปดวย  แตถาหากมีความรูสึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใด  สิ่งใด ๆ  ก็จะทาํ
ใหมีทัศนคติที่ไมดีตอบุคคลนั้นหรือส่ิงนั้น  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี 
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ทัศนคติในเชงิบวกตอการใชสมุนไพรไทย  ดงันัน้จึงเปนการงายที่จะสนับสนุนใหคนไทยหันมาใช
สมุนไพรไทยใหมากขึ้น  เพื่อเปนการสงเสริมการใชสินคาไทย 
 
 งานวิจยัของ  ภรณี  กนัภัย (2545)  เร่ืองการสื่อสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับ
ของประชาชนใน ต.กมลา  ตอการสงเสรมิการแพทยแผนไทยของสถานีอนามยั  ต.กมลา  อ.กระทู  
จ.ภูเก็ต  พบวา  ทัศนคตติอการแพทยแผนไทยมีความสัมพันธกับการยอมรับการแพทยแผนไทย  
และงานวิจยัของ  ชนานนัท  คงธนาฤทธิ ์ (2543)  เร่ืองการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ
การยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs)ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวาทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการ
บริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม  (GMOs)   
 
 สมมติฐานขอที่  7 : กลุมเปาหมายที่มีเพศตางกันมกีารใชสมุนไพรไทยแตกตาง

กัน 
 
 จากผลการวิจยัพบวา  ประชาชนที่มีเพศตางกนัมีการใชสมุนไพรไทยแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001    ซึง่เปนไปตามสมมตฐิานขอที่  7 อธิบายไดวา  เพศหญิงมีการ
ใชสมุนไพรไทยมากกวาเพศชายเนื่องมาจากผูหญงิมีแนวโนมที่จะสนใจเร่ืองสุขภาพความสวย
ความงามมากกวาผูชาย  โดยสอดคลองกบัแนวคิดความแตกตางทางลักษณะประชากรของ ปรมะ  
สตะเวทนิ  (2540 : 112-117)  ที่ไดกลาวไววา “ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกนัอยางมากใน
เร่ืองความคิด  คานิยม  และทัศนคติ ” 
 
 สมมติฐานขอที่  8 :  กลุมเปาหมายที่มีอายุตางกันมีการใชสมุนไพรไทยแตก

ตางกัน 
  

จากผลการวิจยัพบวา ประชาชนที่มีอายุตางกนัมกีารใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกนัอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  8    ซึ่งไมสอดคลองกับแนว
คิดเรื่องความแตกตางทางลกัษณะประชากรที่ ปรมะ สตะเวทนิ  ไดกลาววา  “อายุเปนปจจยัหนึ่งที่
ทําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิดและพฤตกิรรม และคนที่อายุตางกันยังมีประสบการณ
ของชีวิตที่แตกตางกนัไป  จึงทาํใหทัศนคติและความรูสึกนึกคิดของคนตางรุนตางวัยไมเหมือนกนั”  
และผลการวิจยันี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ         พรทิพย  ศิริชูทรัพย     (2542)  เร่ืองการเปด
รับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสงัคมของกลุมผูใชส่ืออินเตอรเน็ตบน
เว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชพี
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ตางกนั  มีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมตอปญหาเวบ็ไซตของอคกร
พัฒนาเอกชนแตกตางกนั ทีเ่ปนเชนนี้เนื่องจากในปจจุบนัมีการสงเสริมการผลิตและการขาย
สมุนไพรไทยมากขึ้นรวมถงึกระแสความนยิมดานสุขภาพและการบริโภคผลิตภัณฑที่มาจากธรรม
ชาติมีมากขึ้น เปนเหตุใหขาวสารความรูเกี่ยวกับสมนุไพรไทยไดรับการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ 
หลายประเภท  ซึ่งสื่อเหลานีจ้ะครอบคลุมทุกระดับอายขุองประชาชน  เชน การโฆษณาทางสื่อโทร
ทัศนมีจุดจงูใจเรื่องสุขภาพความงามของผูชมหลายกลุมอาย ุ ไมไดเจาะจงกลุมใดกลุมหนึ่ง  จึงทํา
ใหไมพบความแตกตางของการใชสมุนไพรไทยในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่  9 :  กลุมเปาหมายที่มีการศึกษาตางกันมีการใชสมุนไพรไทย
แตกตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัพบวา ประชาชนที่มกีารศึกษาตางกนัมีการใชสมนุไพรไทยไมแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  9 ซึ่งจากผลการวิจยัพบวา  
ประชาชนที่มกีารศึกษาระดับตาง ๆ จะมกีารใชสมุนไพรไทยอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน เนื่องจากการ
สงเสริมใหมกีารใชสมุนไพรไทยไดทํากันอยางจรงิจังไมนานมานี้  รวมทัง้ไดมีการสรางกระแสสงัคม
แบบปูพรมทาํใหประชาชนไดรับขอมูลเทา ๆ กนั นอกจากนี้ความรูเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยไมมีความ
สัมพันธกับทัศนคติที่มีตอสมนุไพรไทยและการใชสมุนไพรไทย  แตทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทยมี
ความสัมพันธกับการใชสมนุไพรไทย จงึอาจกลาวไดวาถงึแมประชาชนจะมีการศึกษาตางกัน  แตก็มี
ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทยอยูในระดับปานกลาง และก็มีทัศนคติที่มตีอสมุนไพรไทยอยูในเชงิบวก  
ซึ่งการกระทาํหรือพฤติกรรมใด ๆ  ของคนเราสวนใหญตามปกติมักจะเกิดจากทัศนคติของบุคคลนั้น  
ดังคํากลาวของ ชวารตซ (Schwartz อางใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2540 : 39-40)  ที่ไดกลาวไว
วา  “การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมมีความสัมพนัธกับความรู  ทัศนคต ิ และการปฎิบัติ  โดยความรูและ
ทัศนคติตางทําใหเกิดการปฎิบัติไดโดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมีความสัมพันธกัน” 
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 สมมติฐานขอที่  10 :  กลุมเปาหมายที่มีอาชีพตางกันมกีารใชสมุนไพรไทยแตก
ตางกัน 
 
 จากผลการวิจยัพบวา ประชาชนที่มีอาชพีตางกันมีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .001  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่  10  และไมเปนไปตามที ่ ปรมะ  สตะ
เวทนิ   (2540 : 112-117)  ที่ไดอธิบายถึงความแตกตางของลักษณะทางประชากรของผูรับสารใน
เร่ืองของอาชพีไววา  “สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ  หมายถงึ  อาชีพ  รายได  เชื้อชาติและชาติ
พันธ  ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว  มอิีทธิพลอยางสําคัญตอปฎิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร
และสาร  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจยังทาํใหคนมวีฒันธรรมที่ตางกัน  มีประสบการณตางกนั  
มีทัศนคต ิความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกัน และคนที่มีอาชีพตางกนัยอมมองโลก มีแนวความ
คิด  มีอุดมการณ  มีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ  แตกตางกนัออกไป”  ซึ่งสามารถอธิบายไดวา  การที่ประชา
ชนทีม่ีอาชพีตางกนัมกีารใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกนั  อาจเนื่องมาจาก  สมุนไพรไทยถือส่ิงเปนสิ่ง
ที่อยูใกลตัวเรามาก  ดังจะเหน็ไดจากการนําสมุนไพรไทยมาใชเปนสวนประกอบของการทาํอาหาร  
หรือเปนสวนผสมในเครื่องดืม่ เปนตน  อีกทั้งเนื่องจากในปจจุบนันีก้ระแสของความนิยมในการใช
สมุนไพรไทยกาํลังไดรับความนิยมและไดรับความสนใจจากประชาชนทั่วไปอยางไมจํากัดอายุ  เพศ  
และอาชีพ  และจากผลการวิจัยทีพ่บวาประชาชนมีระดับของการใชสมุนไพรไทยถงึรอยละ  95.3  
(ตารางที่  14)  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  ประชาชนที่อาชีพตางกัน  มีการใชสมุนไพรไทยไมแตกตางกนั ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว  และงานวจิัยนีย้ังไมสอดคลองกับงานวิจัยของภรณี  กันภัย  
(2545)  เร่ืองการสื่อสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับของประชาชนใน ต.กมลา  ตอการสง
เสริมการแพทยแผนไทยของสถานีอนามัย  ต.กมลา  อ.กระทู  จ.ภูเก็ต  พบวา  ประชาชนที่มอีายุ  
เพศ  การศึกษา  อาชพี  และรายไดในครอบครัวตางกนัมีการยอมรับการแพทยแผนไทยตางกนั  และ
งานวิจยัของ  พรทิพย  ศิริชทูรัพย  (2542) เร่ืองการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และมีการสวน
รวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชอินเตอรเน็ตบนเว็บไซตขององคกรพฒันาเอกชน  พบวา กลุมตัว
อยางที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  
และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชนแตกตางกัน   
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1. จากการวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย
ของคนกรุงเทพมหานคร”  พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสมนุไพรไทย มีความสัมพนัธเชงิบวก
กับทัศนคติและพฤติกรรมการใชสมุนไพรไทย และยงัพบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั
สมุนไพรไทยผานทางสื่อมวลชนมากกวาสื่อบุคลหรือส่ือเฉพาะกิจ  อีกทัง้ในปจจุบันประชาชนมี
ความสนใจและตื่นตัวในการนําสมนุไพรไทยหรือผลิตภัณฑที่ไดมาจากธรรมชาติมาใชกันมากขึน้  
โดยจะเห็นไดจากผลิตภัณฑตาง ๆ  ทีม่ีขายอยูในทองตลาด   ไมวาจะเปนสมนุไพรไทยเพื่อบํารุงสุข
ภาพที่อยูในรปูของเครื่องดื่มหรืออาหารเสริม,  สมุนไพรไทยเพื่อความงาม  เชน  สบู,  แชมพู,  ครีม
,  เจล  ฯลฯ  หรือแมแตสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรคที่อยูในรูปของบรรจุภัณฑตางชนดิกันทีม่ีอยูมาก
มายหลากหลายผลิตภัณฑ จากเหตุผลดังกลาวจึงควรมีการสงเสรมิการใหขาวสารความรูผานสื่อ
มวลชนโดยเฉพาะอยางยิ่งโทรทัศน  ซึง่มผีูนิยมเปดรับมากที่สุด  นอกจากนี้ควรใหขอมูลเกี่ยวกบั
สมุนไพรไทยทีถู่กตองและเปนจริงมากกวาที่จะเปนเพียงสรางการรับรูวามีสมนุไพรไทย  ซึง่การให
ความรูนัน้ควรจะใหประชาชนไดทราบถงึชนิดของสมนุไพรไทยที่มีประโยชนและสรรพคุณของ
สมุนไพรไทย,  การใชสมนุไพรไทยใหถูกประเภทและถูกดาน,  การใหความรูในเรื่องของผลดี  ผล
เสีย  และขอควรระวังในการใชสมุนไพรไทย และอืน่ ๆ ที่เปนประโยชน เพื่อปองกันอันตรายจาก
การใชสมุนไพรไทยโดยความรูความเขาใจที่ผิด ๆ หรือโดยรูเทาไมถึงการณผานทางสื่อโทรทศัน 
และภาพยนตร   
 

 2. จากผลการวิจยัพบวาในการเปดรับขาวสารผานสื่อบุคคลนั้น  ประชาชนมีการเปดรับ
ขาวสารจากเพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวมงาน  และจากสมาชกิในครอบครัว / ญาติพี่นอง  มากกวา
ที่จะเปดรับขาวสารจากผูทีม่คีวามเชีย่วชาญในเรื่องของการใชสมุนไพรไทย ดังนั้นหนวยงานที่มี
ความเกี่ยวของเชน  กระทรวงสาธารณสุข หรือสถาบนัการแพทยแผนไทย  ควรจดัใหมีการสงเสริม
อบรมใหความรูในการใชสมนุไพรไทยที่ถูกตองทั้งในเรื่องของทฤษฎีและการนาํไปใชใหกับผูที่มี
อาชีพทางดานเกี่ยวกับสมนุไพรไทย,  เภสัชกร  หรือแพทย รวมทัง้ประชาชนทั่วไป  เพื่อใหประชาชน
ที่มีความสนใจไดความรูเร่ืองของสมนุไพรไทย หรือผูที่ตองการใชสมุนไพรไทยไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับสมนุไพรไทยอยางถกูตอง  เพื่อใหบุคคลเหลานี้สามารถถายทอดความรูดังกลาวไปยัง   
เพื่อน ๆ สมาชิกในครอบครัว หรือญาตพิีน่องไดอยางถกูตอง โดยทฤษฎีของโรเจอร และชูเมคเกอร 
(Rogers and Shoemaker, 1978) กลาวไววา “ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรบัใน
สารที่เสนอไปหรือการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพที่สุดที่ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสาร
นั้น ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนั้นจะเปน
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ประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวงัผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการ
ยอมรับสารนัน้ นอกจากนีย้ังเปนวธิีที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสารและตัดสินใจรับ
สารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นดวย” 

 
3. จากการวิจัยพบวาการเปดรับขาวสารเกีย่วกับสมนุไพรไทยไมมีความสัมพันธกับ

ความรูเกีย่วกบัสมุนไพรไทย เพราะสือ่มวลชนในบานเราทุกวันนีม้ักจะเนนการนําเสนอสารไปใน
เร่ืองของการโฆษณามากกวาที่จะใหความรูในเรื่องใดเรื่องหนึง่กนัอยางจริงจังโดยเฉพาะสื่อประเภท
โทรทัศนซึ่งถือเปนสื่อทีม่ีประสิทธิภาพเพราะเปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสยีง เปนเหตุใหประชาชนที่เปน
ผูรับสารไมไดรับความรูในดานนั้นจริง นอกเสียจากจะเปนแคเพียงการสรางการรับรู  สรางแรงจูงใจ 
และกระตุนความรูสึกใหมีความตองการหรอือยากไดในผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ ๆ   ดังนัน้ควรจะมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบของการสื่อสาร เพราะเหตุที่เทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบันนี้ไดเจริญกาว
หนาขึ้น สื่อเฉพาะกิจประเภทสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งถือเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพอีกสื่อหนึ่งที่สามารถเขา
ถึงผูรับสารไดทุกเพศ  ทุกวยั  และทุกอาชีพในเวลาอนัรวดเร็วและไมมีขีดจํากัด อีกทั้งยังมีราคาถูก
กวาสื่อมวลชนประเภทสื่อโทรทัศนและภาพยนตร ก็เร่ิมที่จะมีบทบาทในการนํามาใชในการสื่อสาร
มากขึ้น ดงันั้นผูวิจัยจงึใครเสนอแนะใหหนวยงานหรือผูที่มีความเกีย่วของเกีย่วกับสมุนไพรไทยหัน
มาใหความสนใจกับส่ือเฉพาะกิจประเภทสื่ออินเทอรเนต็นี้ใหมากขึ้นเพราะนอกจากจะสื่อไดทั้งภาพ
และเสียงแลว  ยงัสามารถทีจ่ะบรรจุเนื้อหาสาระและความรูไดมากกวาสื่อโทรทัศนและสื่อภาพยนตร 
ซึ่งก็จะทาํใหประชาชนที่สนใจเปดรับสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยไดรับประโยชน  รวมทั้งสาระความรู
อยางแทจริง 
 
 4. จากการวิจัยพบวาความรูเกีย่วกับสมุนไพรไทยไมมีความสัมพนัธกับทศันคติที่มีตอ
สมุนไพรไทย และผลจากการวิจัยพบวาประชาชนมีการใชสมุนไพรไทยอยูถึงรอยละ  95.3  (ตาราง
ที่ 19 )  และมีทัศนคติเชงิบวกตอสมนุไพรไทย แตกลับพบวามีความรูเกี่ยวกับสมนุไพรไทยนั้นอยู
ในระดับปานกลางเทานัน้  ดังนั้นจึงควรที่จะมกีารรณรงคและสงเสรมิใหความรูความเขาใจในเรื่อง
สมุนไพรไทยกนัใหมากขึน้  เพื่อปองกันอนัตรายอนัจะเกิดจากการใชสมุนไพรไมถูกชนิดและไมถกู
ประเภทโดยผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนือ่ง  เพื่อเปนการใหความรูและเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอ
สมุนไพรไทยใหเกิดขึ้น  ซึ่งจะมีผลสืบเนื่องไปถึงพฤติกรรมการใชสมุนไพรไทยไดอยางถูกตอง 
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  5. จากการวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย
ของคนกรุงเทพมหานคร” พบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารความรูผานทางสื่อมวลชนมากกวา
สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ  ดงันัน้หากจะมีการเลือกใชสื่อ  ส่ือมวลชน เชน  ส่ือโทรทัศน และภาพ
ยนตรจึงถือเปนสื่อหนึ่งที่จะทําหนาที่ในการประชาสัมพนัธเผยแพรขาวสารความรูไดอยางมีประ
สิทธิภาพและแพรหลายเขาถึงกลุมเปาหมายไดในจํานวนมากและในเวลาอันรวดเร็ว   เพราะสือ่
เปนตัวแปรสําคัญตัวหนึง่ของการเปดรับขาวสารความรูซึ่งจะมีอิทธพิลตอทัศนคติทัง้ในดานการ
เปลี่ยนแปลง  การยอมรับ  ซึ่งจะกอใหเกิดผลในดานของพฤติกรรมตามมา 
 
 6. จากการวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย
ของคนกรุงเทพมหานคร”  พบวาถึงแมประชาชนจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสมุนไพรไทยผาน
ส่ือเฉพาะกิจในระดับตํ่า  แตถาพิจารณาจากการแสวงหาขอมูลโดยการคนควาศึกษาขอมูลเกีย่ว
กับสมุนไพรไทยผานสื่อเฉพาะกิจแตละชนดิแลว  จะพบวาประชาชนมีการศึกษาหาขอมูลจาก
หนงัสือสมนุไพรไทยถงึรอยละ 31.9  และจากนิตยสาร / วารสารอืน่ ๆ ถึงรอยละ 23.1  และจากอนิ
เทอรเน็ต / เวบ็ไซต  รอยละ  22.9  ซึ่งจากการพิจารณาถึงการเปดรับขาวสารผานสื่อดังกลาวของ
ประชาชน  ผูวจิัยใครเสนอแนะวาหากหนวยงานทีม่ีความเกี่ยวของกับสมนุไพรไทยตองการที่จะ
เผยแพรขาวสารความรูเกีย่วกับสมนุไพรไทยในเชิงลกึ ควรที่จะเผยแพรขาวสารความรูผานสื่อดัง
กลาวขางตน 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป  ควรศึกษาวจิัยเจาะลึกเกี่ยวกับสมุนไพรไทยเฉพาะดาน
ใดดานหนึ่ง  เชน  ในดานของการใชสมนุไพรไทยเพื่อการรักษาโรค,  สมุนไพรไทยเพื่อความงาม  
และสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ  วาในแตละดานจะมีผูเปดรับขาวสารอยางไร  มีความรูในระดับใด  มี
การนาํไปใชอยางไร  และมีความพงึพอใจตอการใชสมุนไพรไทยอยางไร ซึง่จะเปนประโยชน
สําหรับผูที่ตองการทําธุรกิจเกี่ยวกับสมุนไพรไทยตอไป 
 
 2. การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป  ควรมีการศึกษาเรื่องของสมุนไพรไทยในตัวแปรอื่น ๆ 
เชน  ศึกษาอิทธิของสื่อตาง ๆ  ทาํใหเกิดความพึงพอใจ  และการใชสมุนไพรไทยอยางไร  เพื่อจะได
ทราบวาสื่อแตละประเภทมีอิทธิพลตอการเลือกรับสารของผูรับสารอยางไร  มีความพึงพอใจจาก
การเปดรับส่ือนั้นอยางไรที่จะทําใหเกิดการใชสมุนไพรไทยนั้นตามมา   เปนตน 
 
 3. ควรมีการศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพร
ไทย”  ของคนที่มบีริบทและสภาพแวดลอมทีแ่ตกตางกนัออกไป  เพื่อนาํผลที่ไดมาเปรียบเทียบวา
คนในพืน้ที่ตาง ๆ มีความแตกตางในการเปดรับสารอยางไร  มีความรู  ทัศนคต ิ  และมีการใช
สมุนไพรไทยอยางไรเมื่อเทียบกับคนกรงุเทพมหานคร  เพื่ออาจเปนประโยชนตอการวางแนวทาง
การสงเสริมเพือ่การรณรงคใหประชาชนหนัมาใช  หรือรูจักใชสมนุไพรไทยไดอยางถูกตองและ
เหมาะสมตามสภาพแวดลอมนั้น ๆ   หรืออาจกอใหเกดิการสงเสริมการนาํสมนุไพรไทยมาทําเปน
ผลิตภัณฑตาง ๆ  กอใหเกิดรายไดในชุมชนหรือตําบลนั้น ๆ  ไดดวย 
 
 4. การวิจยัเรื่อง  “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย”  นัน้  
พบวา  การเปดรับขาวสารมีความสมัพนัธกับทัศนคติและการใชสมนุไพรไทย  ดังนั้นในการวิจัย
คร้ังตอไป  ควรมีการวิจยัศึกษาเรื่อง  “อิทธิพลของสือ่โฆษณามีผลตอการเปดรับขาวสาร  ทัศนคติ  
และพฤติกรรมของประชาชนอยางไร”  ทัง้นี้ในปจจุบันการโฆษณาผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ 
ผานสื่อโทรทัศนมีการแขงขันกันสูง  ทัง้ในดานการนาํเสนอเนื้อหาสารออกมาทั้งภาพและสี  การ
สรางแรงจูงใจ และการสรางแรงกระตุนใหผูรับสารเกิดอารมณรวมจากการเหน็สื่อ  ดังจะเห็นได
จากโฆษณาสนิคาหรือผลิตภัณฑตาง ๆ  ที่เผยแพรออกมาสูสาธารณชน  ซึ่งควรจะมีการวิจยัศึกษา
และวิเคราะหเนื้อหาของสารที่เผยแพรออกมานัน้ วามีอิทธิพลตอผูรับสารอยางไร  มกีารเปดรับสาร
อยางไร  เนื้อหาสารที่ใชมีขอเท็จจริง มีความเปนไปไดเพียงใด  หรือมีการสรางสารอยางไรที่ชกัจูง
และโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดทัศนคติ และเกิดพฤติกรรมตาง ๆ  ตามมา   
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 5. จากการวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย
ของคนกรุงเทพมหานคร”  เนื่องจากในการเก็บตัวอยางขอมูล  ผูวิจัยไมไดกําหนดกลุมตัวอยางใน
อัตราสวนที่เทากันระหวางเพศชายและเพศหญิง  ทาํใหกลุมตัวอยางที่ไดมีเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย  ดงันัน้ในการวิจัยครั้งตอไป  ผูวิจัยจึงเสนอแนะวาหากจะมีการวิจัยเกีย่วกับเรือ่งสมุนไพรไทย
ควรที่จะศึกษาถึงตัวแปรในเรื่องเพศ โดยกําหนดกลุมตัวอยางทัง้เพศชายและเพศหญิงใหอยูใน
อัตราสวนที่เทากัน เพราะจะทําใหทราบวาเพศชายและเพศหญงินั้นมีความแตกตางกนัหรือไม  
อยางไร  ตอตัวแปรอื่น ๆ ที่ไดกําหนดไวในสมมติฐานนั้น ๆ 
 
 6. จากการวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมนุไพรไทย
ของคนกรุงเทพมหานคร”  พบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารผานสื่อในระดับปานกลางถึงต่ํา  
ดังนัน้  ผูวิจยัจึงใครเสนอแนะใหศึกษาในเชิงลกึวา  เหตุใดประชาชนจงึสนใจเปดรับส่ือตาง ๆ  
เกี่ยวกับสมนุไพรไทยในระดบัปานกลางและต่ํา  เพือ่เปนแนวทางในการเสริมสรางหรือวางแผน
กระตุนใหประชาชนหันมาสนใจเปดรับขาวสารความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยมากยิ่งขึ้น 
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การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการใชสมุนไพรไทยของคนกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา

วิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งการ
ใหขอมูลของทานจะไมมีการนําขอมูลไปเปดเผยเปนรายบุคคล 

 
ตอนที่  1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 

1. เพศ 
  ชาย หญิง 
 
2. อายุ   

   18 - 25  ป 
   26  - 34  ป 
   35 - 45  ป 
   45  ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
   มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา 
   ปวช. / อนุปริญญา 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 
   นิสิต / นักศึกษา 
   คาขาย 
   พนักงานเอกชน 
   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   ประกอบธุรกิจ/อาชีพสวนตัว  (โปรดระบุ) ........................................... 
   อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  .......................................................... 
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5. ปจจุบันทานมีรายไดตอเดือน 
   ต่ํากวา  5,000  บาท 
   5,001 - 10,000  บาท 
   10,001 - 15,000  บาท 
   15,001-  20,000  บาท 
   20,001-  25,000  บาท 
   มากกวา  25,000  บาท  ขึ้นไป 
 
ตอนที่  2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ความรูทางสื่อตาง ๆ 
 
 ส่ือมวลชน / ส่ือบุคคล / ส่ือเฉพาะกิจ 
 

6. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรจากสื่อบอยเพียงใด 
 

ประเภทสื่อ      
สื่อมวลชน มากกวา

สัปดาหละ 1 
คร้ัง 

เดือนละ 5-6 
คร้ัง 

เดือนละ 3-4 
คร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

2 เดือนครั้ง

โทรทัศน      
หนังสือพิมพ      
หนังสือ / นิตยสาร      
ภาพยนตร / โฆษณาโทรทัศน      
วิทยุ      
      

สื่อบุคคล มากกวา
สัปดาหละ 1 

คร้ัง 

เดือนละ 5-6 
คร้ัง 

เดือนละ 3-4 
คร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

2 เดือนครั้ง

สมาชิกในครอบครัว / ญาติพี่
นอง 

     

เพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวม
งาน 

     

ผูที่มีความเชื่ยวชาญการใช
สมุนไพรไทย 
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สื่อเฉพาะกิจ มากกวา
สัปดาหละ 1 

คร้ัง 

เดือนละ 5-6 
คร้ัง 

เดือนละ 3-4 
คร้ัง 

เดือนละ 1-2 
คร้ัง 

2 เดือนครั้ง

ใบปลิว / แผนพับ / วารสาร      
โปสเตอร, แผนปายโฆษณา      
สินคาตัวอยาง      
อินเตอรเน็ต / เว็บไซต      

 

8. ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสมุนไพรไทยจากนิตยสารหรือวารสารใดบาง  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  หมอชาวบาน 
 สมุนไพรไทย 
 ใกลหมอ 
 อื่น ๆ ระบุ  .................................................. 
 

9. ทานเคยเปดรับขอมูลเกี่ยวกับสมุนไพรไทยผานทางสื่ออินเตอรเน็ตในเว็บไซตใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  www.samunpai.com 
  www.cbusinessthai.com 
  www.mweb.co.th 
  www.geocities.com 
  อื่น ๆ ระบุ  ........................................................ 
 

10. เมื่อทานอยากรูเร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับสมุนไพรไทย  ทานเปดรับขอมูลขาวสารอยางไร  และจาก     ที่
ใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

 การสอบถามจาก 1. สมาชิกในครอบครัว 
  2. เพื่อนรวมสถาบัน / เพื่อนรวมงาน 
  3. ญาติพี่นอง 
  4. ผูเชี่ยวชาญดานสมุนไพรไทย 
  5. อื่น ๆ ระบุ  ......................... 
 

  ศึกษาคนหาขอมูลจาก 1. นิตยสาร / วารสาร 
  2. อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 
  3. หนังสือท่ีเกี่ยวกับสมุนไพร 
  4. ผูที่ใชสมุนไพรไทย 
  5. อื่น ๆ ระบุ  ......................... 
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 11. ระหวางสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค,  สมุนไพรเพื่อสุขภาพ   และสมุนไพรไทยเพื่อความงาม  
ทานสนใจเปดรับขาวสาร ความรูของสมุนไพรแตละประเภทในระดับใด 

 
ประเภท มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสนใจรับ 

สมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรค      
สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ      
สมุนไพรไทยเพื่อความงาม      

 
ตอนที่  3 คําถามเกี่ยวกับความรูในการใชสมุนไพรไทย 
 
 12. สมุนไพรไทยคืออะไร 
   ส่ิงที่ไดจากพืช  ส่ิงที่ไดจากสัตว 
   ส่ิงที่ไดจากแร  ส่ิงที่ไดจากพืช, สัตว, แร 
 
 13. สมุนไพรไทยชนิดใดใชเปนยารักษาโรค 
   ทับทิม, ฟาทะลายโจร,  มะขามแขก  มะกรูด, แตงกวา, เทียนกิ่ง 
   ไพล,  ตะไครหอม,  นอยหนา  ดอกกรรณิการ, ฝาย,เสลดพังพอน 
 

14. สมุนไพรไทยชนิดใดใชเปนยาสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ 
   บัวบก, น้ําแตงกวา, น้ํากระเจี๊ยบ  ชุมเห็ดเทศ, สมอไทย, แมงลัก 
   ทับทิม, มังคุด, กลวย  ทองพันชั่ง, บัวบก,  เปลานอย 

 
15. สมุนไพรไทยชนิดใดสามารถใชเปนยาสมุนไพรไทยเพื่อความงาม 

   มะกรูด, ขมิ้น  สมปอย, วานหางจรเข  
   เทียนกิ่ง,  มะนาว  ถูกทุกขอ 

16. สมุนไพรไทยสามารถนํามาใชในรูปแบบใดบาง 
   ใชในรูปสมุนไพรไทยสด  ยาลูกกลอน, ยาดองเหลา 
   ยาตม, ยาชง  ถูกทุกขอ 

 
17. สมุนไพรไทยชนิดใดสามารถเปนไดทั้งยารักษาโรคและบํารุงสุขภาพ 

   ชาหญาหนวดแมว  ดอกคําฝอย 
   รางจืด  ถูกทุกขอ 
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18. ขอดีของการใชยาสมุนไพรไทยคือขอใด 
   ทําใหเกิดอาการพิษไดนอย  ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย 
   มีประสิทธิภาพดี  ถูกทุกขอ 
 

19. ขอเสียของการใชยาสมุนไพรไทยคือขอใด 
   ใชไมสะดวก  ยุงยาก              เมื่อบริโภคในปริมาณมากทําใหเกิดภาวะไมสมดุลยในรางกาย 
   ออกฤทธิช์า       ถูกทุกขอ 

 
20. ขอควรระวังในการใชยาสมุนไพรไทยคือขอใด 

   ใชสมุนไพรไทยใหถูกชนิด / ถูกสวนของพืช   ใชสมุนไพรไทยในปริมาณเขมขน 
   ใชสมุนไพรไทยตามคําโฆษณา / กลาวอาง   ใชสมุนไพรไทยติดตอกันเปนเวลานาน 
 

21. ผลขางเคียงของการใชสมุนไพรไทยคือขอใด 
  หากใชไมถูกสวนของพืชสมุนไพรไทยอาจทําใหเกิดโรคอื่นได 

 เกิดอาการแพ 
 เกิดการดื้อยา 
 ถูกทุกขอ 
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ตอนที่  4   คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอสมุนไพรไทย 
 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับขอความตอไปน้ี 
 

 เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

22.สมุนไพรไทยมีสรรพคุณดีกวาในการรักษา, 
บํารุงสุขภาพ หรือเพื่อความงาม  เมื่อเทียบกับ
ผลิตภัณฑที่ไดจากสารเคมี 

     

23.การใชสมุนไพรไทยเพื่อรักษาโรคมีผลขาง
เคียงนอยกวาการใชผลิตภัณฑที่ไดจากสารเคมี 

     

24.การใชสมุนไพรไทยเพื่อความงามมีผลขาง
เคียงนอยกวาการใชผลิตภัณฑที่ไดจากสารเคมี 

     

25.ยาแผนปจจุบันที่ใชบํารุงสุขภาพใชไดผลดี
กวาการใชสมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ 

     

26.คิดวาในปจจุบันควรใชผลิตภัณฑที่มาจาก
สมุนไพรไทยใหมากขึ้น 

     

27.สมุนไพรไทยมีราคาถูกกวาและใชไดผลดี
กวาผลิตภัณฑที่มาจากสารเคมี 

     

28.เครื่องสําอางที่ทํามาจากสารเคมีใหผลดีกวา
เครื่องสําอางที่ทํามาจากสมุนไพรไทย 

     

29.สมุนไพรไทยมีสรรพคุณนาใชมากกวาผลิต
ภัณฑมาทํามาจากสารเคมี 

     

30.สมุนไพรไทยที่แปรรูปแลวมีความนาใชกวา
สมุนไพรไทยที่ยังไมไดแปรรูป 

     

31.เครื่องสําอางที่ทําจากสมุนไพรไทยที่แปรรูป
แลวมีประสิทธิภาพเทาเทียมกับเครื่องสําอางที่
ทํามาจากสารเคมี 

     

32.คิดวาในปจจุบันการใชผลิตภัณฑที่มาจาก
ธรรมชาติจะดีตอสุขภาพ 

     

33.สมุนไพรไทยมีอันตรายมากกวาสารเคมี
เพราะมีสารที่ไปสะสมในรางกายมาก 

     

34.ใชสมุนไพรไทยโรคเห็นผลชากวาใชสารเคมี      
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35.ใชสมุนไพรไทยตองใชในปริมาณมากทําให
ส้ินเปลืองคาใชจาย 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

36.คิดวาการใชสมุนไพรไทยควรใชคูกับผลิต
ภัณฑที่ทํามาจากสารเคมีจะใหผลดีกวาการใช
ผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่ง 

     

37.หลังการเปดรับขาวสาร ความรูเกี่ยวกับ
สมุนไพรไทย ทานมีความสนใจจะใชสมุนไพร
ไทย 

     

38.การใชสมุนไพรไทยยุงยากไมสะดวก      
 
ตอนที่  5   คําถามเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทย 
 

39. ทานเคยใชสมุนไพรไทยหรือไม 
  เคยใช ไมเคยใช 
 
40. ทานใชสมุนไพรไทยเพื่อประโยชนอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 เพื่อรักษาโรค 
 เพื่อบํารุงสุขภาพ 
 เพื่อความงาม 
 อื่น ๆ ระบุ  …………………………. 
 
41. ทานใชสมุนไพรไทยแตละประเภทมากเพียงใด 
  

 ใชเปน
ประจํา 

ใชบอย ใชบาง ใชนอย / ไม
คอยใช 

ไมเคยใชเลย 

สมุนไพรไทยรักษาโรค      
สมุนไพรไทยบํารุงสุขภาพ      
สมุนไพรไทยเพื่อความงาม      
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42. ทานใชสมุนไพรไทยในลักษณะใด 
  สมุนไพรไทยสด สมุนไพรไทยแปรรูป 
 
43. สมุนไพรไทยชนิดใดและลักษณะใดบางที่ทานเคยใช  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 
 เพื่อรักษาโรค ยาทา 
  ยาชง 
  ยาน้ํา / ยาหมอ 
  ยาพอก 
  ยาเม็ด / แคปซูล  / ยาอม / ยาลูกกลอน 
 
 เพื่อสุขภาพ เครื่องดื่ม   
  ผลิตภัณฑในรูปอาหารเสริม 
 
 เพื่อความงาม แชมพู / ครีมนวดผม 
  สบู 
  ยาสีฟน 
  เจลลางหนา 
  ผงขัดผิว 
  สมุนไพรไทยพอกหนา 
   อื่น ๆ ระบุ  …………………………. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวศันสนีย  ฤทธิ์ทองพิทักษ  เกิดวันที่  17  พฤศจิกายน  2517  ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการประชา
สัมพันธ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  เมื่อปการศึกษา  2539 และเขาศึกษาตอในสาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ  ภาควิชาการประสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการ
ศึกษา  2545 
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