
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ การสนับสนุนจากองค์การ และ 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ การสนับสนุน'จาก

องค์การกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ จากจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 355 คน ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลำดับ ดังน้ี

ตอนท่ี 1 วิเคราะห ์ค ่าเฉลี่ย ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการจัดการความรู้ 

การสนับลนุนจากองค์การ และประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จำแนกเป็นรายข้อ และรายด้าน แสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 

4 - 13

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการความรู้ การสนับสนุนจากองค์การ 

กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ 

รัฐ แสดงผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 14



รา

1. ก า ร จ ัด ก า รค ว า ม ร ู้

ต า รางท ี่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการจัดการความรู้จำแนกรายด้าน 

และโดยรวม (ท = 355)

ตอนที่ 1 ว ิเค ร า ะ ห ์ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ร ู้
ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ำแ น ก เป ็น ร าย ข ้อ แ ล ะ
ราย ด ้าน

การจ ัดการค ว า ม ร ู้ ระดับ X ร.อ.

- ความสามารถในการเข้าถึงความรู้ 4.07 .63 สูง

- การประยุกต์ใช้ความรู้ 3.90 .54 สูง
- การเข้าใจความรู้อย่างถ่องแท้ 3.88 .51 สูง
- การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 3.85 .48 สูง

รวม 3.92 .46 สง(น

จากตารางที่ 4 พบว่า การจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 3.92) 

เม ื่อพ ิจารณาเป ็นรายด้าน พบว่า ในแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยใกล้เค ียงกัน และจัดอยู่ในระดับสูง 

ทั้งหมด โดยด้านความสามารถในการเข้าถึงความรู้มีค่าเฉลี่ยมากที่ลุด (X  = 4.07) รองลงมา 

คือ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ [ X -  3.90) ด้านการเข้า'ใจความรู้'อย่างถ่องแท้{ X  = 3.88)

และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ( X  = 3.85)

เม่ือพิจารณาการกระจายของคะแนนในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น ด้าน 

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (ร.อ. = .48) ที่แตกต่างใกล้เคียงกันมากกว่าด้านความลามารถในการ 

เข้าถึงความรู้ การประยุกตํใช้ความรู้และการเข้าใจความรู้อย่างถ่องแท(้ร.อ.= .63, ร.อ .= .54และ 

ร.อ. = .51 ตามลำดับ)
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ตารางที่ 5 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน แล ะ ระ ด ับ ข อ งก าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู้ ด ้าน ค ว าม ส าม าร ถ
ใน ก าร เข ้าถ ึง ค ว าม ร ู้ จ ำแ น ก ต าม ร าย ข ้อ

ความสามารถในการเข ้าถ ึงความร ู้ X S.D ระดับ

- รู้ว่าแหล่งความรู้อยู่ที่ไหน 4.23 .68 สูง

- มีคู่มือการปฏิบัติงานด้านต่างๆในการทำงาน 4.12 .70 สูง

อยู่ภายในหอผู้ป่วย

•หน่วยงานมีการจัดหาแหล่งความรู้ที่จำเป็นเพื่อ 3.79 .76 สูง
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านต่างๆ 

- ใช้แหล่งความรู้ที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.65 .74 สูง

- จัดเก็บ รวบรวม จำแนกประ๓ทความรู้ในการ 3.57 .76 สูง

ปฏิบัติ งานไว้อย่างเป็นระบบ ทำให้ง่ายต่อการ 

ค้นหา และนำไปใช้

- เข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการของหอผู้ป่วยอยู่ 3.55 1.04 สูง

เป็นประจำ

- สืบค้นหาความรู้ด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ได้ 3.50 .92 สูง

เป็นอย่างดี

- มีทักษะการอ่านตำรา/บทความและ/หรือ 3.39 .77 ปานกลาง

งานวิจัยและวารสารทางวิชาการได้เป็นอย่างดี

- มีสมุดรายชื่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์ติดต่อของ 2.98 1.18 ปานกลาง

ผู้เชี่ยวชาญ

รวม 4.07 .63 สูง

จากตารางท ี่5 พบว่าการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยด้านความสามารถในการเข้าถึงความรู้ 

โดยรวมอยู่'ในระดับสูง( X  =4.07)

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก 

ที่สุดคือรู้ว่าแหล่งความรู้อยู่ที่ไหน ( X  = 4.23) รองลงมาคือ มีคู่มือการปฏิบัติงานด้านต่าง  ๆใน 

การทำงานอยู่ภายในหอผู้'ป่วย( X  =4.12) ม ีเพ ียง3 ข้อที่มืค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางโดยข้อ 

ที่มืค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีสมุดรายชื่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์ติดต่อของผู้เชี่ยวชาญ ( X  = 2.98)
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เมื่อพิจารณาการกระจายของคะแนนในแต่ละข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น 

ในข้อ รู้ว่าแหล่งความรู้อยู่ที่ไหน ที่ใกล้เคียงกัน (S.D. = .68 ) เมื่อเทียบกับ 3 ข้อที่กลุ่มตัวอย่าง 

แสดงความคิดเห็นแตกต่างกันมาก ได้แก่ มีสมุดรายชื่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์ติดต่อของผู้เชี่ยวชาญ 

เข ้าร ่วมก ิจกรรมทางว ิชาการของหอผ ู้ป ่วยอย ู่เป ็นประจำและส ืบค ้นหาความร ู้ด ้วยการใช ้ 

คอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี (ร.อ. = 1.18, ร.อ. = 1.04 และ ร.อ. = .92)
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ต เท งท ี 6 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน แล ะ ระ ด ับ ข อ งก าร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู้ ด ้าน ก าร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้
ค วาม ร ู้ จ ำแ น ก ต าม ร าย ข ้อ

การประยุกต์ใช้ความรู้ X ร.อ ระดับ

- ใช้ความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ในการคิดหา 4.00 .63 ส ูง

วิธีการต่างๆเพื่อให้การทำงานบรรลุเป้าหมาย

- นำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจในการ 3.92 .61 ส ูง

ให้บรการได้เป็นอย่างดี

- นำความรู้มาคิดวิเคราะห์หาแนวทางในการ 3.89 .63 ส ูง

แก้ไข ปัญหา

- มีโอกาสนำความรู้ใหม่ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ 3.88 .65 ส ูง

- นำความรู้และประสบการณ์มาวางแผนในการ 3.88 .64 ส ูง

พัฒนาการทำงาน

- นำความรู้ใหม่ๆมาปรับปรุงในการปฏิบัติงาน 3.80 .69 ส ูง

อยู่เสมอ

รวม 3.89 .54 ส ูง

จ าก ต าร าง ท ี่ 6 พ บ ว ่า ก า ร จ ัด ก าร ค ว าม ร ู้ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ด ้าน ก าร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ค ว าม ร ู้ โด ย รวม อยู่ 

ใน ร ะ ด ับ ส ูง (ป f  = 3 .8 9 )
เม ื่อพ ิจารณ าเป ็นรายข ้อพ บว่าในแต ่ละข ้อม ีค ่าเฉล ี่ยท ี่ใกล ้เค ียงก ันโดยข ้อท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยล ูงท ี่ส ุด  คือ 

ใช ้ความร ู้และประสบการณ ์ท ี่ม ีอย ู่ในการค ิดหาว ิธ ีการต ่างๆเพ ื่อให ้การทำงานบรรล ุเป ้าหมาย ( X  = 4.00) 

รองลงมาคือนำความรู้มาประยุกต์ใช ้ในการตัดสินใจในการให ้บรการไล้เป ็นอย่างดี ( X  = 3.92) ส่วนข้อท ี่ม  ี

ค ่า เฉ ล ี่ย น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ือ น ำค ว าม ร ู้ให ม ่ๆ ม าปรับปรุงใน ก าร ปฏิบัตงิ าน อ ย ู่เส ม อ  ( X  =  3.80)

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าก าร ก ร ะ จ าย ข อ งค ะ แน น ใน แต ่ล ะ ข ้อ  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างแ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น  

แ ต ก ต ่าง ก ัน ใน แ ต ่ล ะ ข ้อ ใก ล ้เค ีย ง ก ัน  (ร .อ . =  .61 - .69)
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ตารางท ี่ 7  ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน แล ะระด ับ ข อ งก ารจ ัด ก ารค ว าม ร ู้ ด ้าน ก าร เข ้าใจ
ค วาม ร ู้อ ย ่างถ ่อ งแท ้ จ ำแ น ก ต าม ร าย ข ้อ

การเข้าใจความรู้อย่างถ่องแท้ X ร.อ ระดับ

- รู้ว่าตนเองต้องการรู้อะไร 4.07 .68 สูง
- ลนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 4.02 .67 สูง
- รู้วิธีการรียนรู้ด้วยตนเอง 4.00 .68 สูง
- นำความรู้ที่ได้รับมาไปใชใด้ด้วยความมั่นใจ 3.97 .58 สูง
- เมื่อไม่เข้าใจ/ลงลัย ลามารถค้นคว้าหาคำตอบ 3.77 .74 สูง

จากแหล่งความรู้ต่างๆได้เป็นอย่างดี

- สามารถวิเคราะห์และสรุปเนื้อหาความรู้ที่ 3.76 .64 สูง
ได้รับ

- มีความคิดรเริ่มสร้างสรรคํในการคิดหาวิธีการ 3.56 .68 สูง
ในการปฏิบัติการพยาบาลที่ดีที่สุด

รวม 3.88 .51 สูง

จากตารางที่ 7 พบว่า การจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยด้านการเข้าใจความรู้อย่างถ่องแท้ 

โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X  = 3.88)

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัดการความรู้ด ้านการเข้าใจความรู้อย่างถ่องแท้ 

ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงที่ลุดคือรู้ว่าตนเองต้องการรู้อะไร ( X  =4.07) 

รองลงมาคือ ลนใจเรยนรู้ล่ิงใหม่ๆอยู่เลมอ { X = 4.02) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือมีความคิด 

ริเริ่มลร้างสรรคํในการคิดหาวิธีการในการปฏิบัติการพยาบาลที่ดีที่สุด { X  = 3.56)

เมื่อพิจารณาการกระจายของคะแนนในแต่ละข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างแลดงความคิดเห็น 

แตกต่างกันในแต่ละข้อที่ใกล้เคียงกัน (S.D. = .58 - .74) ข้อที่กลุ่มตัวอย่างแลดงความคิดเห็น 

แตกต่างมากกว่าข้ออื่น คือ เมื่อไม่เข้าใจ/สงลัย สามารถค้นคว้าหาคำตอบจากแหล่งความรู้ต่างๆ 

ได้เป็นอย่างดี (ร.อ. = .74)
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ตารางท ี่ 8 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน แล ะระด ับ ข อ งก ารจ ัด ก ารค ว าม ร ู้ ด ้าน ก ารแบ ่งป ัน
แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ร ู้ จ ำแ น ก ต าม ราย ข ้อ

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ X S.D ระดับ

- รับฟังความคิดเห็นและคำแนะนำของ 

ผู้ร่วมงานที่มีความรู้ความสามารถด้วยความ 

เต็มใจ

4.46 .56 สูง

- เต็มใจแบ่งปันความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงาน 4.43 .60 สูง

- มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการ 

ให้บรืการพยาบาล

4.07 .55 สูง

- ลื่อสารข้อมูลทางการพยาบาลและความ 

คิดเห็นให้เพื่อนร่วมงานเข้าใจได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ

4.03 .58 สูง

- มีโอกาสในการแบ่งปันความรู้กับเพื่อน 

ร่วมงาน

4.02 .64 สูง

- นำความรู้ทักษะและประสบการณ์มา 

แบ่งปันแลกเปลี่ยนกับเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ

4.01 .55 สูง

- หน่วยงานมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะลาขามาให้ 

ความรู้

3.57 1.07 สูง

- มีการจัดกลุ่มพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการเพื่อ 

แบ่งปันความรู้กับเพื่อนร่วมงาน

3.53 .92 สูง

- หน่วยงานมีการเชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะลาขา 

มาให้ความรู้ในการดูแลผู้ป่วย

3.52 1.03 สูง

- ในการสัมมนาทางวิชาการเคยได้แลดงผล 

งานหรือความรู้ความสามารถจากการ 

ปฎิบัติงาน

2.83 1.18 ปานกลาง

รวม สูง3.85 .48
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จากตารางที่ 8 พบว่า การจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ย ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

โดยรวมอยู่ในระดับสูง( X  =3.85)

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัดการความรู้ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ส่วน 

ใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง มีเพียง 1 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 

ท่ีสุดคือ รับฟังความคิดเห็น และคำแนะนำของผู้ร่วมงานท่ีมีความรู้ความสามารถด้วยความเต็มใจ

( X  = 4.46) รองลงมาคือ เต็มใจแบ่งปันความรู้ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน ( X  = 4.43) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 

น้อยท่ีสุด คือในการสัมมนาทางวิชาการเคยได้แสดงผลงาน หรือความรู้ความลามารถจากการปฏิบัติงาน 

( X  = 2.83)

เมื่อพิจารณาการกระจายของคะแนนในแต่ละข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น 

ในข้อมีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการให้บริการพยาบาล และนำความรู้ ทักษะและ 

ประสบการณ์มาแบ่งปันแลกเปลี่ยน กับเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ แตกต่างกันน้อยกว่าข้ออื่น

(S.D. = .55) ส่วนข้อที่กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น แตกต่างกันมากกว่าข้ออื่น ได้แก่ ในการ 

สัมมนาทางวิชาการเคยได้แสดงผลงานหรือความรู้ความลามารถจากการปฏิบัติงาน หน่วยงานมี 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขามาให้ความรู้ และหน่วยงานมีการเชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขามาให้

ความรู้ในการดูแลผู้ป่วย (S.D. = 1 .03 -1 .18 )
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2. การสนับสนุนจากองค์การ

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการสนับสนุนจากองค์การ จำแนก 

ตามรายข้อ (ก = 355)

การสนับสนุนจากองค์การ S.D ระดับ

4.05 .81 ส่ง- การสนับสนุนให้บุคลากรพยาบาลได้มีการ 

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

- การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ในการ 

พัฒนาคุณภาพการพยาบาล

- ให้อิสระในการปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตของ 

มาตรฐานวิชาชีพ

- เปิดโอกาสให้ใต้แสดงความสามารถในการ 

ปฏิบัติงานไต้อย่างเต็มที่

- เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากงานประจำ

- ยอมรับเป้าหมายในการปฏิบัติงาน

- คำนึงถึงสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการ 

ปฏิบัติงาน

- ยกย่องซมเชยเมื่อมีผลการปฏิบัติงานดีเด่น

- เห็นคุณค่าในการปฏิบัติงานของท่าน

- จัดเครื่องมือเครื่องใข้ให้เพียงพอแก่การ 

ปฏิบัติงาน

- ให้ความสนใจต่อข้อเสนอแนะในการ 

ปฏิบัติงานของท่าน

- สนับสนุนเวลาและงบประมาณในการแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนความรู้อย่างเป็นทางการในการ 

ปฏิบัติงานของท่าน

- จัดสวัสดิการแก่บุคลากรใต้อย่างเหมาะสม

รวม

3.93 .79 สูง

3.93 .81 สูง

3.91 .78 สูง

3.76 .92 สูง

3.72 .75 สูง
3.71 .94 สูง

3.66 .88 สูง
3.55 .85 สูง

3.51 .91 สูง

3.45 .83 ปานกลาง

3.36 .97 ปานกลาง

3.09 1.05 ปานกลาง

3.67 .67 สง
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จากตารางที่ 9 พบว่า การสนับสนุนจากองค์การ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง 

( X  = 3.67)

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การสนับลนุนจากองค์การ ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับสูง มีเพียง 3 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่ลุดคือ การ 

สนับลนุนให้บุคลากรพยาบาลได้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.05) รองลงมาคือ

สนับลนุนความคิดสร้างลรรคํในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล { X  = 3.93) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุดคือจัดสวัสดิการแก่บุคลากรได้อย่างเหมาะลม { X = 3.09)

เมื่อพิจารณาการกระจายของคะแนนในแต่ละข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น 

ในข้อยอมรับเป้าหมายในการปฏิปติงาน ที่แตกต่างกันน้อย (ร.อ. = .75) เมื่อเทียบกับข้อ จัด 

สวัสดิการแก่บุคลากรได้อย่างเหมาะลม สนับสนุนเวลาและงบประมาณในการแบ่งปันแลกเปลี่ยน 

ความรู้อย่างเป็นทางการในการปฏิบัติงานฃองท่าน ที่แสดงความคิดเห็นแตกต่างกันมากกว่า

(S.D. = 1.05 และ S.D. = .97)
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3. ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งห อ ผ ู้ป ่วย

ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิผลของหอผู้ป่วย จำแนก

รายด้านและโดยรวม (ท = 355)

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย X S.D ระดับ

- ประสิทธิภาพการบริการ 4.18 .48 สูง

- ผลิตผลของงาน 4.16 .48 สูง
- ความพึงพอใจในงาน 3.91 .59 สูง

รวม 4.08 .44 สูง

จากตารางที่10 พบว่าประสิทธิผลของหอผู้ป่วยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ { X  =4.08) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ด้านประสิทธิภาพการบริการมี 

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.18) รองลงมา คือ ด้านผลิตผลของงาน ( X  = 4.16) ส่วนด้านที่มี 

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความพึงพอ'ใจ'ในงาน ( X  = 3.91)

เมื่อพิจารณาการกระจายของคะแนนในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น 

ด้านประสิทธิภาพการบริการและด้านผลิตผลของงาน (S.D. = .48) แตกต่างดันน้อยกว่าด้าน 

ความพึงพอใจในงาน (S.D. = .59)
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ตารางที่ 11 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน แล ะระด ับ ข อ งป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งห อ ผ ู้ป ่วย  ด ้าน
ป ระส ิท ธ ิภ าพ การบ ร ิการ  จ ำแ น ก ต าม ร าย ข ้อ

ประสิทธิภาพการบริการ X ร.อ ระดับ

- มีการใช้ทรัพยากรประเภทวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ 4.38 .87 สูง
ที่มีราคาแพงได้อย่างคุ้มทุน

- มีการตรวจสอบและบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ 4.35 .68 สูง

เครื่องมือต่างๆที่ใช้โนการปฎิบํติงานให้อยู่ใน

สภาพดีพร้อมใช้อยู่เสมอ

- ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความลามารถอย่าง 4.35 .60 สูง

เต็มท่ี

- ให้การพยาบาลผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วและ 4.28 .65 สูง

ทันเวลา

- สามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานเมื่อเผชิญ 4.20 .63 สูง
ภาวะฉุกเฉินหรือความขัดแย้งได้

- ลามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัญหาที่อาจจะ 4.18 .64 สูง
เกิดขึ้นในอนาคตและป้องกันปัญหาให้เกิดผล

กระทบต่อผู้ป่วยน้อยที่สุด

- มีการประยุกต์วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ให้สามารถ 4.09 .68 สูง
นำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม

- ภายหลังปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแต่ละครั้ง 3.58 .79 สูง
ส่วนใหญ่ไม่เคยมีวัสดุเหลือทิ้ง

รวม 4.18 .48 สูง

จากตารางที่ 11 พบว่าประสิทธิผลของหอผู้ป่วย มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับสูง (A' = 4.18) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ด้านประสิทธิภาพการบริการ ทุก 

ข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่ลุดคือ มีการใช้ทรัพยากรประ๓ ทวัสดุอุปกรณ์ 

เครื่องมีอที่มีราคาแพงได้อย่างคุ้มทุน ( X  = 4.38) รองลงมาคือมีการตรวจลอบและบำรุงรักษา 

วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆที่ใข้ในการปฎิบํติงานให้อยู่ในลภาพดีพร้อมใช้อยู่เสมอ ( X  = 4.35) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ภายหลังปฏิบํติกิจกรรมการพยาบาลแต่ละครังส่วนใหญ่ไม่เคยมี 

วัสดุเหลือท้ิง ( X  = 3.58)
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เมื่อพิจารณาการกระจายของคะแนนในแต่ละข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น 

ในข้อปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความลามารถอย่างเต็มที่ แตกต่างกันน้อย (ร.อ. = .60) เมื่อเทียบ 

กับข้ออื่น ได้แก่ มีการใช้ทรัพยากรประ๓ ทวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่มีราคาแพงได้อย่างคุ้มทุน และ 

ภายหลังปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแต่ละครั้งส่วนใหญ่ไม่เคยมีวัสดุเหลือทิ้ง กลุ่มตัวอย่างแสดง 

ความคิดเห็น ที่แตกต่างกันมากกว่า (S.D. = .87 และ ร .อ. = .79)
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ตารางที่ 12 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐาน และระด ับ ข องป ระส ิท ธ ิผ ลข องห อผ ู้ป ่วย  ด ้าน
ผ ล ิต ผ ลข องงาน  จ ำแ น ก ต าม ร าย ข ้อ

ผลิตผลของงาน X S.D ระดับ

- ให้การพยาบาลผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องตาม 

มาตรฐานวิชาชีพ

4.33 .61 สูง

- สามารถป้องกันและลดภาวะเลี่ยงที่อาจ 

เกิดข้ึนได้

4.31 .61 สูง

- ให้การพยาบาลได้สอดคล้องกับปัญหาและ 

ความต้องการของผู้ป่วย

4.29 .59 สูง

- สามารถป้องกันและลดภาวะแทรกซ้อนที่อาจ 

เกิดขึ้นกับผู้ป่วย

4.29 .58 สูง

- ให้การพยาบาลตามแผนการพยาบาลได้อย่าง 

ครบถ้วน

4.11 .63 สูง

- ผลของการปฏิปัตงานสำเร็จตามนโยบายและ 

เป้าหมายของโรงพยาบาล

4.10 .64 สูง

- ลามารถปฏิบัติการพยาบาลได้ทันต่อการ 

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

4.05 .72 สูง

- มีบุคลากรทางการพยาบาลเหมาะลมกับงานที่ 

รับผิดชอบ

4.02 .85 สูง

- ปฏิป่ติงานการพยาบาลได้อย่างทั่วถึงและ 

ครอบคลุมทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

สังคมและจิตวิญญาณ

3.95 .72 สูง

รวม 4.16 .48 สูง

จากตารางที่ 12 พบว่าประสิทธิผลของหอผู้ป่วย มีค่าเฉลี่ยด้านผลิตผลของงาน โดยรวม 

อยู่ในระดับสูง ( X  -  4.16)

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ด้านผลิตผลของงาน ทุกข้อมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่ลุดคือ มีการใช้ทรัพยากรประ๓ ทวัสดุอุปกรณ์

เครื่องมือที่มีราคาแพงได้อย่างคุ้มทุน ( X  = 4.38) รองลงมาคือมืการตรวจสอบและ
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บำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ เครองมือต่างๆที่ใช้ในการปฏิบํติงานให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้อยู่เสมอ

( X  -  4.35) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ภายหลังปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแต่ละครั้งส่วน 

ใหญ่'โม่เคยมี'วัสดุเหลือทิ้ง ( X  =3.58)

เมื่อพิจารณาการกระจายของคะแนนในแต่ละข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น 

ส่วนใหญ่มีความแตกต่างที่ใกล้เคียงกัน (S.D. = .58 - .64) ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความ 

คิดเห็นแตกต่างกันมากกว่า คือ มีบุคลากรทางการพยาบาลเหมาะสมกับงานที่รับผิดซอบ

(ร.อ. = .85)
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ตารางที่ 13 ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน แล ะระด ับ ข อ ง ป ระส ิท ธ ิผลของห อผ ู้ป ่วย  ด ้าน
ความ พ ึงพอใจในงาน จำแนกตามรายข ้อ

ความพึงพอใจในงาน X ร.อ ระดับ

- การปฏิบัติงานการพยาบาลที่ทำอยู่ไม่เกิน 4.30 .66 สูง

ความ สามารถของท่าน

- ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจในการ 4.26 .59 สูง
ปฏิบัติงาน จากผู้รับบริการ

- ภาคภูมิใจกับผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 4.24 .67 สูง

- ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 4.18 .60 สูง

- งานที่ทำมีความท้าทายและน่าลนใจ 4.15 .74 สูง

- พึงพอใจในงานที่ได้รับมอบหมาย 3.92 .81 สูง

- มีความสุขในการทำงาน 3.76 .89 สูง

- ไม่ต้องการย้ายหรือลาออกจากงานที่ทำ 3.48 1.20 ปานกลาง

- พึงพอใจความก้าวหน้าในตำแหน่งงานปัจจุบัน 3.41 1.01 ปานกลาง

- ไม่มีความดับข้องใจในการทำงาน 3.37 1.01 ปานกลาง

รวม 3.91 .59 สูง

จากตารางที่ 13 พบว่าประสิทธิผลของหอผู้ป่วย มีค่าเฉลี่ยด้านความพึงพอใจในงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X  -  3.91)

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ด้านความพึงพอใจในงาน ส่วน 

ใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง มีเพียง 3 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 

ท่ีสุดคือ การปฎิบ้ติงานการพยาบาลที่ทำอยู่ใม่เกินความลามารถของท่าน ( X  =4.30) ส่วนข้อท่ี 

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ไม่มีความดับข้องใจในการทำงาน ( X  = 3.37)

เมื่อพิจารณาการกระจายของคะแนนในแต่ละข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น 

ส่วนใหญ่มีความแตกต่างใกล้เคียงกัน (S.D. = .59 - .89) ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็น 

แตกต่างกันมากใน 3 ข้อสุดท้าย คือ ไม่ต้องการย้ายหรอลาออกจากงานที่ทำ พึงพอใจ 

ความก้าวหน้าในตำแหน่งงานปัจจุบัน และไม่มีความดับข้องใจในการทำงาน (S.D. = 1.20, S.D. 

= 1.01 และ ร.อ. = 1.01 ตามลำดับ)
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ตอนที่ 2. การวิเคราะห์ความส้มพนธ์ระหว่าง การจ ัดการความร ู้ การสนับสนุนจาก 
องค ์การ จับประสิทธิผลของหอผู้ป ่วย ตามการร ับร ู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล 
มหา'วิทยาส้ยข'องรัฐ

ตารางที่ 14 ค่าส้มประสิทธี้ลหสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ การสนับสนุนจากองค์การ กับ

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

มหาวิทยาลัยของรัฐ

ตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล

ตัวแปร ค่าส้มประสิทธิ้ p-value การแปลผล

สหส้มพันธ์ (r) ระดับ

ความส้มพันธ์

การจัดการความรู้ .687 .000 สูง

การสนับสนุนจากองค์การ .559 .000 ปานกลาง

จากตารางที่ 14 พบว่า การจัดการความรู้ มีความส้มพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ 

หอผู้ป่วยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (โ= .687) หมายความว่า พยาบาลประจำการ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการจัดการความรู้สูง ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยจะสูงด้วย และ 

ในทางตรงกันข้าม พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการ'จัดการความรู้ตํ่า 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยจะตํ่าด้วย ซึ่งความส้มพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับ

ลมมติฐานข้อที่ 1

การลนับสนุนจากองค์การ มีความส้มพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (โ= .559) หมายความว่า พยาบาลประจำการ โรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มีการสนับสนุนจากองค์การสูง ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยจะสูงด้วย และ 

ในทางตรงกันข้าม พยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการสนับลนุนจาก 

องค์การตํ่า ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยจะตํ่าด้วย ซึ่งความส้มพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง 

สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2
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