
สรุปผลการวิจ ัยและข้อเสนอแนะ

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อดึกษาอิทธิพลของการกำกับการแสดงออกของตน ประ๓ ทของสินค้าแบ่งตามหน้าที่ของ 

เจตคติ และรูปแบบการดึงดูดของโฆษณา ที่มิต่อการประเมินโฆษณา

2. เพื่อดึกษาว่าสินค้าประ๓ทต่างๆ ควรใช้การดึงดูดของโฆษณาในรูปแบบใด จึงจะทำให้ผู้บริโภค 

เป้าหมายที่มีการกำกับการแสดงออกของตนสูงและตํ่าแตกต่างกัน มิเจตคติที่ดึต่อโฆษณา ซ่ึงจะ 

นำไปส่ประสิทธิผลตามท่ีผู้โฆษณาต้องการไต้ในท่ีสุด

สมมติฐานในการวิจัย

ตัวแปรดาม -  รูปแบบการสร้างข้นงานโฆษณา

1. ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนสูง สร้างชิ้นงานโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์' มากทว่า 

ชินงานโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพสินค้า

2. ผู้ที่มิการกำกับการแสดงออกของตนตํ่า สร้างชิ้นงานโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์น้อยกว่า 

ชินงานโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพสินค้า

3. เมื่อเป็นสินค้าประโยชน์ใช้สอย ผู้ที่มิการกำกับการแสดงออกของตนสูงุ และผู้ที่มิการกำกับการ 

แสดงออกของตนตำ มิรูปแบบทา?สร้างชิ้นงานโฆษณาไม่แตกต่างกัน

4. ผู้ที่มิทา?กำกับการแสดงออกของตนสูง สร้างชิ้นงานโฆษณาสินค้าประโยชน์ใช้สอย โดยเน้นภาพ 

ลักษณ์น้อยทว่า เน้นคุณภาพสินค้า
5. ผ้ท่ีมิการกำกับกา?แสดงออกของตนตำ สร้างชิ้นงานโฆษณาสินค้าประโยชน์ใช้สอย โดยเน้นภาพ 

ลักษณ์น้อยกว่า เน้นคุณภาพสินค้า
6. เมื่อเป็นสินค้าเอกลักษณ์หางลังคม ผู้ท่ีมิการกำกับการแสดงออกของตนสูงุ และผู้ท่ีมิการกำกับ 

การแสดงออกของตนตํ่า มิรูปแบบการสร้างชิ้นงานโฆษณาไม,แตกต่างกัน
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7. ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสง สร้างชิ้นงานโฆษณาสินค้าเอกลักษณ์ทางสังคม โดยเน้น 

ภาพลักษณ์ มาทกว่า เน้นคุณภาพสินค้า

8. ผู้ท่ีมีกา?กำกับกา?แสดงออกของตนดำ สร้างชิ้นงานโฆษณาสินค้าเอกลักษณ์ทางลังคม โดยเน้น 

ภาพลักษณ์มากทว่า เน้นคุณภาพสินค้า

9. เมื่อเป็นสินค้าควบ 2 หน้าท่ี ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสง และผู้ท่ีมีการกำกับการแสดง 
ออกของตนตํ่า มี?ปแบบการสร้างชิ้นงานโฆษณาแตกต่างกัน

10. ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสฺง สร้างชิ้นงานโฆษณาสินค้าควบ 2 หน้าท่ี โดยเน้นภาพ 

ลักษณ์มาทกว่า เน้นคุณภาพสินค้า

11. ผู้ที่มีกา?กำกับกา?แสดงออกของตนตํ่าสร้างชิ้นงานโฆษณาสินค้าควบ 2 หน้าท่ี โดยเน้นภาพ 

ลักษณ์น้อยกว่า เน้นคุณภาพสินค้า

ตัวแปรตาม -  เจตคติต่อชิ้นงาน'โฆษณา

12. ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนลง มีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นภาพ 

ลักษณ์ สงกว่า โฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพสินค้า

13. ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนตํ่ามีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นภาพ 

ลักษณ์น้อยกว่า โฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพสินค้า

14. เมื่อเป็นสินค้าประโยชน์ไซ้สอย ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสูง และผู้ที่มีการกำกับการ 

แสดงออกของตนตํ่า มีเจตคติต่อชิ้นงานโฆษณาไม่แตกต่างกัน

15. ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสูง มีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาสินค้าประโยชน์ใช้ 

สอยที่ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์น้อยทว่า โฆษณาสินค้าประโยชน์ใช้สอยที่ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพ 

สินค้า

16. ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนตํ่า มีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาสินค้าประโยชน์ใช้ 

สอยที่ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์น้อยกว่า โฆษณาสินค้าประโยชน์ใช้สอยที่ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพ 

สินค้า

17. เมื่อเป็นสินค้าเอกลักษณ์ทางลังคม ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสูง และผู้ที่มีการกำกับ 

การแสดงออกของตนตํ่า มีเจตคติต่อชิ้นงานโฆษณาไม่แตกต่างกัน
18. ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสูง มีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาสินค้าเอกลักษณ์ทาง 

ลังคมที่ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์ สงกว่า โฆษณาสินค้าเอกลักษณ์ทางลังคม ที่ดึงดูดโดยเน้นคุณ 
ภาพสินค้า
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19. ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนตํ่า มีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาสินค้า[อทลัทษณ์ทาง 

ลังคมท่ีดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์สูงกว่า โฆษณาสินค้าเอกลักษณ์ทางลังคมที่ดึงดูดโดยเน้นคุณ 

ภาพสินค้า

20. เมื่อเป็นสินค้าควบ 2 หน้าท่ี ผู้ที่มีกา?กำกับการแสดงออกของตนสูง และผู้ที่มีการกำกับการแสดง 

ออกของตนตํ่า มีเจตคติต่อชิ้นงานโฆษณาแตกต่างกัน

21. ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนสง มีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาสินค้าควบ2 หน้าที่ท่ี 

ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์สงกว่า โฆษณาสินค้าควบ 2 หน้าท่ี ที่ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพสินค้า

22. ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนตํ่า มีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาสินค้าควบ 2 หน้าท่ี ท่ี 

ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์ น้อยกว่า โฆษณาสินค้าควบ 2 หน้าท่ี ที่ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพสินค้า

วิธีดำเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง

1. กลุ่มตัวอย่างในขนสร้างเครื่องมีอ
1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการคัดเลือกสินค้าเพ่ือใช้ในการทดลอง โดยแบ่งออกเป็น2 ช้ิน 

ตอน ได้แก่

1.1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ให้คิดรายการสินค้าจำนวน73 คน

1.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คัดประ๓ทของสินค้า จำนวน 65 คน

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการคัดเลือกสโลแกนจำนวน65 คน

1.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการคัดเลือกคุณสมบ้ติสินค้าจำนวน63 คน

2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ผู้วิจัยได้นำเครื่องมือไปเก็บข้อมูลจากนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนวิชาจิตวิทยาที่'วไป 

มนุษยลัมพันธ์ จิตวิทยาเพื่อชีวิตและการทำงาน ระเบียบวิธีวิจัยในจิตวิทยา การจูงใจมนุษย์ช้ินนำ 

จิตวิทยาอุตสาหกรรมช้ินนำ ความรู้เรื่องยา ธรรมวิทยา และการเตรียมตัวเพื่อเช้ารับการวินิจฉัยทาง 

รังสืวิทยา โดยมืผู้ตอบแบบสำรวจครบถ้วนจำนวนท่ีงสิน 720 คน
จากนั้นคัดเลือกเฉพาะผู้ที่มืการกำกับการแสดงออกของตนสูง คือผู้ที่ได้คะแนนจากมาตรอยู่ในช่วง 

เปอร์เซ็นต์ไตล์ท่ี 73 หรอสูงกว่า และผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนตำ คือ ผู้ท่ี'ใด้คะแนน'จาก
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มาตรอยู่ในช่วงเปอร์เซ็นต์ใตล์ที่ 27 หรือต่ําก'ว่า ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีการกำกับการแสดงออกของตนสูง

และตํ่า และตอบลำรวจครบทุกมาตร นำข้อมูลมาวิเคราะห์ทั้งสินจำนวน 357 คน

เครื่องมีอที่ใชิในการวิจัย

1. มาตรวัดการกำกับการแสดงออกของตน ซึ่งพัฒนาโดยรองศาสตราจารย์ ดร.ธีระพร อุวรรณโณ 

และนิสิตจิตวิทยาสังคมรุ่นที่ 3 ในวิชา 417735 การวัดทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychological 

Measurement) ตามแนวของ Mark Snyder (1985) และต่อมา นิตยา รัตนพิชิต (2533) ได้นำไป 

หาความตรงซึ่งได้มาตรที่มีความเที่ยงและความตรงจำนวน 4 0 ข้อ

2. ชิ้นงานโฆษณาสินค้า ท้ัง 6 ชนิด ชนิดละ 3 ช้ิน แบ่งเป็นโฆษณาเปลาที,ไม่มีข้อความใดๆ โฆษณา 

ที'เน้นภาพลักษณ์ของผู้ใช้สินค้า และโฆษณาที่เน้นคุณภาพของสินค้า รวมทั้งสิน1 8 ช้ิน

3. มาตรเปรียบเทียบเจตคตต่ิอโฆษณา ประกอบด้วยคำคุณศัพท์ทางบวกในการประเมินโฆษณา 

จำนวน 19 ข้อ

4. แบบสร้างชิ้นงานโฆษณา ประกอบด้วยสโลแกนโฆษณา 4 ข้อ และคุณสมบัติสินค้า 6 ข้อ โดย 

แบณ์ป็นเน้นภาพลักษณ์และคุณภาพสินค้าอย่างละครึ่ง

ขนตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแจ้งแก่นิสิตว่าเป็นการคืกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การโฆษณาสินค้าชนิด 

ต่างๆ เพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการสร้างสรรค์งานโฆษณาต่อไป จากนั้นน'จกภาพโฆษณา 

สินค้าชนิดท่ี 1 แก่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นภาพโฆษณาเปล่า ไม่มีข้อ ความใดๆ พร้อมแบบสร้างช้ินงาน 

โฆษณา ผู้วิจัยอธิบายกลุ่มตัวอย่างว่าในขนตอนแรกนี้ให้กลุ่มตัวอย่างพิจารณาว่าสโลแกนโฆษณา 

และคุณสมบัติของสินค้าข้อใดที่ควรนำมาประกอบภาพโฆษณาที่ได้รับแล้วจะทำให้โฆษณานี้ดึงดูดใจ 

ตนเองมากที่สุด ให้กลุ่มตัวอย่างเลือกโดยทำเครื่องหมาย V หน้าสโลแกนเพียง 1 สโลแกน และหน้า 

คุณสมบัติเพียง 2 ข้อเท่าน้ัน พร้อมทั้งขอความร่วมมีอให้ทำของตนเองโดยไม่ปรึกษาใคร

ขั้นตอนต่อไป หลังจากตอบแบบสำรวจการสร้างช ิ้นงานโฆษณาเส!จแล ้ว ผู้ว ิจ ัยเก็บภาพ  
โฆษณาและแบบสร้างช ิ้นงานโฆษณาค ืน จากนั้นแจกชิ้นงานโฆษณาสินค้าชน ิดท ี่ 2 ซึ่งคราวนี้กลุ่มตัว 
อย่างแต ่ละคนได ้ร ับช ิ้นงานโฆษณา 2 ชิ้น ซึ่งเป็นภาพของสินค้าชนิดเดียวกันแต่แตกต่างกันที'สโลแกน 
โฆ ษณ า โดยชิ้นแรกเป ็นโฆษณาสินค้าท ี่ ใช ้สโลแกนเน ้นคุณภาพสินค้า (มีอ ักษร A กำกับ) ล่วนอีกชิน
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เป็นโฆษณาสินค้าที่ใช้สโลแกนเน้นภาพลักษณ์(มีอักษร B กำกับ) พร้อมทั้งมาตรเปรียบเทียบเจตคติ 
ต่อโฆษณา คนละ า ชุด โดยให้พิจารณาโฆษณาทั้ง 2 ช้ินท่ีไค้รับ แล้วตอบคำทามโดยการทำเครื่อง 

หมาย V ในช้อง A หรือ B และขอให้ทำครบทุกข้อ

เม่ือทำเสร็จครบทุกคนแล้ว ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการกำกับการแสดงออกของตนของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยแจกมาตรกัดการกำกับการแสดงออกของตนเป็นอย่างสุดท้าย

ผลการวิตัย

ตัวแปรตาม -  รูปแบบการสรางชิ้นงานโฆษณา

1. ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสูง สร้างชิ้นงานโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์มาทกว่า 

ชิ้นงานโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0005

2. ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนตํ่า สร้างชิ้นงานโฆษณาท่ีดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์ไม่น้อย 

กว่า ชิ้นงานโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที,ระดับ .0005

3. เมื่อเป็นสินค้าประโยชน์ไข้สอย ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสูง และผู้ที่มีการกำกับการ 

แสดงออกของตนตํ่า มี?ปแบบกา?สร้างชิ้นงานโฆษณาไม่แดกด่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05

4. ผู้ที่มีทา?กำกับกา?แสดงออกของตนสง สร้างชิ้นงานโฆษณาสินค้าประโยชน์ไข้สอย โดยเน้นภาพ 

ลักษณ์น้อยกว่า เน้นคุณภาพสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0001 เฉพาะสินค้าผงชัก 

ฟอกเท่านั้น

5. ผู้ที่มีการกำกับกา?แสดงออกของตนตํ่า สร้างชิ้นงานโฆษณาสินค้าประโยชน์ไข้สอย โดยเน้นภาพ 

ลักษณ์น้อยกว่า เน้นคุณภาพสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เฉพาะสินค้าผงชัก 
ฟอกเท่านั้น

6. เมื่อเป็นสินค้าเอกลักษณ์ทางลังคม ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสูง และผู้ท่ีมีการกำกับ 

การแสดงออกของตนตํ่า มี?ปแบบการสร้างชิ้นงานโฆษณาไม'แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที,ระดับ .05
7. ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสูง สร้างชิ้นงานโฆษณาสินค้าเอกลักษณ์ทางลังคม โดยเน้น 

ภาพลักษณ์มากกว่า เน้นคุณภาพสินค้า อย่างมีนัยลั'คัญทางสถิติที่ระดับ .0001 ท้ังเสือผ้าและ 

เคร่ืองประดับ
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8. ผู้ที่มีกาÎ กำทบการแสดงออกของดนดํ่า สร้างชิ้นงานโฆษณาสินค้าเอกลักษณ์ทางสังคม โดยเน้น 

ภาพลักษณ์มาททว่า เน้นคุณภาพสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0001

9. เมื่อเป็นสินค้าควบ 2 หน้าท่ี ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสง และผู้ที่มีการกำกับการแสดง 
ออกของตนตํ่า มี?ปแบบกา?สร้างชิ้นงานโฆษณาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระคับ .05

10. ผู้ท่ีมีการทำกันกา?แสดงออกของตนสูง สร้างชิ้นงานโฆษณาสินค้าควบ 2 หน้าท่ี โดยเน้นภาพ 

ลักษณ์มาทกว่า เน้นคุณภาพสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0001 เฉพาะสินค้ารถ 
ยนต์เท่านั้น

11. ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนตํ่าสร้างชิ้นงานโฆษณาสินค้าควบ2 หน้าท่ี โดยเน้!Xภาพ 

ลักษณ์มากทว่า เน้นคุณภาพสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0005 เฉพาะสินค้ารถ 
ยนต์เท่านั้น

ตัวแปรตาม -  เจตคติต่อชิ้นงานโฆษณา

12. ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนสูงุมีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นภาพ 

ลักษณ์สูงทว่า โฆษณาที,ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .005

13. ผู้ทีมกา?กำกับการแสดงออกของตนตํ่า มีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นภาพ 

ลักษณ์ไม่น้อยกว่า โฆษณาที1ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

14. เมื่อเป็นสินค้าประโยชน์ใช้สอย ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสูง และผู้ที่มีการกำกับการ 
แสดงออกของตนตํ่า มีเจตคติต่อชิ้นงานโฆษณาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05

15. ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสูง มีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาสินค้าประโยชน์ใช้ 

สอยที'ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์ น้อยกว่า โฆษณาสินค้าประโยชน์ใช้สอยที'ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพ 

สินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0001 เฉพาะสินค้าผงชักฟอกเท่านั้น
16. ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนตํ่า มีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาสินค้าประโยชน์ใช้ 

สอยที'ดึงด ูด โดยเน้นภาพลักษณ์ น้อยทว่า โฆษณาสินค้าประโยชน์ใช้สอยที่ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพ 

สินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0001 เฉพาะสินค้าผงชักฟอกเท่านั้น
17. เมื่อเป็นสินค้าเอกลักษณ์ทางลังคม ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนสูง และผู้ที่มีการกำกับ 

การแสดงออกของตนตํ่า มีเจตคติต่อชิ้นงานโฆษณาไม'แดกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางถิติที่ 

ระดับ .05
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18. ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนสูง มีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาสินค้าเอกลักษณ์ทาง 

ลังคมที่ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์สูงกว่า โฆษณาสินค้าเอกลักษณ์ทางลังคม ที่ดึงดูดโดยเน้นคณ 
ภาพสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0001

19. ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนตํ่า มีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาสินค้าเอกลักษณ์ทาง 

ลังคมที่ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์ สูงกว่า โฆษณาสินค้าเอกลักษณ์ทางลังคมที่ดึงดูดโดยเน้นคุณ 

ภาพสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .005 เฉพาะสินค้าเครื่องประดับเท่านั้น

20. เมื่อเป็นสินค้าควบ 2 หน้าท่ี ผู้ท่ีมีการกำกับการแสดงออกของตนสูง และผู้ที่มีการกำกับการแสดง 

ออกของตนตํ่า มีเจตคติต่อชิ้นงานโฆษณาไม'แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

21. , ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนสูง มีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาสินค้าควบ 2 หน้าที่ท่ี

ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์ สูงกว่า โฆษณาสินค้าควบ 2 หน้าท่ี ที่ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพสินค้า 

อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0001

22. ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนตํ่า มีเจตคติทางบวกต่อชิ้นงานโฆษณาสินค้าควบ 2 หน้าท่ี ท่ี 

ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์ สูงกว่า โฆษณาสินค้าควบ 2 หน้าท่ี ที่ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพสินค้า 

อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0001

สรุปผลการวิจัย

1. การวิจัยครั้งนั้พบว่าการกำกับการแสดงออกของตนไม่ส่งอิทธิพลต่อการประเมินโฆษณา โดยผู้ท่ี 

มีการกำกับการแสดงออกของตนทั้งสูงและตํ่า ต่างชื่นชอบโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์ 
ของสินค้าและของผู้ที่ใช้สินค้ามากกว่าที'ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพสินค้า ทั้งจากการวัดโดยให้ 

เลือกสโลแกนและคุณสมปตสินค้ามาสร้างเป็นชิ้นงานโฆษณาเอง และจากการประเมินโฆษณาที่ 

กำหนดให้

2. ทั้งนี้เนึ่องจากบุคลิกภาพด้านการกำกับการแสดงออกของตนถูกจำกัดด้วยประเภทของสินค้าที, 

แบ่งตามหน้าที่ของเจตคติที่เก่ียวข้องกับสินค้านั้นๆ โดยในสินค้าประ๓ ทเน้นประโยชน์ใช้สอย ผู้ 

บรืโภคจ ะ ถูกเหน่ียวนำให้คิดถึงการใช้งาน ประโยชน์และโทษของสินค้า ตลอดจนคุณภาพของสิน 

ค้าได้ง่าย จึงทำให้ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนสูงหรือตํ่า ต่างก็ถูกโน้มน้าว 
โดยโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นคุณภาพของสินค้าได้ง่ายกว่าที่เน้นภาพลักษณ์ เช่นเดียวกันกับสินค้า 

หน้าที่เอกลักษณ์ทางลังคม ที่ผู้บรืโภคมักถูกเหนี่ยวนำให้คำนึงถึงแต่ด้านความสวยความงาม 
การออกแบบ ภาพลักษณ์ของสินค้าและของผู้ใช้สินค้า จึงทำให้ทั้งผู้ที่มีการกำกับการแสดงออก
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ของตนสูงและตํ่าต่างก็ถูกโน้มน้าวและรู้ลืกชื่นชอบโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์มากกว่าที่ 

เน้นคุณภาพสินค้า
3. ส่วนในสินค้าท่ีควบทั้งหน้าที่ประโยชน์ใช้สอยและเอกลักษณ์ทางลังคม ในการวิจัยนี้พบว่าทั้งผู้ที่ 

มีการกำกับการแสดงออกของตนสูงและตํ่า ต่างชื่นชอบโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์มาก 

กว่า ซึ่งไม่สอดคล้องกับที่คาดไว้ว่าผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนสูงจะชอบโฆษณาที่เน้น 

ภาพลักษณ์มากกว่า แต่ผู้ที่มีการกำกับการแสดงออกของตนตํ่าจะชอบโฆษณาที่เน้นคุณภาพ 

มากกว่า กล่าวคือทั้งคู่มีโอกาสใช้เจตคติที่เป็นพื้นฐานของตนพิจารณาสินค้าได้ ท้ังน้ีความไม่ลอด 

คล้องดังกล่าวอาจเกิดจากตัวสินค้าเองไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่และรถยนต์ปัจจุบันมีการ 

โฆษณาประชาลัมพันธ์ในแง่ของการสร้างภาพลักษณ์เป็นส่วนใหญ่ โดยใช้ภาพและถ้อยคำที่หวือ 

หวา เน้นความสวยงาม จึงทำให้ผู้บริโภครู้ลืกคุ้นเคยกับโฆษณารูปแบบนี้ ส่งผลให้สร้างและมีเจต 

คติทางบวกต่อโฆษณาที่เน้นภาพลักษณ์มากกว่า

ข้อเสนอแนะ

1. การวิจัยนี้เป็นการดึกษารูปแบบอิทธิพลของบุคลิกภาพด้านการกำกับการแสดงออกของตน 

ประ๓ ทของสินค้าที่แบ่งตามหน้าที่ ที่มีต่อการประเมินโฆษณาสินค้า ซึ่งพบว่าผู้ที่มีการกำกับ 

การแสดงออกสูงและตํ่าจะชื่นชอบโฆษณาแบบใดย่อมขึ้นอยู่กับประ๓ ทของสินค้าด้วย แต่ 

อย่างไรก็ตาม ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นเพียงผลที่วัดจากสินค้าที่ถูกประเมินและคัดเลือก 

มาเพียง 6 ชนิดเท่านั้น ในโอกาสต่อไปควรมีการดึกษาทดลองในสินค้าชนิดอื่นๆให้หลาก 

หลายขึ้น ซึ่งผลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวางกลยุทธ์การตลาดและการโฆษณาสิน 

ค้าเพ่ือครองใจผู้บริโภค

2. การวิจัยนี้ ดึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เพียง 357 คนเท่าน้ัน หากนำแบบสำรวจชุดเดียวกันไปใช้กับนิสิตนักดึกษาที่มหาวิทยาลัยอื่น 

หรีอที่กำลังดึกษาระดับสูงหรีอตํ่ากว่าปริญญาตรี อาจให้ผลที่แตกต่างไปก็เป็นได้ ท้ังน้ีเน่ือง 

จากแต่ละกลุ่มต่างมีค่านิยม มีรูปแบบการดำเนินชีวิต ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
ไป เพราะฉะนั้นจึงควรมีการนำไปศึกษาวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างอื่นๆเพิ่มเติม โดยเฉพาะควรมี 
การศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเป๋าหมายของสินค้านั้นๆจริงๆ เชีน รถยนต์ ควรศึกษา 

กับกลุ่มวัยทำงาน เครื่องสำอาง ศึกษากับกลุ่มผู้หญิงทั้งแต่อายุ 20 ปีข้ึนไป ฯลฯ เพ่ือให้ข้อ 

มูลที่ได้มาจากผู้ที่มีความคุ้นเคย มีความรู้และความต้องการใช้สินค้าจริงๆ ดังจะเหินได้จาก
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การวิจัยครั้งน้ีที่ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิต แต่ให้ประเมินโฆษณารถยนต์ซึ่งถือว่าเป็นสินค้าท่ี 

ไกลตัวกลุ่มตัวอย่างหลายคน ผลที่ไค้จึงคลาดเคลื่อนใปจากที่คาดไว้ และไม่สามารถนำไปใช้ 

ประโยชน์ไค้อย่างเต็มท่ีจริงๆ

3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความรู้สืกท่ีมีต่อสโลแกนต้ังแต่ในข้ัน 

ตอนการคัดเลือก และนำคะแนนความชอบมาประกอบกับการคะแนนการประเมินประ๓ ท 
เพื่อพิจารณาคัดเลือกสโลแกนมาใช้สร้างชิ้นงานโฆษณา อันจะทำให้มั่นใจไค้ว่าผลที่ไค้มา 

จากรูปแบบการดึงดูดของโฆษณาที่ลอดคล้องก ับ บุคลิกภาพและประ๓ ทสินค้า มิใรแกิดจาก 

ความร้ลืกชอบตัวสโลแกน ฟน ชอบสำนวนภาษา ฯลฯ
4. วิธีการให้ประเมินโฆษณาในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการให้กลุ่มตัวอย่างดูโฆษณาที่เน้นภาพ 

ลักษณ์กับเน้นคุณภาพเทียบกัน2 ช้ิน ซ่ึงในชีวิตจริงแล้ว ไม่มีการให้เปรยบเทียบโดยตรง 

ลักษณะนี้ ไม่ว่าจะเป็นโฆษณาสินค้าประเภทไหน ชนิดใดก็ตาม แต่ผู้วิจัยต้องการให้แน่ใจว่า 

ผลที่ไค้เกิดจากการประเมินความแตกต่างของรูปแบบสโลแกนเท่านี้น มิไค้เกิดจากความร้สืก 

ที่มีต่อภาพโฆษณา หริอการจัดวาง ซึ่งอาจเกิดชิ้นไค้หากให้กลุ่มตัวอย่างประเมินเจตคติด้วย 

การ'ให้ดูทีละภาพ

5. หลังจากทราบว่าควรจะใช้การโน้มน้าวใจรูปแบบใดมาสร้างโฆษณาเพ่ือให้ผู้บริโภครู้สืกชื่น 

ชอบแล้ว การวิจัยคร้ังต่อๆไปควรวัดแนวโน้มการช้ือสินค้า และจำนวนเงินที'ยินดีจ่ายเพื่อชื้อ 

สินค้าในโฆษณา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการวางกลยุทธ์การตลาดและการโฆษณาต่อ 

ไป

6. จากผลการวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลัง 

ดึกษาระตับปริญญาตริ มีแนวโน้มที่จะซึ่นชอบโฆษณาที่ดึงดูดโดยเน้นภาพลักษณ์มากกว่า 

เน้นคุณภาพสินค้า ไม่ว่าจะมีการกำกับการแสดงออกของตนสูงหริอตํ่า เพราะฉะน้ีน เม่ีอนัก 

โฆษณาต้องการสร้างโฆษณาเพื่อดึงดูดกลุ่มตัวอย่างนี้จึงควรบุ่งเน้นที่การนำเสนอภาพ 

ลักษณ์ของสินค้าหรือของผู้ใช้สินค้ามากกว่าเน้นคุณภาพ
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