
บทท่ี 4

ระเบียบวิธีวิจัย

ข้อมูลที่ใชในการคืกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลจากฐานลูกค้าบัตรเครดิต แล้วนำมาวิเคราะห์ด้วย 
แบบจำลอง Logistic Regression เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆกับการผิดบัดชำระหนี้ 
และการเกิดหนี้เสีย

4.1 ข้อมูลที่ใช้ในการสิกษา

การคืกษาครั้งนี้จะคืกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากฐานข้อมูลลูกค้าบัตร 
เครดิต โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ Demographic Data เป็นข้อมูลทั่วไปจากใบสมัครบัตรเครดิต และ 
Behavioral Data เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงจากการใช้จ่ายและการชำระหนี้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตร 
เครดต

4.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ทำการคืกษา ได้แก่ ผู้ถือบัตรเครดิตจากฐานข้อมูลบริษัทบัตร 
เครดิตจำนวน 19,626 รายที่มีการสมัครบัตรเครดิตภายในปีเดียวกันคือปี 2548 เพ่ือควบคุมปัจจัย 
ภายนอกทางเศรษฐกิจ โดยลุ่มตัวอย่าง 19,626 ราย จากประชากรทั้งหมด 1,438,909 ราย ใช้ 
วิธีการลุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratifiled Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างโดยจัดแบ่งประชากร 
ออกเป็นกลุ่มตามฐานรายได้เนื่องจากฐานรายได้ของผู้ถือบัตรเครดิตไม่ได้มีการกระจายแบบปกติ 
จากนั้นจึงลุ่มตัวอย่างแบบกระจาย (Simple Random Sampling) จากแต่ละกลุ่มเป็นอัตราส่วน 
เดียวกับอัตราส่วนของประชากรในกลุ่มต่างๆ การใชวิธีการลุ่มแบบแบ่งชั้นเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ 
มีการกระจายคล้ายกับ Portfolio มากที่สุดและได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรได้อย่าง 
ดี

การกำหนดขนาดตัวอย่างด้วยการคำนวณจากสูตรของ Yamane ซึ่งมีการใช้อย่าง 
แพร่หลายนั้นให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่น้อยเกินไปจึงไม่เหมาะกับการคืกษาที่มีประชากรมาก 
อย่างบัตรเครดิต ความพยายามที่จะทำให้ผลทางสถิติไม่เอนเอียงมากที่ส ุดและสะท้อนถึง 
ประชากรได้ดีที่สุดจึงได้แก้ปัญหาด้วยการใช้ขนาดของตัวอย่างมากที่สุดเท่าที่จะทำได้ และการใช้
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กลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้นก็ไม่ได้มีผลให้เกิดต้นทุนเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามเนื่องจากข้อจำกัดในเรื่องของ 
ข้อมูลที่เป็นความลับทางธุรกิจทำให้มีความจำเป็นต้องไข้ข้อมูลที่มีจำกัดเพียงแค่ 19,626 ราย

4.2 แบบจำลองท่ีใชในการสิกษา

4,2.1 แบบจำลองโฟิจิด11

Binomial Logit Model เป็นแบบจำลองที่ใข้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ที่ตัวแปร 
ตามเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพที่มีค่าได้ 2 ค่า และในการประมาณค่าลัมประสิทธิ้นั้นใช้วิธีความน่าจะ 
เป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) ทำให้ผลการคืกษาท่ีได้ออกมาในรูปของความน่าจะเป็น

แบบจำลองโลจิต เป็นแบบ1จำลองที่มี'วัตถุประสงค์เหมือนการวิเคราะห์สมการถดถอย 
(Regression) โดยทั่วไป กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและ 
ตัวแปรอิสระในรูปของสมการ เพื่อที่จะนำเอาสมการนั้นไปประมาณหรือพยากรณ์ค่าของตัวแปร 
ตามเมื่อทราบค่าของตัวแปรอิสระ แต่แบบจำลองโลจิตจะแตกต่างจากแบบจำลองสมการถดถอย 
ทั่วไปที่การวิเคราะห์โดยใช้แบบจำลองโลจิตเป็นกาวิเคราะห์ตัวแปรตามที่เป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Variable) เป็นข้อมูลที่มีลักษณะไม่ต่อเนื่อง (Discrete) หรืออยู่ในลักษณะทางเลือก 
(Choice) แบบทางใดทางหนึ่ง12

ในการคืกษาพฤติกรรมการผิดชำระหนี้พัตรเครดิตและการเกิดหนี้เสีย ตัวอย่างต้องเผชิญ 
กับสองทางเลือก คือ ผิดนัดชำระหนี้พัตรเครดิตหรือไม่ผิดชำระหนี้พัตรเครดิต เมื่อเกิดการผิดนัด 
ชำระหนี้แล้วตัวอย่างเป็นหนี้เสียหรือไม่เป็นหนี้เสีย โดยสมมติให้ความน่าจะเป็นของการผิดนัด 
ชำระหนี้และการเกิดหนี้เสีย มีรูปแบบเท่ากับความถี่สะสมของการแจกแจงแบบโลจิต ซึ่งเป็น 
Binary Choice Model ใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด 
(Maximum Likelihood) ตัวแปรตามที่ต้องการ คือ ผิดนัดชำระหนี้พัตรเครดิต (มีค่า = 1) และไม่ 
ผิดชำระหนี้พัตรเครดิต (มีค่า = 0) และในกรณีที่มีการผิดนัดชำระหนี้สามารถแบ่งออกเป็น ผิดนัด

11 Gujarati , DamodarN. Basic Econometrics. (McGraw-Hill, 1995), p. 125-130.
12 นิศาชล ลีรัตนากร. '‘พฤติกรรมการเล่นการพนันในลังคมไทย." (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2547). หน้า 35-38.
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ชำระหนี้ 1-179 วัน (มีค่า = 0) และผิดนัดชำระหนี้มากกว่า 180 วันซึ่งจัดเป็นหนี้เสียหรือ NPL (มี 
ค่า = 1) โดยสามารถแสดงรายละเอียดของแบบจำลองโลจิตได้ดังต่อไปนี้

สมมติให้ Z 1 =  a  +  p x  1

(4.1)

ให้ฟังก์ชัน F (z , )  มี ค่ าเป็ น0 หรือ 1 สำหรับค่า Z ,ที่อยู่ระหว่าง - 0 0  ถึง + 0 0 จะได้ 
รูปแบบของฟังก์ชันเป็น

P i =  F ( Z  1)

T X F Ï  = 1 <4-2)
เม่ือ P คือ ค่าความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ที่สนใจ 

e คือ Natural Logarithm มีค่าประมาณ 2.71828 

X คือ ดัวแปรอิสระ 

P  คือ สัมประสิทธิ้ของดัวแปรอิสระ

จะเห็นว่าเมื่อ Z มีค่าเข้าใกล้ -๐°  จะได้ค่า P ที่เข้าใกล้ 0 และเมื่อ Z มีค่าเข้าใกล้ 00 จะ 
ได้ค่า P ที่เข้าใกล้ 1

การประมาณค่าพารามิเตอร์

การประมาณค่าพารามิเตอร์ในงานวิจ ัยช ิ้นน ี้จะใช้ว ิธ ีภาวะความน่าจะเป ็นส ูงส ุด 
(Maximum Likelihood) เนื่องจากให้ค่าประมาณของความน่าจะเป็นสูงสุดอยู่ในช่วง [0,1] และ 
สามารถแก ้ป ัญ หาความแปรปรวนไม ่คงท ี่ (Heteroscedasticity) ได ้ โดยสามารถแสดง 
รายละเอียดต่างๆได้ดังนี้

จากสมการท่ี (4.2)
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เม่ือ Pi เป็นค่าที'สังเกตไม,ได้ แต่สามารถจะให้ข้อมูลสำหรับการสังเกตได้ใน 2 ทางเลือก
โดยให้

Xi = 1 ผู้ถือบัตรจะตัดสินใจที่จะผิดนัดชำระหนี้บัตรเครดิต

= 0 ผู้ถือบัตรจะตัดสินใจที่จะไม่ผิดนัดชำระหนี้บัตรเครดิต

ส่วนกรณีของผู้ที่มีการผิดนัดชำระหนี้กำหนดให้

Xi = 1 ผู้ถือบัตรมีการผิดนัดชำระหน้ีมากกว่า 180 วันหรือเป็นหนี้เสีย (NPL)

= 0 ผู้ถือบัตรมีการผิดนัดชำระหน้ีน้อยกว่า 180 วัน

ถ้าสมมติว่าในทางเลือกแรกมีคนเลือก ก1ในทางเลือกที่สองมีคนเลือก ก2ตังน้ัน ก1+ท2=N

สามารถเขียนในรูป The Likelihood Function ได้ตังนี

L  = ? r o b ( X x, . . . , X n)  =  ? r o b ( X i ) . . -P ro b (X n)  (4.3)

เมื่อแทนค่าความน่าจะเป็นที่ตัวอย่างไม่ผิดชำระหนี้บัตรเครดิตและไม่เกิดหนี้เสียด้วย 
(1-P) ในลมการ (4.3) และจัดให้อยู่ในรูปเครื่องหมายผลคูณ จะได้ Likelihood Function ตัง 
สมการ

i =ท-ท,(1- ท,.1)..(1 -/>»)=fi ท 0(1- ท)
(4.4)

=ทท(1-ท)0-''1
ทำการ Maximize The Logarithm of L โดยแทนค่าลงไปในฟังก์ชนความน่าจะเป็นแบบ

โลจีสติก จะได้

L og  Z =  £ l o g ^ + I > g ( l - / > )
/ =1 i=n\+\

ทำการ Differentiate Log L ด้วย P 0 และ /?, และกำหนดให้เท่ากับ 0 ตังน้ี

(4.5)
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(4.6)

การประมาณค่าด้วยวิธี Maximum Likelihood น้ีจะได้ค่าพารามิเตอร์ที, Consistency 
และมีการแจกแจงแบบ Asymptotically Normal

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการผิดนัดชำระหนี้บัตรเครดิตและการเกิดหนี้เสีย 
ลามารถเขียนให้อยู่ในรูปทั่วไป (General Form) ได้ดังนี้

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดหนี้เสีย

P| คือ ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ของโอกาสท่ีดัวอย่างจะผิดนัดชำระหน้ีบัตร 
เครดิตและความน่าจะเป็นที่ดัวอย่างจะเป็นหนี้เสียมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1

4.2.2 ก ารท ด ส อ บ ค ่าพ า ราม ิเต อ ร ์

เป็นการทดสอบค่าทางสถิติที่ใช้ในการพิจารณาว่า พารามิเตอร์ที่ประมาณค่าโดยวิธี 
Maximum Likelihood นั้นอยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้หรือยอมรับได้หรือไม่ วิธีทางสถิติที่นำมาใช้ทดสอบ 
ได้แก่ Wald -  Test และ Goodness of Fit Measure

1. Wald -  Test ค่าสถิติ Wald-Test เป็นดัวซี้วัดความเหมาะสมของพารามิเตอร์ซึ่งเป็น 
การทดสอบว่าตัวแปรที่ใช้มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ผลของแบบจำลองหรือไม่โดยค่าสถิติ Wald -  
Test มีการกระจายแบบไค-สแควร์คำนวณจากสัดส่วนระหว่างค่าสัมประสิทธึ๋ถดถอยกับค่าความ 
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธี๋ถดถอยยกกำลังลอง โดยสมมติฐานของการทดสอบคือ

2. Goodness of Fit Measure การทดสอบด้วยวิธีนี้เป็นการทดสอบว่าสมการที่สร้าง 
ขึ้นมาจากตัวพารามิเตอร์ที่ประมาณได้นั้น สามารถใช้แทนความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรที่

(4.7)

โดยท่ี Z คือ ฟังก์ชั่นของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนัดชำระหนี้บัตรเครดิตและฟังก์ชั่นของ

แ 0 : & = 0

พิจารณาได้มากน้อยเพียงใด
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4 .3  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

งานวิจัยช้ินน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงใ]ริมาณ(Quantitative Analysis) ด้วยวิธีการทาง 
เศรษฐมิติเพ่ือหาความน่าจะเป็นในการผิดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสืยของผู้ถือบัตรเครดิตซ่ึงใช้ 
ข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็น Cross Section Data ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอนด้วยตัวแปรอิสระและ 
ตัวแปรตามตังน้ี

ตารางที' 4.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์

Variab les Defin ition

D ependen t Variab le

DEFAULT Logit : 1 ถ้าผิดนัดชำระหน้ี, 0 อ่ืนๆ

NPL Logit : 1 ถ้าเป็นหน้ีเสิย, 0 อ่ืนๆ

DELINQ Ordered Logit : 1ถ้าไม่มีการผิดนัดชำระหน้ี, 2 ถ้ามีการผิดนัดชำระหน้ี

1-179ว ัน ,3 ถ้ามีการผิดนัดชำระหน้ี180วันข้ึนไป(NPL)

Independen t V ariab les

(D em ograph ic  Data )

GENDER เพศ : 1 เพศชาย 1 0 อ่ืนๆ

STATUS สถานภาพสมรส :1 โสด, 0 อ่ืนๆ

CAREER 1 1 เจ้าของกิจการ, 0 อ่ืนๆ

CAREER 2 1 รัฐบาล ข้าราชการ, 0 อ่ืนๆ

CAREER 3 1 รัฐวิสาหกิจ,0 อ่ืนๆ

CAREER 4 1 รับจ้างท่ัวไป อาชีพอิสระ, 0 อ่ืนๆ
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ตารางท่ึ 4.1 (ต่อ) ตัวแปรท่ีใช้ไนทารวิเคราะห์

Variables Definition

CAREER 5 เอกชน พนักงานบรษัท

HOME 1 1 เป็นเจ้าของบ้าน, 0 อ่ืนๆ

HOME 2 1 ผ่อนธนาคาร, 0 อ่ืนๆ

HOME 3 1 เช่า, 0 อ่ืนๆ

HOME ไม่เปิดเผยท่ีอยู่อาตัย

LOCATE จังหวัด : 1 ต่างจังหวัด, 0 กรุงเทพ

AGE อายุ

INCOME* รายได้ต่อเดือน (พันบาท)

NOCHILD จำนวนบุตร

NOCARD 

(Behavioral Data)

จำนวนบัตรเครดิต

LINEINC วงเงินต่อรายได้

PAYMENT* ยอดการชำระเงิน (พันบาท)

DEBT* ยอดหน้ี (พันบาท)

M IN PAY* ยอดการชำระเงินข้ันต่ํา

PAYRATIO* สัดส่วนการชำระคืนต่อยอดหน้ี

MPINC* สัดส่วนยอดการชำระหน้ีข้ันต่ําต่อรายได้

PMTINC* สัดส่วนยอดการชำระคืนต่อรายได้

หมายIหตุ:* จากการหา correlations ของตัวแปร พบว่ามีความสัมพันธ์กันน้อยมาก
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4 .4  ส ม ม ต ิฐ า น 'ใ น ก า ร ส ืก ษ 'า

การวิจัยคร้ังน้ีได้กำหนดสมมติฐานในการสืกษาไว้ดังน้ี 

ตารางท่ี 4.2 สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างการผิดนัดชำระหน้ีกับตัวแปรอิสระ

ต ัว แ ป ร ส ม ม ต ิฐ า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต ัว แ ป ร

GENDER คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการผิดนัดชำระหน้ี

STATUS คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการผิดนัดชำระหน้ี

CAREER(1) คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการผิดนัดชำระหน้ี

CAREER(2) คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการผิดนัดชำระหน้ี

CAREERO) คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการผิดนัดชำระหน้ี

CAREER(4) คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการผิดนัดชำระหน้ี

HOME(1) คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการผิดนัดชำระหน้ี

HOME(2) คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการผิดนัดชำระหน้ี

HOME(3) คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการผิดนัดชำระหน้ี

LOCATED คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการผิดนัดชำระหน้ี

AGE คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการผิดนัดชำระหน้ี

INCOME คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการผิดนัดชำระหน้ี

NOCHILD คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการผิดนัดชำระหน้ี

NOCARD คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการผิดนัดชำระหน้ี

LINEINC คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการผิดนัดชำระหน้ี
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ตารางท่ี4.2 (ต่อ) สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างการผิดนัดชำระหน้ีกับตัวแปรอิสระ

ต ัว แ ป ร ส ม ม ต ิฐ า น ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ต ัว แ ป ร

PAYMENT คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการผิดนัดชำระหน้ี

DEBT คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการผิดนัดชำระหน้ี

MINPAY คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการผิดนัดชำระหน้ี

PAYRATIO คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการผิดนัดชำระหน้ี

MPINC คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการผิดนัดชำระหน้ี

PMTINC คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการผิดนัดชำระหน้ี

จากตารางท่ี 4.2 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับการผิดนัดชำระหน้ีได้

ตังน้ี

เพ ศ

คาดว่าเพศชายมีความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีมากข้ึน เน่ืองจากเพศหญิงมักจะ 
มีความรับผิดชอบทางการเงินมากกว่าเพศชาย จึงมีการชำระหน้ีตรงเวลากว่า

ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส

คาดว่าคนโสดมีความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีมากข้ึน เน่ืองจากคนท่ีแต่งงานแล้ว 
มักจะเป็นผู้ใหญ่และมีความรับผิดชอบสูง

อาร ็รพ

คาดว่าอาชีพเจ้าของกิจการ อาชีพอิสระ รับจ้างท่ัวไปและพนักงานบริษัทเอกชนมีความ 
น่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีมากข้ึน เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีมีความเส่ียงและไม่ม่ันคงในเร่ือง 
รายได้ โดยเฉพาะอาชีพอิสระ รับจ้างท่ัวไป ในขณะท่ีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมี 
ความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีลดลงเน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีมีความม่ันคงในเร่ืองรายได้



คาดว่าผู้ท่ีอยู่อาศัยในบ้านของตนเองมีความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีลดลง 
เน่ืองจากไม่มีภาระในการผ่อนบ้าน ในขณะท่ีผู้ท่ีอยู่อาศัยในบ้านเช่าหรือผ่อนธนาคารมีความ 
น่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีมากข้ึนเน่ืองจากมีภาระในการผ่อนบ้านและเสียค่าเช่าบ้าน ทำให้ 
ความสามารถในการชำระหน้ีลดลง

จ ัง ห ว ัด

คาดว่าผู้ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครมีความน่าจะเป็นของการเกิดหนี้เสียมากขึ้น 
เน่ืองจากในกรุงเทพมหานครมีค่าครองชีพที่สูงกว่าต่างจังหวัดทำให้มีหน้ีสูงกว่าผู้ที่อาศัยใน 
ต่างจังหวัด

อ า ย ุ

คาดว่าผู้ท่ีมาอายุมาข้ึนความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีจะลดลง เน่ืองจากมีความ 
รับผิดชอบมากข้ึนและมีรายได้ท่ีม่ันคงกว่าหนุ่มสาว

ร า ย ไ ด ้

คาดว่าผู้ท่ีมีรายได้สูงมีความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีลดลง เน่ืองจากรายได้สูงก็ 
ทำให้ความสามารถท่ีจะชำระหน้ีสูงข้ึนด้วย

จ ำ น ว น บ ุต ร

คาดว่าผู้ท่ีมีบุตรเยอะมีความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีมากข้ึนเน่ืองจากจำนวน 
บุตรมากทำให้มีภาระในการเล้ียงดูบุตรมากข้ึนความสามารถในการชำระหน้ีจึงลดลง

จ ำ น ว น บ ัต ร เค ร ด ิต

คาดว่าผู้ถือบัตรเครดิตหลายใบมีความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีมากข้ึนเน่ืองจาก 
ผู้ถือบัตรเครดิตหลายใบมีโอกาสใช้เงินล่วงหน้าท่ีมากกว่ารายได้หลายเท่า และสามารถสะสมหน้ี 
ได้มากจากบัตรเครดิตหลายใบ

43

ประเภทที่อยู่อาศัย
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คาดว่าวงเงินต่อรายได้สูงมีความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีลดลงเน่ืองจากธุรกิจ 
นัตรเครดิตจะอนุมัติวงเงินให้ลูกค้าเป็นก่ีเท่าของรายได้ข้ึนอยู่กับความน่าเช่ือถือของลูกค้า ถ้ามี 
ความน่าเช่ือถือมากหรือมีความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีน้อยก็จะอนุมัติวงเงินให้มาก

ก า ร 1ช ำ ร ะ เง ิน ค ืน

คาดว่าถ้าผู้บริโภคมีการชำระเงินคืนมาก หน้ีก็จะลดลง ความน่าจะเป็นของการผิดนัด 
ชำระหน้ีก็จะลดลงด้วย

ย อ ด ห น ี้

คาดว่าถ้ายอดหน้ีมากข้ึนความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีก็จะมากข้ึนด้วย ยอดหน้ี 
เป็นตัวแปรท่ีซ้ีให้เห็นอย่างชัดเจนว่าผู้บริโภคมีความต้องการใช้จ่ายเงินในอนาคตมากเท่าใด ยอด 
หน้ีมากข้ึนแสดงว่าผู้บริโภคมีความต้องการใช้เงินในอนาคตมาก และยังมีภาระท่ีต้องชำระคืนหน้ี 
มากข้ึนไปด้วย ความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีจึงมากข้ึนด้วย

ก า ร ช ำ ร ะ ค ืน ข ั้น ต ํ่า

คาดว่าการชำระคืนข้ันต่ํามากข้ึน จะทำให้ความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีมากข้ึน 
ด้วย ถ้ากำหนดให้มีการชำระคืนข้ันต่ําสูงข้ึนอาจทำให้ความสามารถในการชำระหน้ีของลูกหน้ี 
ลดลงได้ ลูกหน้ีท่ีเคยเป็นลูกหน้ีท่ีดี มีการชำระข้ันต่ําตรงเวลาเพราะชำระคืนในปริมาณท่ีไม่มาก 
และสามารถชำระคืนได้ กลับกลายเป็นไม่มีความสามารถในการชำระหน้ีเน่ืองจากข้อกำหนดการ 
ชำระคืน'ข้ันต่ําท่ีสูง'ข้ึน โดยเฉพาะผู้ท่ีมีหน้ีบัตรเครดิตหลายใบเพราะต้องชำระหน้ีบัตรเครดิตมาก 
ข้ึนทุก ใๆบ ความสามารถในการชำระหน้ีจึงลดลง

ส ัด ส ่ว น ก า ร ช ำ ร ะ ค ืน ต ่อ ย อ ด ห น ี้

คาดว่าผู้ท่ีมีการชำระคืนต่อยอดหน้ีในลัดส่วนท่ีสูง ความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ี 
จะลดลง เพราะยอดหน้ีคงค้างลดลง

วงเงินต่อรายได้
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คาดว่าถ้าการชำระคืนข้ันต่ําต่อรายได้สูง น่ันคือ ผู้บริโภคมีความจำเป็นต้องใช้รายได้ท่ีหา 
มาเพ่ือชำระคืนข้ันต่ําตามท่ีกำหนด ถ้าต้องชำระข้ันต่ําสูงข้ึนในขณะท่ีรายได้น้อยลงหริอรายได้เท่า 
เดิม ความสามารถในการชำระหน้ีจะลดลง ความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีจึงลดลง

ส ัด ส ่ว น ก า ร ช ำ ร ะ ค ืน ต ่อ ร า ย ไ ด ้

คาดว่าถ้าผู้บริโภคมีการชำระคืนต่อรายได้สูง น่ันคือ ผู้บริโภคนำรายได้ท่ีได้รับมาชำระคืน 
หน้ีบัตรเครดิต ถ้าชำระคืนมาก หน้ีก็ลดน้อยลง ความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีจึงลดลง 
ด้วย

ตารางท่ี 4.3 สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างกา?เกิดหน้ีเสียกับตัวแปรอิสระ

สัดส่วนการชำระคืนข้ึนต่ําต่อรายได้

ต ัว แ ป ร ส ม ม ต ิฐ า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ับ ต ัว แ ป ร

GENDER คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเกิดหน้ีเลีย

STATUS คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเกิดหน้ีเลีย

CAREER(1) คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเกิดหน้ีเลีย

CAREER(2) คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการเกิดหน้ีเลีย

CAREER0) คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการเกิดหน้ีเลีย

CAREER(4) คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเกิดหน้ีเลีย

HOME(1) คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการเกิดหน้ีเลีย

HOME(2) คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเกิดหน้ีเลีย

HOME(3) คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเกิดหน้ีเลีย

LOCATED คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการเกิดหน้ีเลีย
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างการเกิดหน้ีเสียกับตัวแปรอิสระ

ต ัว แ ป ร ส ม ม ต ิฐ า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต ัว แ ป ร

AGE คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการเกิดหน้ีเสีย

INCOME คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการเกิดหน้ีเสีย

NOCHILD คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเกิดหน้ีเสีย

NOCARD คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเกิดหน้ีเสีย

LINEINC คาดว่ามีความสัมพันธ์ทางล บ กับการเกิดหน้ีเสีย

จากตารางท่ี 4.3 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับการเกิดหน้ีเสียได้ดังน้ี 

เพ ศ

คาดว่าเพศชายมีความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียมากข้ึน เน่ืองจากเพศหญิงมักจะมี 
ความรับผิดชอบทางการเงินมากกว่าเพศชาย

ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส

คาดว่าคนโสดมีความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเลียมากข้ึน เน่ืองจากคนท่ีแต่งงานแล้ว 
มักจะเป็นผูใหญ่และมีความรับผิดชอบสูง

อ ารรพ

คาดว่าอาชีพเจ้าของกิจการ อาชีพอิสระ รับจ้างท่ัวไปและพนักงานบริษัทเอกชนมีความ 
น่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียมากข้ึน เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีมีความเส่ียงและไม่ม่ันคงในเร่ืองรายได้ 
โดยเฉพาะอาชีพอิสระ รับจ้างท่ัวไป ในขณะที,อาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความ 
น่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสียลดลงเน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีมีความม่ันคงใน

เร่ืองรายได้
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คาดว่าผู้ท่ีอยู่อาด้ยในบ้านของตนเองมีความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียลดลงเน่ืองจาก 
ไม่มีภาระในการผ่อนบ้านในขณะท่ีผู้ท่ีอยู่อาจัยในบ้านเช่าหรือผ่อนธนาคารมีความน่าจะเป็นของ 
การเกิดหน้ีเสียมากข้ึนเน่ืองจากมีภาระในการผ่อนบ้านและเสียค่าเช่าบ้าน ทำให้ความสามารถใน 
การชำระหน้ีลดลง

จ ัง ห ว ัด

คาดว่าผู้ท่ีอาด้ยอยู่ในกรุงเทพมหานครมีความน่าจะเป็นของการเกิดหนี้เสียมากขึ้น 
เนื่องจากในกรุงเทพมหานครมีค่าครองชีพท่ีสูงกว่าต่างจังหวัดทำให้มีหน้ีสูงกว่าผู้ท่ีอาจัยใน 
ต่างจังหวัด

อ า ย ุ

คาดว่าผู้ท่ีมาอายุมาข้ึนความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียจะลดลง เน่ืองจากมีความ 
รับผิดชอบมากข้ึนและมีรายได้ท่ีม่ันคงกว่าหนุ่มลาว

ร า ย ไ ด ้

คาดว่าผู้ท่ีมีรายได้สูงมีความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียลดลง เน่ืองจากรายได้สูงก็ทำให้ 
ความสามารถท่ีจะชำระหน้ีสูงข้ึนตามไปด้วย

จ ำ น ว น บ ุต ร

คาดว่าผู้ท่ีมีบุตรเยอะมีความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียมากข้ึนเน่ืองจากจำนวนบุตร 
มากทำให้มีภาระในการเล้ียงดูบุตรมากข้ึนความสามารถในการชำระหน้ีจึงลดลง

จ ำ น ว น บ ัต ร เค ร ด ิต

คาดว่าผู้ถือบัตรเครดิตหลายใบมีความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียมากข้ึนเน่ืองจากผู้ถือ 
บัตรเครดิตหลายใบมีโอกาสใช้เงินล่วงหน้าท่ีมากกว่ารายได้หลายเท่า และสามารถสะสมหน้ีได้ 
มากจากบัตรเครดิตหลายใบ

ประเภทที่อยู่อาศัย
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คาดว่าวงเงินต่อรายได้สูงมีความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียลดลงเน่ืองจากธุรกิจบัตร 
เครดิตจะอนุม่ติวงเงินให้ลูกค้าเป็นก่ีเท่าของรายได้ข้ึนอยู่กับความน่าเช่ือถือของลูกค้า ถ้ามีความ 
น่าเช่ือถือมากหรือมีความน่าจะเป็นของการผิดนัดชำระหน้ีน้อยก็จะอนุม้ติวงเงินให้มาก

ก า ร ช ้า ร ะ เง ิน ค ีน

คาดว่าถ้าผู้บริโภคมีการชำระเงินคืนมาก หน้ีก็จะลดลง ความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ี 
เสียก็จะลดลงด้วย

ย อ ด ห น ี้

คาดว่าถ้ายอดหน้ีมากข้ึนความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียก็จะมากข้ึนด้วย เน่ืองจาก 
ยอดหน้ีเป็นตัวแปรท่ีแสดงถึงความต้องการใช้จ่ายเงินในอนาคตและย่ิงยอดหน้ีสูง ภาระในการ 
ชำระหน้ีก็จะสูงข้ึนด้วย ความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียจึงสูงมากข้ึนด้วย

ก า ร ช ้า ร ะ ค ึน ฃ น ต ํ่า

คาดว่าการชำระคืนข้ันต่ํามากข้ึน จะทำให้ความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียมากข้ึนด้วย 
ถ้ากำหนดให้มีการชำระคืนข้ันต่ําสูงข้ึนอาจทำให้ความสามารถในการชำระหน้ีของลูกหน้ีลดลงได้ 
ลูกหน้ีท่ีเคยเป็นลูกหน้ีท่ีดี มีการชำระข้ันต่ําตรงเวลาเพราะชำระคืนในปริมาณท่ีไม่มากและ 
สามารถชำระคืนได้ กลับกลายเป็นไม่มีความลามารถในการชำระหน้ีเน่ืองจากข้อกำหนดการชำระ 
คืนข้ันต่ําท่ีสูงข้ึนโดยเฉพาะผู้ท่ีมีหน้ีบัตรเครดิตหลายใบเพราะต้องชำระหน้ีบัตรเครดิตมากข้ึนทุก  ๆ
ใบ ความสามารถในการชำระหน้ีจึงลดลง

ส ัด ส ่ว น ก า ร ช ้า ร ะ ค ีน ต ่อ ย อ ด ห น ี้

คาดว่าผู้ท่ีมีการชำระคืนต่อยอดหน้ีในลัดส่วนท่ีสูง ความน่าจะเป็นของและการเกิดหน้ีเสีย 
จะลดลง เพราะยอดหน้ีคงค้างลดลง

วงเงินต่อรายได้



49

คาดว่าถ้าการชำระคืนข้ันต่ําต่อรายได้สูง น่ันคือ ผู้บริโภคมีความจำเป็นต้องใช้รายได้ท่ีหา 
มาเพ่ือชำระคืนข้ันต่ําตามท่ีกำหนด ถ้าต้องชำระข้ันต่ําสูงข้ึนในขณะท่ีรายได้น้อยลงหริอรายได้เท่า 
เดิม ความสามารถในการชำระหน้ีจะลดลง ความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียจึงลดลง

ส ัด ส ่ว น ก า ร ฟ ้า ร ะ ค ืน ต ่อ ร า ย ไ ด ้

คาดว่าถ้าผู้บริโภคมีการชำระคืนต่อรายได้สูง น่ันคือ ผู้บริโภคนำรายได้ท่ีได้รับมาชำระคืน 
หน้ีบัตรเครดิต ถ้าชำระคืนมาก หน้ีก็ลดน้อยลง ความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสียจึงลดลงด้วย

เม่ือ1ได้ค่าพารามิเตอร์และทดลอบสมมติฐานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วเราก็'จะ1ได้ปัจจัยท่ีมี 
นัยสำคัญต่อการผิดบัดชำระหน้ีบัตรเครดิตและความน่าจะเป็นของการผิดบัดชำระหน้ีบัตรเครดิต 
รวมท้ังปัจจัยท่ีมีบัยสำคัญต่อการเกิดหน้ีเสียและความน่าจะเป็นของการเกิดหน้ีเสีย จากน้ันจะนำ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการผิดบัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสียท่ีได้มาทำ Policy Simulation ด้วยการ 
กำหนดให้มีการเปล่ียนแปลงในปัจจัยท่ีมีบัยสำคัญต่อการผิดบัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสียเพ่ือดู 
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อความน่าจะเป็นของการผิดบัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสีย อาทิเช่น การ 
ปรับฐานเงินเดือนข้ันต่ําในการสมัคร, ถ้ารายได้ของผู้บริโภคลดลง, การปรับยอดการชำระข้ันต่ํา 
เพ่ิมข้ึน เป็นต้น จะมีผลให้ความน่าจะเป็นของการผิดบัดชำระหน้ีและการเกิดหน้ีเสียเปล่ียนแปลง 
อย่างไร ซ่ึงจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายของผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตหรือ 
การออกกฎเกณฑ์ควบคุมธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคารแห่งประเทศไทยต่อไป

สัดส่วนการฟ้าระคืนข้ันต่ําต่อรายได้
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