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  The aim of  this  research  is to study  the  factors  affecting  the  inspection police’s  
prevention  and  suppression of  crime  on  property, problem and  obstacles occur  in  the  
performance, the  general  situation  and  the  characteristics  of  the  inspection  police’s  
performance  related  to  the  prevention  and  suppression  of  crime  on  property, in  order  to  
seek  the  proper  way  to  prevent  and  solve  the  problems  and  overcome  difficulty  in  the  
inspection  police’s  performance. The  quantitative  data  were  collected  by  means  of  212  sets  
of  questionnaires  and  the  in-depth  interview  of  10  subjects. The  statistic  used  in  the  study  
comprises  of  frequency, percentage, means, standard  deviation, and  Chi-Square, whereas  the  
content  analysis  and  the  descriptive  analysis  constitute  the  qualitative  data. 
 
 The  result  of  the  research  shows  that  ranks, welfares, law  enforcement, cooperation  
of  the  owners  of  mobile  phone, of  the  people  as  well  as  of  the  victims  of  the  crime  and  
the  inspection  police  are  in  relation  with  the  effectiveness  of  the  prevention  and  
suppression  of  crime  on  property, whereas  age, standard  of  learning, continuation  education  
on  the  prevention  and  suppression  of  crime, materials  and  means, and  the strict  
performance  are  not  at  all  related  to  the  effectiveness  of  the  prevention  and  suppression  
of  crime  on  property. 
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ดานกําลังทรัพยและกําลังใจ   ขอขอบคุณภรรยา  และบุตรสาว อันเปนที่รักที่ใหความอบอุนและ
เปนกําลังใจใหในการทําวิจัยโดยตลอดมา 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิจัย 
 
ในปจจุบันสภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูในชวงกําลังพัฒนา  ความตองการ        

ขั้นพื้นฐานของประชากรในประเทศมีแนวโนมที่สูงขึ้น   และสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป
อยาง รวดเร็วทําใหประชากรของประเทศที่พักอาศัยอยูในชนบทตางพากันอพยพยายถิ่นฐานเขามา
ใชชีวิตอยูในสังคมเมือง การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรในสังคมเมือง ทําใหเกิดปญหาตางๆ 
ตามมามากมาย  เชน ปญหาความยากจน ปญหาชุมชนแออัด ปญหาการวางงาน และปญหา
อาชญากรรม เปนตน 

 
ปญหาอาชญากรรมนับเปนปญหาหนึ่งที่ เปนภัยคุกคามตอชีวิตและทรัพยสินของ         

มนุษย เปนการกระทําที่บั่นทอนความเจริญของประเทศทําลายความสงบสุขในสังคม   ทําใหสังคม       
เส่ือมทรามลง และรัฐบาลตองสูญเสียกําลังและงบประมาณในการนํามาใชปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเปนจํานวนมาก  ในปจจุบันปญหาอาชญากรรมมีรูปแบบและวิธีการตางที่ซับซอน 
มากขึ้น ผูกระทําผิดทั้งหลายตางหาวิธีการที่หลีกเลี่ยงกฎหมาย จึงทําใหยากแกการปองกันและ         
ปราบปรามอาชญากรรมดังกลาวมีผลรายแรงตอความปลอดภัยในชีวิต รางกาย  และทรัพยสินของ
ประชาชน  รวมทั้งกอภาระอันหนักยิ่งตอรัฐในการรักษาความสงบเรียบรอย  และความมั่นคงใหแก
ประชากรในการดํารงชีวิตอยางปกติสุข   หากรัฐไมสามารถควบคุมอาชญากรรมใหลดนอยลง  ก็จะ
กอใหเกิดปญหาในทางเศรษฐกิจและสังคม   เพราะประชาชนจะขาดความเชื่อมั่นในการดําเนิน
ธุรกิจและการประกอบอาชีพทั่วไป (รัชนีกร  โชติชัยสถิตย,2542:1) 

 
ปญหาอาชญากรรมประเภทหนึ่งที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น ไดแก ปญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับ

การประทุษรายตอทรัพย  ซ่ึงเปนอาชญากรรมพื้นฐาน  ยิ่งนับวันมีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรง   
และมีลักษณะการกระทําความผิดที่โหดรายและไมยําเกรงตอกฎหมายบานเมืองมากขึ้น  

 
ปุระชัย  เปยมสมบูรณและคณะ (2531) ไดทําการวิจัยพบวา  อาชญากรรมพื้นฐาน หมายถึง 

อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  รางกาย  และหรือชีวิตของบุคคลอื่น  เชน  ลักทรัพย  
วิ่งราวทรัพย  ชิงทรัพย  ปลนทรัพย  ทํารายรางกาย ฯลฯ  เปนปญหาสาธารณะที่สําคัญที่สุดใน
สายตาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 



 2

 
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย โดยเฉพาะอยางยิ่ง โทรศัพทเคลื่อนที่           

ซ่ึงปจจุบันถือวาเปนสิ่งที่มีความจําเปนสําหรับประชาชนโดยทั่วไป ประกอบกับโทรศัพทเคลื่อนที่     
มีราคาหลากหลายระดับซ่ึงขึ้นอยูกับเทคโนโลยีของแตละรุน แตละยี่หอ มีการพัฒนาตัวเครื่องใหมี
ขนาดที่เล็กลง และใหขีดความสามารถที่สูงขึ้น สามารถหาซื้อไดงาย อีกทั้งโทรศัพทเคล่ือนที่        
บางรุนไมเพียงแตสามารถใชไดเฉพาะสําหรับการติดตอส่ือสารเทานั้น    หากแตยังไดมีการพัฒนา      
ใหสามารถถายภาพ บันทึกเสียง หรือติดตอกันทางอินเตอรเนตไดอีกดวย ประกอบกับการโฆษณา
โทรศัพทเคล่ือนที่ตามสื่อตางๆ นั้น ถือเปนตัวกระตุนที่สําคัญใหบุคคลทั่วไปตองการที่จะแสวงหา
โทรศัพทเคลื่อนที่มาใชตามกระแสความนิยมในยุคโลกาภิวัฒน   โดยเฉพาะสังคมวัยรุนซึ่งถือไดวา
โทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปนวัฒนธรรมสมัยใหม  และกําลังไดรับความนิยมอยางมาก   เพราะวัยรุน
เปนวัยรุนที่ตองการยอมรับจากสังคมและกลุมเพื่อนซึ่งเปนกลุมที่มีอิทธิพลมากตอความคิดและ
พฤติกรรมของวัยรุน   ประกอบกับผูผลิตโทรศัพทไดหันมาผลิตโทรศัพทเพ่ือนํามาเสนอตอวัยรุน
มากขึ้น   สาเหตุตางๆ เหลานี้ ลวนเปนแรงจูงใจที่สําคัญในการกอปญหาอาชญากรรมไดเปนอยางดี  

 
ปจจุบันสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐบาลที่มีความรับผิดชอบโดยตรง

ในการแกไขปญหาอาชญากรรม  ไดกําหนดแผนงานสนับสนุนการปองกันและปราบปราม         
อาชญากรรมขึ้น  เพื่อรักษาความสงบสุขของประชาชน  มีการปรับปรุง  พัฒนา  และแกไข
เปล่ียนแปลงระบบการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน เพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจสามารถ
นํามาใชในการปฏิบัติหนาที่ได     เจาหนาที่ตํารวจจึงถือเปนกลไกที่สําคัญของรัฐที่มีความเกี่ยวของ
โดยตรงตอการตอบสนองความตองการของประชาชนในการรักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน โดยเปนหนวยงานที่จะตองเขาไปสัมผัสกับประชาชนทุกระดับตลอด 24 ชั่วโมง และ 7 
วันตอสัปดาห      โดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ตองมีความใกลชิดกับประชาชน และมักจะ
ตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นอยูเสมอ 

 
ภารกิจและหนาที่ของตํารวจสายตรวจ ก็คือ การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม    

โดยอาศัยหลักการตรวจตรา การลาดตระเวน การระงับเหตุ และการดูแลรักษาความสงบเรียบรอย
ของ   ชุมชน ตลอดจนการจับกุมและการปราบปรามผูที่กระทําความผิด ซ่ึงจําเปนตองมีเจาหนาที่
ปฏิบัติงานตลอด  24  ชั่วโมง  ถาในพื้นที่ใดไมมีเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจออกตรวจ     พื้นที่นั้นก็มี
แนวโนมที่จะมีการประกอบอาชญากรรมสูงขึ้น ภารกิจของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจึงถือไดวามี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง หากประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไมเปนผล
หรือต่ําลง      การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมก็จะขาดประสิทธิภาพไปดวย 
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ปจจุบันสถานการณปญหาอาชญากรรมไดขยายตัวมากขึ้น   โดยเฉพาะอาชญากรรม
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย อันมีผลกระทบตอเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจผูปฏิบัติงานโดยตรง   
โดยปญหาอาชญากรรมดังกลาวไดขยายตัวไปยังพื้นที่ที่มี เขตติดตอกับ  กรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะพื้นที่ในเขตปริมณฑล นั่นก็คือ พื้นที่ในเขตความรับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 1 ซ่ึง
ประกอบไปดวย  9 จังหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ ลพบุรี สระบุรี อางทอง  สิงหบุรี  
พระนครศรีอยุธยา   และชัยนาท    จึงทําใหสถิติคดีประทุษรายตอทรัพยที่เกิดขึ้น ของตํารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี  มีสถิติที่คอนขางสูง ดังตารางที่แสดงใหดูขางลาง     

 
ตารางที่  1  ตารางแสดงสถิตคิดีประทุษรายตอทรัพย  ของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบรีุ 

เปรียบเทียบเดอืน   พฤศจิกายน  2546 – มีนาคม 2547 
พ.ย.2546 ธ.ค.2546 ม.ค.2547 ก.พ.2547 มี.ค.2547 ประเภทความผิด 
เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ 

1.ลักทรัพย 132 40 116 22 85 14 112 24 147 28 
2.วิ่งราวทรัพย 4 2 7 2 5 2 9 4 9 4 
3.รีดเอาทรัพย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4.กรรโชกทรัพย 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 
5.ชิงทรัพย (รวม) 5 0 7 1 11 4 9 2 14 5 
            บาดเจ็บ 3 0 2 0 3 1 5 1 3 1 
            ไมบาดเจ็บ 2 0 5 1 7 3 4 1 11 4 
6.ปลนทรัพย 3 0 7 0 8 3 7 0 5 2 
7.รับของโจร 0 0 2 1 0 0 3 3 1 0 
8.ทําใหเสียทรัพย 4 1 10 4 7 2 6 2 36 6 
รวมคดี 148 43 150 30 117 26 146 35 213 45 

 แหลงขอมูล  : งานสอบสวนตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี   (พ.ศ.2547) 
 
   ผูศึกษาไดสนใจที่จะเลือกศึกษาปญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย       

ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีสถิติการประกอบอาชญากรรม       
เกี่ยวกับทรัพยสูงมาก โดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่   ลักษณะของประชากรสวนใหญดําเนินชีวิตมี
ลักษณะเดียวกันกับวิถีชีวิตของคนในสังคมเมืองทั่วไป   คือ ตัวใครตัวมัน  ตางคนตางอยู  ตางคน
ตางเอาตัวรอด  มีการแกงแยงกันทํามาหากินสูง  ซ่ึงจังหวัดนนทบุรีเปนพื้นที่ที่มีอัตราการเกิด            
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้น  ดังตารางที่   2  
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ตารางที่  2 แสดงสถิตคิดปีระทุษราย :  โทรศัพทเคล่ือนท่ี ของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี    
เดือน พ.ย. 2546 – มี.ค. 2547 
พ.ย.2546 ธ.ค.2546 ม.ค.2547 ก.พ.2547 มี.ค.2547 ประเภทความผิด 
เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ 

1.ลักทรัพย 42 12 35 7 17 2 28 11 34 13 
2.วิ่งราวทรัพย 4 2 5 2 5 2 9 4 9 4 
3.รีดเอาทรัพย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4.กรรโชกทรัพย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5.ชิงทรัพย  - บาดเจ็บ 3 0 0 0 3 1 5 1 3 1 
   ชิงทรัพย  - บาดเจ็บ 2 0 2 1 6 3 4 1 9 4 
6.ปลนทรัพย 3 0 7 0 8 3 6 0 5 2 
7.รับของโจร 0 0 2 1 0 0 3 3 0 0 
8.ทําใหเสียทรัพย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
รวมคดี 54 14 51 11 39 11 55 20 60 24 

  แหลงท่ีมา  :  งานสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  (พ.ศ.2547) 
 
จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ทําใหผูศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาวิจัยถึง

ปญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ
สายตรวจ ซ่ึงถือไดวาเปนผูปฏิบัติอยางแทจริง อันจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและแกไข  
ตลอดจนเปนการสนับสนุนใหเจาหนาที่ตํารวจสาตรวจสามารถที่จะปฏิบัติภารกิจไดอยางมี             
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางแทจริงตอไปใน
อนาคต 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ     
การประทุษรายตอทรัพย ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ  

2.ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม 
3.เพื่อศึกษาถึงสภาพการณทั่วไปและลักษณะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ

ตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  
4.เพื่อเปนแนวทางในการปองกัน แกไขปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจ 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม  ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ     
สายตรวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยของ        
ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  เจาหนาที่ตํารวจที่
ปฏิบัติหนาที่ในงานปองกันและปราบปราม (งานสายตรวจ) โดยเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจดังกลาว
เปนผูที่ไดรับคําสั่ง   และมีหนาที่ในการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบโดยตรง 

 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการปองกันและปราบปราบอาชญากรรมเกี่ยวกับการ     
ประทุษรายตอทรัพย 

2.เพื่อทราบถึงสภาพทั่วไปและลักษณะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจตอการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

3.เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่กอใหเกิดผลกระทบในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

4.สามารถนําผลการศึกษาวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการหามาตรการ แนวทาง หรือวิธีการ
ในการแกไขปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของ           
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 6

บทท่ี  2 
 

แนวคิดทฤษฎ ี  งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ 
 

อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยในปจจุบันมีแนวโนมรุนแรงขึ้น  และสง    
ผลกระทบตอสังคมอยางมาก  ดังนั้น เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจซึ่งมีหนาที่ในการออกตรวจทองที่
ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ  จึงมีความสําคัญตอการปองกันอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
โดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมาก      ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับอาชญากรรม  แนวคิดในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม แนวคิดเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจ
สายตรวจและระบบสายตรวจ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ            
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ    และแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับผูกระทําผิด มีดังนี้      
   
2.1  แนวคิดเก่ียวกับอาชญากรรม 
 
 ความหมายของอาชญากรรม   
 
 พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525 (2530:915) ไดใหความหมายของคําวา                  
"อาชญา"   หมายถึงอํานาจหรือโทษ    สวนคําวา     "กรรม"   นั้นหมายถึงการกระทําซึ่งสนองผล
ที่ทําไวแตปางกอน    และในคําวา  อาชญากรรม   หมายถึง   การกระทําความผิดทางอาญา   คือ  
การกระทําซึ่งกฎหมายบัญญัติไวเปนความผิดและกําหนดโทษเอาไว  ซ่ึงคําวา  อาชญากรรม เปน
คําสมาสระหวางคําวา   “อาชญา”  กับ “กรรม”   ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษาสันสกฤต  

 
นักวิชาการในแขนงตางๆ   ไดใหความหมายของอาชญากรรมแตกตางกันไป  ดังนี้  
1.อาชญากรรมในความหมายของนักกฎหมาย 
นักกฏหมายเห็นวา  อาชญากรรมเปนความประพฤติที่กฎหมายหามและมีบทกําหนดโทษ

ไว  ซ่ึง  Suttherland  and   creassy  อางถึงใน  ธีระ  กิจบํารุง(2543:17)   ไดใหคําจํากัดความของ     
คําวา   "อาชญากรรม"   คือการกระทําที่ละเมิดกฎหมายอาญา  การกระทําใดๆ  ไมวาจะนาประนาม 
นาลงโทษมากนอยเพียงไร  ไมวาจะผิดศีลธรรมมากนอยแคไหน  หรือเลวทรามต่ําชามากแคไหน  
ก็ไมถือวาเปนอาชญากรรม  ถาไมมีบทบัญญัติกฎหมายหามไว    
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 Cllinard  and  Quinny อางถึงใน  อรรณพ  ชูบํารุง(2532:5)  ไดใหคําจํากัดความคําวา            
"อาชญากรรม"   คือ   การละเมิดทางกฎหมาย   และจะตองถูกลงโทษโดยรัฐ   และอาชญากรรมก็
เปนสิ่งที่อยูในขอบเขตของกฎหมายนั่นเอง 
 
 Julius  Gould  and  William  B. Kolf  อางถึงใน  เกรียงไกร สาลิกา (2543:15) ไดใหคํา
จํากัดความคําวา    "อาชญากรรม"  คือ  การกระทําหรือไมกระทําการใดๆ  ที่กฎหมายบัญญัติไว
เปนความผิด   และผูที่กระทําหรืองดเวนการกระทําใดๆ  ดังกลาว  จะตองไดรับโทษตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว  โดยฝายกระบวนการทางศาล 
 

Tappin  อางถึงใน ปุระชัย เปยมสมบูรณ(2531: 30) ไดใหคําจํากัดความวา  "อาชญากรรม"   
คือ  การกระทําที่มีเจตนาละเมิดกฎหมายอาญา   หรือมีเจตนาที่จะไมกระในสิ่งที่กฎหมายอาญา
บังคับใหกระทําโดยไมมีขอแกตัวสมเหตุสมผล  จึงทําใหรัฐตองดําเนินการลงโทษตามฐานที่เปน
ความผิดลักษณะอุกฉกรรจและความผิดลหุโทษ 
 
 ดังนั้น อาชญากรรมในทางกฎหมาย     คือการกระทํา  หรือการงดเวนการกระทําใดๆ  ที่
กฎหมายบัญญัติไววาเปนความผิดและกําหนดโทษไวโดยแจงชัด         
 
 2.อาชญากรรมในความหมายของนักอาชญาวิทยา   

นักอาชญาวิทยาเห็นวา  การจะมองดูผูกระทําความผิดกฎหมายเปนอาชญากรไปหมด  ดูจะ
เปนการไมยุติธรรม คําวาอาชญากรรมในทรรศนะของนักอาชญาวิทยานั้น  จะมองในแงของความ
รายแรงในการกระทํา  และความชั่วที่มีอยูในตัวมากกวา   ซ่ึงนักอาชญาวิทยาหลายทานมีทัศนะคติ
เกี่ยวกับอาชญากรรมดังนี้   

 
วีระพงษ    บุญโญภาส   ( 2540:1-5 ) ไดใหคําจํากัดความไววา "อาชญากรรม"  คือ  การ  

ฝาฝนกฎหมายหรือขอบังคับของสังคมโดยมีเจตนาที่ช่ัวราย    และการฝาฝนนั้นเปนการฝาฝนซึ่ง
กอใหเกิดผลกระทบกระเทือนตอประชาชนสวนรวม     
 
 เวิรด  บี  เอ  และ  เซลลิน  (  B.A.Worths   and  Sellin)  อางถึงใน   ปุระชัย   เปยมสมบูรณ
และคณะ,2531:5)   และไดใหคําจํากัดความของคําวา   "อาชญากรรม"   คือ   การกระทําที่ฝาฝน
กฎหมาย    และเปนการกระทําที่ผิดตอศีลธรรม   เปนการฝาฝนหนาที่ในสังคมหรือตอเพื่อนสังคม
เดียวกัน   อันเปนผลใหผูฝาฝนตองไดรับโทษ  
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 ชาย    เสวิกุล  (2517:1)   ไดใหคําจํากัดความวา  "อาชญากรรม"   คือ    อาการที่แสดงถึง
ความไมสมบูรณ (Imperedition)    และความบกพรอง (Deficiencies)   ในเรื่องของระเบียบทาง
สังคม     
 โดยสรุป   ในทางอาชญาวิทยาใหความหมาย ของคําวา "อาชญากรรม" ไดวา อาชญากรรม
จะตองเปนการกระทําที่ช่ัวรายจริงๆ  เทานั้น จะไมใชการกระทําที่มีความผิดเล็กๆ นอยๆ  ผูกระทํา
ความผิดจะตองเปนอาชญากร    และการกระทําของอาชญากรนั้นตองไดรับการลงโทษ          
 
 3.อาชญากรรมในความหมายของนักสังคมวิทยา   

นักสังคมวิทยาเห็นวาความประพฤติที่ขัดแยงหรือละเมิดตอระเบียบสังคมนั้นมิได
หมายความวา  การขัดแยงนั้นจะเปนอาชญากรรมเสมอไป  แตมีความหมายเพียงวาผูนั้นประพฤติ
และ   ปฎิบัติไมถูกตองตามระเบียบที่สังคมกําหนดไวเทานั้น  การขัดแยงหรือละเมิดตอระเบียบของ
สังคมที่ตราไวเปนกฎหมายเทานั้น  จึงจะเรียกวาเปนการกระทําความผิดกฎหมาย หรือเปนการ              
กออาชญากรรม    ยกเวนการกระทําผิดลหุโทษไมถือวาเปนการกออาชญากรรม 
   
 เสริณ   ปุณณะหิตานนท   (อางถึงใน   สุพัตรา    สุภาพ,2540:36)  ไดกลาวไววาเรื่องเหลานี้
เปนขอที่ตกลงปลงใจเอง     เชน   การเลนการพนัน   ในตัวมันเองไมมีความผิด    และไมเดือดรอน
แกบุคคลอื่น    หรือในเรื่องของยาเสพติด   การคาประเวณี   นั้นเปนเรื่องสมัครใจเอง    ทั้งหมดนี้
เปนเรื่องที่ตองหามเพราะเปนสิ่งที่นําไปสูปญหาอาชญากรรมได    ดังนั้น  อาชญากรรม  คือ        
การกระทําความผิดทางอาญาและผูกระทําผิดควรไดรับโทษตามกฎหมายและบางครั้งก็อาจผิด
กฎหมายเพราะการกระทําหรืองดเวนการกระทําก็ได    เชน   การฆาคน   การไมเสียภาษี  ฯลฯ   ซ่ึง
การกระทําความผิดเหลานี้จะไดรับโทษที่กําหนดอยางชัดเจนตามกฎหมาย     
 
 สุพัตรา    สุภาพ    ( 2546:42 )     ไดกลาวไววา    การกระทําความผิดทางอาญานี้แตกตาง
กับการกระทําความผิดทางแพงในแงที่วา    การกระทําความผิดทางอาญาเปนการกระทําความผิด
ตอสังคม   เจาพนักงานที่ทําหนาที่ดําเนินคดีแกผูกระทําผิดเพราะถือวาคนที่เสียหายไมเฉพาะแตผูที่
ถูกทํารายเทานั้น  สังคมสวนรวมก็ไดรับความเสียหายดวยซ่ึงผูที่ทําใหผู อ่ืนเสียหายจะตอง            
รับผิดชอบดวยการชดใชตางๆ   ตามที่กฎหมายไดกําหนด     
  
 อานนท  อาภาภิรมย (2521:13)  ไดกลาววา   เปนภาวะขัดแยงหรือการฝาฝนระเบียบของ
สังคม  ไมไดหมายความถึงการประพฤติผิดศีลธรรมหรือผิดขนบธรรมเนียมประเพณีเทานั้น       
หากยังหมายถึงการกระทําความผิดทางกฎหมายอีกดวย  และการกระทําความผิดบางอยางที่ขัดหรือ      
ฝาฝนกฎหมายเราเรียกวา  อาชญากรรม 
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ประเภทของอาชญากรรม 
   
 ปุระชัย   เปยมสมบูรณ (2531: 5-10)   อาชญากรรมอาจจําแนกไดหลายลักษณะตามแต
เกณฑที่แตละคนจะกําหนดใช    ในที่นี้  คําวา "อาชญากรรม"   ไดรับการแยกพิจารณาออกเปน    5  
ประเภท   ดังตอไปนี้   
 
 1.อาชญากรรมปราศจากผูเสียหาย    หมายความถึง   อาชญากรรมซึ่งเกี่ยวของกับการ
ละเมิดศีลธรรมจรรยาของบุคคล   และการที่เรียกวาอาชญากรรมปราศจากผูเสียหาย  ก็เพราะ          
ผูกระทําความผิดและผูเสียหายคือบุคคลเดียวกัน   เชน  ความผิดเกี่ยวกับการพนัน   การคาประเวณี  
การทําแทง   เปนตน   เปนประเภทเปนภัยตอสังคมต่ํา   
 
 2.อาชญากรรมพื้นฐาน   หมายความถึง   อาชญากรรมซึ่งเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  
รางกาย  หรือชีวิตของบคุคลอื่น   ตัวอยางเชน    การลักทรัพย   วิ่งราวทรัพย  ชิงทรัพย    ปลนทรัพย   
ทํารายรางกาย  และฆาผูอ่ืน   เปนตน   โดยอาจแตกตางกันเพียงความถี่และความรุนแรงเปนสําคัญ    
สวนอาชญากรผูประกอบอาชญากรรมพื้นฐานก็มักปรากฏทั้งกลุมที่เปนมืออาชีพ   และกลุมที่ไมใช
มืออาชีพ 
 
 3.อาชญากรรมองคกร   หมายความถึง   อาชญากรรมซึ่งอาชญากรไดรวมตัวเขาดวยกัน
ตามสายการบังคับบัญชาในรูปขององคกร โดยจัดการวางแผนและการดําเนินงานเพื่อประกอบ
ธุรกิจผิดกฎหมายประเภทตางๆ และบอยครั้งที่อาชญากรองคกรจะอาศัยอํานาจทางเศรษฐกิจและ
การเมือง  เพื่อผูกขาดการดําเนินธุรกิจผิดกฎหมายนั้นๆ    เชน   การเปนเจามือสลากกินรวบ   การคา
หญิงโดยการบังคับคาประเวณี  การคาสินคาหนีภาษี   การคายาเสพติด  เปนตน อาชญากรรม       
องคกรมักมีการรวมตัวกันจัดตั้งองคกรและมีความผูกพันธกันในหมูสมาชิกอยางแนบแนน          
ไมวาดวยสายเลือดหรือดวยผลประโยชน  และมักใชความรุนแรงในการดําเนินธุรกิจผิดกฎหมาย           
เชน  การขมขู  การทํารายรางกาย   หรือแมแตการฆาผูอ่ืนที่ขัดประโยชน   อาชญากรรมประเภทนี้        
ควบคุมไดยาก    
 
 4.อาชญากรรมคอปกขาว   หมายความถึง    อาชญากรรมซึ่งผูกระทําความผิดเปนบุคคลที่
อยูในตําแหนงหนาที่การงานไมวาในภาคราชการ   รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน และไดใชตําแหนง
หนาที่ดังกลาวไปในทางไมชอบ   เพื่อแสวงหาประโยชนสวนตน   เชน  ขาราชการรับเงิน
คอมมิชชั่น     ในการประมูลกอสรางสถานที่ราชการและคณะกรรมการสอบคัดเลือกเพื่อบรรจุ
แตงตั้งบุคคลเขารับราชการรับเงินโดยมิชอบ เปนตน  ในปจจุบันไดขยายครอบคลุมถึงการแสวงหา
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ผลประโยชนโดยมิชอบของผูดํารงตําแหนงในภาคเอกชนดวย  การคนพบและการเปดเผยเกี่ยวกับ
อาชญากรรมนี้จึงมีระดับต่ํา  
  
 5.อาชญากรรมพิเศษ หมายความถึง  อาชญากรรมซึ่งมีลักษณะแตกตางไปจากอาชญากรรม
ทั้ง  4  ประเภทแรก   เชน  อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและพาณิชย   อาชญากรรมกอการราย   
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร   เปนตน   อาชญากรรมเหลานี้มีความละเอียดออนและสลับซับซอน   
ซ่ึงยากแกการศึกษาและการควบคุม  กระบวนการยุติธรรมไมสามารถดําเนินการไดโดยลําพัง       
แตมักจําเปนตองอาศัยความรวมมือและประสานงานกับหนวยอ่ืนที่เกี่ยวของ อาจทั้งภายในและ
หรือระหวางประเทศ  
 
 อาชญากรรมไดพัฒนาขึ้นมาเรื่อยๆ   จากอดีตไมมีความสลับซับซอนในวิธีการกระทํา
ความผิด  โดยในปจจุบันไดใชความทันสมัยของยุคโลกาภิวัฒน   อาทิ  คอมพิวเตอร   อินเตอรเน็ต  
การบริการเงินดวน เอทีเอ็ม  โทรศัพทมือถือ  เปนตน   เปนอุปกรณที่มีสวนชวยเสริมในการกระทํา
ความผิดของอาชญากร   โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจซึ่งไดมีการติดตอผานอินเตอรเน็ต  หรืออาจมีการ
กอกวนทําลายระบบคอมพิวเตอร   โดยการปลอยไวรัส  เปนตน เหลานี้คือหนทางการประกอบ
อาชญากรรมในสมัยใหมที่ทําใหประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐตองศึกษาพัฒนาใหทันกับ
วิวัฒนาการการกระทําผิดของอาชญากรใหทันเพื่อจะไดปองกันชีวิตและทรัพยสินผลประโยชนของ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
            

สาเหตุของการเกิดอาชญากรรม 
  

Enguki  (อางถึงใน สุทธิดา  เวียงโอสถ 2547:14-15)  ไดสรุปวา  ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิด
อาชญากรรม  อาจจะแยกแยะไวได  3 ประการ ในแตละประการมิไดมีเสนแบงเขตที่ชัดเจนแนนอน 

 
 ปจจัยประการแรก  คือ  ปจจัยทางดานสังคม  ซ่ึงเปนสิ่งที่กระทบกระเทือนตอคุณภาพของ
ชีวิตของบุคคลในสังคม  ตัวอยางของปจจัยทางสังคม  ไดแก  ความยากจนและการวางงานที่        
แผกวางไพศาล  การกระจายความมั่นคงไมเปนธรรม  การใหบริการที่ไมเพียงพอแกคนที่เสียเปรียบ
ในทางสังคม  การขาดโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต  ส่ิงอํานวยความสะดวกในทาง
การศึกษาไมเพียงพอ  การกดขี่หรือความไมมั่นคงในทางการเมือง การมีอคติตอชนกลุมนอย การมี        
อาชญากรรมอยูโดยทั่ว ๆ ไปนั้น  อาจจะพิจารณาไดวาสภาพทางสังคมไมเอ้ืออํานวยที่จะทําใหชีวิต
มีความหมาย 
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 ปจจัยประการที่สอง  คือ  ปจจัยทางดานจิตใจ  คนบางคนทําความผิดเพราะเปนโรคจิต  
โรคประสาท  หรือมีความผิดปกติทางบุคลิกภาพ  สภาพเชนนี้อาจจะเปนมาแตกําเนิด  หรืออาจจะ
เกิดขึ้นทีหลัง  อยางไรก็ตามมีอยูบางที่ภาวะจิตทํานองนี้เกิดจากสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม        
เปนสภาพแวดลอมที่ทําลายการพัฒนาใหสมบูรณ  หากพิจารณาโดยนัยนี้  ปจจัยในประการแรกคือ  
ปจจัยทางสังคมมีสวนอยางสําคัญตอการแปรเปลี่ยนปจจัย  ในประการที่สองนอกจากนี้การขาด
การศึกษาในทางศาสนาและทางศีลธรรม  ความแตกตางในทางคานิยมระหวางกลุมและระหวาง          
รุนตลอดทั้งการโฆษณาชวนเชื่อในสิ่งเลวรายลวนเปนส่ิงปรุงแตงนิสัยทัศนคติของบุคคลและ         
ในทายที่สุดก็นําไปสูการประกอบอาชญากรรม 
 
 ปจจัยประการที่สาม คือ ปจจัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ปจจัยทางดานนี้ เปนปจจัย             
ที่เอื้อใหการประกอบอาชญากรรมเปนไปไดงายขึ้น ตัวอยางเชน สินคาตางๆ ที่วางโชวไวใน      
หางสรรพสินคาหรือตามรานสะดวกซื้อ รถยนตที่ไมไดติดตั้งอุปกรณปองกันการโจรกรรม        
หรือบานที่ไมไดใสกลอนประตู รานขายของที่ไมมียามคอยเฝาดูการขาดการควบคุมอาวุธปนและ
อาวุธอื่นๆ ไมตองสงสัยเลยวามีคนเปนจํานวนมากที่มีแนวโนมวาจะประกอบอาชญากรรม             
แตก็ตองหยุดกระทําการเชนนั้น  เพราะมีอุปสรรคในทางกายภาพเปนสิ่งขวางกั้น 

 
รูปแบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในประเทศไทย จําแนกออกเปน 2 รูปแบบดังนี้  คือ   
1.รูปแบบของการควบคุมอาชญากรรม (Crime  Control  Model)  มีหลักการที่มุงแสวงหา

วิธีการและมาตราการตางๆ เพื่อใหการปองกันปราบปราม การควบคุมอาชญากรรม และการ        
สืบสวนคดีอาญาบังเกิดผลสูงสุด ดังนั้นตํารวจจะตองดําเนินการทุกวิถีทางเพื่อใหไดมาซึ่งการ      
จับกุม   คุมขัง  และลงโทษผูกระทําผิดในอัตราโทษสูงที่สุด  ในขณะเดียวกันจะตองควบคุมการเกิด
อาชญากรรมใหอยูในระดับที่ต่ํามาก   

 
2.รูปแบบเพื่อความเปนธรรม  (Due Process  Model)   เปนรูปแบบที่แตกตางจากรูปแบบ

แรกอยางสิ้นเชิง   เพราะเปนกระบวนการที่แสวงหาขอเท็จจริง    ที่เนนเรื่องการคํานึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผูถูกจับกุม  ผูตองหา  และจําเลย  ดวย   การปฏิบัติงานตองเปนไปตามตัวบทกฎหมาย         
( Rules  of Law )  อยางเครงครัด    โดยไมคํานึงถึงผลการจับกุมมากนัก 

 
สําหรับตํารวจไทยไดยึดถือแนวการปฏิบัติงานทั้งสองรูปแบบควบคูกันมาโดยตลอด         

ในปจจุบันสํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดความผิดและประเภทของอาชญากรรม  โดยแบงเปน
กลุมตางๆ (ศูนยขอมูลสมเทศ  สํานักงานแผนงานและงบประมาณ  สํานักงานตํารวจแหง-
ชาติ.2544:29)    
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 กลุมท่ี  1    กลุมคดีอุฉกรรจและสะเทือนขวัญ    ประกอบดวยคดีตางๆ  5  ประเภท 
  1.1 คดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 
  1.2 คดีปลนทรัพย    
  1.3 คดีชิงทรัพย 
  1.4 คดีลักพาเรียกคาไถ 
  1.5 คดีวางเพลิง 
 
 กลุมท่ี  2   กลุมคดีเก่ียวกับชีวิต   รางกาย   และเพศ   ประกอบดวยคดีประเภทตางๆ มี  6 
ประเภทดังนี้      
  2.1 คดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 
  2.2 คดีฆาผูอ่ืนโดยไมเจตนา 
  2.3 คดีทําใหตายโดยประมาท 
  2.4 คดีพยายามฆา 
  2.5 คดีทํารายรางกาย 
  2.6 คดีขมขืนกระทําชําเรา 
 
 กลุมท่ี 3  กลุมคดีประเภทประทุษรายตอทรัพย   ประกอบดวยคดีตางๆ 8  ประเภท   ดังนี้ 
  3.1 คดีลักทรัพย 
  3.2 คดีวิ่งราวทรัพย 
  3.3 คดีรีดเอาทรัพย 
  3.4 คดีกรรโชกทรัพย 
  3.5 คดีชิงทรัพย (รวม) 
        -บาดเจ็บ 
        -ไมบาดเจ็บ 
  3.6 คดีปลนทรัพย    
  3.7 คดีรับของโจร 
  3.8 คดีทําใหเสียทรัพย    
 
 กลุมท่ี 4  คดีท่ีนาสนใจ       ประกอบไปดวยคดีตางๆ   ที่มีผลกระทบตอความเปนอยูของ
ประชาชนทั่วไป   ซ่ึงประกอบดวยคดีตางๆ    ที่สําคัญ  ดังนี้     
     4.1 คดีโจรกรรมรถยนต 
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  4.2 คดีโจรกรรมรถจักรยานยนต   
  4.3 คดีโจรกรรมโค - กระบือ   
  4.4 คดีโจรกรรมเครื่องมือการเกษตร 
  4.5 คดีปลนชิงรถยนตโดยสาร 
  4.6 คดีปลนชิง รถแทกซี่ 
  4.7 คดีขมขืนแลวฆา 
  4.8 คดีลักพาเรียกคาไถ 
  4.9 คดีฉอโกงทรัพย   
  4.10 คดียักยอกทรัพย   
 
 กลุมท่ี  5  กลุมท่ีรัฐเปนผูเสียหาย   ประกอบดวยคดีที่ทําผิดตามพระราชบัญญัติที่มีโทษทาง
อาญา   ซ่ึงประกอบดวยคดีตางๆ  5   คดี  ดังนี้     
  5.1 อาวุธปน   
  5.2 การพนัน 
  5.3 ยาเสพติด 
  5.4 การคาประเวณี 
  5.5 สถานบริการ 
  5.6 โรงแรม 
  5.7 มี - เผยแพรวัตถุลามก 
  5.8 สลากกินรวบ 
 
  
2.2 แนวคิดในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ      
  

 ความสัมพันธการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจกับสถานการณอาชญากรรม ซ่ึงอันเปน
ผลกระทบตอสังคมทั่วไป   ซ่ึง   วิลสัน  เจมส  คิว(James Q. Wilson)  อางถึงใน  ประเสริฐ  เมฆมณี 
(2537:145-147)    ซ่ึงเปนนักศึกษาวิชาการตํารวจ  พบวา  อาชญากรรมไดกอใหเกิดความสูญเสียตอ
บุคคลและสังคมโดยตรง และวิธีการรณรงคปองกันปราบปรามอาชญากรรมอยางมีประสิทธิภาพ
ขึ้นอยูกับกระบวนการบังคับใชกฎหมายที่ตั้งมั่นอยูบนพื้นฐานความสัมพันธเกี่ยวของระหวาง
ตํารวจกับประชาชน   ใน  4   กรณีดังนี้     
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 1.การปองกันปราบปรามอาชญากรรมริเร่ิมโดยตํารวจ     อาชญากรรมประเภทที่ตํารวจ
เปนผูริเร่ิมปองกันปราบปรามโดยตรงไดแก   อาชญากรรมาทรงอิทธิพลตางๆ   เชน   การจําหนาย
ยาเสพติดใหโทษ   การลักลอบการเลนการพนัน    การลักลอบคาของเถื่อน  เปนการปฏิบัติหนาที่ที่
มีความสําคัญอยางยิ่ง   ตอการรักษาความสงบเรียบรอยและศักดิ์สิทธิของกฎหมาย  ซ่ึงความสําเร็จ
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมดังกลาวนี้   จะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด   
ยอมขึ้นอยูกับความรวมมือของประชาชน   ลักษณะนิสัยของชุมชนแหงทองถ่ินรวมตลอดถึง
สมรรถณภาพและความซื่อสัตยสุจริตของเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ประกอบดวยกันอยาง      
ใกลชิด    
 
 2.การปองกันปราบปรามอาชญากรรมริเร่ิมโดยการแจงความ    ไดแก   ประชาชนหรือ      
ผูเสียหายจากอาชญากรรมที่แทจริง    หรือผูมีอํานาจจัดการแทนผูไดรับความเสียหายที่แทจริงนั้น   
เปนผูแจงหรือรองทุกขตอตํารวจ    เพื่อใหตํารวจดําเนินการปองกันปราบปรามอาชญากรรม         
อันเปนผลกระทบตอความเรียบรอยและผาสุกของสังคม    เชน   การปลนทรัพย   การลักทรัพย         
ขูเข็ญ   กรรโชก   หรือขมขืนกระทําชําเรา  เปนตน มาตราการสําคัญในการปราบปรามอาชญากรรม
ประเภทนี้ของตํารวจ ขึ้นอยูกับการจัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในทองที่ใหพอเพียงเหมาะสม    
การเรงรัดติดตามจับกมุตัวผูกระความผิดไดอยางรวดเร็ว     เปนตน     
 

3.การปองกันปราบปรามอาชญากรรมริเร่ิมโดยเหตุผล   เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยใน
สังคม    การปฏิบัติภารกิจของตํารวจกรณีนี้   เปนการควบคุมปกปองคุมกันตัดโอกาสชองทาง        
มิใหบุคคลมีแนวโนมหรือพฤติกรรมเปนปฏิปกษตอสังคมไดไปกระทําความผิดหรือกอกวนความ
สงบสุข   การประพฤติตนขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี   และศีลธรรมอันดี   นับวาเปนภารกิจที่
ยุงยากและตองใชความอดทนหนักแนน   และตํารวจผูปฏิบัติหนาที่จะตองไดรับการฝกฝนศิลปะมา    
การปฏิบัติตัวตอบุคคลผูมีพฤติกรรมทํานองกอกวนความสงบสุข  และสรางปญหาการปฏิบัติหนาที่
แกตํารวจอยางสม่ําเสมอ    เนื่องจากเปนการปฏิบัติหหนาที่เพื่อปองกันอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับ
บุคคลผูมีระดับความประพฤติอันยากตอการแกไข 
 
 4.การปองกันปราบปรามอาชญากรรมริเร่ิมโดยประชาชนรองขอความคุมครองจากตํารวจ        
 การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจกรณีนี้  นับเปนการปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกและ 
ความผาสุกปลอดภัยแกประชาชนอยางแทจริง   โดยประชาชนผูเดือดรอนจะเปนผูรองขอความ 
ชวยเหลือจากตํารวจใหปฏิบัติหนาที่เปนผูพิทักษภัยหรือเปนตัวแทนไกลเกล่ีย    กรณีขอพิพาทสวน
บุคคลหรือขอขัดแยงในสังคม     อันเปนประจักษพยานแสดงใหเห็นวา   ตํารวจเปนสัญลักษณแหง
การรักษาความสงบสุขของประชาชนที่จําเปนอยางยิ่ง 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ 
 
 หนาท่ีของตํารวจสายตรวจ  
 ตํารวจสายตรวจมีหนาที่บําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน  หนาที่หลักที่สําคัญของ
ตํารวจสายตรวจ   ไดแก  
 
 1.การปองกัน  (Prevention)   
  1.1 ปองกันอาชญากรรม    มิใหมีการละเมิดกฎหมายกออาชญากรรม  สรางความ
เดือดรอน  ความสูญเสียไมวาจะเปนดานชีวิตหรือทรัพยสินใหเกิดแกประชาชน   ซ่ึงเปนการ         
ปกปองคุมครองสวัสดิภาพในชีวิตและทรัพยสินใหแกประชาชนกอนเหตุรายจะเกิดขึ้น 
 
  1.2 ปองกันความเสียหาย  เปนการปองกันการสูญเสียที่มิไดมีที่มาจาก            
อาชญากรรม  แตจะใหความสําคัญกับการปองกนัความเสียหายในชีวิตหรือทรัพยสินของประชาชน
ที่มีสาเหตุมาจากอุบัติเหตุตางๆ   (Accident  Prevention)  สายตรวจตองทําหนาที่แกไขสถานการณ
เพื่อปองกันอุบัติเหตุหรือความเสียหายที่จะเกิดกับประชาชนไปพรอมกับการทําหนาที่พลเมืองดี  
  
 2. คุมครองสิทธิของบุคคล (Protection)   
 ใหความคุมครองปกปองสิทธิและสวัสดิภาพสวนบุคคล   หมายถึงการใหความคุมครอง
สิทธิของบุคคลทีมอียูตามกฎหมายมิใหถุกลวงละเมิดโดยบุคคลอื่น 
 
 การปองกัน    ถือเปนมาตราการที่สําคัญและเปนเครื่องมืออันทรงประสิทธิภาพสําหรับ
งานของตํารวจ   การปองกันมิใหเกิดความเสียหายหรือความสูญเสียแกชีวิตทรัพยสินยอมดีกวาและ
งายกวาการเยียวยารักษาแผลในจิตใจของผูที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม    ดวยการติดตามจับกุม          
ผูกระทําความผิดมาลงโทษหรือติดตามเอาทรัพยสินกลับคืนมา  การปองกันอาชญากรรมเปนทฤษฎี
หนึ่งในทางอาชญาวิทยาที่ไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพในการระงับยับยั้งพฤติกรรมของ
อาชญากร     การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจสายตรวจ   อาทิ เชน การงานตรวจตระเวน การตั้งจุดตรวจ  
หรือการตรวจคนตัวบุคคลหรือผูตองสงสัย 
 
 3.การใหบริการ (Service) 
 การบริการนั้นมิไดจํากัดวาตองเปนการใหบริการแกประชาชนตามนโยบายหรือคําสั่ง
ของผูบังคับบัญชาที่กําหนดไวเทานั้น   แตการใหบริการในที่นี้จะหมายถึงการรวมถึงการใหบริการ
สาธารณะในดานตางๆ  การใหบริการบุคคลเฉพาะเรื่องเฉพาะราย    หรือการใหความสะดวกแก
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ประชาชนในหนาที่ทั่วไป   เชน  ชวยเหลือการจัดการจราจร  บางขณะเมื่อประสบเหตุซ่ึงหนา    
การใหบริการนี้ตํารวจสายตรวจสามารถใหบริการไดตลอดเวลา    ไมวาจะเปนในระหวางที่ตํารวจ
สายตรวจเขาเวรปฏิบัติหนาที่หรือออกเวรไปแลวก็ตาม   งานบริการเหลานี้จะชวยสงเสริมภาพพจน
ในทางที่ดีใหเกิดแกตัวตํารวจสายตรวจผูนั้นรวมทั้งหนวยงานตนสังกดัเปนสวนรวมอีกดวย  
 
 4.การปราบปราม  (Suppression) 
 เพื่อใหงานปองกันอาชญากรรมบรรลุผล   การปราบปรามอาชญากรรมจึงเปนมาตราการ
ในเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพสําหรับระงับยับยั้งอาชญากรรมได    ประกอบกับโดยอํานาจหนาที่ของ
ตํารวจ   การปราบปรามอาชญากรรม   จับกุมผูกระทําผิด   เปนหนาที่ของตํารวจที่จะตองปฏิบัติอยู
แลวตามบทบัญญัติและเงื่อนไขของกฎหมาย   ประชาชนจะมีความรูสึกอบอุนใจและเชื่อมั่นศรัทธา
ตํารวจมากยิ่งขึ้น   หากตํารวจสามารถจับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษไดยิ่งรวดเร็วเทาไหรก็ยิ่งสะทอน
ถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพของตํารวจไดมากเพียงนั้น      
  
 
ประเภทของสายตรวจ 
  
 การกําหนดรูปแบบการจัดสายตรวจ   จะถูกกําหนดขึ้นตามความเหมาะสมของสภาพ
พื้นที่  สถานภาพอาชญากรรม   กําลังพล  วัสดุ  ยานพาหนะ  ฯลฯ    ตลอดจนแนวนโยบายของ      
ผูบังคับบัญชาที่มีอยู  โดยมีความมุงหมายเพื่อใหตํารวจสามารถทําหนาที่ใหความคุมครองชีวิต   
และทรัพยสินรวมทั้งปองกันดูแลผลประโยชนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด    
ของพิจารณาในการกําหนดรูปแบบของสายตรวจจะพิจารณาถึงขีดความพรอมของหนวยงานควบคู
ไปกับคุณลักษณะของสายตรวจแตละประเภท    ซ่ึงมีความแตกตางกันไปตามความมุงหมายและ
ลักษณะของการใชงาน    ประเภทของตํารวจสายตรวจที่มีและใชอยูในปจจุบันไดแก     
  

1.สายตรวจเดินเทา  (Foot  Patrol)     เปนการตรวจตระเวนดวยการเดินเทาไมใชพาหนะ
ใดๆ   ในขณะทําหนาที่ตรวจ   สายตรวจประเภทนี้เหมาะสําหรับพื้นที่ที่เปนชุมชนหนาแนนในเขต
มีการจราจรคับคั่งพาหนะเขาถึงไมสะดวก    บริเวณชุมชนแออัดหรือบริเวณพื้นที่ที่ตองใหการดูแล
เอาใจใสอยางใกลชิดและตอเนื่อง    คุณลักษณะอีกประการหนึ่งของสายตรวจเดินเทาคือ  สามารถ
ปรากฏตัวเปนระยะเวลานานๆ   ในแตละจุดกอนที่เจาหนาที่สายตรวจจะเคลื่อนที่เดินผานไป   ทํา
ใหประชาชนเกิดความอุนใจ ในขณะเดียวกันจะสรางภาพกดดันอาชญากรที่คิดจะลงมือกระทํา
ความผิดเพราะเมื่อคนรายพบเห็นตํารวจอยูบริเวณใกลเคียงก็จะเกิดความกลัวที่จะถูกจับกุมทําให  
ลมเลิกความคิดที่จะกระความผิดนั้นเสีย   
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2.สายตรวจรถยนต (Car  Patrol)  เปนการตรวจโดยใชรถยนตเปนยานพาหนะ    การใช

รถยนตตรวจเหมาะสําหรับากรตรวจตระเวนพื้นที่ที่มีอาณาบริเวณกวางขวาง และหาวงไกลจาก
ที่ตั้งหนวย    การตรวจดวยรถยนตจะปรากฏเปนเปาสายตาที่มีขนาดใหญ    ซ่ึงจะเกิดผลในทางการ
ประชาสัมพันธการปฏิบัติงานของหนวยและยังจะชวยปองปรามและยับยั้งการกระทําความผิดได
ดวย    รถยนตนั้นนอกจากจะใชสําหรับตรวจแลวยังสามารถเปนพาหนะในการเคลื่อนยายหรือ
เสริมกําลังตํารวจ   บรรทุกสิ่งของ  นําผูตองหาสงสถานีตํารวจ ฯลฯ   แมสายตรวจรถยนตจะมี
ประโยชนมากมายดังกลาวมาแลว    อยางไรก็ตามสายตรวจรถยนตก็ยังมีขอจํากัดคือความไม
คลองตัวในพื้นที่ที่มีการจราจรคับคั่งหรอืคับแคบ    

 
3.สายตรวจรถจักรยานยนต  (Motorcycle  Patrol)     เปนการตรวจโดยใชรถจักรยานยนต

เปนพาหนะ    จะเปนการตรวจเดี่ยวนายเดียวหรือตรวจคูก็ได   สายตรวจรถจักรยานยนตนั้นเหมาะ
ที่จะใชตรวจบริเวณพื้นที่ยานชุมชน   ตรอกซอยแคบที่รถยนตเขาไป     ไมถึงหรือในบริเวณที่
หางไกลไมมากนัก   คุณลักษณะของสายตรวจประเภทนี้  คือ  มีความวองไวในการปฏิบัติงานสูง 
ประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิง   แตมีขอจํากัดคือเวลาฝนตกจะทําใหสายตรวจไมนํารถจักรยานยนตออก
ตรวจตองเพราะตองจอดหลบฝน    และเปนที่ทราบกันดีอยูแลววารถจักรยานยนตนั้นเปนพาหนะที่
กอใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย   และผลของการเกิดอุบัติเหตุที้เกิดมักจะมีความรายแรงตอสุขภาพและ
ชีวิตของผูขับขี่และผูซอนทาย      
 

4.สายตรวจรถจักรยาน  (Bicycle  Patrol)   เปนการตรวจโดยใชรถจักรยานสองลอเปน
ยานพาหนะ   นิยมใชตรวจตราบริเวณชุมชนหนาแนนที่ไมจําเปนตองใชความเร็วในการตรวจ      
สายตรวจรถจักรยานสามารถตรวจตราครอบคลุมพื้นที่ตรวจไดกวางขวางกวาสายตรวจเดินเทา     
ไมสงเสียงดังขณะตรวจ    สามารถแฝงเรนการตรวจไดด ี    และที่สําคัญคือ    เปนรูปแบบของความ
ประหยัด   ปจจุบันการตรวจประเภทนี้ในประเทศไทย   ไมคอยไดรับนิยมแลว 

 
5.สายตรวจเรือยนต  (Boat  Patrol)      เปนการตรวจทองที่การใชเรือยนตเปนยานพาหนะ    

ใชสําหรับการตรวจพื้นที่ที่มีเสนทางการคมนาคมทางน้ํา    ปจจุบันยังคงใชตรวจในบางพื้นที่ในเขต
พื้นที่ของตํารวจภูธรและนครบาล   นอกเหนือจากการตรวจทองที่ในเขตแผนดิน  สายตรวจเรอืยนต
ยังใชสําหรับการตรวจลาดตระเวณทางน้ําหรืออาณาเขตทางทะเล  เพื่อปองกันปราบปราม          
อาชญากรรมและรักษาความมั่นคงของชาติ  
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6.สายตรวจมา   (Horse  Patrol  หรือ Mounted  Police)        เปนการตรวจโดยใชมาซึ่ง
เปนพาหนะที่มีความสงางาม   เพื่อผลในการปองกันอาชญากรรม    นอกจากนี้สายตรวจมายัง
นํามาใชเพื่อใหเกิดความสงางาม  ในการเฝาสถานที่สําคัญ   รวมพิธีตางๆ     ควบคุมฝูงชน  ฯลฯ    

 
7.สายตรวจสุนัข   (Dog  Patrol  หรือ  K-9)        มักจะถูกใชภารกิจหรือเหตุการณพิเศษ   

เชน   การดมกลิ่นสะกดรอยติดตามคนราย   ตรวจหายาเสพติด  ใชในการควบคุมฝูงชน   ในประวัติ
ของกิจการตํารวจสุนัขที่มีอยูทั้งในและตางประเทศ สุนัขตํารวจไดเคยชวยชีวิตตํารวจและ       
ประชาชนใหรอดพนจากอันตรายรายแรง    จนตัวสุนัขเองไดรับอันตรายรายแรงมานับครั้งไมถวน 

 
8.สายตรวจทางอากาศ  (Aircrafe  Patrol)       เปนการตรวจพื้นที่โดยใชอากาศยาน  เชน   

เครื่องบิน  หรือเฮลิคอปเตอร   การตรวจพื้นที่ดวยเครื่องบินนี้      จะใชสําหรับตรวจตระเวนพื้นที่
บริเวณกวางขวาง    เชน  การตรวจตามแนวชายแดน    เสนทางถนนที่มีระยะทางไกล   เพื่อการ 
ปองกันอาชญากรรม      ติดตามคนราย และปดลอมคนรายที่กําลังจะหลบหนีหรือซอนตัวในพื้นที่มี
บริเวณกวาง   ชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ     เชน  อัคคีภัย   อุทกภัย    สนับสนุนการปองกันและ
ปราบปรามการทําลายทรัพยากรของชาติ  การตรวจโดยอากาศยานของตํารวจยังมิไดใชลักษณะ
ของงานการตรวจประจํา   แตมักจะเปนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจพิเศษที่ไดรับคําสั่งหรือไดรับการ
รองขอเปนครั้งคราวไป 
 

9.ยามจุด  คือประเภทของตํารวจสายตรวจที่ถูกจัดใหอยูประจํา  ณ จุดหรือสถานที่ใด
สถานที่หนึ่ง   โดยมอบหมายใหทําหนาที่รักษาการณอารักขาบุคคลหรือสถานที่สําคัญ  หรือบริเวณ
ใดบริเวณหนึ่งโดยเฉพาะ    สถานที่ที่จัดใหมียามจุดอาจจะเปนสถานที่สําคัญที่ตองดูแลหรืออาจจะ
เปนจุดลอแหลมตอการประกอบอาชญากรรมได 

 
10.ตูยามหรือปอมยาม (Police  Box หรือ Kiosk)     สายตรวจประเภทนี้  เปนลักษณะหนึ่ง

ของสายตรวจประจําที่     จะมีการจัดที่พักคือตูยามหรือปอมยามไวให   ตูยามหรือปอมยามจะถูก 
จัดสรางขึ้นไวตามที่ชุมชน เพื่อไวคอยใหบริการประชาชนหรือตั้งขึ้นบริเวณที่เปนจุดลอแหลม       
ตอการเกิดอาชญากรรม   เพื่อไวปองกันและระงับเหตุราย 
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การปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาท่ีสายตรวจ 
 
 การปองกันปราบปรามอาชญากรรมอันเปนหนาที่ของตํารวจนั้น เมื่อพิจารณาแลวปรากฏ
วา อาชญากรรมที่เกิดขึ้นเปนผลสืบเนื่องมาจากสาเหตุ     2   ประการ คือ 
 1.ความตองการในการกระทําผิดกฎหมาย 
 2.โอกาสในการที่จะกระทําผิดกฎหมาย 

 
 เมื่อทราบสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมแลว   วิธีการหนึ่งที่จะปองกันอาชญากรรมมิให
เกิดขึ้นคือ ลดความตองการในการกระทําฟดกฎหมายและเพิ่มความเสี่ยงภัยใหกับผูกระทําผิด โดย
การจัดกําลังตรวจออกลาดตระเวนคอยสังเกตระมัดระวังบุคคลที่มีพิรุธ กําลังตํารวจประเภทนี้     
เรียกวา   ตํารวจสายตรวจ ( Police Patrolman)   ซ่ึงหมายถึง หมูตรวจ ของตํารวจซึ่งมีกําลังตั้งแต  
2 นายขึ้นไป   ซ่ึงผูบังคับบัญชาไดจัดใหออกปฏิบัติหนาที่ตรวจตราภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ       
เพื่อเปนการเสริมสมรรถภาพของตํารวจและเพื่อตรวจดูความเรียบรอย ปองกันปราบปรามผูกระทํา
ผิดกฎหมาย รวมถึงการใหบริการประชาชนดานตาง ๆ 
 
 งานสายตรวจ (Patrol Administration) เปนภารกิจของตํารวจในอันที่จะดําเนินงาน      
เกี่ยวกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรม รวมตลอดถึงการบริการประชาชน ทุกรูปแบบ           
ซ่ึงงานดานนี้อยูในสายงานและการบังคับบัญชาหลายหนวยงานดวยกัน  
 

ภาระหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่สายตรวจ จะเปนปจจัยหนึ่งที่ทําให        
อาชญากรรมลดลง เพราะเจาหนาที่สายตรวจมีหนาที่หลักคือ การระวังปองกันไมใหอาชญากรรม
เกิดขึ้น และเมื่ออาชญากรรมเกิดขึ้นจะตองจับกุมปราบปรามผูกระทําผิดมาลงโทษตามกฎหมาย 
เจาหนาที่สายตรวจจะเปนเจาหนาที่ที่เขาไปสัมผัสถึงปญหาอาชญากรรมอยางใกลชิด ดังนั้น
บทบาทและการปฎิบัติหนาที่ของเจาหนาที่สายตรวจ จึงเปนเสมือนเครื่องมือวัดประสิทธิภาพใน
การควบคุมอาชญากรรม 

 
หนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ 
 

 แคดิช  แสตนฟอรด  เฮส (Standford  H. Kadish)    อางถึงใน   ธเนศ   ชาลี (2540:8)   ได
กลาวถึง  หนาที่ของเจาพนักงานตํารวจวามีหนาที่ที่จะปองกันและสืบหาผูกระทําความผิดกับรักษา
ความสงบเรียบรอยในสังคมเปนองคกรแรกของกระบวนการยุติธรรมที่จะเริ่มการดําเนินการตาม
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กฎหมายกับการกระทําความผิดที่เกิดขึ้น    และเจาหนาที่ตํารวจจะตองมีหนาที่เกี่ยวของกับการ
ปองกันและปราบปราม    ดังนี้คือ     
 

การปองกันอาชญากรรม (Crime  Prevention) กริจ  ปจฉิมสวัสดิ์ (2518:10) ไดกลาวไววา 
มีหลักการที่ เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทุกวิถีทางท่ีจะไมใหเกิด      
อาชญากรรมขึ้น    แมขอเท็จจริงจะปรากฎวาเราจะไมสามารถกําจัดใหหมดสิ้นไปจากสังคมโดย  
ส้ินเชิงไดก็ตามแตพยายามปองกันมิใหเกิดอาชญากรรมขึ้นมา หรือจะทําใหมีการเกิดอาชญากรรม
ใหนอยที่สุดเทาที่จะทําได ทั้งนี้เพราะอาชญากรรมเปนปรากฏการณทางสังคมอยางหนึ่งที่ไม
สามารถหมดสิ้นไปจากสังคมได     
 
 การปราบปรามอาชญากรรม  (Crime  Suppression)  กริจ  ปจฉิมสวัสดิ์  (2518:11)  ได
กลาวตอไปอีกวา   แมเจาหนาที่ตํารวจจะไมสามารถกําจัดอาชญากรรมได   แตเมื่อเกิดอาชญากรรม
ขึ้นก็เปนหนาที่ของ    เจาหนาที่ตํารวจที่จะติดตามสืบสวนจับกุม   เอาตัวผูกระทําความผิดกฎหมาย
มาดําเนินการฟองรองลงโทษใหไดโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได  เพื่อใหเกิดความยุติธรรมและ         
ใหเปนเยี่ยงอยางแกคนอื่นและเปนพลอยไดไปในตัว ที่จะปองกันมิใหเกิดอาชญากรรมขึ้นอีก        
ทางหนึ่ง เพราะถาไมสามารถติดตามจับกุมตัวผูกออาชญากรรมได  อาชญากรผูนี้ก็อาจไปกอ
อาชญากรรมขึ้นอีกได 
 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี   
 

ประวัติความเปนมาของโทรศัพทเคล่ือนท่ี   
 
 โทรศัพทเปนเครื่องมือการสื่อสารที่มีความจําเปนอยางมากในหนวยงานตางๆ  ทั้ง
หนวยงานราชการ     เอกชน    และประชาชนทั่วไป  เนื่องจากคุณสมบัติของโทรศัพทนั้นทําใหเกิด
ความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัด  และทันตอเหตุการณณ  โดยโทรศัพทเปนที่ใชกันแพรหลายมาก
วา    100 ป   แลว 
  
 โทรศัพทไดถูกประดิษฐขึ้นเปนครั้งแรกที่ประเทศสหรัฐอเมริกา   โดย  Alexanader 
Graham  Bell   เมื่อ  ป ค.ศ.1876 (พ.ศ.2419)  ระบบโทรศัพทนั้นตองประกอบดวยเครื่องโทรศัพท   
2  เครื่องวางหางกัน     โดยมีสายไฟฟาเชื่อมตอระหวาง  2  เครื่อง  สามารถสื่อสารถึงกัน  โดยอาศัย
หลักของการเปลี่ยนสัญญาณเสียงเปนสัญญาณไฟฟา   สงไปตามสายไฟฟา   เมื่อถึงปลายทาง  
สัญญาณไฟฟาจะถูกเปลี่ยนเปนสัญญาณเสียงตามเดิมซึ่งในระบบนี้ยังไมมีระบบชุมสายเขามา     



 21

เกี่ยวของ   หลังจากที่โทรศัพทไดถูกประดิษฐขึ้นเปนครั้งแรกในป  ค.ศ.1876 (พ.ศ.2419)   นั้น     
ตอมาอีก  5  ป   ซ่ึงตรงกับป  พ.ศ. 2424   โทรศัพทไดถูกนํามาใชเปนครั้งแรกในประเทศไทย   โดย
สมเด็จพระราชปตุลาบรมวงศาภิมุข   เจาฟาภาณุรังสีสวางวงศ   เจากรมกลาโหมในสมัยนั้นไดทรง
ดํารินําวิทยาการดานการสื่อสารดวยโทรศัพทมาใชเปนครั้งแรก   โดยทดลองนําเอาเครื่องโทรศัพท
มาติดตั้งที่กรุงเทพมหานคร   และที่ปากน้ํา   จังหวัดสมุทรปราการ   วัตถุประสงคเบื้องตนใชแจง
ขาวเรือเขา – ออก ที่ปากน้ํา สมุทรปราการใหทางกรุงเทพฯ  ทราบ  
   
 หลังจากที่ระบบโทรศัพทไดถูกประดิษฐเปนผลสําเร็จ และมีการใชอยางแพรหลายก็ไดมี
การปรับปรุงเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย   และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งนับวาเปน
นวัตกรรมใหมของยุคโลกาภิวัฒน    นั่นคือ   โทรศัพทเคลื่อนที่            
 

ความเปนมาของโทรศัพทเคล่ือนท่ี  (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย:2531) 
  
 พ.ศ.2407   Mawell  ไดพยายามคิดคนเทคโนโลยีตางๆ   ทางดานวิทยาศาสตรไดสราง       
สมการเพื่อใชอธิบายเกี่ยวกับคลื่นแมเหล็กไฟฟา   และไดมีนักวิทยาศาสตรหลายคนใหความสนใจ
ศึกษาทดลองเกี่ยวกับเรื่องนี้มาโดยตลอด 
  
 พ.ศ. 2432 – 2439     Heinrich Herth   ไดนําสมการของ  Mawell  มาทําการทดลองเกี่ยวกับ
วิทยุคมนาคม   ซ่ึงพิสูจนความคลายคลึงกันระหวาง  คล่ืนวิทยุ กับคลื่อนแสง   และไดทําการ
ประดิษฐอุปกรณรับ – สง โทรเลขไรสาย 
 
 พ.ศ. 2440  Marchese   Guglielmo  Marconi   ไดทําการทดลองเกี่ยวกับวิทยุคมนาคม
เคล่ือนที่เปนครั้งแรก   โดยสามารถติดตอส่ืสารระหวางสถานีฐานภาคพื้นดินกับเรือที่หางจากฝง
ประมาณ  18  ไมลไดสําเร็จ   และตอมาสามารถสงคลื่นวิทยุติดตอระหวางทวีปได  
 
 พ.ศ.  2447 – 2463   Aramstong   ไดประดิษฐเครื่องรับวิทยุสมบูรณแบบสําเร็จ   และ              
Ga  Combell   ไดทําการทดลองสงกระจายเสียง   ในระบบ   เอ เอ็ม (Amplitude   Modulation;AM)    
ไดสําเร็จ   
 
 พ.ศ. 2464   มีการทดลองและทําการใชวิทยุส่ังการในกิจการตํารวจเปนครั้งแรก    
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 ภายหลังสงครามโลกครั้งที่   2  ไดมีการพัฒนาใชคล่ืนวิทยุในการติดตอขาวสารอยาง
กวางขวาง ไมวาจะเปนการนําไปใชในกิจการกระจายเสียง ( Boardcast)  กิจการโทรศัพทและ             
โทรคมนาคม    
  
 การคมนาคมเคลื่อนที่    (Mobile  Communcation)  มีลักษณะการทํางานของการ
ติดตอส่ือสารคมนาคมเคลื่อนที่   อาศัยคล่ืนแมเหล็กไฟฟา  (Elecdtromoquetic  Wave)  เรียก
คล่ืนวิทยุ    (Radio  Wave)  ในการคนพบคลื่นนี้  ไดมีคําอธิบายหรือคําจํากัดความ เกี่ยวกับวิทยุ
คมนาคมเคลื่อนที่ (Mobile  Radio Communcation)  วา    “เปนวิทยุคมนาคมติดตอระหวางจุดสอง
จุด  ไมวาจะเคลื่อนที่หรืออยูกับที่    เรียกวา   สถานีฐาน ( Base  Station)”    ตัวอยางของการ
คมนาคมเคลื่อนที่   เชน โทรศัพทไรสาย (Radio  Phone)    วิทยุส่ือสาร  (Walkie -Talkie) 
โทรศัพทเคล่ือนที่เฉพาะกลุม ( Trunk  Mobile  Telephone )  (Common  Base Mobile  Telephone ) 
โทรศัพทติดตามตัว (Pager)   โทรศัพทเคลื่อนที่ (Cellula  Mobile Telephone)  
 
 โทรศัพทเคล่ือนที่เซลลูลา   พัฒนามาจากชุมสายโทรศัพทระบบ   ดิจิตัลเอสพีซี   โดยใน     
พ.ศ. 2521   บริษัท เอทีแอนดที  ไดนําเทคนิควงจรตรรก (Logic  Circuit)  มาทําการพัฒนาสารกึ่ง
ตัวนําและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิคอ่ืนๆ   มาสรางระบบชุมสายอิเล็กทรอนิคที่สมบูรณแบบ   
 
 ใน   พ.ศ.2523   ไดมีผูนําเอาเทคนิคเซลลูลาร   มาใชรวมกับชุมสายโทรศัพทระบบดิจิตัล     
เอสพีซี  ทําใหเกิดโทรศัพทเคล่ือนที่ เซลลูลาร ( Cellula  Mobile  Telephones  System )  โดยใน
กลุมประเทศ นอรดิค  เรียกวา  เอ็น เอ็ม ที  (Nordic Mobile  Telephones  System,NMts )  ใชยาน
ความถี่  450 MHz.  
 
 ใน   พ.ศ. 2524   กลุมประเทศอเมริกาเหนือ   ไดพัฒนาระบบโทรศัพทเคล่ือนที่   เรียกวา  
ระบบแอมป (Advance  Nordic Mobile  Telephones  System ,AMPS)    ใชความถี่ยาน  800  MHz.   
โดยเปดทดลองใชงานครั้งแรกในเมืองชิคาโก  ประเทศสหรัฐอเมริกา   
 
 โทรศัพทเคล่ือนที่  เซลลูลาร  900  และ  GSM  เปนบริการโทรศัพทที่องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย   นํามาใหบริการแกประชาชน  และเปนที่นิยมกันมากในปจจุบัน  
 
 โทรศัพทเคล่ือนที่ไดเร่ิมมีใหบริการในประเทศไทยเปนครั้งแรกเมื่อ   ป พ.ศ.2529  จนถึง
ปจจุบันเปนเวลาประมาณ   18  ปมาแลว   ซ่ึงปจจุบันจะเห็นไดวาสื่อตางๆ  แทบทุกประเภทตางพา
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กันลงโฆษณาขายกันอยางแพรหลาย    ผูซ้ือก็สามารถซื้อสินคาไดอยางสะดวก เพราะมีขายกันอยู
ทั่วไป  
  

ความเปนมาของโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทย  (การสื่อสารแหงประเทศไทย:2542) 
 

 โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยเกิดขึ้น  พ.ศ. 2527  เมื่อกระทรวงคมนาคมอนุมัติให     
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  (ทศท.)   การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)  ดําเนินการ
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยที่องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยสามารถใหบริการได
ครอบคลุมทั่วประเทศ   ในขณะที่การสื่อสารแหงประเทศไทยใหบริการเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น   
 
 พ.ศ.2529   องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดเร่ิมเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แบบ
เซลลูลาในระบบ  อนาลอค NMT 470 (Norbile  Mobile  Telephone)  ในยานความถี่  470  MHz.  
โดยมีอิริคสัน และโนเกียเปนซัพพลายเออรโดยเปนผูออกแบบ  จัดหา ติดตั้งอุปกรณชุมสาย  และ    
สถานีฐาน   
 
 พ.ศ.2530  การส่ือสารแหงประเทศไทย  ไดเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบ  
AMPS  800 “Band A”( Advance  Mobilce  Phone System)  ในยานความถี่  800   MHz.  โดยมี  
UCOM  เปนผูวางระบบให   ซ่ึงระบบนี้มีประสิทธิภาพสูงกวาระบบ  NMT 470   เนื่องจากเปน
ระบบที่ทันสมัยและพัฒนาขึ้นมาใหม  ขนาดเครื่องโทรศัพทมีขนาดเล็กและเบา   แตมีขอจํากัดใน
เร่ืองเลขหมายที่สามารถขอไดมีจํากัดพียง   50,000  เลขหมายเทานั้น 
 
 เนื่องจากการประกอบธุรกิจตองอาศัยความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารทําใหความตองการ
ใชโทรศัพทมากขึ้น   ประกอบกับโทรศัพทพื้นฐานที่มีอยูไมเพียงพอกับความตองการของ
ผูใชบริการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจึงไดเปดประมูลใหสิทธิบริษัทเอกชนเขามารวมใน
การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่        
  
 พ.ศ.2533  บริษัท  แอดวานซ   อินโฟ  เซอรวิส  จํากัด (มหาชน)  หรือเอ ไอ เอส (AIS)   
และบริษัท  โทเทิ่ล แอ็คเซส  คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  ไดรับสัมปทานในการดําเนินการ
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จาก  ทศท.  และ กสท. โดยมีเงื่อนไขวาทั้งสองบริษัทจะตองเปด
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอลดวย   
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 โดย  AIS  ไดรับสัมปทานการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบอนาลอค NMT 900  
จากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   โดยอายุสัมปทาน  25  ป  ( พ.ศ.2533  ถึง พ.ศ.2558)  เปน
สัมปทานประเภท  BTO (Build  Transfer  Operate  Concession)   ซ่ึงทาง AIS  เปนผูลงทุน  และ
รับผิดชอบในการหาเงินลงทุนรวมทั้งคาใชจายตางๆ   ทั้งหมดในการติดตั้งระบบ  โดยอุปกรณ
ระบบนี้จะตองสงมอบใหเปนกรรมสิทธิ์ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   เมื่อทําการติดตั้ง
ระบบเสร็จ    สวน   AIS มีสิทธิในการใชประโยชนจากอุปกรณในการดําเนินธุรกิจ    AIS    ไดเปด
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบอนาลอค NMT 900  โดยใชงานยานความถี่ 900 MHz.        
ภายใตชื่อ  “เซลลูลาร  900 (Cellular  900)” 
 
 สวนบริษัท  โทเทิ่ล แอ็คเซส  คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)    หรือ  แทค (TAC)   ใน
ปจจุบันเปลี่ยนเปน  DTAC   ไดรับสัมปทานในการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบอนาลอค 
AMPS 800  “Band  B”  จากการสื่อสารแหงประเทศไทย   โดยมีอายุสัมปทาน  27  ป  (พ.ศ.2533  
ถึง พ.ศ.2560)  ซ่ึงสัมปทานที่ไดรับเปนประเภท  BOT (Build  Transfer  Operate  Concession)  
และ  TAC  ไดเปดใหบริการยานความถี่   800 MHz.  ภายใตช่ือระบบ    “เวิลดโฟน 800(World 
Phond 800)” 
 
 พ.ศ.2537  ทั้งสองบริษัทไดเปดใหบริการในระบบดิจิตอล   เนื่องจากระบบดิจิตอลสามารถ
ใหคุณภาพเสียงที่คมชัด   ตัดเสียงรบกวนไดดี   บริการเสริมหลายรายการ   มีความสามรถในการ
รองรับลูกขายไดเปนจํานวนมาก   และคุณสมบัติพิเศษคือ  สามารถนําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชงาน
ในตางประเทศได  (International  Rosming )  โดยบริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซส  คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) เร่ิมเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบดิจิตอล  PNC 1800  ( Personal  
Communcation  Network )    ซ่ึงใชงานในยานความถี่  1800  MHz.   โดยใชชื่อ “เวิลดโฟน 1800” 
และบริษัท  โทเทิ่ล แอ็คเซส  คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)   ไดเปดใหบริการดทรศัพทเคล่ือนที่ใน
ระบบดิจิตอล  GSM 900 (Global   System  For Mobile  Communication ) โดยใชงานในยาน
ความถี่  900 MHz.  ภายใตช่ือ   “ จีเอสเอ็ม 2 วัตต (Digital GSM)”   ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน  “GSM  
ADVANCE”      
 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยไดเติบโตอยางรวดเร็ว  และการแขงขันระหวางผู
ใหบริการโทรศัพทก็เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ   การสื่อสารแหงประเทศไทยเห็นควรให  TAC   ทําการโอน
สิทธิ์และหนาที่บางสวนของการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เซลลูลา ระบบ  PCN  1800.  ใหกับ
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บริษัท  ไวรเลส  คอมมิวนิเคชั่น  เซอรวิส  จํากัด  หรือ  WCS  และ บริษัท ดิจิตอลโฟน  คอมพานี  
หรือ DPC   ซ่ึงเปนบริษัทในเครือกลุมสามารถคอปเปอเรชั่น   
 
 พ.ศ. 2540   บริษัท   ไวรเลส  คอมมิวนิเคชั่น  เซอรวิส  จํากัด    ไดเซ็นสัญญาในการซื้อ
อุปกรณและติดตั้งระบบเคลื่อนที่ไว   แตในป  พ.ศ. 2541  ประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนระบบอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราจากระบบตะกราเงินเปนระบบลอยตัว    ทําให  WCS  ประสบปญหาทางการเงิน
เปนอยางมาก   TAC  จึงตองเขามาชวยเหลือ  โดยการเขามาซื้อหุนของบริษัท  WCS และดําเนินการ
ติดตั้งระบบแทน   ปจจุบัน  WCS ไดขายสัมปทานใหกับกลุมเครือเจริญโภคภัณฑ  หรือซีพี  
 
  พ.ศ. 2541   บริษัท  ดีพีซี  จํากัด  เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบ  PCN 1800  
ภายใตชื่อ  “Hello”   ในปเดียวกันการสื่อสารแหงประเทศไทยไดมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ  AMPS  800  โดยนําระบบดิจิตอล CDMA (Code Division 
Multiple Exchange)  ยานความถี่  800  MHz.  เขามาใหบริการแทนระบบอนาลอค  AMPS 800  
Band  A     โดยใหตะวัน    โมบายเปนผูรับผิดชอบ   
 
 พ.ศ. 2544  บริษัท  ทีเอ  ออเรนจ  จํากัด (WCS  เดิม)   เร่ิมเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
ในชวงปลายป    
 
 ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทย  (การสื่อสารแหงประเทศไทย : 2542) 
 การสื่อสารของระบบโทรศัพท เคลื่อนที่ในประเทศไทยมี   2  ระบบ  คือ   ระบบ  อนาลอค  
และระบบดิจิตอล    
 
ระบบอนาลอค (Analog  System)   
 
 ระบบอนาลอค    คือ  ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีสัญญาณการรับและสงสัญญาณคลื่นวิทยุ
ที่ใชระบบการเขาถึงหลายทางแบบแบงความถี่  (Frequency  Division  Multiple  Access: FDMA)  
การทํางาน  1  ชองสัญญาณจะมีเพียง  1  คูสาย 
  
 ในระบบอนาลอค   เมื่อผูใชโทรศัพทพูดเขาเครื่องที่ตนทาง   เสียงพูดจะเปนเสียงที่มี
ความถี่ระดับหนึ่ง   และความถี่นั้นจะถูกสงเขาไปยังเครื่องปลายทาง   ซ่ึงชองระหวางทางอาจมี
สัญญาณรบกวนแทรกเขามา   ทําใหเสียงเพี้ยนจากเดิมอยางหลีกเล่ียงไมได  เพราะเปนคุณลักษณะ
ของระบบ อนาลอค   
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 ระบบอนาลอคเปนระบบสื่อสารผานสถานีเครือขายที่เชื่อมโยงตอกันในลักษณะที่เรียกวา   
ระบบเซลลูลาร  (Cellular   System)  คือ  ระบบที่ใหบริการโทรศัพทและบริการพิเศษอื่นๆ   ใน
ลักษณะโครงขายรูปรังผ้ึงเปนวงตอกันไปเรื่อยๆ    โดยผูใชบริการสามารถโทรศัพทเคล่ือนที่ได  
เมื่ออยูในวงของโครงขาย  หรือพื้นที่ใหบริการเทานั้น   ทั้งนี้จะแบงพื้นที่ใหบริการเปนพื้นที่ยอยๆ   
เรียกวา  เซล (Cell)   ซ่ึงจะติดตอกันหลายๆ  เซล   ในแตละเซลที่ติดตอกันนี้จะมีอุปกรณของ  
ระบบรับสงสัญญาณตั้งอยูที่สถานีฐาน   สัญญาณของสถานฐีานตางๆ  ในแตละเซลหลายๆ  เซลนั้น
จะตอเขากับชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่    และชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ตางๆ  ก็จะตอเขากับเครือขาย
หลักหรือเครือขายภาคพื้นดิน (Public Switching Telephone Network: PSTN)ขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยอีกทีหนึ่ง    โดยผานระบบโทรศัพทอ่ืน  หรือเชื่อมโยงไปยังโทรศัพทบาน            
(Land Line)  ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   
 
 ระบบดิจิตอล  (Digital  System)  
 
 ระบบดิจิตอลเกิดขึ้นมาจากความตองการพัฒนาโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบอนาลอคใหมี    
ศักยภาพการใหบริการที่สูงขึ้น   โดยความคิดในการพัฒนาระบบอนาลอคใหเปนระบบดิจิตอลเริ่ม
ขึ้นในหลายๆ  ประเทศทั่วโลก  เชน  ยุโรป  สหรัฐอเมริกา   และญี่ปุน    สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบดิจิตอลในประเทศไทย   เปนระบบที่พัฒนาจากกลุมประเทศยุโรป  
 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล   เปนระบบสัญญาณการเขาถึงไดหลายทางแบบแบงเวลา 
(Time  Division  Multiple   Access : TDMA)    ระบบการทํางานนี้ใน 1  ชอง สัญญาณ   สามารถมี
คูสายไดถึง   8 คูสาย  ซ่ึงไดทําโดยการนําคล่ืนความถี่มาแบงเปน   8  ชวงเวลา   แตละคูสายก็จะพูด
ตามชวงเวลาของตน     เทคโนโลยีทําใหไดรับประโยชนจากความถี่ไดมากขึ้น 
 
 การพัฒนาระบบอนาลอคสูระบบดิจิตอล    ทําใหผูใชไดบริการที่มีประสิทธิภาพที่ดีมาก
ยิ่งขึ้น    ในระบบดิจิตอลนั้นจะมีคุณภาพเสียงที่คมชัดสมบูรณ   ชัดเจน   และปองกันสัญญาณ
รบกวนตางๆ  ไดดีกวางระบบอนาลอค   เมื่อมีเสียงพูดเขาเครื่องโทรศัพท   สัญญาณเสียงจะ
เหมือนเดิม   แตตัวเครื่องจะมีการปรับสัญญาณเสียงเปนสัญญาณเสียงระบบดิจิตอลกอน  คือ  นํา
สัญญาณมา     ทําใหอยูในรูปเปดปด (ในลักษณะเลขฐาน  2  คือ 0  และ 1 )  เรียกวา  “Digitalized  
Voice”  จากนั้นสัญญาณจะถกูสงไปในอากาศ  และเมื่อถูกคลื่นรบกวนเสียงจะเพี้ยนไปจากเดิมบาง  
แตเมื่อถึงเครื่องรับปลายทางเครื่องจะทําการปรับสัญญาณคลื่อนใหมเปนสัญญาณดิจิตอล หรือ
เรียกวา  “Regenerated   Voice”   ซ่ึงก็คือ   Digitalized  Voice  ที่ถูกตัดสัญญาณรบกวนออกหมด    
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ดังนั้นสัญญาณตนทางและสัญญาณปลายทางจะเหมือนกันทุกประการรวมทั้งเสียงพูดมาจะเหมือน
ตนทาง   นอกจากนี้  การเรียกเขาและเรียกออก  จะทําไดงายขึ้น   เนื่องจากสถานีฐานมีขนาดเล็ก
เมื่อเทียบกับสถานีในระบบอนาลอค   
 
รูปแบบของการใหบริการ  
  
 การใหบริการแบบ   POST –PAID 
 การเรียกเก็บคาบริการภายหลังจากที่ผูใชบริการไดใชบริการเปนที่เรียบรอยแลว โดยจะ
เรียกเก็บในเดือนถัดไป  โดยคาบริการที่เรียกเก็บประกอบดวย    คาบริการรายเดือน  คาบริการตอ
นาที  คาบริการเสริม  ซ่ึงการคิดคาบริการเหลานี้ผูใหบริการแตละรายจะคิดคาบริการในอัตราที่
ใกลเคียงกัน   แตจะแตกตางกันตามรายการสงเสริมการขายของผูใหบริการแตละราย   

 
การใหบริการแบบ   PRE – PAID  

 เปนบริการที่ผูใชบริการตองจายคาบริการกอนการใชจริง   โดยการซื้อ  PRE – PAID  SIM  
card   ซ่ึงสามารถใชบริการไดทันที   บริการนี้เปนที่นิยมมากในยุโรป   เชน   อิตาลี   ปจจุบันใน
ประเทศไทยมีผูใหบริการ   2   รายคือ  DTAC   โดยใชช่ือเรียกวา    Dprompt    และ  AIS  โดยใช
ช่ือเรียกวา   1-2-Call    ซ่ึงทั้งสองบริษัท   ใหบริการในระบบดิจิตอล  GSM 1800 และ   GSM  900    
ตามลําดับ    ซ่ึงคุณสมบัติเดนของการใหบริการแบบ   PRE – PAID   คือ   
 1.ไมตองยุงยากในการซื้อเครื่อง    จดทะเบียน  การจดัเตรียมเอกสาร  
 2.ไมตองเสียคาบริการรายเดือน   คาสมัครใชบริการเสริม   
 3.สามารถตรวจสอบเงินคงเหลือของบัตรเติมเงินไดทันที   และไมมีใบแจงหนี้เรียกเก็บเงิน
คาบริการตอนปลายทาง  
 4.ผูใชสามารถควบคุมคาใชจายดวยการเลือกซื้อบัตรเติมเงินใหเหมาะสมกับปริมาณการใช
โทรศัพทของตนเอง   
 5.สามารถหาซื้อบัตรเติมเงินไดงาย  โดยใชชองทางการจัดจําหนายผานรานจําหนาย
อุปกรณการสื่อสาร   และรานสะดวกซื้อ   เชน  7 – eleven , am-pm  เปนตน 
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บริการเสริม   
 
 บริการเสริมเปน บริการพิเศษเพื่อใหผูใชโทรศัพทไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับสง
ขอมูล  รวมไปถึงความเพลิดเพลิน   เพื่อใหผูใชโทรศัพทไดรับความพึงพอใจสูงสุด   โดยบริการ
เสริมที่มีใหบริการทั่วไป   ไดแก   
 1.บริการแสดงหมายเลขเรียกเขา   เปนบริการที่แสดงหมายเลขที่กําลังเรียกเขามายัง
โทรศัพทเคลื่อนที่    
 2.บริการโอนหมายเลข ผูใชบริการสามารถโอนหมายเลขที่เรียกเขาไปยังหมายเลขอื่นที่
ตองการได   เงื่อนไขการโอนโดยทั่วไปตั้งได  4  เงื่อนไข คือ โอนสายอัตโนมัติทันทีเมื่อมีผูเรียกเขา       
โอนสายเมื่อไมมีผูรับสาย    โอนสายเมื่อสายไมวาง     และโอนเมื่อปดเครื่อง  หรือโอนสายเมื่ออยู
นอกสัญญาณหรือพื้นที่ใหบริการ   
 3.บริการรับสายเรียกซอน เปนบริการเตือนใหทราบวากําลังมีผูเรียกเขามาในขณะที่ผูใช
กําลังพูดโทรศัพทอยู  
 4.บริการประชุมทางโทรศัพท  เปนบริการที่ใหผูใชสามารถพูดโทรศัพทกับผูอ่ืนไดพรอม
กัน  3  คน  หรือมากกวา  (โดยทั่วไปไมเกิน  6  คน)   
 5.บริการรับฝากขอความ เปนบริการที่ผูเรียกเขามายังโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถฝาก           
ขอความใหแกผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่หมายเลขนั้นได   ถาผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นปดเครื่องหรือ
อยูนอกสัญญาณ  หรืออยูนอกพ้ืนที่ใหบริการ  หรือใชบริการโอนหมายเลขไปยังตูรับฝากขอความ 
(Voice  Mail  Box)   
 6.บริการรับ –สง แฟกซ   เปนบริการที่ผูใชสามรถนําโทรศัพเคลื่อนที่ไปตอพวงกบัเครื่อง
แฟกซเพื่อสงแฟกซ   หรือเรยีกรับแฟกซทีส่งเขามาโดยโอนสายไปยังหมายเลขแฟกซที่ตองการ   
 7.บริการรับ – สงขอความสั้นๆ   (Short  Message Service:SMS)  เปนบริการที่ผูใชสามารถ  
รับ-สงขอความสั้นๆ  จากโทรศัพทเคลื่อนที่   สามารถใชไดเฉพาะระบบดิจิตอลเทานั้น   
 8.บริการขามแดนอัตโนมัติ    เปนบิการที่ผูใชโทรศพทสามารถนําไปใชงานในตางประเทศ   
ซ่ึงจะใชไดในประเทศที่มีการตกลงกับผูใหบริการเครือขาย   ซ่ึงในปจจุบันสามารถใชไดเกือบทุก
ประเทศโดยผูใหบริการจดัเตรียมเครื่องไวใหบริการขามแดนอัตโนมัตใิชไดเฉพาะโทรศัพท  
เคลื่อนที่ในระบบดิจิตอลเทานั้น 
 9.บริการขอมูลสาระบันเทิง   เปนบริการที่ผูใชสามารถหมุนโทรศัพทเขาไปฟงขอมูล
สาระบันเทิง   เชา   การทํานายดวงชะตา   แจงผลสลากกินแบงรัฐบาล    การฟงเพลง เปนตน   
 10.การบริการสอบถามขอมูลขาวสาร   เปนบริการที่ผูใชสามารถใชโทรศัพทเคลื่อนที่
สอบถามขอมูลยอดบัญชีเงนิฝาก   หรือยอดการใชโทรศัพทเคลื่อนที่    
 11.บริการอื่นๆ    เชน  เปล่ียนโลโกหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่   เปล่ียนสัญญาณเรียกเขา 
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 12.บริการ  WAP  ที่รวบรวมบริการหลายรูปแบบ   โดยการทองอินเตอรเนท็ผานทาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ   Wireless  Application   Protocol   หรือโมบายอินเตอรเน็ท (Mobile  
Internet)   ที่ผูใชบริการสามารถใชโทรศัพทเคลื่อนที่รับสงอีเมล   และเขาอินเตอรเนต็ได    

 
2.5 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 
 1.แนวคิดของสํานักคลาสสิค (Classical School) 

  Cesare Baccaria    อางถึงใน  ( พรชัย   ขันตี  2543 : 16) มนุษยมีอิสระที่จะเลือกตัดสินใจ
ในสิ่งที่เห็นวาไดประโยชนมากกวาสิ่งที่เสียประโยชน 

“มนุษยมีเจตจํานงอิสระ (Free Will) ในการเลือกการกระทํา”    โดยเชื่อวา  "มนุษยเปนผูมี
เหตุผลในการมุงแสวงหาเพื่อใหมาไดซ่ึงผลประโยชนสูงสุดทางดานวัตถุและในการตัดสินใจเลือก
การกระทําหรืองดเวนการกระทําใดๆ   มนุษยจะพิจารณาทางเลือกตางๆ  ที่มีอยูอยางมีเหตุผลเพ่ือ
พิจารณาและคํานวณถึงผลประโยชนหรือผลเสียที่ไดรับจากการกระทํานั้นๆ  หลังจากนั้นจึงเลือก
หรืองดเวนพฤติกรรมนั้น" 

หากปองกันไมใหมนุษยกระทําผิดกฎหมาย  บทลงโทษของกฎหมายตองมีลักษณะ           
ที่รุนแรง  แนนอน  และรวดเร็ว   เพื่อใหมนุษยเชื่อหรือมองเล็งเห็นวา ผลเสียที่ไดรับจากการกระทํา
ความผิดมีมากกวาผลประโยชน   ในที่สุดจะสงผลทําใหมนุษยเลือกที่จะงดเวนไมกระทําความผิด 
 ดังนั้น หลักการสําคัญของสํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิมเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยมี             
3  ประการ  ดังนี้คือ    

 1.การที่บุคคลมีอิสระในการเลือกพฤติกรรมหรือมีเจตจํานงอิสระ  ( Free  Will ) 

 2.การใชเหตุผลในการตัดสินใจ ( Rationality) 

 3.การคํานึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับสูงสุดในการกระทํา  (Utility)  
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2.แนวคิดของสํานักปฏิฐานนิยม (Positive  school)  โดยประกอบดวยทฤษฎีตางๆ  ที่       
เกี่ยวของดังนี้  

2.1 ทฤษฎีความแตกตางในการคบหาสมาคม  (Theory of Differential Association)  

  เอ็ดวิน ซัทเธอรแลนด : (  อางถึงใน  พรชัย  ขันตี  2543 : 144  )   พฤติกรรมทางอาชญากร
หรือพฤติกรรมเบี่ยงเบน เรียนรู   ประกอบดวยหลักการสําคัญ  9 ประการ   

 กระบวนการที่บุคคลจะเขามาเกี่ยวของกับพฤติกรรมอาชญากรรมมีดังตอไปนี้คือ    

1.พฤติกรรมอาชญากรรมเกิดจากการเรียนรู 

2.พฤติกรรมอาชญากรรมเกิดจากการเรียนรูในการคบหาสมาคมกับบุคคลอื่นตาม
กระบวนการติดตอส่ือสาร   

3.หลักการสําคัญในสวนของการเรียนรูพฤติกรรมอาชญากรรมนั้นเกิดขึ้นในกลุมบุคคล    
ที่สนิทสนมใกลชิดกัน 

4.เมื่อพฤติกรรมอาชญากรรมๆไดรับการเรียนรู  กระบวนการเรียนรูนี้จะรวมถึง  

 4.1 เทคนิคในการกระทําความผิด  ซ่ึงบางครั้งก็สลับซับซอนบางครั้งก็งาย    

 4.2 ทิศทางเฉพาะแรงดลใจ  แรงผลักดัน  การใชเหตุผล  ตลอดจนทัศนคติเกี่ยวกับ
การกระทําความผิด 

5.ทิศทางเฉพาะของแรงดลใจและแรงผลักดัน   จะถูกเรียนรูจากการทําเปนเห็นดวยหรือไม
เห็นดวยกับกฎหมาย  ในบางสังคมบุคคลยังอยูในกลุมบุคคลที่เห็นดวยกับการปกิบัติตามกฎหมาย  
ในขณะที่บุคคลอื่นอยูในกลุมบุคคลที่เห็นดวยกับการละเมิดกฎหมาย 

6.หลักการสําคัญของการคบหาสมาคมกับบุคคลที่แตกตาง คือ  บุคคลจะกลายเปนผูกระทํา
ความผิดเพราะวาความเห็นดวยกับการละเมิดกฎหมาย  มากกวาการไมเห็นดวยกับการไมละเมิด
กฎหมาย 

7.การคบหาสมาคมกับบุคคลที่แตกตางกันอาจจะแตกตางกันในดานความถี่  ระยะเวลาการ
ใหความสําคัญและความเขมขน ซ่ึงหมายถึงลักษณะความแตกตางกันของการคบหาสมาคม   
ระหวางพฤติกรรมอาชญากรรมและพฤติกรามตอตานอาชญากรรม 
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8.กระบวนการของการเรียนรูอาชญากรรม  โดยการคบหาสมาคมกับรูปแบบของ       
อาชญากรรม  และตอตานอาชญากรรมจะมีความเกี่ยวของกับกลไกการทํางานที่เหมือนกับการ  
เรียนรูทั่วไป      

9.ในขณะที่พฤติกรรมของอาชญากรรมเปนการแสดงออกถึงความตองการและคานิยม   
ทั่วไป ไมจําเปนตองอธิบายโดยความตองการและคานิยมนั้น  เนื่องจากพฤติกรรมตอตาน      
อาชญากรรมก็มีความตองการและคานยิมเดียวกัน  

2.2 ทฤษฎีพันธะทางสังคม  (Social Bonding  Theory)   ของ Travid Hirschi 

พรชัย   ขันตี (2543:129- 130)ไดกลาววา ทฤษฎีพันธะทางสังคมมีสมมติฐานวา  พฤติกรรม
อาชญากรรมเปนผลมาจาก พันธะของบุคคลที่มีตอสถาบันทางสังคมไดออนแอหรือถูกทําลาย   
(Hirschi ,1961)  และองคประกอบของพันธะสังคมมีดวยกัน  4  ประการ คือ 

 1.ความผูกพัน  (Attachment)  หมายความถึง การที่บุคคลที่มีความผูกพันหรือความรักใคร
กับบุคคลอื่น  หรือมีความสนใจกับความรูสึกนึกคิดของบุคคลอื่น  ซ่ึงความผูกพันธนี้ เปน             
องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญที่จะทําใหบุคคลมีการพัฒนาการยอมรับคานิยมและบรรทัดฐานของ
สังคม สงผลใหบุคคลสรางความรูสึกหรือสามัญสํานึกที่จะควบคุมตนเองใหเปนบุคคลที่ดีในสังคม          
ดังนั้นความผูกพันจึงเปนองคประกอบดานอารมณหรือความรักของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่
บุคคลมีตอสังคม   

 2.ขอผูกมัด (Commitment) หมายความถึง  การที่บุคคลถูกผูกมัดกับการดําเนินชีวิตตาม
ทํานองคลองธรรมของสังคม   กลาวคือไดศึกษาเลาเรียนเพื่อที่จะศึกษาเลาเรียนเพื่อที่จะประกอบ
อาชีพโดยสุจริต   และเพื่อที่จะไดประสบความสําเร็จในชีวิต   ซ่ึงจะสงผลใหบุคคลไมอยากกระทํา
ผิดกฎหมาย   เนื่องจากจะเปนการเสี่ยงตอการสูญเสียความสําเร็จในชีวิต   ดังนั้นขอผูกพันจึงเปน
องคประกอบดานความมีเหตุผลของพันธะหรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม  

 3.การเขารวม  (Involvement)   หมายความถึง   การที่บุคคลไดเขารวมกิจกรรมตางๆ   ของ
สังคม  เปนเหตุใหบุคคลถูกจํากัดเวลาที่จะไปประกอบอาชญากรรม  เนื่องจากเวลาสวนมาไดถูกใช
ใหหมดไปกับกิจกรรมของสังคม   ดังนั้นการเขารวมถือเปนองคประกอบดานกิจกรรมของพันธะ
หรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม  

 4.ความเชื่อ  (Belief) หมายความถึง ระดับความเชื่อถือท่ีบุคคลมีตอคานิยมและบรรทัดฐาน
ของสังคม  หากบุคคลมีระดับความเชื่อตอคานิยมและบรรทัดฐานในสังคมสูง   ก็จะมีแนวโนมที่จะ
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ไมกระทําผิดกฎระเบียบของสังคม  ดังนั้นความเชื่อจึงเปนองคประกอบดานจริยธรรมของพันธะ
หรือสัญญาผูกมัดที่บุคคลมีตอสังคม    

 การคบหาสมาคมกับเพื่อนที่ เปนผูกระทําผิดกฎหมายจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรม         
อาชญากรรมเพิ่มขึ้น แตก็จะเกิดขึ้นเฉพาะกับบุคคลที่มีความผูกพันทางสังคมนอยหรือออนมาก
เทานั้น  บุคคลมีความผูกพันกับสังคมมาก พฤติกรรมเบี่ยงเบน หรือ อาชญากรรมเกิดนอย  บุคคลมี
ความผูกพันกับสังคมนอย พฤติกรรมเบี่ยงเบน หรืออาชญากรรมเกิดมาก 

2.3 ทฤษฎีไรระเบียบ   (Anomie  Theory)   ของ  Merton   

 โรเบิรท  เมอรตัน    (อางถึง  สุพัตรา  สุภาพ 2541:133)     กลาวถึงโครงสรางของสังคม
บางอยาง   ที่กอใหกดความกดดันและขัดแยงตอบุคคลในกลุมจนทําใหพฤติกรรมไมเปนไปตามกฎ
ของสังคม   ซ่ึงเปนผลทําใหเกิดความไมเปนะระเบียบในสังคม  โดยทีตัวแปรผัน  2  อยาง  คือ   

 1.จุดหมายปลายทางทางวัฒนธรรม (Cultural  goals)  ท่ีสังคมในขณะนั้นยึดมั่นและนําไป
ปฏิบัติในการอยูรวมกัน   ซ่ึงจุดหมายปลายทางนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของสังคมและสภาพแวดลอม   
และถาหากลักษณะและสภาพของสังคมเปลี่ยนแปลงไป   จุดหมายปลายทางทางวัฒนธรรมอาจ
เปล่ียนไปไดเปนคานิยมของสังคมสวนใหญยึดถือปฏิบัติในขณะใดขณะหนึ่งวาเปนสิ่งที่ถูกตอง 

 2.วิธีการตางๆ   ท่ีสังคมไดกําหนดใหบุคคลปฏิบัติตาม  (institutonalized  means)   เปน
การกําจัดเสรีภาพใหอยูในขอบเขต  หรือหามการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง   เปนการปฏิบัติตาม      
คุณธรรมตางๆ  ที่สังคมตองการหรือยอมรับ     

 ในสังคมปจจุบันมีปญหาเรื่องจุดหมายปลายทางหรือเปาหมายกับวิธีการที่สังคมกําหนด   
จากความสัมพันธของตัวแปรผันทําใหเขาใจการปรับตัวของบุคคลในสถานการณตางๆ ที่มี            
5   ประเภท     ซ่ึงจะแสดงใหเห็นเปนตารางดังนี้ 
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     แบบการปรับตัวของบุคคล 

แบบแผนการปรับตัว จุดมุงหมายปลายทาง    
(Cultural  goals) 

วิธีการ                   
(institutonalized  means) 

1.  การปฏิบัติตาม (Conformity) + + 

2. แหวกแนว (Innovation) + - 

3. เจาระเบียบพิธี   (Ritualism) - + 

4. หนีโลก (Retreatism) - - 

5. ทาทาย  (Rebellion) + + 

หมายเหต ุ             +   หมายถึง       การยอมรับ                                                  

                                 หมายถึง      ไมยอมรับ 

      +           หมายถึง     ไมยอมรับสิ่งที่มีอยูและใชส่ิงใหมแทน 

1.การปฏิบัติตาม(Conformity)เปนการยอมรับจุดหมายปลายทางและวิธีการที่สังคม
กําหนด  โดยการยอมรับกฎเกณฑและการนําไปปฏิบัติ  เพื่อตองการประสบความสําเร็จ  หรือทํา
ตามสังคมที่เห็นวาถูกตอง    โดยมีความพอใจในสิทธิหนาที่ของตน   ตลอดจนมีการติดตอสัมพันธ
กับบุคลอ่ืนตามสังคมกําหนด 

2.แหวกแนว(Innovation)เปนการปรับตัวแบบเนนในเรื่องเปาหมายของความสําเร็จ   
(Success   goals ) ดวยวิธีก็ตาม   ไมวาจะเปนการผิดกฎหมาย  เปนการเนนในเรื่องจุดหมาย
ปลายทาง    (Cultural  goals) มากกวาวิธีการตางๆ  ที่สังคมกําหนด   (institutonalized  means)  

3.เจาระเบียบพิธี   (Ritualism)   เปนบุคคลที่ปฏิบัติไปตามวิธีการที่สังคมกําหนด  ไมอยาก
ทําอะไรฝนไปจากระเบียบแบบแผนกฎเกณฑที่วางไว   เปนการเอาตัวรอดดวยวิธีการตามกฎ   

4.หนีโลก  (Retreatism) เปนพวกที่ไมยอมรับจุดหมายปลายทางและวิธีการที่สังคมกําหนด  
เปนการปรับตัวที่ผิดไปจากคานิยมทั่วๆ  ไปไมไดเปนไปตามบรรฐานที่กําหนด   

5.ทาทาย  (Rebellion) เปนพวกที่ ชอบเปลี่ยนแปลงแกไขใหม   ตองการปรับปรุง
โครงสรางทางสังคมเสียใหม  เพราะไมพอใจในโครงสรางเดิมที่เขาเห็นวาไมดีพอไมมีความ เทา
เทียมกัน จึงพยายามหาวิธีการหรืออุดมการณใหม    
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 2.4  ทฤษฎีจิตวิเคราะห   (Psychoanalytic Theroy) 
 

ซิกมันด  ฟรอยด  (Sigmund  Freud)  : (อางถึง พรชัย  ขันตรี  2543:61-62)  กลาววา   
พฤติกรรมของบุคคลสวนมากเกิดจากพลังทางจิตวิภาคและชีวภาพ  (จิตใตสํานึกหรือสัญชาตญาณ)   
ซ่ึงบุคคลเองอาจไมรูไมเขาใจในปรากฏการณดังกลาวได ตามทัศนะของฟรอยดโครงสราง       
บุคลิกภาพที่อยูภายในจิตใตสํานึกของบุคคลมี  3  สวนคือ  อิด  (Id)  คือ  พลังสัญชาติญาณทาง      
ชีวภาคที่กระตุนหรือผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรม  ที่มีลักษณะเปนการตอบสนองความตองการ 
ความสุขความเพลิดเพลิน อัตตา (Ego) หมายถึง สวนที่ตระหนักถึงความเปนจริงที่บุคคล                 
อาศัยอยูและคอยประสานงานระหวางความตองการของอิดกับขอหามของอภิอัตตาและ                           
อภิอัตตา  (Superego)   หมายถึง  สวนของบุคลิกภาพที่ทําหนาที่ควบคุมพฤติกรรมและลงทัณฑ
บุคคล  ซ่ึงจะเกิดจากประสบการณในการไดรับความรักความอบอุนจากบิดามารดาในวัยเด็ก    

 
 ส่ิงที่ชวยใหอัตตาคอยทําหนาที่ควบคุมดูแลพฤติกรรมของบุคคล   คือ  ความรูสึกผิดบุคคล
จะถูกกระตุนจากความตองการความสุขของอิด      แตวาความรูสึกผิดนั้นจะหามพฤติกรรมดังกลาว
โดยอภิอัตตา   ซ่ึงบุคคลก็มีวิธีในการตอบสนองตอแรงกระตุนเหลานี้หลายวิธี   คือ  วิธีการแรก
เรียกวา      “การระงับแรงกระตุน”   (Sublimation)  ซ่ึงกระบวนการนี้รางกายจะเปลี่ยนแรงกระตุน
ของอิดเปนพฤติกรรมท่ีไดรับการยอมรับอภิอัตตา  นอกจากนี้บุคคลยังมีการตอบสนองในรูปแบบ
ของการควบคุมระงับอารมณ  (Repression)  ซ่ึงเปนการที่บุคคลนั้นเก็บความตองการของอิดไวใน
จิตใตสํานึก  และปฏิเสธวาไมมีแรงกระตุนชนิดนี้เกิดขึ้นแตอยางใด  ซ่ึงกระบวนการนี้อาจ
กอใหเกิดผลกระทบตอ  พฤติกรรมของบุคคลตอในภายภาคหนา   
 
 หลักการสําคัญของทฤษฎีวิเคราะหคือ  พฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือพฤติกรรมอาชญากรรม
ตางๆ  นั้น  เปนสัญลักษณหรือเปนสัญญาณของความขัดแยงระหวาง  อิด  อัตตา  อภิอัตตา   ซ่ึง
แสดงออก  ใหเห็นถึงความผิดปกติหรือความความเจ็บปวยทางจิตใจ (Mental  Illnesses)   ความ      
บกพรองทางอารมณ  (Emotional  Disorder) หรือการถูกรบกวนทางจิตใจ  (Psychic  Disturbances)   
 
 ทฤษฎีนี้สามารถอธิบายสาเหตุของความผิดธรรมชาติหรือดานจิตใจวามาจาก  2 สาเหตุ     
2   ประการ   คือ   
 1.เกิดจากการที่บุคคลไมเจริญเติบโตตามธรรมชาติหรือขาดการควบคุมสัญชาตญาณของ
มนุษย    การขาดความรักความเอ็นดูจากบิดามารดา   การขดการพัฒนาทางดานอารมณ   และการ
ถูกกดดันความรูสึกทางเพศหรือความรับผิดชอบชั่วดี   
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 2.เกิดจากการไมพัฒนาอภิอัตตา เนื่องจากการขาดความรักความอบอุนจากบิดามารดา    
หรือการที่บิดดามาราดามีนิสัยดุราย   ไมรักบุตร  ซ่ึงฟรอยดเนนวาพฤติกรรมอาชญากรรมจะเกิดขึ้น
หากมีปญหาดานการพัฒนาจิตใจ   

 
3.ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 
3.1 ทฤษฎีจูงใจของมาสโลว 

 
 ทฤษฎีจูงใจของมาสโลว  อางถึง  สุพัตรา  สุภาพ  ( 2545 )  เปนทฤษฎีจัดลําดับขั้น
ความสําคัญความตองการของมนุษย ( Hierachy of Needs) มาสโลวไดกลาวถึงความตองการของ
บุคคลที่ไดรับการตอบสนองและมีผลตอการกระตุนความรูสึกของบุคคล ดังนี้ 
 
 1.มนุษยมีความตองการและความตองการของมนุษยไมมีที่ส้ินสุด ความตองการใดที่ไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการอื่นจะเขามาแทนที่และเปนความตองการที่เกิดขึ้นอยูเสมอไมมีที่
ส้ินสุด 
 2.ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจอีกตอไป ความตองการที่ยัง
ไมไดรับการตอบสนองจะยังเปนสิ่งที่จูงใจอยู 
 3.เมื่อความตองการระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับที่สูงกวาก็จะ
เรียกรองใหมีการตอบสนองตอไป 
  
 มาสโลว ไดจัดลําดับขั้นความตองการของมนุษย ไวเปน  5 ระดับ ดังนี้ 
 
 1.ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน เพื่อ
ความอยูรอดของมนุษย คือ ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค 
 
 2.ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการจะไดรับการคุมครองจาก
ภัยอันตรายตาง ๆ ตลอดจนความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
 
 3.ความตองการทางสังคมและความรัก (Belongingness and Love Needs) เปนความ
ตองการใหคนยอมรับ ตองการความรักและความเปนเจาของ 
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 4.ความตองการไดรับการยกยองในสังคม ( Esteem Needs) เปนความตองการใหมีความ
เชื่อในตนเอง การไดรับเกียรติและชื่อเสียง 
 
 5.ความตองการความสําเร็จความสมหวังในชีวิต ( Self – Actualization) เปนความตองการ
ขั้นสูงสุดของมนุษยคือ อยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความคาดหวังของตน  
 
 3.2  ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรก 
 
 เฮอรซเบอรก  (Herzberg, 1956) อางถึง  ตรัยฤกษ  ปญญาไตรรัตน (2544:26-28) ได
สรุปวา  มีปจจัย 2 ปจจัยที่มีความสัมพันธ      กับความชอบและไมชอบของงานแตละคน ปจจัย
ดังกลาวเรียกวา ปจจัยสุขภาพอนามัยและปจจัย (Maintenance Factors and Motivation Factors) โดย
เขาไดมุงความสนใจไปที่องคประกอบทั้งสองชุดดวยฐานคติทีวา ส่ิงที่สรางความไมพอใจ ไมนาจะ
เปนสิ่งจูงใจ ในทางตรงขาม ส่ิงที่สรางความพอใน นาจะเปนสิ่งจูงใจ 
 
      ปจจัยสุขภาพอนามัย (Maintenance Factors) เปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไม
พอใจในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม โดยการเปลี่ยนแปลงของปจจัยใหดีขึ้น    
จะมีผลทําใหความไมพอใจลดลง แตไมไดทําใหความพอใจมีมากขึ้น ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
 1.นโยบายการบริหารงาน 
 2.การบังคับบัญชา 
 3.สภาพการทํางาน 
 4.ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 5.ผลตอบแทนและความมั่นคงในการทํางาน 

 
 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยสรางความพอใจใหบุคคล เปนปจจัย       
เกี่ยวกับลักษณะงาน โดยการเปลี่ยนแปลงของปจจัยใหดีขึ้น จะทําใหบุคคลเกิดความพอใจมากขึ้น 
เปนแรงจูงใจใหการปฎิบัติงานไดผลดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปจจัยเหลานี้ไดแก 
 1.ความสําเร็จในงาน 
 2.การไดรับการยอมรับนับถือ 
 3.งานที่ทาทาย 
 4.ความรับผิดชอบ 
 5.ความกาวหนาและการเจริญเติบโต 
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 จากทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรกนี้ สามารถสรุปไดวา หากองคการมีการจัด
สภาพแวดลอมการทํางาน หรือสุขลักษณะปจจัยใหเหมาะสม จะเกิดเปนแรงจูงใจใหบุคคลทุมเท
กําลังกายกําลังใจในการปฎิบัติงานอยางเต็มความสามารถ   นอกจากนี้ความพอใจในงานที่ทํายัง 
เปนสิ่งจูงใจในการปฎิบัติงานดวย (Herzberg,1959) 

 
4.ทฤษฎีเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรม ซ่ึงไดนํามาประยุกตใชในวิชาการตํารวจเกี่ยวกับ

การปองกันอาชญากรรมปจจุบัน  มี 3  แนวทาง   คือ  
    

 4.1  แนวทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย (Law   Enforcement  Approach)    
 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2526:8) ใหทัศนะวา  เปนทฤษฎีที่ถือวางานปองกันอาชญากรรม
คือ   งานหลักของตํารวจที่มีความสําคัญยิ่งกวางานสอบสวน   ยุทธวิธีหลักของตํารวจในการ
ปองกันอาชญากรรมตามแนวทฤษฎีบังคับใชกฎหมายนี้คือ การตรวจทองที่ หรือการลาดตระเวน
ทองที่   ซ่ึงไดรับการขนานนามวาเปนกระดูกสันหลังของงานตํารวจ 
 
   สําหรับหลักใหญใจความของแนวทฤษฎีนี้   พอสรุปไดดังนี้  การปรากฎตัวของตํารวจยอม
มีผลในการยับยั้งผูที่มีแนวโนมจะกออาชญากรรม    เพราะมีความเกรงกลังตอการจับกุม   ฉะนั้น
ตํารวจจึงตองแตงเครื่องแบบ   และรถวิทยุสายตรวจจึงควรมีลักษณะเดนชัดเห็นงาย   เพื่อเปนการ
ขมขวัญยับยั้งอาชญากร   นอกจากนั้น   การออกตรวจทองที่อยางสม่ําเสมอตอเนื่องเปนประจํา        
จะทําใหสมาชิกในชุมชนเกิดความรูสึกวามีตํารวจอยูทั่วทุกแหง     ดังนั้น  การปรากฎตัวของตํารวจ
และการกระจายกําลังตํารวจใหครอบคลุมทั่วทั้งชุมชน  จะชวยปองกันอาชญากรรม  โดยลดชอง
โอกาสสําหรับผูที่ตั้งใจกระทําผิด 
 
 การตรวจทองที่ของตํารวจ  มีลักษณะเปนไดทั้งงานประจําและงานาเฉพาะกิจ   ในลักษณะ
ที่เปนงานประจํา   ตํารวจที่ออกปฏิบัติหนาที่ที่เรียกวา    เจาหนาที่สายตรวจ   มักไดรับการกําหนด
พื้นที่รับผิดชอบในการปองกันอาชญากรรมและระงับเหตุรายภายในระยะเวลาแตละผลัดที่ปฏิบัติ
หนาที่   สวนในลักษณะงานเฉพาะกิจนั้น    เปนการรวมเจาหนาที่สายตรวจในทุกเขตเพื่อปฏิบัติ
หนาที่เฉพาะที่เรงดวนตามคําสั่งจากศูนยบัญชาการ 
  
 4.2  แนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ (Community  Relations  Approach)  
    ปุระชัย   เปยมสมบูรณ   (2526:17 – 23)  ไดกลาวถึง  ทฤษฎีที่เชื่อวา    อาชญากรรมเปน
ปรากฏการณถาวรตามลักษณะพื้นที่   บริเวณที่ที่อาชญากรรมเกิดขึ้นบอยครั้งก็จะเกิดซ้ําแลวซํ้าอีก   
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พื้นที่ที่มีอาชญากรรมเกิดขึ้นสูง   ยอมมีความแตกตางจากพื้นที่ทีมีอาชญากรรมเกิดขึ้นต่ํา   ทั้งใน
ภาวะทางกายภาพ   ทางเศรษฐกิจ   และทางสังคม   
 
 แนวของทฤษฎีนี้   มุงเนนการเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ในระดับเมือง ชุมชน  
หรือละแวกบาน  รวมทั้งสนับสนุนสงเสริมใหสมากชิกในชุมชนมีสวนรวมในการปองกันชีวิต   
รางกาย   และทรัพยสินของตนเอง   และของผูอ่ืนใหปลอดภัยจากอาชญากรรม   หรืออาจกลาวได
วากระตุนใหประชาชนเปนแกนนําในการปองกันอาชญากรรม โดยตํารวจมีบทบาทเปนฝาย       
วางแผนสนับสนุน   และใหคําปรึกษาแกชุมชน   โดยที่ในปจจุบัน   กรมตํารวจใหนําเอาแนวทฤษฎี
นี้มาใชดวย   การจัดเจาหนาที่ตํารวจเปน   "ชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธ"   หรือ  "ตชส."   
ออกดําเนินการในชุมชนคนเมืองหลวงหรือนัยหนึ่งคือ   ชุมชนหมูบานจัดสรร   และชุมชนแออัด 
หรือแหลงสลัมคนจน   โดยการจัดอบรมสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม    การจัดตั้งกลุมอาสาสมัคร
ปองกันอาชญากรรม  ,กลุมตํารวจบาน  เปนตน    
 
 4.3  แนวทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม   (Theory  of Crime  Control  
Through Enviromental Desigh )เปนทฤษฎีที่มุงพิจารณาการจัดสภาพแวดลอมเพื่อขัดขวางการ
ละเมิดกฎหมาย   โดยแบงออกเปน   2  ทางคือ     
  

สภาพแวดลอมทางดานรูปธรรมอันไดแกการวางแผนเมืองและชุมชน  การติดตั้งไฟฟาสอง
สวาง  การออกแบบอาคารและสลักหมายเลขลงบนทรัพยสิน   ความมั่นคงของประตูหนาตาง การ
ใชสัญญาณเตือนภัย   การใชอุปกรณปดเปดเครื่องไฟฟา   เปนตน 
 
 สภาพแวดลอมทางดานนามธรรม  ไดแก    การใชมาตราการเพื่อบานเตือนภัย   มาตราการ
สายตรวจประชาชนหรือตํารวจบาน     และมาตราการตรวจตามบานเรือน 
 
 ในปจจุบัน   เปนที่ยอมรับแลววาการปองกันปราบปรามอาชญากรรม   ไมสามารถกระทํา
ไดโดยทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งดังกลาวไดโดยเฉพาะ   แตจะตองดําเนินการควบคูกันไป   และถือวา
ทฤษฎีใดเปนทฤษฎีหลัก    เนื่องจากผลของการศึกษาของนักอาชญาวิทยาที่ผานมา   ยังไมมีขอยุติ
วาทฤษฎีใดดีกวากันอยางไร 
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5. ทฤษฎีวาดวยการควบคุมอาชญากรรม    
 
 ปุระชัย    เปยมสมบูรณ   (2531 : 42 )  ในทุกสังคมยอมมีทั้งคนดีดละคนชั่วปะปนกันอยู   
โดยคนชั่วมักจะเปนผูกอความวุนวายละเมิดกฎเกณฑของสังคมอยูตลอดเวลา   ดวยเหตุนี้จึงตองหา
มาตราการควบคุมมิใหคนชั่วมีโอกาสกระทําความผิด   หรือควบคุมอาชญากรรมใหอยูในระดับ
หนึ่งที่สังคมยอมรบัได   ซ่ึงพอแยกออกเปน  3  ลักษณะ  คือ   
 
 1.การปองกัน  (Prevention)    มิใหมีการประทําที่ละเมิดกฎหมายอาญา   หรือดูแลมิใหคน
ช่ัวมีโอกาสกระทําความผิดเพิ่มขึ้น 
 2.การปราบปราม (Suppression) การจัดการกับผูกระทําความผิดซึ่งเปนภัยและทําลาย
ความสงบสุขของสังคม  โดยอาจจะจับกุมผูกระทําความผิดมาลงโทษจําคุกกักขัง   หรืออยางใด
อยางหนึ่งตามกฎหมายอันเหมาะสมกับลักษณะความผิดเพื่อเปนการแกแคน  ทดแทน  ยับยั้ง   หรือ
เหนี่ยวร้ังบุคคลมิใหกระทําความผิดอีก 
 3.การแกไขฟนฟูผูกระทําผิด  (Rehabilitation)   เปนการอบรมจิตใจผูกระทําผิดมิใหหวน
ไปกระทําความผิดซ้ําอีก   ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงความประพฤติของผูกระทําผิดใหกลับเปนพลเมืองดี   
 
 ทั้งสามวิธีนี้   การปองกันถือวาเปนวิธีที่ดีที่สุด  ตามหลักการที่วา "การปองกันตองมากอน
การปราบปราม"    แตคงเปนไมไดที่จะมิใหอาชญากรรมเกิดขึ้นเลย  เพราะปญหาอาชญากรรมเปน
ผลเกิดมาจากการมีปฏิสัมพันธของคนในสังคม  ซ่ึงมีทั้งคนดี และชั่วปะปนกัน  
 
2.6 งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ 

 
งานวิจัยในประเทศไทย 

 สําหรับการศึกษาเรื่อง  การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย : กรณีศึกษาโทรศัพทเคลื่อนที่    ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ตรวจสายตรวจระดับชั้น
ประทวนสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี     มีนักวิชาการหลายทานทําการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของ
กับการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  แนวโนมความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่    ดังนั้นผูวิจัย
จึงไดรวบรวมแนวความคิดของนักวิชาการดังกลาวและนํามาเปนแนวทางในการศึกษาไวดังนี้   
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี   

 
พัชริน จินดาประทีป (2542)   ศึกษาความตองการในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขต

กรุงเทพมหานคร    โดยวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณสมบัติในการใชงานของโทรศัพทเคล่ือนที่
เพียงพอตอความตองการใชมากที่สุด    และศึกษาระดับความตองการ   ปจจัยที่มีผลตอความ
ตองการใชการเลือกซื้อ   รวมทั้งศึกษาลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความตองการใช
ประกอบกันไปดวย ระดับการศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงสํารวจและการสุมตัวอยางโดยกําหนด
โควตาตามจํานวนประชากรในแตละเขต   เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400  ตัวอยางดวย
แบบสอบถาม   และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีเชิงพรรณาและเชิงอนุมาน ผลระดับการศึกษา
พบวากลุมตัวอยาง      สวนใหญมีความตองการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในระดับปานกลางของจํานวน
ตัวอยางทั้งหมดและปจจัยที่มีผลตอความตองการใชมากที่สุดเนื่องมาจาก   ปญหาการจราจรใจ
กรุงเทพฯ   รองลงมาคือ       เพื่อความสะดวกในชวีิตสวนตัวและความจําเปนทางธุรกิจ  สวนปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือนั้น   กลุมตัวอยางสวนใหญจะพิจารณาจากดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก   
รองลงมาคือในเรื่องการสงเสริมการตลาด  ราคาและดานชองทางการจัดจําหนายตามลําดับ สําหรับ
คุณสมบัติการใชงาน พบวา   คุณสมบัติขั้นพื้นฐานของโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เพียงพอที่จะตอบสนอง
ตอความตองการในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แลว จากการทดสอบสมมุตฐานพบวา  สถานภาพ   
อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  มีความสัมพันธกับความตองการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  

 
 ศศิธร อิทธานุเวคิน (2538)    ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความนิยมใชโทรศัพทเคล่ือนที่
และแนวโนมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล       
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบตาง ๆ และ     
ศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดของบริษัทเอกชนที่รับสัมปทาน  โดยการวิจัยเชิงสํารวจ      
(Servey Research) ผลการวิจัยพบวา ชายและหญิงมีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในสัดสวนที่            
ใกลเคียงกัน อยูในกลุมอายุระหวาง 25-50 ป มากที่สุด ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท      
เอกชนและรัฐวิสาหกิจตลอดจนขาราชการ  และอาชีพอ่ืนๆ  ความแพรหลายของการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่พบวา กวารอยละ 50 มีโทรศัพทเคลื่อนที่ครอบครัวละ 1 เครื่อง  โดยเปนระบบ 
800      มากกวา 900 เมกะเฮิรตซ เนื่องจากสามารถใชงานไดดีกวาในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด        ไดแก    ความจําเปนทางธุรกิจความ
สะดวกในชีวิตสวนตัว และปญหาการจราจร สําหรับขอดี และคุณสมบัติเฉพาะตัวของ
โทรศัพทเคล่ือนที่ ไดแก การชวยแกปญหายามฉุกเฉิน ประหยัดเวลาในการเดินทาง สะดวกในการ
พกพา การติดตอฉับไว นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญ คือ การใหบริการโทรศัพทตามบานยังไม
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เพียงพอผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีแนวโนมที่จะซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มในสัดสวนที่พอๆ กับการไม
ซ้ือเพิ่ม และมีแนวโนมที่จะใชตอไปแสดงวาแนวโนมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่จะมีปริมาณมากขึ้น
เร่ือยๆ สําหรับความ พึงพอใจของ ผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา ผูใชพึงพอใจปานกลางถึงพอใจ
มากมีมากกวา   รอยละ 90 
 

วิชญา   บุญพามี  (2537)   ศึกษาเรื่อง  บทบาทของโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีตอคนในสังคม
เมือง (เขตสีลม  กรุงเทพมหานคร)  พบวา  ปจจุบันจะเห็นไดวา  โทรศัพทเคล่ือนที่ไดเขามามี        
บทบาทตอกลุมคนในหลายๆ  วงการอาชีพ ทั้งในการดําเนินชีวิตประจําวนั ดานสังคมและเศรษฐกจิ   
ตลอดจนคานิยม ซ่ึงในการศึกษาๆ  เฉพาะกลุมผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่  ในกลุมที่มีอายุตั้งแต            
15-35 ปขึ้นไป โดยกําหนดขอบเขตยานสีลมซ่ึงเปนแหลงธุรกิจที่สําคัญและประกอบไปดวย        
คนหลากหลาย   
 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการปองและปราบปรามอาชญากรรม   
  
 จิตรเจริญ   เวลาดี  (2522อางถึงใน ชัชพล  สมแกว 2541:59)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  
“ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  ในกองบัญชาการตํารวจนครบาล และทัศนคติ
เกี่ยวกับปญหาตางๆ ของการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม”     
ผลการวิจัยพบวา  การศึกษาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง  คือเมื่อมีการศึกษาสูง  มีทัศนคติตอ
ปญหาดีกวาผูที่มีการศึกษานอยกวา   
 เงินเดือนที่เจาหนาที่ตํารวจไดรับนั้น  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม
อาชญากรรม  คือ  เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับเงินเดือนมากขึ้น  สามารถปฏิบัติหนาที่ในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมไดดีขึ้น  ผูที่มีบุคคลอยูในความอุปการะเลี้ยงดูมาก  ปฏิบัติงานไดผลนอย
กวาผูที่มีบุคคลอยูในความอุปการะนอย  เจาหนาที่ตํารวจมีอายุราชการมาก หรือรับราชการมานาน
แลว มีทัศนคติในปญหาของการปฏิบัติงานที่ดีนอยกวา   แตสามารถปฏิบัติงานในการปราบปราม
อาชญากรรมไดดีกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุราชการนอย 
 เจาหนาที่ตํารวจที่มีการศึกษาสูงขึ้น  ปฏิบัติหนาที่ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ไดผลนอย  เพราะวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีการศึกษาสูงสวนใหญ  จะเปนเจาหนาที่ตํารวจที่เพิ่งเขารับ
ราชการ มีประสบการณในการทํางานนอย 
    
 ร.ต.อ.สุลักษณ    แกวไพจิตร (2539)   ไดทําการศึกษาเรื่อง  "ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจตอ
การปรับปรุงงานปองกันปราบปรามและควบคุมอาชญากรรม"  สรุปไดวา  เจาหนาที่ตํารวจเห็นวา
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การปองกันปราบปรามและการควบคุมอาชญากรรมจะตองอาศัยความรวมมือระหวางตํารวจกับ
ประชาชนและหนวยงานภายนอกเปนส่ิงสําคัญ  และบทบาทของตํารวจชุมชนสัมพันธจะชวย    
ปองกันปญหาอาชญากรรมได  ซ่ึงในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมจะใหมีประสิทธิภาพ
จะตองมีอุปกรณ   เครื่องมือเครื่องใชที่เพียบพรอม  และเห็นวา ตูยาม  จุดรับแจงเหตุ  หรือสถานี
ยอยนั้นเปนส่ิงจําเปนที่จะตองมีการจัดตั้งเพิ่มขึ้นเพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และสิ่ง
สําคัญที่สุด คือ  การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่   เชน   การใหเบี้ยเล้ียง   สวัสดิการ  
จะสงผลใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพ สวนในดานปญหาอุปสรรคนัน้   
เจาหนาที่ตํารวจเห็นวาตัวเจาหนาที่ตํารวจเอง   ขาดความรู   ความชํานาญ  และขาดประสบการณ  
ในการปฏิบัติงาน   มีการขัดแยงกับกลุมผลประโยชนและโตแยงกับประชาชน  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะ
สงผลกระทบตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมใหมีประสิทธิภาพลดลง   เจาหนาที่ตํารวจ
ตองการความกาวหนาในการปฏิบัติงาน   ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และตองการเพื่อน
รวมงานที่ดี      
  

พ.ต.ท.นิวัฒน  ชูภู (2538) ไดศึกษาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปราม    
อาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ  พบวา   
   1.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสวนใหญยังเปนโสด  และสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่  
6  ไดรับเงินไมเกิน  6,000  บาท  โดยไมมีรายไดพิเศษ  และอาศัยบานเชาเปนที่พักอาศัย   สําหรับ
วัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานสวนใหญใชยานพาหนะที่ทางราชการจัดหาให  สวนวิทยุส่ือสาร
และอาวุธปนเจาหนาที่ตาํรวจสายตรวจทําการจัดซื้อไวใชดวยตนเอง 
 2.ในทัศนคติตอปจจัยตางๆ  ที่อาจเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม
อาชญากรรม  เจาหนาที่สายตรวจสวนใหญเห็นวา  ปจจัยตางๆ  คือ  ทรัพยากรในการบริหาร      
ความรวมมือจากประชาชน   อํานาจอิทธิพลตางๆ  และขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง  คือ  เห็นวามีความเหมาะสมพอสมควร   
 3.ในการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ  สังกัด
กองบังคับการตํารวจนครบาลเหนือ   พบวา   การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญอยูใน
เกณฑสูงหรือเขมแข็ง   
 4.ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ   ที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานกับกการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจพบวาทัศนคติตอความรวมมือของประชาชนและขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.05  สวน
ทัศนคติตอทรัพยากรทางการบริหาร   และทัศนคติตออํานาจและอิทธิพลตางๆ  ที่แตกตางกัน            
ไมทําใหการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05    
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 5.ในดานขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตํารวจ ในการปรับปรุงกิจการวายตรวจนั้น   เจาหนาที่
สายตรวจสวนใหญใหขอเสนอวา  ควรมีการปรับปรุงในดานวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน    
ดานสวัสดิการ   ดานการอบรมใหความรูในงานสายตรวจ   ดานอัตรากําลังพล   และดานมวลชน
สัมพันธ   
 

สุรชัย  ควรเดชะคุปต   (2533 อางใน  ชูสวัสดิ์  จันทรโรจนกจิ,2541:28)  ศึกษาเรื่อง   ปจจัย
ที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานี
ตํารวจนครบาล   พบวาการไดรับความรวมมือจากประชาชน   การไดรับประโยชนจากวิทยาการ
ตํารวจ  การสนับสนุนดานการทํางานและภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา  เปนปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานีตํารวจ
นครบาล   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สวนระยะเวลาในการทํางานไมเปนปจจัยที่มีผล
ตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานีตํารวจ
นครบาล 
 
 อดิสัย อาภานันท  (2525)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ  "ปจจัยที่มีผลตอลักษณะการบังคับใชกฎหมาย
ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ  :  ศึกษาเฉพาะกรณีเจาหนาที่ตํารวจสายที่สังกัดในสถานีตํารวจนคร
บาลกองบัญชาการตํารวจนครบาล" ไดเสนอแนะวิธีแกไขปญหาโดยการปรับปรุงโครงสราง     
กรมตํารวจในดานการจัดกําลังตํารวจฝายปฏิบัติการและฝายธุรการใหชัดเจนเนนใหมีการ
ปฏิบัติงานตามสายงาน กรมตํารวจควรกระจายอํานาจการบริหารไปสูระดับลางที่ทํางานใกลชิดกับ        
ประชาชนใหมากที่สุด   และไมควรยุงเกี่ยวดานการเมืองหรือผูมีอิทธิพลใดๆ  ผูที่ทํางานดานการ
บริหารบุคคลควรมีความรูดานนี้โดยเฉพาะ   และจะตองหมั่นเขารับการศึกษาอบรมอยางสม่ําเสมอ   
ปรับปรุงโครงสรางสถานีตํารวจ   กําหนดนโยบายหรือวัตถุประสงคการทํางานที่ชัดเจนเปน     
มาตราฐานใหสถานีตํารวจยึดถือเปนนโยบายหลักรวมกัน   จัดรูปแบบการทํางานในสถานีกําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบงานอยางใดอยางหนึ่ง   และปฏิบัติอยางตอเนื่องใหเกิดความชํานาญและ
สามารถเลื่อนตําแหนงในระดับสูงได   กําหนดมาตราฐานขั้นต่ํา  ความรูความสามารถของเจาหนาที่
แตละประเภทของงาน   โดยมีการพิจารณาคุณสมบัติแตละลักษณะงาน     
 

ธีระบูรณ  สมบูรณ (2522 อางใน ชูศักดิ์  จันทรโรจนกิจ,2541:26) ไดทําการศึกษาอุปสรรค
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม   ในเขตทองที่อําเภอเมืองนครราชสีมาสรุปไดวา    

1.กําลังเจาหนาที่ตํารวจทั้งปริมาณและคุณภาพ   มีไมเพียงพอกับการรักษาความสงบ    
เรียบรอยคุณภาพของเจาหนาที่ตํารวจ เชน การศึกษา วินัย  ไมดีเทาที่ควร  เจาหนาที่ตํารวจชัน้ผูนอย
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จบมาจากโรงเรียนใหมๆ  ยังไมมีประสบการณดี  มักสรางปญหาอยูเสมอ เชนการดื่มสุรามึนเมา  
ชอบเที่ยวเตร  ไมมาปฏิบัติหนาที่ตามปกติทําใหเกิดปญหายุงยากในการบังคับบัญชา   

2.เงินงบประมาณและสวัสดิการ มีปญหาเกี่ยวกับเงินงบประมาณของตํารวจ ซ่ึงไดแก    
เบี้ยเล้ียงในการออกตรวจทองที่  คาพาหนะ  คาใชจายในการติดตามคนราย  มีเงินเดือนไมพอคา    
ใชจายตลอดเดือนตองกูยืมเงินเขามาจาย  เงินเดือนไมพอใช  บานพักไมเพียงพอ  การเบิกเงินลาชา 

3.ยามพาหนะและน้ํามันเชื้อเพลิง  ยานพาหนะในการออกปฏิบัติหนาที่มีไมเพียงพอและ   
มีสภาพเกาตองซอมแซมอยูเสมอ    ขาดน้ํามันเชื้อเพลิง   นายตํารวจตองใชเงินสวนตัวเปนคาน้ํามัน
เชื้อเพลิงในการออกตรวจ  

4.เครื่องมือส่ือสารและเครื่องมือเครื่องใชยังไมเพียงพอกับสายตรวจเดินเทา  สายตรวจ   
ยานยนต  เมื่อเกิดการชํารุดเสียหายหรือเสื่อมสภาพ   ไมมีการซอมแซมแกไขหรือสงรุนใหมมาแทน 

5.อาวุธปน   เครื่องกระสุนปน  และวัตถุระเบิด   มีทีอยูเปนอาวุธที่มีสภาพเกา  ไมทันสมัย
และไมเพียงพอกับความตองการที่จะใชในการออกปราบปราม 

6.เครื่องมือ   เครื่องใชในวิทยาการตํารวจ   ปรากฏวา  ขาดเครื่องมือเครื่องใชในวิทยาการ
ตํารวจ   จะตองสงมาตรวจที่กองพิสูจนหลักฐานที่ตั้งอยูสวนกลาง   ทําใหเกิดความลาชาเสียเวลา   

7.ความรวมมือจากประชาชน   ความรวมมือจากผูเสียหาย   พยาน   
 7.1  ความรวมมือจากประชาชน ประชาชนสวนใหญไมสนใจเรื่องชาวบาน        

เมื่อเพื่อนบานถูกประทุษรายก็มักไมสนใจ   ไมอยากใหความชวยเหลือ  หรือใหการเปนพยาน    
กลัวเสียเวลามาใหการกับตํารวจ  เสียเวลาไปศาล  เห็นเหตุการณก็บอกไมรูไมเห็น 

 7.2  ความรวมมือจากผูเสียหาย    เมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้นผูเสียหายแจงความไวแลว   
ไมหาพยานมาใหพนักงานสอบสวน  ไมยอมอางพยานประกอบ   แมรูตัวคนรายก็ไมยอมบอก   
เพราะเกรงกลัวอิทธิพลของคนราย   บางรายไมยอมแจงความรองทุกข 

 7.3  ความรวมมือของพยาน   เมื่อตํารวจทําการจับกุมคนรายไดแลว  เปนคนราย
ในคดีอาญาที่พยานจําหนาและสามารถจําตําหนิรูปพรรณได    เมื่อจัดใหมีการช้ีตัว   พยานมักไม
กลาบอกหรือยืนยันเพราะเกรงกลัวอิทธิพลของคนราย   และเกรงวาจะเกิดเหตุรายกับพยานไมให
ความรวมมือ      

 
จักรกฤษ  เครือสุนทรวานิช  (2540)  อางถึงใน ธีระ กิจบํารุง (2543:73) ไดทําการศึกษา

เร่ือง“ความรูและความตระหนักของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในการปองกันปราบปราม          
อาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาลเหนือ”     สรุปไดวา  ควรจัดใหมีการ
ฝกอบรมแกเจาหนาที่ตํารวจเรื่องกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ  ยุทธวิธีตํารวจ  จิตวิทยาการมี 
มนุษยสัมพันธอยางตอเนื่อง  ควรเพิ่มอัตรากําลังพลของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจใหมากขึ้นเพื่อ
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รองรับปริมาณงานที่มากขึ้น  ควรจัดหาวัสดุอุปกรณใหเพียงพอ  ควรแกไขปญหาเรื่องรายไดและ 
สวัสดิการอยางเรงดวน 

 
ไตรรงค    ผิวพรรณ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง   “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่

ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ” สรุปไดวา   เจาหนาที่ตํารวจ
ตองการใหมีการปรับปรุงปจจัยที่มีผลกระทบในการปฏิบัติงานตางๆ  ไดแก  การเพิ่มเบี้ยเล้ียง     
สวัสดิการเพื่อเปนการเพิ่มขวัญและกําลังใจ  เพิ่มอัตรากําลังพลใหเพียงพอตอปริมาณงาน                  
ผูบังคับบัญชาควรดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  และควรจัดใหมีการอบรมความรูใหกับเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจอยางตอเนื่อง  

 
พูนสวัสดิ์   ลาลาภ 2513  (อางถึงใน  เกรียงไกร  สาลิกา 2543:23)  ไดศึกษาเรื่อง  ”บทบาท

ของตํารวจเกี่ยวกับอาชญากรรม”  พบวา  ควรมีการปรับปรุงทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจที่มีตอ
ประชาชน   จํานวนเจาหนาที่ตํารวจ กับความสามารถของตํารวจที่ยังมีไมเพียงพอควรเพิ่มจํานวน
ใหมากขึ้น  มีการฝกอบรมใหเจาหนาที่ตํารวจมีสมรรถภาพในการทํางาน  เพิ่มเงินเดือนของ
ขาราชการตํารวจใหเพียงพอโดยใชหลัก  “Equal  pay for Equal work   “ ปรับปรุงอาคารสถานที่  
อุปกรณเครื่องมือส่ือสาร  อาวุธ  ยานพาหนะ  ใหเพียงพอ   
 

งานวิจัยในตางประเทศ 
 
Marry anne Arcand & John E.Collen  (2004)  ไดศึกษาเรื่อง “การสํารวจการมีสวนรวม

ของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันอาชญากรรมในแคนนาดา”   พบวา  ในปจจุบันการบริการของ
เจาหนาที่ตํารวจไดรับความสนใจเปนอยางมาก   โดยเฉพาะในเรื่องของ   การบังคับใชกฎหมายและ
การปองกันปราบปราม   ดังนั้น  แนวคิดในเรื่องของการปองกันอาชญากรรมจึงไดรับความสนใจ
อยางมาก   สํานักงานตํารวจแหงชาติแคนาดาไดใหความสําคัญในเรื่องการปองกันปญหา          
อาชญากรรม โดยมุงเนนไปยังกลุมเยาวชน    อยางไรก็ดีเจาหนาที่ตํารวจในพื้นที่นอกเมืองพยายาม
กําหนดแผนที่จะพัฒนาสังคม โดยมุงแกปญหาจากปจจัยเส่ียงซ่ึงอาจทําใหประชาชนไดรับความ 
เสียหายจากอาชญากรรม    จากการศึกษาพบวา ปจจัยเส่ียงตางๆ  ซ่ึงจะนําไปสูปญหาอาชญากรรม  
ไดแก  ปญหาเสื่อมโทรม  (เพศ,ความคิด,อารมณ,การเงิน)  ความเบื่อหนาย  ความขัดแยงภายใน
กลุม  การศึกษา  ความปลอดภัย    สุขภาพ   การแตกแยกของครอบครัวเปนตน   อีกทั้งทางคณะ         
ผูศึกษายังไดทําการศึกษาถึง  “ปจจยัท่ีมีผลกระทบตอความมีสวนเกี่ยวของของเจาหนาที่ตํารวจที่มี
ตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม”  จากการศึกษาพบวา  มีหลายๆ  ปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การมีสวนรวมของเจาหนาที่ตํารวจ   ไดแก 
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1.ขาดเงินสนับสนุนซ่ึงเปนปจจัยได รับความสนใจจากเจาพนักงานเปนอยางมาก   
เนื่องจากเปนปจจัยที่เปนแรงกระตุนในการมีสวนรวมของเจาพนักงาน  

2.เจาหนาที่ตํารวจตองการความสนับสนุนเพื่อที่จะปฏิบัติหนาที่ไดอยางไมมีอุปสรรค  
โดยเฉพาะความรวมมือของชุมชน   

3.สวนมากความรวมมือของเจาหนาที่ตํารวจมักจะเปนไปโดยสมัครใจ  ไมไดเกิดจากความ
ทุมเทในหนาที่อยางแทจริง 

 4.เจาหนาที่ตํารวจมีลักษณะทัศนคติตอการปองกันอาชญากรรมที่แตกตางกัน  มีมุมมองที่
ตางกันออกไป 

ซ่ึงปจจัยตางๆ ขางตนเปนปจจัยหลัก  ที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจในการมีสวนรวมใน
การปองกันอาชญากรรม 

 
David L.Carter (2000)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “การพิจารณาในการพัฒนาและประเมิน 

โครงการตํารวจชุมชน ในเรื่องการปองกันอาชญากรรม”  ซ่ึงจากการศึกษาพบวา การปองกัน
อาชญากรรมนั้นมีจุดมุงหมายที่จะแกไขในกลุมอาชญากรวัยเยาว  เพราะจากการศึกษาที่ผานมา
พบวาลักษณะแนวโนมการเปนอาชญากรเริ่มเกิดขึ้นตั้งแตวัยเยาว  ดังนั้น การปองกันอาชญากรรม  
ควรเริ่มดําเนินการปองกันอาชญากรรมตั้งแตในวัยเด็ก    ส่ิงที่เปนที่สนใจคือ เร่ืองของตํารวจชุมชน  
เ ร่ิมไดรับความสนใจจากหลายๆ  หนวยงานโดยเฉพาะจากนักการเมือง  โครงการหลายๆ          
โครงการไดจัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการสนับสนุนแนวคิดดานตํารวจชุมชน  จุดประสงคหลัก ๆ ของ
โครงการตํารวจชุมชนนั้นเพื่อควบคุมและปองกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นในชุมชนนั้น ๆ โครงการ
จะประสบความสําเร็จหรือไมนั้นขึ้นอยูกับหลาย ๆ ปจจัย     ซ่ึงการศึกษาพบวา  ผลที่ประเมินนั้นมี
ผลตอการปฏิบัติหนาที่ในการปองกันอาชญากรรมคือ    ในสวนที่เกี่ยวกับการบริหารชวยให
ตัดสินใจในการเลื่อนขั้น  ใหรางวัล  เพิ่มเงินเดือน  หรือมอบหมายงานแกพนักงานเจาหนาที่ตํารวจ
ไดอยางเหมาะสม  ทําใหรูถึงผลลัพธของการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา  เพื่อจะไดเปนการ      
ปรับปรุงแรงกระตุนในการทํางาน ใหมีความเขมแข็งขึ้น   เพื่ออีกทั้งยังการตรวจสอบขั้นตอนการ
คัดเลือกเจาพนักงานวามีประสิทธิภาพเพียงใด  เพื่อจะนําไปสูการปรับปรุงที่ดียิ่งขึ้น  และทําให        
เจาหนาตํารวจมีความเปนผูนําเพิ่มขึ้น   เพื่อที่จะทําใหมีแรงกระตุนที่จะใชวิธีปฏิบัติในทางบวก
มากกวาดานลบ    เจาหนาที่มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลและมีการทํางานรวมมือกันเปนระบบ
เปนทีม  ซ่ึงจะทําใหเจาหนาที่ทํางานอยางมีคุณภาพ   ซ่ึงวิธีการพัฒนาดังกลาว  ควรใหเจาหนาที่
ตํารวจไดรับการฝกฝนอยางเพียงพอและควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานที่จะบรรลุเปาหมาย      
การทํางานดวย   
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2.7 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

จากแนวความคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งไดกลาวมาแลวขางตน ทําให        
สามารถสรางกรอบแนวความคิดในการวิจัยไดดังนี้    
                 
         ตัวแปรอิสระ                                                            ตัวแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
  
 
 
 
 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 

ตัวแปรอิสระ  คือ  อายุ  ระดับชั้นยศ  ระดับการศึกษา  การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม  วัสดุอุปกรณ  สวัสดิการ  การบังคับใชกฎหมาย  ความเครงครัด    
ในการปฏิบัติหนาที่  ความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทเคล่ือนที่   ความรวมมือของ
ประชาชนหรือชุมชน   ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม  

ตัวแปรตาม   คือ  ประสิทธิภาพในการการปองกันปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการ
ประทุษรายตอทรัพย 

อายุ   
ระดับชั้นยศ 
ระดับการศึกษา 
การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการ-
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
วัสดุอุปกรณ 
สวัสดิการ 
การบังคับใชกฎหมาย 
ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาท่ี 
ความรวมมือของผูประกอบการคา-
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ความรวมมือของประชาชนหรือชุมชน 
ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม  
 

 
 
 

ประสิทธิภาพในการการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ

การประทุษรายตอทรัพย 
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2.8 สมมติฐานในการวิจัย   
 
              จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน   สามารถกําหนดสมมติฐานที่ใชในการศึกษาเรื่อง  "การ
ปองกันและปรามปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  : ศึกษากรณี
โทรศัพทเคล่ือนท่ี”    ไดดังนี้   
 
 สมมติฐานที่ 1 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุมาก  มีประสิทธิภาพในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่) มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่มีอายุนอย  
 สมมติฐานที่  2 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศสูง  มีประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศต่ํา  
 สมมติฐานที่  3  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาสูง  มีประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํา  
 สมมติฐานที่ 4 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกนั
ปราบปรามอาชญากรรมมาก มีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ
การประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรม
ความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมนอย 

สมมติฐานที่ 5 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวัสดุอุปกรณมาก  มีประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา    
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีวัสดุอุปกรณนอย 

สมมติฐานที่ 6 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการมาก  มีประสิทธิภาพในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการนอย  

สมมติฐานที่  7  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายมาก  มีประสิทธิภาพ
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายนอย  
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 สมมติฐานที่ 8 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่มาก                 
มีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี ความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่นอย  

สมมติฐานที่ 9 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคา
โทรศัพทมาก   มีประสิทธิภาพใน การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือจาก              
ผูประกอบการคาโทรศัพทนอย       

สมมติฐานที่ 10 เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือจากประชาชนหรือชุมชนมาก            
มีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือจากประชาชนหรือชุมชนนอย    
 สมมติฐานที่ 11 เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมมาก                
มีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)    มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมนอย 
 
2.9 นิยามศัพท 
 

นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 
อายุมาก หมายถึง อายุจริงของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด

นนทบุรีที่มีอายุตั้งแต  40  ปขึ้นไป โดยใชเกณฑคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
อายุนอย หมายถึง อายุจริงของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัด

นนทบุรีที่มีอายุไมเกิน  40  ป    โดยใชเกณฑคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 
ระดับการศึกษาสูง  หมายถึง   ระดับการศึกษาสูงสุดที่ไดรับจากสถาบันการศึกษากอนที่

ไดรับการบรรจุเขารับราชการตํารวจ   รวมทั้งหลังจากเขารับราชการตํารวจแลวโดยมีระดับตั้งแต     
ปริญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป     

ระดับการศึกษาต่ํา   หมายถึง    ระดับการศึกษาสูงสุดที่ไดรับจากสถาบันการศึกษากอนที่
ไดรับการบรรจุเขารับราชการตํารวจ   รวมทั้งหลังจากเขารับราชการตํารวจแลวโดยมีระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทาลงมา                
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ระดับชั้นยศสูง   หมายถึง  คํานําหนาชื่อ  ที่จะบอกถึงระดับสายการปกครองบังคับบัญชา
ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจชั้นประทวน ซ่ึงมีระดับชั้นยศตั้งแตจาสิบตํารวจขึ้นไป  ไดแก          
จาสิบตํารวจ    นายดาบตํารวจ   

ระดับชั้นยศต่ํา    หมายถึง  คํานําหนาชื่อ  ที่จะบอกถึงระดับสายการปกครองบังคับบัญชา
ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจชั้นประทวน   ซ่ึงมีระดับชั้นยศต่ํากวาจาสิบตํารวจลงมา   ไดแก       
พลตํารวจ  สิบตํารวจตรี   สิบตํารวจโท  สิบตํารวจเอก    

  
การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมมาก  หมายถึง   การที่

เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไดเขารับการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปราม      
อาชญากรรมภายหลังจากที่เขารับราชการตํารวจแลว  โดยตองเปนผูมีคุณสมบัติในการฝกอบรม   
และเคยผานการอบรมมาแลวตั้งแต    2   คร้ังขึ้นไป      

การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมนอย   หมายถึง การที่
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไดเขารับการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปราม     
อาชญากรรมภายหลังจากที่เขารับราชการตํารวจแลว โดยตองเปนผูมีคุณสมบัติในการฝกอบรม    
ไดแก  ผูที่ไมเคยผานการอบรม  จนถึงเคยผานการอบรมมาแลวไมเกิน    2   คร้ัง        

 
วัสดุอุปกรณมาก   หมายถึง    หนวยงานมีวัสดุอุปกรณ  ไดแก  ยานพาหนะ น้ํามันเชื้อเพลิง   

อาวุธปน   เครื่องกระสุน   เครื่องมือส่ือสาร   กุญแจมือ   กระบอง  ไฟฉาย   คอมพิวเตอร เปนตน  
ใหเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไดเบิกจายไปเพื่อปฏิบัติงานในจํานวนที่เพียงพอตอความตองการของ      
ผูปฏิบัติงาน   โดยวัดจากจํานวนอุปกรณในแบบสอบถามจํานวน  8 ขอ คิดจากผูตอบแบบสอบถาม
ตอบตั้งแต 4 ขอข้ึนไป 

วัสดุอุปกรณนอย  หมายถึง  หนวยงานมีวัสดุอุปกรณ   ไดแก   ยานพาหนะ  น้ํามันเชือ้เพลิง   
อาวุธปน   เครื่องกระสุน   เครื่องมือส่ือสาร   กุญแจมือ   กระบอง  ไฟฉาย คอมพิวเตอร เปนตน      
ใหเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไดเบิกจายไปเพื่อปฏิบัติงานในจํานวนที่เพียงพอตอความตองการของ
ผูปฏิบัติงาน  โดยวัดจากจํานวนอุปกรณในแบบสอบถามจํานวน  8 ขอ  คิดจากผูตอบแบบสอบถาม
ตอบนอยกวาหรือเทากับ  4 ขอ       

 
สวัสดิการมาก     หมายถึง    เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวาหนวยงานใหสิทธิประโยชน   

ไดแก  บานพักของทางราชการ   คารักษาพยาบาล   คาเลาเรียนบุตร    คาเดินทางไปราชการ        
เบี้ยเล้ียงเสี่ยงภัย  เปนตน   ใหกับตัวผูปฏิบัติงานมาก  โดยวัดจากจํานวนสวัสดิการที่ไดรับใน
แบบสอบถามจํานวน  5  ขอ  คิดจากผูตอบแบบสอบถามตอบตั้งแต  3  ขอข้ึนไป 
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สวัสดิการนอย     หมายถึง    เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวาหนวยงานใหสิทธิประโยชน   
ไดแก   บานพักของทางราชการ   คารักษาพยาบาล    คาเลาเรียนบุตร   คาเดินทางไปราชการ        
เบี้ยเล้ียงเสี่ยงภัย  เปนตน   ใหกับตัวผูปฏิบัติงานนอย  โดยวัดจากจํานวนสวัสดิการที่ไดรับใน
แบบสอบถามจํานวน  5  ขอ  คิดจากผูตอบแบบสอบถามตอบนอยกวาหรือเทากับ  2 ขอ   

     
การบังคับใชกฎหมายมาก     หมายถึง    เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวามีความเขมงวดใน

การปองกันและปราบปราม   กวาดลาง  จับกุมดําเนินคดีผูกระทําความผิดเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพยมาก   โดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  5  ขอ  คิดจากผูตอบแบบสอบถามตอบ 
ตั้งแต 3 ขอข้ึนไป 

การบังคับใชกฎหมายนอย   หมายถึง    เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวามีความเขมงวดใน
การปองกันและปราบปราม   กวาดลาง  จับกุมดําเนินคดีผูกระทําความผิดเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพยนอย  โดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  5  ขอ  คิดจากผูตอบแบบสอบถามตอบ     
นอยกวาหรือเทากับ 2  ขอ 

 
ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาท่ีมาก    หมายถึง   เจาหนาที่ตํารวจมีระเบียบวินัย  ความ

กระตือรือลน  ในการปฏิบัติหนาที่มาก    โดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  4  ขอ  คิดจาก 
ผูตอบแบบสอบถามตอบตั้งแต  3 ขอข้ึนไป 

ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาท่ีนอย   หมายถึง   เจาหนาที่ตํารวจมีระเบียบวินัย  ความ
กระตือรือลน  ในการปฏิบัติหนาที่นอย โดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  4  ขอ  คิดจาก      
ผูตอบแบบสอบถามตอบนอยกวาหรือเทากับ 2  ขอ 

 
ความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีมาก  หมายถึง    เจาหนาที่ตํารวจสาย

ตรวจรูสึกวาไดรับความรวมมือในการตรวจสอบ   จัดทําประวัติ  ไดรับแจงขอมูลเบาะแสเกี่ยวกับ
อาชญากรรมการประทุษรายตอทรัพยจากผูประกอบการคาโทรศัพทมาก   โดยวัดจากปจจัยใน
แบบสอบถามจํานวน  4  ขอ  คิดจาก ผูตอบแบบสอบถามตอบ   ตั้งแต  3 ขอข้ึนไป 

ความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทเคล่ือนท่ีนอย     หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจสาย
ตรวจรูสึกวาไดรับความรวมมือในการตรวจสอบ   จัดทําประวัติ  ไดรับแจงขอมูลเบาะแสเกี่ยวกับ
อาชญากรรมการประทุษรายตอทรัพยจากผูประกอบการคาโทรศัพทนอย โดยวัดจากปจจัยใน
แบบสอบถามจํานวน  4  ขอ  คิดจาก   ผูตอบแบบสอบถามตอบนอยกวาหรือเทากับ  2  ขอ 
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ความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนมาก   หมายถึง   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวา
ไดรับความรวมมือในการแจงขอมูล  เบาะแส   เกี่ยวกับอาชญากรรมการประทุษรายตอทรัพยจาก
ประชาชนหรือชุมชนมาก โดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  3 ขอ  คิดจาก ผูตอบ
แบบสอบถามตอบ   ตั้งแต  2 ขอข้ึนไป 

ความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนนอย   หมายถึง   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวา
ไดรับความรวมมือในการแจงขอมูล  เบาะแส   เกี่ยวกับอาชญากรรมการประทุษรายตอทรัพยจาก
ประชาชนหรือชุมชนนอย โดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  4  ขอ  คิดจาก   ผูตอบ
แบบสอบถามตอบนอยกวาหรือเทากับ  1 ขอ 

 
ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมมาก    หมายถึง   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวา

ไดรับความรวมมือในการใหรายละเอียด   การแจงเบาะแส  เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยของ
เหยื่ออาชญากรรมมาก  โดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  2  ขอ  คิดจากผูตอบ
แบบสอบถามตอบเทากับ  2  ขอ 

ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมนอย      หมายถึง   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรูสึกวา
ไดรับความรวมมือในการใหรายละเอียด   การแจงเบาะแส  เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยของ
เหยื่ออาชญากรรมนอยโดยวัดจากปจจัยในแบบสอบถามจํานวน  2  ขอ  คิดจากผูตอบแบบสอบถาม
ตอบเทากับ  1  ขอ 
 

นิยามศัพทท่ัวไป  
 
การปองกัน  หมายถึง  การใชมาตราการทั้งปวงที่อาศัยอํานาจของกฎหมายเพื่อปองกัน

มิใหมีการกระทําผิดตอกฎหมาย  และเพื่อมิใหมีเหตุรายเกิดขึ้นจากการกระทําใดๆ  ที่เปนการฝาฝน
กฎหมายอาญา   

 
การปราบปราม   หมายถึง  การใชมาตราการทั้งปวงที่อาศัยอํานาจของกฎหมาย  และการ

สืบสวนจับกุมผูกระทํามาลงโทษตามกฎหมาย 
 
อาชญากรรม   หมายถึง    การกระทําความผิดทางอาญา    เปนการกระทําซึ่งกฎหมาย

บัญญัติไวเปนความผิดและกาํหนดโทษเอาไว 
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ประสิทธิภาพ    หมายถึง   ความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย  ไดแก การตรวจทองที่   การจัดทําประวัติคนราย   การ
ตรวจสอบรานคาโทรศัพท    การจับกุมตัวผูตองหา     

 
การประทุษรายตอทรัพย     หมายถึง    การกระทําของบุคคลดวยวิธีการอยางหนึ่งอยางใด

ที่ผิดกฎหมาย    โดยประสงคตอโทรศัพทเคลื่อนที่ของบุคคลอื่น  
   
ผูประกอบการคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี     หมายถึง   ผูประกอบอาชีพ ซ้ือ ขาย แลกเปลี่ยน  

จํานําโทรศัพทเคลื่อนที่   
 
ประชาชน หมายถึง บุคคลทั่วไปหรือประชาชนที่อยูในพักอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี

ที่รูรายละเอียดเกี่ยวกับการกออาชญากรรมประทุษรายตอโทรศัพทเคลื่อนที่   
 
ชุมชน หมายถึง  กลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมาอยูรวมกัน โดยมีการจัดตั้งเปนกลุมอาศยั

อยูในบริเวณเดียวกัน  ที่รูรายละเอียดเกี่ยวกับการกออาชญากรรมประทุษรายตอโทรศัพทเคลื่อนที่    
 
เหยื่ออาชญากรรม   หมายถึงบุคคลที่ถูกประทุษรายตอทรัพย   ไดรับความเสียหายหรือเปน

ผูไดรับผลกระทบจากการประกอบอาชญากรรมการประทุษรายโทรศัพทเคลื่อนที่    
 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี  หมายถึง  โทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใชติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 2 คน 

สามารถใชติดตอส่ือสารกันทุกที่ ทุกเวลา 
 
 เจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ    หมายถึง  เจาหนาที่ตํารวจฝายงานปองกันปราบปราม   ประจํา
สถานีตํารวจ  และปฏิบัติงานในการลาดตระเวนตรวจตราในเขตพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง       
โดยจะเขาระงับเหตุ   หรือเขาทําการจับกุมผูกระทําความผิดกฎหมายเมื่อประสบเหตุ   ซ่ึงมยีศตั้งแต
พลตํารวจ  ถึงนายดาบตํารวจที่สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี   
 
 เจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวน หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีชั้นยศตั้งแต พลตํารวจ  
ถึงนายดาบตํารวจ   ไดแก  พลตํารวจ  สิบตํารวจตรี  สิบตํารวจโท  สิบตํารวจเอก  จาสิบตํารวจ   
และนายดาบตํารวจ     
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 ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี   เปนหนวยราชการ  ในสังกัดตํารวจภูธรภาค  1  สํานักงาน-
ตํารวจแหงชาติ   ซ่ึงมีพระราชฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ   กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2540  แกไขเพิ่มเติมพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ   กระทรวงมหาดไทย    
พ.ศ. 2539  ประกาศขึ้นมาเพื่อบังคับใช   ซ่ึงตาํรวจภุธรจังหวัดนนทบุรี   มีเขตอํานาจการรับผิดชอบ
และเขตพื้นที่ปกครอง    ประกอบไปดวยสถานีตํารวจภูธรตางๆ  จํานวน  10  สถานี  คือ   
 
 1. สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองนนทบุรี 
 2. สถานีตํารวจภูธรอําเภอปากเกร็ด  

3.สถานีตํารวจภูธรอําเภอบางบัวทอง  
4.สถานีตํารวจภูธรอําเภอบางกรวย 
5.สถานีตํารวจภูธรอําเภอบางใหญ  
6.สถานีตํารวจภูธรอําเภอไทรนอย 
7.สถานีตํารวจภูธรตําบลบางศรีเมือง 
8.สถานีตํารวจภธูรตําบลปลายบาง 

 9. สถานีตํารวจภูธรตําบลบางแมนาง 
 10. สถานีตํารวจภูธรตําบลยอยคลองขอย  
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บทท่ี  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเนนการวิจัยเชิงสํารวจ  ( Survey  Research )    โดยมีวิธีการ
ศึกษา   3  วิธี  คือ    
 

1.ศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   (Documentary  Research) โดยการ     
คนควารวบรวมขอมูลจากหนังสือ   บทความ  เอกสารวารสารตางๆ   วิทยานิพนธ   ผลการวิจัย           
ตัวบทกฎหมาย  กฎระเบียบ   คําสั่ง  ขอบังคับ   เพื่อนํามาประกอบการศึกษาใหสมบูรณ    

2.การวิจัยภาคสนาม (Field  Research)  โดยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล    โดยประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ    เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจใน
ระดับชั้นประทวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
 3. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth  interview)   รวมทั้งการใชเทคนิคของการ             
จดบันทึก  (Field Notes)      เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพยโดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่และนําประสบการณในการทํางานของตนเองมาใชประกอบการ
วิจัยคร้ังนี้    
 
 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ไดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงกลุมประชากรซึ่งประกอบดวย
การดําเนินการวิจัย   ตามขั้นตอนดังตอไปนี้    
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
3.5  สถิติที่ใชในการวิจัย     
 
3.1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ    เจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันปราบปราม      

ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีในระดับชั้นประทวน   ชั้นยศตั้งแต พลตํารวจถึงนายดาบตํารวจ    
ซ่ึงเปนผูปฏิบัติหนาที่ในดานงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ของสถานีตํารวจในเขตพื้นที่
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ของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี   จํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 10  สถานี  รวม 894  คน   จากเจาหนาที่
ตํารวจกลุมตัวอยาง   ผูวิจัยไดเลือกใชกลุมเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในระดับชั้นประทวน 
เนื่องจากวาเจาหนาที่ตํารวจกลุมดังกลาวถือวาเปนผูปฏิบัติงาน  และรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา
โดยตรงทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอยางแทจริง       

2. กลุมตัวอยางเหลานี้จะทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   ซ่ึงการเลือกกลุมตัวอยาง
จะคัดเลือกเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในระดับชั้นประทวน    ชั้นยศตั้งแตระดับ  พลตํารวจถึง
นายดาบตํารวจ ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน        
250   คน   โดยใชวิธีการตามความบังเอิญหรือสะดวก  (Accidental  Sampling)    

3. กลุมตัวอยางที่ทําการสัมภาษณเชิงลึก  อีกจํานวน 10  ตัวอยาง โดยคัดเลือกจากเจาหนาที่
ตํารวจในกลุมตัวอยาง   10  คน จากจํานวน   250  คน  

 
3.2.วิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแบงวิธีการและเครื่องมือที่ใชในการวิจัยออกเปน   2  สวน คือ     
 
1. การศึกษาคนควาจากเอกสารที่เก่ียวของ  (Documentary  Study) โดยผูวิจัยไดการศึกษา

คนควา   และรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ     บทความ   วารสาร  วิทยานิพนธ   รายงาน
วิจัย  เพื่อตองการทราบรายละเอียดตางๆ   อันสามารถนํามาใชใหเปนประโยชน   ในการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้    

2. การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field  Research)   โดยลักษณะของการวิจัยจะเปนการวิจัยเชิง
สํารวจ  (Survey   Research)โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงแบบสอบถามที่ใชมี
ลักษณะดังตอไปนี้   

แบบสอบถามปลายปด   เปนคําถามที่มีไวใหเลือกตอบ  เพื่อใหผูตอบสามารถเลือกตาม
ความเปนจริง   และทัศนคติของผูตอบ 
 แบบสอบถามปลายเปด   เปนคําถามที่สามารถแสดงความคิดเห็นที่นอกเหนือจาก
แบบสอบถาม  เพื่อตองการทราบทัศนคติของผูตอบที่นอกเหนือออกไป   

การรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth  Interview)    โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจในสายงานปองกันปราบปรามกลุมตัวอยาง  
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การสรางแบบสอบถาม 
 
สําหรับการสรางแบบสอบถามเพื่อนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้    สามารถแบงออกเปน           

3  ขั้นตอนดังนี้  
1.ทําการศึกษาคนควาหาความรูจากตํารา  เอกสาร  รวมทั้งงานวิจัยตางๆ   ที่เกี่ยวของเพื่อ

นํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้    
2.กําหนดขอบเขตในสวนเนื้อหาของคําถามเพื่อใหครอบคลุมตัวแปรตางๆ  ที่จะ

ทําการศึกษา   
3.กอนที่จะนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง   ผูวิจัยไดทดสอบ  ความเที่ยงตรง  (Validity)  

และความเชื่อถือได  (Reliability)  ของแบบสอบถามกอน    โดยเมื่อสรางแบบสอบถามตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีแลว  ไดนําไปทดสอบดวยวิธีการทดสอบ (Pre-Test)  เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ของแบบสอบถามใหเหมาะสม   และจะนําไปเก็บขอมูลจริง  โดยทดลองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่จะตองศึกษาคือ  เจาหนาที่ตํารวจใน    สายงานปองกัน
ปราบปรามในระดับชั้นประทวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี   จํานวน  30  คน  โดยใช
วิธีการตามความบังเอิญหรือสะดวก  (Accidental  Sampling)    

 
แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้มีโครงสรางแบงออกเปน  4  สวน  โดยมี

รายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการดังนี้  
 
สวนท่ี  1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลภูมิหลังทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจของกลุม

ประชากร   ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา   ระดับชั้นยศ   และการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การปองกันปราบปรามอาชญากรรม   การเบิกรับวัสดุอุปกรณ   การรับสวัสดิการจากทางราชการ   
เปนตน   

สวนท่ี  2   เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามการ
ประทุษรายตอทรัพย    ไดแก    การบังคับใชกฎหมาย  ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่   ความ
รวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพท   ความรวมมือของประชาชนและชุมชน   ความรวมมือของ
เหยื่ออาชญากรรม    เปนตน 

สวนท่ี  3  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนะตอประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม 
อาชญากรรม  ไดแก   การตรวจทองที่   การจัดทําประวัติคนร าย  การตรวจสอบรานค า
โทรศัพทเคลื่อนที่   การจับกุมตัวผูตองหา  เปนตน  
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สวนท่ี  4   ขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามปลายเปด   ซ่ึงเปนคําถามที่สามารถแสดงความ
คิดเห็นทั่วไปนอกเหนือแบบสอบถามเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการ
ประทุษรายตอทรัพย  

 
ในสวนที่ 3 ของแบบสอบถามนั้นเปนขอมูลเกี่ยวกับทัศนะตอประสิทธิภาพในการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม ไดแก  การตรวจทองที่  การจัดทําประวัติคนราย   การตรวจสอบ
รานคาโทรศัพทเคลื่อนที่      การจับกุมตวัผูตองหา  จํานวนทั้งสิ้น  16  ขอ  โดยลักษณะของแบบ        
สอบถามนั้นเปนแบบประเมินคา (Rating Scales) 3 ระดับ ทั้งนี้มีเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา (  Rating Scales )  ดังนี้ 

 
  มาก  เทากับ  3  คะแนน 
  ปานกลาง เทากับ  2 คะแนน 
  นอย  เทากับ  1 คะแนน 
   

การแปลความหมายของคะแนนแบงเปน 3 ระดับ  คือ  ระดับทัศนคติเหน็ดวยนอย ทัศนคติ
เห็นดวยปานกลาง  ทัศนคติเห็นดวยมาก โดยใชเกณฑในการคํานวณจากสูตรดังนี ้
   
 X     =    คะแนนสูงสุด       คะแนนต่ําสุด   
                 จํานวนระดับ 
  =         5 – 1  
               3 
  =                   1.33 
 
 ดังนั้นจึงมีคาเฉลี่ย ( Mean )ที่คํานวณได ดงันี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง  ระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.67  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.68 – 5.00  หมายถึง  ระดับมาก 

 
สําหรับการกําหนดคะแนนเพื่อใชเปนมาตรวัด   ผูวิจัยไดใชมาตรวัดแบบ    ซ่ึงมีคําตอบอยู  

5   ตัวเลือก      คือ    เห็นดวยอยางยิ่ง     เห็นดวย    ไมแนใจ     ไมเห็นดวย    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     
โดยมีการกําหนดคะแนนเปน   5  4   3  2  1    ตามลําดับ    สําหรับคําถามในเชิงบวกหรือเชิงรับ   
สวนคําถามในเชิงลบหรือปฏิเสธ   จะกาํหนดคะแนนเปน  1   2  3  4   5    ตามลําดับ 
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ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
ในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาวิจัย   2   ประเภท   คือตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม    
1.ตัวแปรอิสระ   ประกอบดวย   
อายุ    ระดับการศึกษา   ระดับชั้นยศ   และการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม     วัสดุอุปกรณ    สวัสดิการ  การบังคับใชกฎหมาย   ความเครงครัดใน
การปฏิบัติหนาที่  ความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทเคลื่อนที่  ความรวมมือของประชาชน
หรือชุมชน     ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม 

2.ตัวแปรตาม   ไดแก  ทัศนะตอประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  

 
3.3.การเก็บรวบรวมขอมูล    

 การรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวยขอมูล  2  สวน  คือ 
 1.  ขอมูลที่ไดจากเอกสารที่เกี่ยวของ  (Litterature Survey) ไดแก ตําราวิทยานิพนธ รายงาน
การวิจัย  บทความจากวารสารตาง ๆ  รวมทั้งเอกสารของทางราชการ  เชน  ขอมูลและสถิติ ตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของ  เปนตน 
 2.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยโดยการใชระเบียบวิธีวิจัยภาคสนาม  (Social Survey) ซ่ึงเปน    
ขอมูลหลักของการวิจัย  

2.1 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผูใหขาวสําคัญ  (Key Informant) 
จํานวน  10  คน  ซ่ึงคัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีหนาในการปองกันปราบปราม  ในระดับชั้นประทวน  
ไดแก  ระดับชั้นยศ  นายดาบตํารวจ  จาสิบตํารวจ สิบตํารวจเอก  สิบตํารวจโท และสิบตํารวจตรี  
เปนตน และวิธีการการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับเจาหนาที่ตํารวจ โดยกอนที่จะทําการ
สัมภาษณเจาะลึกผูใหขาวสําคัญนั้นผูวิจัยไดทําการพิจารณาคัดเลือกผูใหขาวสําคัญโดยการพิจารณา
ผูใหขาวสําคัญที่ปฏิบัติหนาที่ เกี่ยวของกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ                   
การประทุษรายตอทรัพยโดยตรง  และยังไดพิจารณาจากความสมัครใจของผูถูกคัดเลือกท่ีจะ         
ยอมเปนผูใหขาวสําคัญใหกับผูวิจัย  โดยผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณเจาะลึกกับผูใหขาวสําคัญดวย       
ตนเอง   ในการสัมภาษณเจาะลึกกับผูใหขาวสําคัญนี้ผูวิจัยจะใชเวลาในการสัมภาษณเจาะลึก       
กับผูใหขาวสําคัญรายละประมาณ  1-2  ชั่วโมง  หลังจากเสร็จสิ้นจากการสัมภาษณเจาะลึก             
ผูวิจัยก็จะทําการเรียบเรียงขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกตอไป การสัมภาษณเจาะลึกผูให            
ขาวสําคัญในการวิจัยในครั้งนี้เร่ิมทําการสัมภาษณเจาะลึกเมื่อวันที่  28  พฤศจิกายน  2547 และเสร็จ
ส้ินในวันที่   16  กุมภาพันธ 2548  

2.2  จากแบบสอบถาม (Questionnaire)จํานวน 250 ชุด โดยทําการสุมตัวอยางประชากร 
จากเจาหนาที่ตํารวจงานปองกันปราบปรามในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  สําหรับขอมูลท่ีได
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จากแบบสอบถามนี้ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมประชากรคนละ  1  ชุด  และเรียกเก็บคืน
ในวันรุงขึ้น  พรอมกับกําชับใหกลุมประชากรตอบแบบสอบถามใหตรงกับขอเท็จจริงหรือทัศนคติ  
หรือความรูสึกของประชากรเอง  โดยไมตองเกรงใจผูวิจัย  การสํารวจโดยใชแบบสอบถามนี้ผูวิจัย
ไดเร่ิมทําการสํารวจตั้งแตวันที่  15 พฤศจิกายน 2547 และเสร็จสิ้นในวันที่  18 ธันวาคม  2547  โดย
ที่ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางจํานวน 250 ชุด และไดรับแบบสอบถามคืนมามี    
ขอมูลสมบูรณและใชไดตรงกับวัตถุประสงคการวิจัย  จํานวน  212  ชุด 

 
3.4 การวิเคราะหและการประมวลผลขอมูล  
 
1.ขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม    เมื่อผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว  ก็ตองทําการ

ตรวจสอบความสมบูรณความถูกตองครบถวน   ของแบบสอบถามทุกฉบับแลวทําการบันทึกขอมูล    
ทางสถิติ   เพื่อนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และสรุปผลการวิจัยไวดังนี้  

 
1.วิเคราะหเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางและนําเสนอในรูปของตาราง

ประกอบความเรยีง 
2.วิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม    พรอมทั้งนําเสนอ

ในรูปตารางประกอบความเรียง  
3.นําขอมูลที่ไดในแตละรายมาวิเคราะหลงลึกในรายละเอียด ทบทวนหาคําตอบตาม

สมมติฐานโดยอาศัยกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  และวิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอเปน
ลักษณะการพรรณาความ (Thick   Description)    เพื่อสรุปผลการศึกษา   

 
2. ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth  Interview)  ผูวิจัยไดนํามารวบรวมขอมูลของ

แตละบุคคลเพื่อที่จะไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  สําหรับการวิเคราะหขอมูลจากการ
สัมภาษณเจาะลึก จะเปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และวิเคราะหทาง  
มานุษยวิทยา (Anthropological Analysis) และการวิเคราะหเนื้อหา(Content  Analysis)  

 
3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้    ผูวิจัยไดนําวิธีการทางสถิติมาใชเพื่ออธิบายถึงลักษณะของกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยตลอดจนอธิบายถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไวดังนี้     
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1.การวิเคราะหเพื่ออธิบายถึงขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง     ซ่ึงวิธีการทางสถิติที่ใช
ไดแกรอยละ   เพื่อบรรยายพรรณาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง     โดยการนําเสนอในรูปของ
ตารางแจกแจงความถี่      

2.การวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน   เลือกเทคนิคทางสถิติที่จะใชในการทดสอบแบบคามัชฌิมเลขคณิต  คาไคสแควร     
Chi -Square  
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บทท่ี  4 

 
การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคญั 

 
ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  1 
ชื่อ     จ.ส.ต.ศุภสิทธ์ิ  (นามสมมต)ิ 
 

ประวัติสวนตวั 
อายุ  37  ป   รับราชการตํารวจอยูที่  สถานีตํารวจภูธรแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี  ตําแหนง     

ผูบังคับหมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่  สายตรวจรถยนต  (ชุดเคลื่อนที่เร็ว )  จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  และกําลังศึกษาเพิ่มเติมในระดับปริญญาโท  อายุราชการ  14  ป    ไดรับเงินเดือน
เดือนละ  14,000  บาท   สถานภาพโสด   และไมเคยไดรับการอบรมความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับงาน  
ปองกันปราบปราม 

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

 
จ.ส.ต.ศุภสิทธิ์ฯ   ใหสัมภาษณวา   ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพนั้น 

คงเปนในเรื่องของวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติหนาที่     สําหรับตนเองนั้นไดเบิกเครื่องมือ
ส่ือสาร เทานั้น  ซ่ึงมีสภาพใชงานไดดี  และมีการตรวจสอบเครื่องตามระยะเวลาจากหนวยส่ือสาร
เปนประจํา    สวนอาวุธปน  หรือเครื่องกระสุนปน  ไดทําการจัดซื้อมาใชเอง  เนื่องจากขั้นตอนการ
ตรวจสอบหรือเบิกจายยุงยาก และตองรับผิดชอบสูง   และอาวุธปนไมทันสมัยยังเปนแบบเกาอยู 
ไมเหมาะตอการใชงาน   สวนสวัสดิการที่ไดรับนั้นเปนเบี้ยเล้ียงเสี่ยงภัย  ซ่ึงไดเพิ่มเติมจากเงินเดือน
อีกประมาณ  1,200  สวนบานพักของทางราชการนั้นไมเพียงพอกับจํานวนของเจาหนาที่ตํารวจใน
โรงพัก   ปจจุบันไดพักอาศัยอยูที่บานตนเองที่บางขุนเทียน   จึงเสียคาใชจายในการเดินทางและ
เสียเวลาในการเดินทางมาปฏิบัติหนาที่   แตโดยรวมแลวสําหรับสวัสดิการที่ไดรับจากทางราชการ
นั้น   คิดวาพึงพอใจแลว 

 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี  

 
จ.ส.ต.ศุภสิทธิ์ฯ   ใหสัมภาษณวา  สําหรับยานพาหนะที่ใชออกตรวจนั้นเปนรถยนตของ

ทางราชการ   ซ่ึงมีสภาพย่ําแย  เสียบอยคร้ัง  บางครั้งไมสามารถนํามาปฏิบัติงานได   จนบางครั้ง
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ตองอาศัยรถยนตสวนตัวมาปฏิบัติหนาที่แทน   สวนน้ํามันเชื้อเพลิงไดรับเบิกจากทางราชการมี
ปริมาณที่ไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่   บางครั้งเกิดปญหาน้ํามันหมด  ตองออกเงินเอง   ซ่ึงเงิน
คาน้ํามันที่ไดรับแตละผลัดนั้น ไดรับเพียงวันละ  150  บาท ตอวัน เทานั้น    ในเรื่องของการปฏิบัติ
หนาที่ตองการคอมพิวเตอรมาใชเพิ่มเติม  เนื่องจากคอมพิวเตอรที่ใชอยูปจจุบันมีจํานวนนอย   และ
ลาสมัยไมสามารถจัดเก็บขอมูลซ่ึงมีจํานวนมากไดและยังขาดเจาหนาที่โดยตรงเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรทําใหการทํางานไมคลองตัวเทาใดนัก      

 
การออกตรวจรานคาโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตรับผิดชอบ  มีเปนจํานวนมากบางครั้งไม

สามารถตรวจไดอยางทั่วถึง  ซ่ึงการตรวจแตละครั้งสวนใหญไดรับความรวมมือจากผูประกอบการ
คาโทรศัพทเคลื่อนที่ในการตรวจสอบเปนอยางดี     และไดดําเนินการจัดทําประวัติรานคา  แตยังมี
บางรานที่ยังไมปฏิบัติตามใหถูกตองตามกฎหมาย  ซ่ึงรานโทรศัพทมักจะไมคอยสนใจใสใจกับ
ความสําคัญของใบอนุญาต  และสมุดควบคุมการซื้อขายโทรศัพทเทาไรนัก  ซ่ึงขอมูลดังกลาวเปน
ประโยชนตอเจาหนาที่ตํารวจ    

 
เร่ืองขอกําลังเจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติหนาที่ภายในชุด  มีเพียง 10 คนเทานั้น ตองผลัด

กันมาสับเปลี่ยนเขาเวร  วันละ  24 ชั่วโมง  วันละ  2 คน  สวนที่เหลือใหเตรียมพรอมกรณีมีเหตุตอง
เรียกใชกําลัง  หรือการระดมกวาดลาง ทําใหเกิดความเหนื่อยลาไมไดพักผอน  ทําใหการทํางานไม
คอยมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และผูบังคับบัญชายังใหปฏิบัติหนาที่หลายหนาที่บางครั้งเกิดความ  
สับสน    

 
แนวทางแกไขปญหา  และขอเสนอแนะ   
 
ทางหนวยเหนือควรจัดใหมีการตรวจสอบความพรอมเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณในการ

ปฏิบัตหินาที่ทุก 3 เดือน หรือตามระยะเวลาการบํารุงรักษา  เพื่อท่ีจะไดสํารวจวาอุปกรณใดเสียหาย 
จะไดดําเนินการสงซอม  และผูบังคับบัญชาควรหมั่นตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยู
เสมอ   เพื่อใหเกิดความกระตือรือลนในการปฏิบัติหนาที่  ผูบังคับบัญชาควรจัดการบริหารเกี่ยวกับ
คาน้ํามันเชื้อเพลิงใหเหมาะสมกับพื้นที่และระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่    
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ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  2      
ชื่อ   ส.ต.อ.วิเวก (นามสมมตุ)ิ      
 
 ประวัติสวนตวั  

ส.ต.อ.วิเวกฯ  อายุ 35  ป  ภูมิลําเนาเดมิอยูที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ปจจุบันมียศ            
สิบตํารวจเอก   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่  6    มีตําแหนง ผบ.หมูงานปองกันปราบปราม  
ทําหนาที่สายตรวจรถยนต    มีอายุราชการ 11 ป   อัตราเงินเดือน  10,530  บาท   สถานภาพทาง       
ครอบครัวสมรสกับภรรยาแลวอยูดวยกัน  มีบุตร 2  คน   

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

 
 สําหรับในการปฏิบัติงานที่ผานมานั้น  ยังไมเคยไดรับการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การปองกันอาชญากรรมทางโทรศัพทเคล่ือนที่ในหลักสูตรใดๆ เลย  แตสิบตํารวจเอกวิเวก ก็
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลงานในการจับกุมมากมาย ซ่ึงในการปฏิบัติงาน
ที่โรงพักนั้นไดเบิกรับอาวุธปนและเครื่องกระสุน  พรอมทั้งเครื่องมือส่ือสารไวใชในการปฏิบัติ
หนาที่  อาวุธปนและเครื่องกระสุนปนอยูในสภาพที่ใชงานไดดี  ถึงแมวาสภาพคอนขางเกาก็ตาม  
แตเครื่องมือส่ือสารซึ่งเปนอุปกรณที่มีความจําเปนสวนใหญอยูในสภาพพอใชไดจะมีปญหาขัดของ
บางโดยเฉพาะในเรื่องของแบตเตอรี่วิทยุ ไดรับแจกในสภาพที่ใกลจะหมดอายุการใชงานหรือ
เส่ือมสภาพ  โดยแบตเตอรี่ไมสามารถเบิกจายใหมได  เนื่องจากวาตองรอใหหนวยเหนือสงมาให  
จึงจะสามารถดําเนินการเบิกมาใชได   
 
 ในโรงพักที่ ส.ต.อ.วิเวก ปฏิบัติหนาที่อยูนั้น ผูบังคับบัญชามีนโยบายใหกวดขันจับกุม         
ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทุกประเภท  ในสวนนโยบายปราบปรามผูกระทําความผิด
เกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงในทองที่ที่รับผิดชอบนั้น  มักจะเกิดคดีประเภทนี้สูง   เนื่องจากสภาพ
พื้นที่ เปนชุมชนเมืองมีสภาพแออัด  สวนใหญคดีที่ เกิดจะเปนในลักษณะความผิดประเภท                 
วิ่งราวทรัพย  ชิงทรัพย  หรือปลนทรัพย  เนื่องจากเปนวิธีการในการกระทําความผิดไดงาย  และทํา
ไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงผูเสียหายสวนใหญเปนเด็กและผูหญิง  แตในดานการปฏิบัติยังมีปญหาในเรื่อง
ของกําลังพลที่มีกําลังอยูนอย  ไมเพียงพอตอประชากรที่มีจํานวนมาก บางครั้งสถิติคดีอาญาท่ี
เกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดขึ้นสูง  ผูบังคับบัญชาจะมีนโยบายใหมีการระดมกวาดลางหรือตั้ง          
จุดตรวจ    จุดสกัดเพื่อปองกันเหตุเกี่ยวกับอาชญากรรมประเภทนี้  เมื่อผูกระทําความผิดไดกระทํา
ผิดขึ้นก็จะรีบไปที่เกิดเหตุเพื่อดําเนินการจบักุมตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ  ซ่ึงการปฏิบัติหนาที่
นั้นไมเลือกการปฏิบัติ บางครั้งพบวาผูกระทําความผิดเปนญาติของขาราชการชั้นสูงหรือ             
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นักการเมืองทองถ่ิน  ก็ตองจับกุมไปตามอํานาจหนาที่และยึดหลักกฎหมาย   บางครั้งก็เกิดความ  
ขัดแยงแตผูบังคับบัญชาก็คอยเอาใจใสดูแลเสมอ   บางครั้ง ส.ต.อ.วิเวก  ไดรับแจงเบาะแสเกี่ยวกับ
ตัวผูกระทําผิดก็จะดําเนินการสืบสวนและจับกุมตัวผูกระทําผิดมาดําเนินคดีใหได   ซ่ึงก็สามารถ   
จับกุมผูกระทําความผิดมาลงโทษตามกฎหมายได  จนผลการปฏิบัติงานของ ส.ต.อ.วิเวก  อยูใน
เกณฑดีและไดรับคําชมเชยจาก ผูบังคับบัญชา  เนื่องจากมีผลการจับกุมไดมาก 
 
 ส .ต .อ .วิ เวก   ไดออกตรวจรานค าโทรศัพท เค ล่ือนที่ที่ รับผิดชอบอยู เปนประจํ า                 
โดยผูบังคับบัญชาไดแบงพื้นที่รับชอบให  เนื่องจากพื้นที่ที่รับผิดชอบกวาง  และรานคาโทรศัพทมี
เปนจํานวนมากโดยเฉพาะในหางสรรพสินคา และรานคาโทรศัพทบางสวนก็เปดกันอยางกระจัด
กระจายไมสามารถตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ แตก็ไดพยายามตรวจและจัดทําประวัติตามที่
ผูบังคับบัญชาสั่งการไว   ซ่ึงผูประกอบการก็ใหความรวมมือในการตรวจเปนอยางดี   แตราน
โทรศัพทบางรานก็ไมทราบวาจะตองไปดําเนินการขอใบอนุญาตคาของเกากอนที่จะเปดดําเนิน    
กิจการซึ่งในการออกตรวจนั้นก็ไดประชาสัมพันธและใหระยะเวลาดําเนินการ    เมื่อดําเนินการแลว
รานคายังไมปฏิบัติตามก็จะจับดําเนินคดีตามกฎหมาย  หรือบางรานจดใบอนุญาตคาของเกาแลวแต
ก็ยังไมจัดทําสมุดคุมการซื้อขายทําใหไมสามารถตรวจสอบแหลงที่มาของโทรศัพทได   เนื่องจาก
บางครั้งผูกระทําความผิดหลังจากที่ไดทรัพยสินมาเปนจํานวนโทรศัพทเคลื่อนที่ก็จะนํามาขาย
ใหกับทางรานในราคาถูก   บางรานเห็นแกกําไรรับซื้อก็เขาขายความผิดฐานรับของโจร   ซ่ึง
บอยครั้งที่ตองจับกุมผูประกอบการดวย   
 
 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
 ส.ต.อ.วิเวก   ใหสัมภาษณวา   รถยนตที่ใชตรวจนัน้  เปนรถยนตสายตรวจที่เบิกรับผิดชอบ
อยูมีจํานวน 1 คัน  ใชสําหรับออกตรวจตลอดทั้งวัน  มีสภาพใชการไดแตไมดีมากนัก  และมักจะ
เสียอยูบอยๆ  เนื่องจากไมมีรถยนตมาสับเปลี่ยนทําใหตองดําเนินการสงซอมแซม  สงผลใหการ
ปฏิบัติหนาที่ไมไดประสิทธิภาพเทาที่ควร  ผูบังคับบัญชาไดดําเนนิการแกไขปญหาใหโดยจดัหา  
รถยนตหลวงของผูบังคับบัญชามาตรวจแทนในบางครั้ง  สวนการปฏิบัติหนาที่จะไดรับคาน้ํามนั 
วันละ  150  บาท  ทําใหไมสามารถออกตรวจไดตลอดเวลาตองหยุดพักหรือรอใหเกิดเหตกุารณจงึ
จะออกไปปฏบิัติงาน 
 

เมื่อคดีเกิดขึ้นในระหวางเขาเวรจะตองรีบไปยังสถานที่เกิดเหตุเพื่อหาขอมูลท่ีเกิดขึ้นอยาง
ละเอียด   เพื่อเปนแนวทางในการจับกุมตัวคนรายมาลงโทษตามกฎหมาย   ซ่ึงในการจับกุมตัว        
ผูตองหาทุกครั้งจะตองมีการจัดทําประวัติผูตองหาหรือแผนประทุษกรรมไว  เพื่อเปนประโยชนใน
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การจับกุมในครั้งตอไป    ซ่ึงการจัดทําประวัตินั้นจะตองจดรายละเอียดเกี่ยวกับผูกระทําความผิดไว
ใหไดมากที่สุด     ตองจัดทําภาพถาย รวมถึงวิธีการกระทําความผิดของผูตองหาของแตละบุคคล
เก็บไวในแฟม  และจัดเรียงใหเปนระเบียบ   แตก็ยังมีปญหาคือขอมูลมีจํานวนมากบางครั้งคนหา  
ขอมูลที่ตองหารไดยาก บางครั้งอุปกรณเชน กลองถายรูป  หรือฟลมที่ใชในการถายรูปเพื่อเก็บ
ประวัติของคนราย  ไมเพียงพอและมีสภาพเกา  ผูบังคับบัญชา จึงไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเกี่ยวกับกลองดิจิตอลเขามาใชเก็บประวัติขอมูลคนรายไว   ซ่ึงงายและสะดวกรวดเร็วใน
การเรียกขอมูลมาดู    เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  บางครั้งออกตรวจพบผูที่ตองสงสัยไดจัดทํา
ประวัติไว       เพื่อกรณีที่เกิดเหตุการณขึ้นจะไดเปนฐานขอมูลใหผูเสียหายได ซ่ึงหลังจากที่นํา
เครื่องคอมพิวเตอรมาใชนั้นสามารถจับกุมผูกระทําความผิดไดมากขึ้น ประชาชนพึงพอใจเนื่องจาก
สามารถจับกุมตัว   ผูกระทําความผิดไดอยางรวดเร็ว 
  
 แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
 
 ในเรื่องเกี่ยวกับการจัดทําประวัติรานคา  ประวัติขอมูลบุคคล  เครื่องมืออุปกรณยังไมได
มาตราฐานเทาที่ควร ยังมีสภาพเกาไมทันสมัย และไมไดรับการสนับสนุนจากหนวยเหนือ            
ไมสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ   ดังนั้นทางผูบังคับบัญชาหนอยเหนือควรให   
ความสําคัญกับการจัดเก็บประวัติเนื่องจากขอมูลดังกลาวมีความสําคัญมากในการสืบสวนจับกุม   
ถาขอมูลดังกลาวมีประสิทธิภาพก็จะสามารถประหยัดทั้งกําลังพลและงบประมาณ   สวนเร่ืองของ 
สวัสดิการตางๆ   สํานักงานตํารวจแหงชาติยังไมมองเห็นความสําคัญของผูปฏิบัติงานนัก             
เนื่องจากยังขาดอุปกรณที่ทันสมัยคนรายก็พัฒนารูปแบบของการประทําความผิดในแนวโนมที่      
รุนแรงขึ้น       บางครั้งไมสามารถที่จะตอสูหรือปองกันภัยที่เกิดจากคนรายได   ดังนั้น  ควรประชุม
จัดหาแนวทางเพื่อที่ใหตํารวจชั้นผูนอยไดรับการดูแลใหดีกวานี้   
  
 
ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  3     
 ชื่อ     จ.ส.ต.มนตรี  (นามสมมต)ิ  
 

ประวัติสวนตวั 
อายุ   42  ป   รับราชการตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี  ตําแหนง     

ผูบังคับหมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่  เจาหนาที่ชุดมวลชนชุมชนสัมพันธ   จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี   อายุราชการ   16  ป    ไดรับเงินเดือนประมาณ  14,000  บาท   สถานภาพสมรส  
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มีบุตรจํานวน  3  คน    และเคยผานการฝกอบรมความรูหลักสูตรมวลชนสัมพันธ   และครู  
D.A.R.E  เพื่อแกไขปญหายาเสพติด                                

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

 
 จ.ส.ต.มนตรีฯ   ใหสัมภาษณวา    ตนเองไดปฏิบัติหนาที่ในสายงานปองกันปราบปราม   
โดยสวนตัวนั้นมีมนุษยสัมพันธที่ดี  เนื่องจากชวงนอกเวลาราชการ   จ.ส.ต.มนตรี  ยังไดประกอบ
อาชีพเสริม เกี่ยวกับการคาขายพืชผลการเกษตร   หารายไดพิเศษชวยเหลือครอบครัว  เนื่องจากกวา
เงินเดือนที่ไดรับไมเพียงพอกับครอบครัว   จึงทําใหรูจักกับคนมาก และชอบการประชาสัมพันธ     
ผูบังคับบังคับบัญชาจึงไดจัดใหมาอยูในชุดปฏิบัติการมวลชนสัมพันธ ซ่ึงปฏิบัติงานดานนี้มา
ประมาณ  5  ป  แลว    โดยกอนที่จะเขามาอยูชุดนี้ไดผานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       
การมวลชนสัมพันธมีความชอบและถนัดเกี่ยวกับงานดานนี้ 
 
 สวนใหโรงพักของ จ.ส.ต.มนตรี   มีแผนการออกตรวจเยี่ยม  โดยการออกตรวจนั้นก็จะ   
มุงเนนไปที่ผูนําชุมชน หรือแกนนําภายในชุมชน  โดยเขาไปพูดคุยคลุกคลีอยูดวย   โดยเสมือนวา
เปนสวนหนึ่งของชุมชนจนเปนที่รูจักดีในชุมชน   บางครั้งมีปญหาเกิดขึ้นก็จะเปนผูประสานงาน
กับหนวยงานอื่นใหดวยในบางครั้ง    สําหรับในระหวางที่ปฏิบัติหนาที่นั้นก็จะไดรับทราบถึงสภาพ
ของปญหาแตละชุมชนวามีอะไรบางแตกตางกันออกไป  บางครั้งก็ไดเบาะแสเกี่ยวกับผูกระทํา
ความผิดก็จะรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ  เพื่อใหสายตรวจหรือสายสืบเขามารวมกันทําการ      
จบักุมดวย 
 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ในการปฏิบัติหนาที่นั้นยังมีปญหาในเรื่องเกี่ยวกับงบประมาณที่ไดรับ  เนื่องจากการ      

มวลชนสัมพันธนั้น   บางครั้งจะตองจัดใหมีการอบรมความรูใหแกประชาชนและชุมชน  เพื่อให
เขาใจและทราบถึงวิธีการปองกันตนเองเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย หรือการจดจําตําหนิ       
รูปพรรณ  หรือยุทธวิธีการออกตรวจรวมจนถึงขอกฎหมายที่ควรรู    งบประมาณที่ไดมานั้นจะตอง
เขียนแผนขึ้นไป  ไมมีงบประมาณก็ไมไดจัดอบรมทําใหไมเกิดประสิทธิภาพในการปองกันเทาใด
นัก  บางครั้งเปนการอบรมของหนวยงานอื่นก็อาจเชิญชุดปฏิบัติการมวลชนสัมพันธมาเปนพิธีกร
ซ่ึงก็ไมสะดวกในเรื่องของเวลา   เนื่องจากกําลังที่ปฏิบัติหนาที่ภายในชุดมีเพียง  10  คนเทานั้น    
บางครั้งก็ตองแบงกันไปคนละงาน ในกรณีที่การอบรมซ้ําซอนกัน  ในสวนของเครื่องมืออุปกรณ
ในการสรางความบันเทิง  หรือนันทนาการมีสภาพชํารุด มีปญหาอุปสรรคคือไมมีงบประมาณใน
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การดูแลรักษาและซอมบํารุงเครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชในการออกปฏิบัติหนาที่ ตองอาศัยเงิน   
สวนตัวกัน  หรือบางครั้งชุมชนก็จะหางบประมาณมาสนับสนุนในการทํากิจกรรม เปนบางครั้ง    

 
 ในเรื่องเกี่ยวกับบุคลากรที่จะมาปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับดานนี้  ยังมีอยูนอย     เจาหนาที่สวน
ใหญที่อยูประจําชุดคอนขางที่จะมีอายุมาก   ทําใหการทํางานไมคลองตัวนัก  อยากใหผูบังคับบัญชา
พิจารณาบุคคลกอนที่จะเขามาทํางาน    อยากไดเจานาที่ที่มีความมุงมั่นและมีใจรักกับการทํางาน
ดานนี้   ซ่ึงการทํางานในดานนี้ก็เหมือนกับเปนครู   ตองมีการเตรียมตัว  เตรียมการสอน  หรือ
วิธีการพูดคุย   ประชาสัมพันธเกง  ถึงจะทําใหงานสามารถประสบความสําเร็จ และไมควรออก
คําสั่งใหปฏิบัติงานซ้ําซอนกับงานสายตรวจอีก   ควรจะแยกหนาที่ใหชัดเจน 
 
 แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
  
 ทางผูบังคับบัญชาควรเขียนแผนการออกปฏิบัติหนาที่หรือการฝกอบรมเพื่อของบประมาณ
ในการฝกหรือใชในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหความรูแกประชาชน ไมใชตองใหเจาหนาที่ออกเงินเอง  
ทําใหเกิดความเดือดรอนตอตนเอง  และครอบครัว    ในการเลือกบุคคลควรถามความสมัครใจ         
มิใชออกคําสั่งบังคับมาหรือออกคําสั่งใหบุคคลที่ประพฤติตนไมมีหรือถูกลงโทษมาอยูในชุด   
เพราะจะทําใหเกิดความขัดแยงกัน  และผูที่จะมาจะตองผานการอบรม   การกลาที่จะแสดงออก   
หรือพูดในที่ชุมชน  มีความรูความสามารถ    และความจัดหาหลักสูตรการอบรมที่ใหความรู     
เกี่ยวกับการปอกันตนเองใหปลอดภัยจากการประทุษรายตอทรัพย   โดยเฉพาะโทรศัพทเคล่ือนที่
จากรานขายโทรศัพท   ประชาชน   หรือผูที่เคยตกเปนเหยื่ออาชญากรรม       
 
 
ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  4 
ชื่อ   ส.ต.ต.เลอศักดิ์  (นามสมมุต)ิ      
 
 ประวัติสวนตวั  
 

ส.ต.ต.เลอศักดิ์ อายุ  28  ป   ปจจุบันยศ  สิบตํารวจตรี   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาป
ที่  6    มีตําแหนง  ผูบังคับหมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่สายตรวจรถจักรยานยนต  มีอายุ
ราชการ 3 ป   ไดรับเงินเดือนประมาณเดือนละ  7,000  บาท    สถานภาพโสด   เคยผานการการ
ฝกอบรมความรูเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามและยุทธวิธีตํารวจ  และพักอาศัยอยูที่แฟลต
ขาราชการ    เบิกอาวุธปน  เครื่องกระสุนปน  รถจักรยานยนต และน้ํามันเชื้อเพลิงของทางราชการ  
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ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

 
 ส.ต.ต.เลอศักดิ์ฯ   ใหสัมภาษณวา เมื่ออายุประมาณ   18  ป  หลังจากที่ศึกษาจบจาก          
โรงเรียนในระดับมัธยม   มีความใฝฝนตองการเปนตํารวจ จึงไดพยายามสอบเขาเปนเจาหนาที่
ตํารวจ   แตยังสอบไมติด  จึงไดไปทํางานเปนชางสีที่อูซอมรถแหงหนึ่งในกรุงเทพ   จากนั้นก็อาศัย
เวลาวางอานหนังสือ  จนสามารถสอบเขาเปนนักเรียนพลตํารวจได    และไดศึกษาที่โรงเรียน        
พลตํารวจจนจบมาบรรจุคร้ังแรกไดปฏิบัติหนาที่ที่โรงพักแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี    ซ่ึงโรงพัก
พื้นที่รับผิดชอบกวางขวาง  กําลังพลอยูในระดับเหมาะสม   ปฏิบัติหนาที่รวมกับเจาหนาที่สายตรวจ
รุนพี่  โดยเปนสายตรวจรถจักรยานยนต  เขาเวรผลัดละ  8  ชั่วโมงตอวัน    ส.ต.ต.เลอศักดิ์ฯ   ได
ปฏิบัติหนาที่จนถึงปจจุบัน  งานที่รับผิดชอบมีปริมาณมากทํางานคอนขางหนัก   เนื่องจากพื้นที่ที่
รับผิดชอบเปนพื้นที่ที่มีลักษณะเหมือนกรุงเทพ  ยอมรับวาไมคอยมีประสบการเทาที่ควร ตองอาศัย
การเรียนรู  หรือไดรับการสอนจากรุนพี่สายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่ดวยกัน     ที่ผานมาไดจับกุม            
ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับการประทุษรายหลายครั้ง    และวางานสายตรวจเปนงานที่มีความเสี่ยงสูง   
ตองอาศัยความรอบครอบ  การนําเอาวิชาความรูที่เรียนมาใชเพื่อใหเกิดความปลอดภัย   เมื่อเกิดการ
สูญเสียหรือเกิดความพิการจากการปฏิบัติหนาที่ก็ไมคุมกับสัวสดิการที่ไดรับ    ส.ต.ต.เลอศักดิ์        
คิดวา  การปฏิบัติหนาที่นั้นหนักมาก  ไมคุมคากับเงินเดือนที่ไดรับ   โดยสวนตัวเองนั้นมีเงินพอกิน
พอใชไปวันๆ  เทานั้น   เนื่องจากพื้นที่อยูคาครองชีพสูง ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดที่สมัยทํางาน
อยูที่อูซอมรถเงินเดือนกับขณะเปนตาํรวจ   เงินเดือนของตํารวจยังนอยกวาที่เคยไดรับ    ก็ทําใหเกิด
ความทอใจในบางครั้ง   แตก็พยายามตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่  หลายครั้งที่ผูบังคับบัญชาชมเชย  
อาจเปนเพราะวาผูบังคับบัญชาเห็นวา  ส.ต.ต.เลอศักดิ์   เปนคนที่มีความขยันและตั้งใจในการ
ปฏิบัติหนาที่   ซ่ึงผูบังคับบัญชาก็มอบหมายใหไปปฏิบัติหนาที่พิเศษอื่นตามที่สํานักงานตํารวจ-
แหงชาติรองขอมา  เชน  การรักษาความปลอดภัยผูนําตางประเทศในการประชุมเอเปค  2003   หรือ
การรักษาความปลอดภัยงานเอดสโรค  2004  ซ่ึงเปนงานระดับโลก   ซ่ึงทาง ส.ต.ต.เลอศักดิ์ ก็ไดรับ
คัดเลือกไปรักษาความปลอดภัยทุกครั้ง     
 
 ส.ต.ต.เลอศักดิ์  มีความคิดวาในเขตพื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบนั้น จะตองศึกษาภูมิประเทศ
ใหชํานาญเปนอยางมาก   เพื่อที่จะไดเดินทางไประงับเหตุไดอยางรวดเร็ว   โดยสามารถไปใน
เสนทางลัด  หรือตรอกเล็กได  เพื่อหลีกเล่ียงการจราจรที่ติดขัด    ซ่ึงเหตุที่เกิดสวนใหญจะเปนเหตุ     
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  โดยเฉพาะโทรศัพทเคล่ือนที่  ซ่ึงโทรศัพทเคล่ือนที่เปนทรัพยสิน
ที่มีขนาดเล็ก   คนรายเมื่อกอเหตุแลวก็สามารถซุกซอน หรือนําไปขายตอไดงาย    ซ่ึงในการตรวจ
ทุกครั้งหากพบผูตองสงสัย หรือเปนผูที่เคยมีประวัติการกระทําความผิด  ส.ต.ต.เลอศักดิ์ กับคูตรวจ  
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จะเขาทําการตรวจคนอยูเสมอ    มีอยูครั้งหนึ่งที่เขาไปตรวจคนแตคูตรวจที่ออกตรวจดวยในวันนั้น
เปนคูตรวจที่ทดแทน   เนื่องจากคูตรวจรุนพี่ที่ ส.ต.ต.เลอศักดิ์  ออกตรวจดวยนั้นปวย  ไมสามารถที่
จะมาปฏิบัติหนาที่ได  จึงไมไดปฏิบัติตามยุทธวิธี  ซ่ึงคนรายที่ตรวจคนนั้นมีหมายจับอยูดวย  และ
พกมีดเปนอาวุธ ซ่ึงตอนตรวจคนก็มีการตอสูขัดขืนกันจนเกือบไดรับบาดเจ็บจากการตอสูกับ       
คนราย ซ่ึงสายตรวจที่มาแทนดวยดังกลาวถูกอาวุธมีดแทงเขาที่บริเวณชายโครงไดรับบาดเจ็บ              
เมื่อสอบถามแลวปรากฏวาคูตรวจที่บาดเจ็บดังกลาว  ไมเคยๆไดรับการฝกทบทวนหรืออบรม
ความรูเพิ่มเติม  จึงปฏิบัติหนาที่แบบประมาทจนตนเองไดรับบาดเจ็บ                
 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
  
 ส.ต.ต.เลอศักดิ์   ใหสัมภาษณวา  ในการปฏิบัติหนาที่นั้นยังไมความชํานาญเทาที่ควร    
ทางดานขอกฎหมายมีการแกไข  ยังไมมีแบบแผนการปฏิบัติที่เปนบรรทัดฐาน สวนมากหากมี
ปญหาก็จะรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบกอน   หรือบางครั้งในการปฏิบัติหนาที่มีการแจงเหตุสกัด
คนรายที่หลบหนี   มีหลายครั้งที่ตรวจพบเจอ   แตยังขาดในเรื่องขอกําลังเสริม   เนื่องจากพื้นที่กวาง
และมีหลายซอย  กําลังมีนอยทําใหบางครั้งคนรายก็หลบหนีการจับกุมไปไดอยากใหมีกําลังเพิ่มเติม   
 
 สําหรับนโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกันการประทุษรายตอทรัพยนั้น  ผูบังคับบัญชาได
กําชับอยูเสมอ  อีกทั้งยังมีการควบคุมการปฏิบัติและตรวจสอบการปฏิบัติงานอยูเปนประจํา         
เนื่องจากสถิติคดีเกี่ยวกับทรัพยคอนขางสูง   ซ่ึงบางครั้งการปฏิบัติหนาที่นั้นจะสําเร็จไดดวยจาก
ประชาชนหรือชุมชนที่ใหความรวมมือในการปองกันตนเองหรือชุมชน   มีบางสวนเทานั้นที่ไมให
ความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจจึงทําใหเกิดเหตุการณเกี่ยวกับการประทุษทรัพยสูง    สวนกรณีเมื่อ
มีเหตุเกี่ยวกับทรัพยเกิดขึ้นนั้น ปญหาที่สําคัญอีกประการคือ ผูเสียหายในคดีที่ถูกประทุษรายตอ
ทรัพย  นั้น   สวนใหญตกใจไมสามารถที่จะจดจําตําหนิรูปพรรณได    ทําใหรายงานขอมูลผิดไป    
สวนตัวแลวนั้นอยากใหมีการอบรมใหความรู เกี่ยวกับเรื่องของการจดจําตําหนิรูปพรรณแก     
ประชาชนจะไดเปนการชวยเหลือเจาหนาที่ตํารวจดวยอีกทางหนึ่ง   
  

แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
 
ส.ต.ต.เลอศักดิ์   เห็นวาควรที่จะใหมีการอบรมความรูแกเจาหนาที่ตํารวจ   เกี่ยวกับ            

ขอกฎหมายมากขึ้น   เนื่องจากกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงหลายมาตรา   และยังไมมีแนวทางในการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน  เพื่อไมใหตนเองนั้นปฏิบัติหนาที่และตกเปนผูตองหา   อาจจะอบรมความรูกอน
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ปลอยแถวออกตรวจก็ได    และผูบังคับบัญชาควรมีแผนการออกตรวจ  หรือซักซอมแผนเผชิญเหตุ  
เนื่องจากที่ผานมาไมเคยซักซอมทําใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติและอาจเกิดการสูญเสียได      
 
 
ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  5    
ชื่อ     ส.ต.อ.วินัย  (นามสมมต)ิ  
 

ประวัติสวนตวั 
อายุ   34  ป   รับราชการตํารวจ    ตําแหนง     ผูบังคับหมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่  

เจาหนาที่วิทยุ  (Call  Center)   จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   อายุราชการ   12  ป    ไดรับเงินเดือน
ประมาณ  11,000  บาท   สถานภาพสมรส  มีบุตรจํานวน  1  คน    และเคยผานการฝกอบรมความรู
หลักสูตรคอมพิวเตอร                                  

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

 
ส.ต.อ.วินัย    ใหสัมภาษณวา    ตนเองไดปฏิบัติหนาที่ในสายงานปองกันปราบปรามซึ่งเคย

ปฏิบัติหนาที่สายตรวจรถจักรยานยนต  โดย ส.ต.อ.วินัย   นั้นเห็นวาการปกิบัติหนาที่เมื่อเกิดเหตุ
ประทุษราย  มีการสั่งใหตั้งจุดสกัดนั้นเกิดความสับสนในการสั่งการ   ซ่ึงไมทราบวาเจาหนาที่
ตํารวจอยูที่บริเวณใดบางจะไดส่ังการไปยังจุดสกัดไดถูก  ซ่ึงตอมาทางกองบังคับการมีการเปดรับ
สมัครเจาหนาที่เกี่ยวกับการควบคุมสั่งการสายตรวจ  จึงไดไปสมัครและไดรับคัดเลือกใหไป       
อบรมความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  กับบริษัทคอมพิวเตอรแหงหนึ่ง     เปนระยะเวลา  1 เดือน  
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการรับแจงเหตุใหมีความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น  พัฒนาระบบการควบคุม 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ   ใหสามารถจัดสรรเจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติหนาที่ใหเขาสูที่เกิด
เหตุไดอยางมีประสิทธิภาพ    ทั้งนี้ระบบดังกลาวยังไดติดตั้งระบบแสดงตําแหนง GPSใหกับ
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ   เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของสายตรวจในพื้นที่ ใหสอดคลองกับสภาพ
คดีอาชญากรรมควบคุมสั่งการและตรวจสอบการปฏิบัติงานของสายตรวจใหเหมาะสม โดยระบบ
ดังกลาวไดจัดหา Tracking Module Unit ในลักษณะกลองดํา เพื่อใหเจาหนาที่นําติดไปกับรถยนต
หรือรถจักรยานยนตของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจกอนออกปฏิบัติหนาที่   และทําการจัดตั้งศูนย
รวบรวมขอมูลที่จะแสดงตําแหนงรถสายตรวจเพื่อที่จะทราบตําแหนงของรถตรวจแตละคันและ
นําขอมูลดังกลาวสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ ในการสั่งการเขาไปยังที่เกิดเหตุไดอยางทันทวงที   
และนําขอมูลการตรวจทั้งหมดมาประมวลเปรียบเทียบการตรวจและการเกิดคดีอาชญากรรมใน
แตละพื้นที่ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดสายตรวจใหทันสถานการณ    อีกทั้งยังเก็บ     
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ขอมูลการทํางานของเจาหนาที่ในการออกปฏิบัติหนาที่ เพื่อจัดทํารายงานตางๆ และสามารถนํา
รายงานดังกลาวมาวางแผนในการแกไขและปรับปรุงในอนาคตได    ซ่ึงระบบดังกลาวนับวาเปน
เทคโนโลยีสมัยใหมที่เร่ิมพัฒนาขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

     
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ในเรื่องของการวาวงแผนการออกตรวจผูบังคับบัญชาสวนใหญจะยายมาใหมเกือบทุกป  

ซ่ึงบางครั้งไมมีความชํานาญดานพื้นที่  ทําใหการวางแผนการจัดกําลังสายตรวจเปนไปอยางไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควรนัก   และผูบังคับบัญชาในระดับรองสารวัตรที่เขาเวรนั้น  เปนบุคคลสําคัญ
ในการวางแผนการออกตรวจ  หรือควบคุมการปฏิบัติใหเจาหนาที่สายตรวจที่ตนเองรับผิดชอบนั้น
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อเปนการตรวจธรรมดาเพื่อปองกันเหตุ  หรือเปนกรณี          
ฉุกเฉิน  เชน การสกัดจับคนรายหลังจากกอเหตุ 

 
ส.ต .อ .วินัยฯคิดวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีความรูและจะมาทําหนาที่ เกี่ยวกับดานงาน

คอมพิวเตอรนั้นยังมีนอยตองอาศัยเจาหนาที่ตํารวจที่ เคยผานการอบรมและมีความชํานาญ               
ในดานเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร เปนผูฝกสอนใหกับเจาหนาที่ตํารวจที่จะมาปฏิบัติงานตอไป    
ซ่ึงงบประมาณที่ไดนั้นมีอยูในปริมาณที่จํากัด   บางครั้งการใชเทคโนโลยีอาจจะเสียคาใชจายมาก  
แตถาติดตั้งและนํามาใชแลวคิดวาจะเกิดประสิทธิภาพมาก และเกี่ยวกับในเรื่องของการประสาน       
กับหนวยงานขางเคียง  เชน  อําเภอ  ขนสงจังหวัด  ฝายทะเบียนประวัติอาชญากร  เปนตน                    
เพื่อตรวจสอบขอมูลหมายเลขรถยนต  หรือขอมูลประวัติอาชญากร  บางครั้งมีปญหา เนื่องจาก
หนวยงานอื่นไมทํางานตลอด  24  ชั่วโมงเหมือนกับเจาหนาที่ตํารวจ   ดังนั้นเมื่อนอกเวลาราชการ
หรือวันหยุดจะประสานหนวยงานอื่นไมได   

    
 ในการติดตั้งระบบ แสดงตําแหนง GPS   ของเจาหนาที่สายตรวจ   บางครั้งเจาหนาท่ี           
สายตรวจที่ไมมีจิตสํานึก  ไมมีประสิทธิภาพ หรือขี้เกียจทํางาน  ก็จะถอดอุปกรณอิเล็กทรอนิค            
ที่แสดงตําแหนงของสายตรวจ  ทําใหเกิดการเสียหาย เพื่อท่ีจะไมใหตรวจสอบที่อยูขณะออกตรวจ
ไดทําใหตองเสียงบประมาณในการซอมแซมสูง      
 

แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
  
 ควรจัดสงเจาหนาที่ตํารวจของแตละโรงพักเขามาอบรมความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่
ทันสมัยที่นํามาใชกับกิจการของตํารวจ เพื่อพัฒนาระบบสายตรวจและสามารถนําขอมูลมาวิเคราะห
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เพื่อหาทางแกไขเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรมตอไป    ควรชี้แจงวาเครื่องมือตางๆ   
ที่ติดตั้งมีราคาแพง  ควรใหเจาหนาที่ตรวจสอบกอนใชงานทุกครั้ง เพื่อจะไดหาเจาหนาที่รับผิดชอบ
ไดเมื่อเกิดการเสียหาย  และควรจัดเจาหนาที่ที่มีความรูโดยเฉพาะมาเปนผูรับผิดชอบตรวจสอบ
เครื่องมือเพื่อปองกันการเสียหาย  ขอมูลท่ีไดมานั้นควรนํามาวิเคราะหแกไขปญหาหรือวางแผนใน
การออกตรวจ  เพื่อปรับสภาพการทํางานใหมีประสิทธิภาพสามารถปองกันและจับกุมผูกระทําผิด
มาลงโทษได  และเกี่ยวกับเรื่องอุปกรณควรมีการตรวจสอบ  บํารุงรักษาและขั้นตอนการเบิกรับ
ความมีการเซ็นตชื่อรับส่ิงของหลวงเพ่ือไมใหเกิดการชํารุดเสียหาย เมื่อปฏิบัติหนาที่ซ่ึงอุปกรณ
เกี่ยวกับอิเล็กทรอนิคมีราคาสูงมาก      
 
 
ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  6     
ชื่อ   ด.ต.บรรจบ  (นามสมมุต)ิ     
  
 ประวัติสวนตวั  

ด.ต.บรรจบ   อายุ  56 ป   ภูมิลําเนา  มาจากทางภาคเหนือ   ปจจุบันยศ  นายดาบตํารวจ   
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่  6    มีตําแหนง ผบ.หมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่      
หัวหนาตูยามประจําตําบล     มีอายุราชการ 32  ป   ไดรับเงินเดือนละประมาณ   18,000  บาท   
สถานภาพทางครอบครัวสมรสภรรยาเสียชีวิต   มีบุตร  3 คน     

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

 
 ด.ต.บรรจบ  ใหสัมภาษณวา   ไดปฏิบัติหนาที่ในสายงานปองกันปราบปรามมาตั้งแตยศพล
ตํารวจจนถึงปจจุบัน     ซ่ึงในสมัยกอนนั้นหลายปที่ผานมาไดปฏิบัติหนาที่เปนเจาหนาที่ตํารวจ        
สายตรวจออกตรวจเพื่อปองกันเหตุ  แตปรากฏวาไดรับอุบัติเหตุชนกับรถยนตในระหวางที่ปฏิบัติ
หนาที่จนไดรับบาดเจ็บขาหักตองเขารับการรักษาอยูนาน   ซ่ึงในชวงนั้นไดถูกสงตัวเขารับการ
รักษาที่โรงพยาบาลตํารวจ   แตอาการก็ไมหายดี    ซ่ึงระหวางนั้นครอบครัวตองเดือดรอนภรรยา
ตองเปนผูหาเลี้ยงดูบุตรทั้ง  3 คน   ซ่ึง ด.ต.บรรจบ   ตองพักฟนและกายภาพอีกหลายเดือน 
จนกระทั่งหาย  แตไมสมบูรณนักทําใหวิ่งไมได ซ่ึงชวงนั้นก็ไดรับรางวัลและการชวยเหลือจาก            
ผูบังคับบัญชา  ซ่ึงตนเองคิดวาสวนตัวน้ันงานสายตรวจเปนงานที่มีความเสี่ยงอยูในงานอยูแลว   
หากเกิดอุบัติเหตุหรือการปฏิบัติหนาที่เสียชีวิตหรือบาดเจ็บ ครอบครัวจะลําบากทําใหเปนภาระ
หนัก   ภายหลังก็ไดทําประกันชีวิตไวเผ่ือใหบุตรซึ่งสํานักงานตํารวจแหงชาติควรจัดหาหลกัประกนั
ชีวิตใหตํารวจผูนอย    หลังจากที่เกิดอบุัติเหตุนั้นก็ไดมาปฏิบัติหนาที่เปนหัวหนาตูยามประจําตําบล  
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ซ่ึงงานดังกลาวนั้น  ก็จะออกตรวจพรอมกับเจาหนาที่ฝายปกครอง  อาสาสมัครใน  ชุมชน  หรือ
ตํารวจบานซึ่งชวยกันปองกันเหตุไดอยางมีประสิทธิภาพ     สําหรับพื้นที่ที่รับผิดชอบนั้นสวนใหญ
เปนพื้นที่เกษตรกรรม ไมคอยมีเหตุการประทุษรายตอทรัพย  นานๆ  คร้ังถึงจะเกิดครั้งหนึ่ง  ซ่ึงก็
สามารถติดตามจับกุมได   เนื่องจากวิถีชีวิตคนในชนบทยังคงมีความสนิทสนมและรูจักกันทั้งหมด
ทําใหการปองกันปราบปรามเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยนั้นสามารถทําไดงาย โดยเฉพาะ
โทรศัพทเคล่ือนที่นั้นงยังไมเปนที่แพรหลายแกประชากรในพื้นที่ที่รับผิดชอบ  เนื่องจากพื้นที่นั้น
ประชากรสวนใหญมีรายไดนอย  และโทรศัพทเคลื่อนที่ยังไมจําเปนเทาที่ควร   
  

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
  
 การปฏิบัติหนาที่นั้นยังมีปญหาในเรื่องของกําลังพล   เนื่องจากตูยามที่รับผิดชอบมีเพียง   2  
คนเทานั้น  จะตองเขาเวรวันเวนวัน    ทําใหไมมีเวลา  และคิดวาเปนงานที่หนักไป    อีกทั้งเวลาที่
เขาเวรมักจะตองอยูเพียงคนเดียว    แตก็พยายามแกไขปญหา  โดยไดเขาไปมวลชนชาวบานเพื่อเปน
กําลังในการออกตรวจและที่ตูยามนั้นยังขาดอุปกรณที่จําเปนหลายๆ  อยางเชน แผงไฟที่ตั้งจุดตรวจ
จุดสกัดชํารุดก็ยังไมมีงบประมาณมาซอม  ทําใหชวงเวลาที่ตั้งดานอันตรายเกรงวาจะไมปลอดภัย
จากผูใชรถใชถนน       
 
 และปญหาอีกประการคือ  ผูบังคับบัญชามีนโยบายในการกวาดลางจับกุม  ก็จะถูกใหไป
ปฏิบัติหนาที่นอกเหนือเวลาที่เขาเวรดวย  โดยไมไดรับคาตอบแทนเหมือนกับพวกที่ทํางานบริษัท  
ซ่ึงคิดวารัฐใชใหทํางานที่หนักโดยที่ไมไดรับสวัสดิการเพิ่มเติม   บางครั้งก็รูสึกนอยใจและก็ยังคง
ทํางานดวยความตั้งใจ  และรักษาเกียรติศักดิ์ศรีของตํารวจไว     
   
 แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
 
 เรื่องของสวัสดิการควรสงเสริมอาชีพเสริมใหกับเจาหนาที่ตํารวจ   หรือจัดตั้งกองทุน
ใหกับเจาหนาที่ตํารวจชั้นผูนอย  ผูบังคับบัญชาควรลงมาคลุกคลีกับเจาหนาที่ตํารวจชั้นผูนอยบาง    
เพื่อที่จะไดเห็นสภาพปญหาความเปนอยูที่แทจริง และเปนขวัญกําลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชา    
ทางกําลังของเจาหนาที่ตํารวจถาเปนไปไดควรจัดเพิ่มมา แตถาไมไดก็ควรมีโครงการฝกอบรม
ความรูใหแกชาวบานเพื่อเปนแนวรวมในการออกตรวจทองที่  หรือมีการประสานงานกับ           
ฝายปกครองหรือกํานัน  ผูใหญบาน  หรือประธานชุมชน  เพื่อสงคนมาชวยในการออกตรวจ  ก็คิด
วานาจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  7     
ชื่อ   ด.ต.วิเชียร  (นามสมมุต)ิ     
  
 ประวัติสวนตวั  

ด.ต.วิเชยีร    อายุ  45 ป   ปจจุบันยศ  นายดาบตํารวจ   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาป
ที่  6    มีตําแหนง ผบ.หมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่สายตรวจเดินเทา  มีอายรุาชการ  22 ป   
ไดรับเงินเดือนละประมาณ   15,040  บาท   สถานภาพทางครอบครัวสมรสกับภรรยา    มีบุตร 2 คน   
เคยผานการอบรมความรูเกีย่วกับยุทธวิธีตํารวจ    

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

  
 ด.ต.วิเชียร   ใหสัมภาษณวา   รับราชการเปนตํารวจอยูที่สถานีตํารวจภูธรแหงหนึ่งใน
จังหวัดนนทบุรี  ซ่ึงทําหนาที่สายตรวจเดินเทาออกตรวจในเขตเทศบาล บริเวณตลาด และแหลง
การคา  ทําหนาที่ปองกันรักษาความสงบเรียบรอยใหแกประชาชนโดยเขาเวรทุกวันซึ่งจะหมุนเวียน
ตรวจตามจุดตรวจที่มีสมุดตรวจตูแดงให   ซ่ึงทําใหรูจักกับพอคา  ประชาชนดี   ซ่ึงการตรวจนั้น
ออกตรวจคนเดียว   ซ่ึงคิดวาการออกตรวจคนเดียวจะไมคอยปลอดภัยเทาที่ควรหากมีเหตุ   สําหรับ
การปฏิบัติหนาที่ที่ผานมาเคยประสบเหตุสวนมากเปนเหตุเกี่ยวกับทรัพย  โดยเฉพาะโทรศัพท 
เคลื่อนที่  ซ่ึงวิธีการที่คนรายนั้นประทุษรายตอทรัพย  มักเปนวิธีการ  วิ่งราวทรัพย   เปนสวนใหญ  
โดยเฉพาะผูหญิงมักจะตกเปนผูเสียหายมาก    ซ่ึงสวนใหญเวลาที่ผูเสียหายเดินเลืกซื้อสินคานั้น
มักจะไมคอยระมัดระวังตนเอง   ทําใหคนรายมักหาโอกาสวิ่งราวทรัพยเสมอ    ซ่ึงการหลบหนีนั้น
จะหลบหนีขึ้นรถจักรยานยนตทําใหการจับกุมยาก   ดังนั้นเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นหาก   ด.ต.วิเชียร   อยู
ใกลที่เกิดเหตุจะรีบไปยังที่เกิดเหตุทันที   โดยเขาสอบถามรายละเอียดและแจงศูนยวิทยุเพื่อสกัด
จับกุมคนรายตอไป       

 
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ด.ต.วิเชียร   ใหสัมภาษณ  วา  สําหรับปญหาและอุปสรรคที่พบ  คือ  ในเรื่องของกําลัง     

เจาหนาที่ตํารวจมีไมเพียงพอกับการออกตรวจ   เนื่องจากเวลาออกตรวจสายตรวจเดินเทานั้นจะเนน
การปรากฏกาย  เพื่อปองกันและยับยั้งการกระทําความผิด   มีหลายครั้งที่เคยเห็นในสื่อตางๆ  ขณะ
เจาหนาที่สายตรวจเดินเทาที่กําลังปฏิบัติหนาที่นั้น  ประสบเหตุคนรายเขามาปลนทรัพย   และเกิด
การตอสูจนเกิดความสูญเสีย  เนื่องจากวากําลังมีนอยและอาจเปนเพราะวาไมเคยไดรับการ            
ฝกทบทวนยุทธวิธีของตํารวจ   ซ่ึงเมื่อเกิดเหตุการณในลักษณะดังกลาว  ผูบังคับบัญชาก็จะตื่นตัว
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กันออกมา  แตพอนานไปก็ละเลย  เหมือนวัวหายลอมคอก   เคยทําเรื่องเสนอแนะใหผูบังคับบัญชา
ทราบแลว แตก็ยังไมไดรับการแกไขเนื่องจากติดปญหาหลายอยาง ไมวาจะเปนเรื่องกําลังพล        
งบประมาณ  อุปกรณ  ยานพาหนะ  ซ่ึงในการปฏิบัติหนาที่นั้น  ด.ต.วิเชียร  จะระมัดระวังตัวอยู
เสมอ   ถาหากวาพบเห็นเคยที่มีลักษณะพิรุธหรือมีพฤติกรรมที่นาสงสัย  ที่ไมสามารถจะปฏิบัติ
หนาที่ตรวจคนคนเดียวได  ก็จะเรียกใหกําลังเสริมที่อยูใกลเคียงมาปฏิบัติหนาที่รวม    

 
แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
 
ในการปฏิบัติหนาที่สายตรวจเดินเทาก็เปนงานสายตรวจอีกลักษณะหนึ่ง  ซ่ึงเนนการ

ปรากฏกาย ซ่ึงจะทําใหมีผลการยับยั้งผูที่จะกระทําความผิด แตการปฏิบัติจริงนั้น   ออกตรวจเพียง
นายเดียวดังนั้นเพื่อความปลอดภัยควรที่จะจัดกําลังมาเพิ่มในการตรวจ  สวนการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมที่เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยนั้น   ควรจะจัดหางบประมาณติดโทรทัศนวงจรปด
ในบริเวณแหลงชุมชนที่ประชาชนพลุกพลาน เพื่อจะไดเปนแนวทางในการปองกันหรือปราบปราม
อาชญากรรมตอไป 

 
 

ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  8     
ชื่อ   ส.ต.ท.สังขทอง  (นามสมมุต)ิ     
  
 ประวัติสวนตวั  

ส.ต.ท.สังทองข    อายุ  32 ป   ปจจุบันยศ  สิบตํารวจโท   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ปท่ี  6    มีตําแหนง ผบ.หมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่สายตรวจรถจักรยานยนต   มีอายุ      
ราชการ  11 ป   ไดรับเงินเดือนละประมาณ   11,000 บาท   สถานภาพทางครอบครัวสมรสกับ
ภรรยา     มีบุตร  1 คน   เคยผานการอบรมความรูเกี่ยวกับยุทธวิธีตํารวจ  และกฎหมาย     และไดที่
พักเปนแฟลตขาราชการตํารวจ    

 
ปจจยัท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนาท่ี  

  
 ส.ต.ท.สังขทอง ใหสัมภาษณวา รับราชการตํารวจ ทําหนาที่สายตรวจรถจักรยานยนต   
ออกตรวจในทองที่ที่รับผิดชอบ  ไดเบิกรับรถจักรยานยนตออกตรวจรวมกับสายตรวจคูตรวจโดย
คิดวางานสายตรวจนัน้เปนงานที่ตองตื่นตวัและมีความพรอมในการทํางานเสมอ คิดวางาน            
สายตรวจเปนงานที่หนกัตองนั่งรถจักรยานยนตออกตรวจเปนเวลานา ถาเขาเวรในชวงเวลากลางวนั
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จะรอนมาก   บางครั้งถาฝนตกก็ออกปฏิบัติหนาที่ไมได   ตองใหทางรอยเวรปองกันปราบปราม        
( รอยเวร 20)  ปฏิบัติหนาที่ทดแทนกอน    สําหรับพื้นที่ทีรั่บผิดชอบมีหางสรรพสินคาอยูหลายแหง   
ซ่ึงภายในมีรานขายโทรศัพทเคลื่อนที่อยูจาํนวนหลายรอยราน   ทําใหไมสามารถที่จะตรวจไดอยาง
ละเอียด   ซ่ึงหนาที่ที่ทําอยูนั้นตองมีงานดานอื่นดวย   เชน  ดานการถวายรกัษาความปลอดภัย     
พระบรมวงศานุวงศ  ทุกพระองคที่เสด็จผานในพื้นที ่   จึงทําใหทํางานไมไดอยางเต็มที่มากนัก      
ยกเวนชวงเวลาที่ผูบังคับบัญชามีนโยบายในการกวาดลางจับกุมรานคาโทรศัพท   
   

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ในการปฏิบัติหนาที่แตละครั้งนั้น        กอนที่จะปฏิบัติหนาที่ผูบังคับบัญชาจะตองประชุม 

ชี้แจง วางแผน หรือแจงหัวขอราชการใหทราบกอนทุกครั้ง    แตในบางครั้งผูบังคับบัญชาหลาย
ทานมาใหนโยบายตางกัน   ก็สับสนไมรูวาจะปฏิบัติตามผูบังคับบัญชาทานใด   ในสวนเกี่ยวกับ
เร่ืองของการตรวจรานคาโทรศัพทผูบังคับบัญชาก็มีนโยบายในการกวาดลางจับกุมอยูแลว แตมี
ปญหาวาในเขตที่รับผิดชอบมีรานคาโทรศัพทอยูมาก   ดังนั้น  การออกตรวจหรือการจัดทําประวัติ
ไมสามารถทําไดอยางครบถวน    จะเสียเวลาและจะปฏิบัติหนาที่อ่ืนไมได   ดังนั้นถาหากวามี      
การจัดตั้งชุดเฉพาะกิจเกี่ยวกับการปราบปรามผูกระทําความผิดเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่  ก็จะทํา
ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ    และปญหาที่พบอีกประการคือ   เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นในพื้นที่อ่ืน           
โดยสายตรวจเขตที่รับผิดชอบไปปฏิบัติหนาที่แลว  และมีเหตุการณที่จะตองไประงับเหตุอีก  ทําให 
สายตรวจเจาของพื้นที่ที่รับผิดชอบไมสามารถไประงับเหตุได    ทางศูนยวิทยุจะมอบหมายสั่งการ
ใหไปปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือระงับเหตุนั้น   ซ่ึงตนเองคิดวากําลังพลนั้นขาดแคลนทําใหไมสามารถ
ที่จะปองกันปราบปรามผูกระทําความผิดได  

 
 
แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
 
ผูบังคับบัญชาควรประชุมชี้แจงกันกอนที่จะมาประชุมแถวเจาหนาที่สายตรวจ   เพราะจะ

ไดเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ไปในทิศทางเดียวกัน    สวนในเรื่องของโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น
ควรจับกุมผูที่กระทําความผิดเกี่ยวกับการประทุษรายโทรศัพทเคลื่อนที่อยางรวดเร็ว เพ่ือยับยั้งการ
กอเหตุในลักษณะที่เลียนแบบกัน   หรือใหเจาหนาที่สายตรวจชุดนอกเครื่องแบบเฝาดูหรือซุมโปง
เพื่อจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยใหมาดําเนินคดีตามกฎหมายใหได     
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ผูใหขอมูลสําคัญคนที่   9     
ชื่อ   ด.ต.อธิเจตน  (นามสมมุติ)     
  
 ประวัติสวนตัว  
 

ด.ต.อธิเจตน   อายุ  56 ป   ปจจุบันยศ  นายดาบตํารวจ   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี    
มีตําแหนง ผบ.หมูงานปองกันปราบปราม  ทําหนาที่สายตรวจรถยนต   มีอายุราชการ  34 ป   ไดรับ
เงินเดือนละประมาณ   20,000  บาท   สถานภาพทางครอบครัวสมรสกับภรรยา     มีบุตร  3  คน   
เคยผานการอบรมความรูเกี่ยวกับหลักสูตรการปองกันปราบปราม   ปจจุบันพักที่บานของตนเอง   

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี  

 
 ด.ต.อธิเจตน   ใหสัมภาษณวา   ในโรงพักที่ตนเองทํางานเปนสถานียอยจากโรงพักแหง
หนึ่ง   คอนขางที่จะหางไกลจากชุมชนเมือง   มีกําลังเจาหนาที่ตํารวจนอย   สายตรวจมีเพียง  2  คัน   
มีนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรเพียง   3 นายเทานั้น   ทําใหไมมีนายตํารวจที่ทําหนาที่คอยควบคุมการ
ปฏิบัติ   จึงไดมอบหมายใหตนเอง  เปนผูควบคุมการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจรุนนอง
อีกชั้นหนึ่ง   เนื่องจากตนเองเปนผูที่มีอาวุโสในการทํางาน   มีประสบการณ ชั้นยศ  และการศึกษา
สูง  เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชามอบหมายงานของโรงพักใหรับผิดชอบบอยคร้ัง   ซ่ึงใน     
สวนตัวนั้นเคยสอบเปนนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรแตไมเคยสอบได ก็อยากที่จะมีความเจริญ        
กาวหนาในชีวิตราชการเพื่อเกียรติประวัติแกวงศตระกูล    โดยสวนตัวนั้นลูกๆ  โตกันหมดแลวมี
งานทํามั่นคงก็ไมเดือดรอน  สามารถทํางานไดอยางเต็มที่ก็พยายามมุงมั่นทํางานจนไดรับผลการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามดีเดนของจังหวัด ถึงแมวาขนาดพื้นที่จะเล็ก    ซ่ึงวิธีการดังกลาวคือ 
พยายามหาแนวรวมโดยไดมวลชนสัมพันธกับกํานัน  ผูใหญบาน  หรือนักการเมืองทองถ่ิน  ก็เกิด
ประโยชนในดานการปองกันปราบปรามอยางมาก  สําหรับพื้นที่ที่ตนรับผิดชอบนั้นไมมีรานคา
โทรศัพทจึงไมคอยเกิดเหตุเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่เทาใดนัก   นานๆ คร้ังจึงจะเกิดสักครั้ง      
สวนใหญผูตองหาเปนวัยรุนที่ตองการนําเงินไปเที่ยวจึงกอเหตุประทุษรายตอทรัพย ดังนั้นจึงได         
ประชาสัมพันธใหผูปกครองของเด็กทราบและไดหาแนวทางแกไข  หรืออบรมเยาวชนไมให
ประพฤติผิด  และไดรับความรวมมือเปนอยางดี   
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ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ปญหาที่พบคือ  กําลังเจาหนาที่ตํารวจมีนอยทําใหการปฏิบัติหนาที่ไมคลองตัว   แตโดย

สวนตัวแลวคิดวาไมเปนปญหาเทาไรนัก  เนื่องจากวาเปนคนในพื้นที่และรูจักกับชาวบานมาก  และ
มีความสนิทสนมกันดี  จึงทําใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปโดยความเรียบรอย    แตที่ตองการคือ   
อยากใหผูบังคับบัญชาหนวยเหนือมองเห็นความสําคัญของตํารวจชั้นผูนอยที่ปฏิบัติหนาที่ใน      
โรงพักที่อยูหางไกลควรจะมาตรวจเยี่ยมเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับผูใตบังคับบัญชา  ใหเหน็ถึง
ความเปนอยูและการทํางานภายใตงบประมาณที่มีจํากัด    นอกเหนือนั้นคิดวาไมมีปญหาอะไร   

 
แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
 
ด.ต.อธิเจตน   กลาววา   การออกตรวจรวมกับประชาชนหรือผูนําชุมชนนั้น   บางครั้งยังไม

มีความรูทางดานกฎหมาย   ผูบังคับบัญชาควรที่จะมาเยี่ยมและใหการอบรมความรูเกี่ยวกับดานของ
กฎหมายและจัดตั้งชุดปฏิบัติการของชาวบานเพื่อชวยกันปองกันตนเองหรือชุมชนไมใหเกิด 
อาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย       
 
 
ผูใหขอมูลสําคญัคนที่  10     
ชื่อ   ส.ต.อ.ภูวินัย  (นามสมมุต)ิ     
  
 ประวัติสวนตวั  
 

ส.ต.อ.ภูวินัย    อายุ  34 ป   ปจจุบันยศ สิบตํารวจเอก   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี    
มีตําแหนง ผูบังคับหมูงานปองกันปราบปราม   ทําหนาที่สายตรวจพิเศษ (นอกเครื่องแบบ) มีอายุ
ราชการ  13 ป   ไดรับเงินเดือนละประมาณ   12,000   บาท   สถานภาพทางครอบครัวหยากับภรรยา     
มีบุตร 1 คนอยูกับภรรยา   เคยผานการอบรมความรูเกี่ยวกับหลักสูตรการปองกันปราบปรามและ
การสืบสวนคดีอาญา   ปจจุบันพักที่แฟลตขาราชการตํารวจ  

 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี  

 
              ส .ต .อ .ภูวินัย  ใหสัมภาษณวา  ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่คือ  ผูบังคับบัญชา               
ถาผูบังคับบัญชาเปนผูที่มีความมุงมั่นในการทํางาน มีความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่แลว               
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ผูใตบังคับบัญชาก็จะมีความ กระตือรือลน  และตื่นตัวในการทํางาน   ซ่ึงผูบังคับบัญชาจะคอย     
ควบคุมการปฏิบัติอยูเสมอ  ทําใหเปนขวัญและกําลังใจใหผูใตบังคับบัญชา   ในสวนของการตรวจ
รานโทรศัพทผูบังคับบัญชาก็มีโยบายในการจับกุมรานโทรศัพทที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย  
เนื่องจากวาไดมีการเรียกประชุมผูประกอบการหลายครั้ง   ซ่ึงบางครั้งรานคาทําเปนไมสนใจรับซ้ือ
โทรศัพทที่ไดมาจากการกระทําความผิด  และไมเคยจดรายละเอียดของผูที่นําโทรศัพทมาขาย    ซ่ึง
เห็นแก  ผลประโยชนหรือกําไรที่ตนเองไดรับ    ในสวนของรานคา ส.ต.อ.ภูวินัย  เปนผูที่จัดทํา
ประวัติซ่ึงไดจัดทําการถายรูปรานคา  วาดแผนที่  ถายรูปเจาของราน  และกรอกรายละเอียด  ไวเพื่อ
เปนขอมูลในการออกตรวจ    ในสวนคนรายหรือผูตองหาที่เคยตองโทษเกี่ยวกับการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยนั้น  ทางชุดปฏิบัติการจะจัดทําทุกครั้งเพื่อเปนขอมูล  หากเกิดคดีขึ้น
ผูเสียหายจะไดมาชี้รูป      ผูกระทําความผิด  ซ่ึงมีหลายครั้งที่ผูกระทําความผิดดังกลาวจะกลับมาทํา
ผิดซ้ําอีก  นับวาเปนประโยชนอยางมาก   
  

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ในการปฏิบัติหนาที่นั้นมีกเกิดปญหากระทบกระทั่งกันบางกับผูประกอบการโทรศัพท  

หลังจากที่จับกุมแลว  บางรานมาโอดครวญ หรือใหบุคคลที่เปนนักการเมือง หรือผูมีอิทธิพล            
มีอํานาจมาขอตอรองในการไมใหจับกุมมีจํานวนหลายครั้ง   แตผูบังคับบัญชาก็ไมยอมจนมีหลาย
ทานที่ถูกกลั่นแกลงและถูกสั่งยายไปปฏิบัติหนาที่ที่อ่ืน  สําหรับตนเองคิดวาเปนการไมยุติธรรมนัก
ในสังคม      

 
ในการจัดทําประวัติคนรายนั้น  ระบบการจัดเก็บขอมูลก็ไดพยายามพัฒนา    เนื่องจากการ

จัดเก็บสมัยกอน  ขอมูลยังนอยจัดเก็บไดงาย  แตในปจจุบันขอมูลมาก  จึงจําเปนที่จะตองอาศัย
เทคโนโลยีเขามาชวย   ซ่ึงในสวนนี้ยังขาดบุคลากร    ซ่ึง ส.ต.อ.ภูวินัย  จะตองออกตรวจและจัดเก็บ
ประวัติเอง  เนื่องจากพอมีความรูทางดานคอมพิวเตอรอยูบางสมัยเรียนปริญญาตรี     

 
การทํางานบางครั้งทํางานหนักมากตองติดตามงานที่รับผิดชอบ ซ่ึงบางคดีใชเวลาการ      

สืบสวนนาน  จนลืมนึกถึงครอบครัว   บางครั้งภรรยาไมเขาใจเมื่อไมมีเวลาใหกับครอบครัว   มักจะ
เกิดปญหาบอยจนสุดทายครอบครัวเกิดการทะเลาะและหยารางกันในที่สุด    ซ่ึงระหวางนั้น
สุขภาพจิตไมดีทําใหผลการปฏิบัติงานตกต่ํา และไมอยากทํางานอีก เนื่องจากเปนหวงภรรยาและ
บุตร   และมีปญหาตางๆ มารุมเราจิตใจ 
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แนวทางแกไขปญหา  หรือ  ขอเสนอแนะ 
 
การทํางานนั้นบางคดีตองอาศัยการสืบสวนเปนเวลานาน  ซ่ึงมักกอใหเกิดปญหาดาน  

ครอบครัว   ผูบังคับบัญชาควรจะมาวิธีการวางแผนการใชบุคคลกรใหเหมาะสมและเกิดประโยชน     
ดานอุปกรณการทํางานควรจัดหาใหเพียงพอและสงเจาหนาตํารวจไปอบรมความรูเพิ่มเติม   เผ่ือวา
หากมีการโยกยายคนตอไปที่จะมาปฏิบัติหนาที่แทนในตําแหนงของเราจะไดปฏิบัติหนาที่ตอได
โดยไมเสียหายแกทางราชการ   
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บทท่ี  5 
 

การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
 
   การศึกษาเรื่อง การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:
ศึกษากรณีโทรศัพทเคลื่อนที่   ไดกําหนดกลุมเปาหมายประชากรคือ  เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน
ในสายงานปองกันและปราบปราม ในสังกัดตํารวจภูธรจงัหวัดนนทบุรี  จํานวนทั้งหมด   10  สถานี  
จํานวน  894  คน   โดยทําการสุมตัวอยางเพื่อใหครอบคลุมประชากรทั้งหมด  จํานวน  250  คน    
แตไดขอมูลทีส่มบูรณและตรงตามวัตถุประสงคจํานวน  212  ชุด  ในบทนี้ จะเปนการนําเสนอ      
ขอมูลที่ไดจากการศึกษา พรอมทั้งผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาว  ทั้งนีก้ารนําเสนอจะอยูในรูปแบบ
ตารางประกอบการพรรณนาและอภิปรายโดยแบงการนาํเสนอผลการวิจัยดังนี ้
             1.ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
             2.ปจจยัที่มีผลตอการปองกันปราบปราบปรามอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับโทรศัพทเคลื่อนที่      
             3.ทัศนะตอประสิทธิภาพของการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
 
5.1 ขอมูลท่ัวไป 

1.ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 ผูตอบแบบสอบถามในการศกึษาครั้งนี้ ไดมาจากกลุมตัวอยางเจาหนาที่ตํารวจในสายงาน
ปองกันปราบปรามที่สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยผูวิจยัไดแจกแบบสอบถามดวยตนเอง
จํานวน  250  ชุด   แตไดรับการตอบกลับมา เปนขอมูลที่ใชไดและตรงตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยเพยีง  212  ชุดเทานั้น  หรือรอยละ 84.4     ซ่ึงมีลักษณะทัว่ไปดังตอไปนี ้
 
 ตารางที่  3   ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ  
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
อายุต่ํากวา  25  ป 1 0.5 
อายุ  26 – 30  ป 16 7.6 
อายุ  31 – 40  ป 155 73.1 
อายุ  41 – 50  ป 21 9.9 
อายุสูงกวา  50 ป ขึ้นไป 19 8.9 
รวม 212 100 
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 จากขอมูลในตารางที่ 3     ปรากฏวาอายุของผูตอบแบบสอบถาม มีอายุอยูในชวง  31 -  40 
ป  โดยมีจํานวน 155 คน รอยละ 73.1  รองลงมาคือ กลุมอายุ 41 - 50 ป ซ่ึงมีจํานวน 21 คน  รอยละ 
9.9    สวนกลุมอายุสูงกวา  50 ป ขึ้นไป  มีจํานวน  19  คน  รอยละ 8.9  ในกลุมอาย ุ 26 – 30 ป  มี
จํานวน 16  คน  รอยละ  7.6    สวนกลุมที่มีอายุนอยที่สุด คือกลุมอายุต่ํากวา 25 ป ซ่ึงมีจํานวน        
1  คน   รอยละ  0.5 
  
ตารางที่  4  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับชั้นยศ 
 

ชั้นยศ จํานวน (คน) รอยละ 
พลตํารวจ        0 0   
สิบตํารวจตรี – สิบตํารวจเอก  99 46.7 
จาสิบตํารวจ       61 28.8 
นายดาบตํารวจ      52 24.5 
รวม 212 100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 4     ปรากฏวาอายขุองผูตอบแบบสอบถาม  มีช้ันยศสิบตํารวจตรี – 
สิบตํารวจเอก  โดยมีจํานวน  99 คน   รอยละ 46.7   รองลงมาคือ  ช้ันยศ จาสิบตํารวจ   ซ่ึงมีจํานวน 
61 คน   รอยละ  28.8 สวนกลุมชั้นยศ นายดาบตํารวจ     มีจํานวน  52  คน  รอยละ 24.5     
 
 ตารางที่ 5  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาปที่ 3 8 3.8 
มัธยมศึกษาปที่ 6  94 44.3 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 46 21.7 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 63 29.7 
สูงกวาปริญญาตรี  1 0.5 
รวม 212 100 

 
 จากขอมูลในตารางที่  5  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 6   โดยมจีํานวน   94 คน  รอยละ 44.3  รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
โดยมีจํานวน  63 คน รอยละ 29.7  สวนในระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ   มีจํานวน  46  คน               
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รอยละ  21.7  ระดับมัธยมศกึษาปที่  3   มีจํานวน  8 คน รอยละ  3.8  ในระดับสูงกวาปริญญาตรี       
มีจํานวนนอยที่สุด  คือ มีจํานวน  1  คน รอยละ  0.5    
 
ตารางที่ 6  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับอาย ุราชการ 
  

ระดับอายุราชการ            จํานวน (คน) รอยละ 
อายุราชการต่ํากวา   10 ป   68 32.1 
อายุราชการ 11 – 20  ป 115 54.2 
อายุราชการ  21 – 30 ป  17 8.0 
อายุราชการสูงกวา  30 ปขึ้นไป 12 5.7 
รวม 212 100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 6    ปรากฏวา   ผูตอบแบบสอบถาม    มีอายุราชการ   11 – 20 ป  โดย
มีจํานวน  115  คน รอยละ  54.2    รองลงมาคือ กลุมอายุราชการต่ํากวา  10 ป  โดยมีจํานวน  68  คน  
รอยละ  32.1  สวนในอายุราชการ  21 – 30  ป   มีจํานวน  17  รอยละ  8.0    กลุมอายุราชการทีม่ี
จํานวนนอยทีสุ่ด คือ  กลุมอายุราชการสูงกวา  30 ป ขึ้นไป   มีจํานวน  12 คน รอยละ   5.7    
 
ตารางที่ 7  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับเงนิเดือน 
 

เงินเดือน                         จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  8,000  บาท      15 7.1 
8,001  -  10,000  บาท  47 22.1 
10,001  -  20,000  บาท  142 67.0 
สูงกวา  20,000  บาทขึ้นไป 8 3.8 
รวม 212 100 

  
 จากขอมูลในตารางที่ 7 ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามมีเงินเดอืนที่ไดรับอยูในกลุม        
เงินเดือน  10,001 – 20,000  บาท โดยมีจํานวน  142  คน  รอยละ 67.0 รองลงมาคือ กลุมเงินเดือน  
8,001 -  10,000  บาท  โดยมีจํานวน  47  คน  รอยละ  22.1 กลุมเงินเดือน  ต่ํากวา  8,000  บาท  โดย
มีจํานวน  15  คน  รอยละ 7.1   สวนกลุมเงินเดือน  ทีม่ีจํานวนนอยที่สุดคือ กลุมเงินเดือน สูงกวา  
20,000  บาทขึ้นไป  โดยมจีํานวน  8 คน    รอยละ  3.8  
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ตารางที่ 8  ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพทาง
ครอบครัว 

 
สถานภาพทางครอบครัว       จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 43 20.3 
สมรส 146 68.9 
หยาราง 14 6.6 
แยกกันอยู 9 4.2 
รวม 212 100 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 8  ปรากฏวา  สถานภาพทางครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามมี
สถานภาพ สมรส โดยมีจํานวน  146  คน รอยละ  68.9   รองลงมาคือ สถานภาพโสด  โดยมีจํานวน 
43  คน รอยละ 20.3   สวนสถานภาพทางครอบครัว หยาราง มีจํานวน  14  คน รอยละ   6.6  สวน
สถานภาพทางครอบครัวที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ สถานภาพแยกกันอยู มีจํานวน  9 คน รอยละ  4.2  
 

ตารางที่ 9    ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการผานการ 
อบรมความรูเพิ่มเติมในหลักสูตรเกี่ยวกับงานปองกันปราบปรามหลักสูตรตางๆ  ในรอบปท่ีผานมา 
 

 ผานการฝกอบรม             จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเคยผานการอบรม 59 27.8 
เคยผานการอบรม 153 72.2 
รวม 212 100 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 9  ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามเคยผานการอบรมความรูเพิ่มเติม
ในหลักสูตรเกี่ยวกับงานปองกันปราบปรามหลักสูตรตางๆ ในรอบปที่ผานมาจํานวน  153 คน    
รอยละ   72.2  และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ที่ไมเคยผานการอบรมความรูเพิ่มเติมในหลักสูตร
เกี่ยวกับงานปองกันปราบปรามหลักสูตรตางๆ    ในรอบปที่ผานมา จํานวน 59 คน     รอยละ   27.8     
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ตารางที่ 10    ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามกลุมตวัอยาง
ท่ีเคยผานการอบรมความรูเพิ่มเติมเก่ียวกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
 

หลักสูตรท่ีอบรม       จํานวน (คน) รอยละ 
สืบสวนคดีอาญา  57 26.9 
ปองกันปราบปราม 56 26.4 
กฎหมาย 22 10.4 
ยุทธวิธีตํารวจ 49 23.1 
คอมพิวเตอร 13 6.1 
ชุมชนสัมพันธ 26 12.3 

  หมายเหตุ  :     ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ   
 
 จากขอมูลในตารางที่ 10      ปรากฏวา    กลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน  212  คน    เคย
ผานการอบรมความรูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกนัออกไปดังนี้    คือ   กลุมผูตอบ
แบบสอบถาม  ที่ผานการอบรมเพิ่มเติมมากที่สุด  คือ  กลุมที่ผานการอบรมเกี่ยวกบัหลักสูตรการ
สืบสวนคดีอาญา  มีจํานวน   57  คน  รอยละ  26.9  รองลงมาคือ  กลุมที่ผานการอบรมเกี่ยวกับ  
หลักสูตรปองกันปราบปราม   มีจํานวน   56  คน    รอยละ  26.4    กลุมที่ผานการอบรมเกี่ยวกบั  
หลักสูตรยุทธวิธีตํารวจ   มจีํานวน 49  คน   รอยละ  23.1  กลุมที่ผานการอบรมเกีย่วกับหลักสูตร 
ชุมชนสัมพันธ    มีจํานวน  26 คน  รอยละ  12.3  กลุมที่ผานการอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย  มีจํานวน  
22  คน รอยละ  10.4   กลุมแบบสอบถามที่ไดเคยผานการอบรมเพิ่มเติมนอยทีสุ่ดคือ  ผานการ      
อบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร    มีจํานวน    13  คน    รอยละ  6.1  
 

ตารางที่ 11    ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสภาพของ
วัสดุอุปกรณท่ีเบิกจากทางราชการ 
 

สภาพของวัสดุอุปกรณ          จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเคยเบกิ        67 31.6 
ใชงานไดดี      92 43.4 
ขัดของบางครั้ง 40 18.9 
ชํารุด 13 6.1 
รวม 212 100 
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  จากขอมูลในตารางที่ 11 ปรากฏวาสภาพของวัสดุอุปกรณที่เบิกจากทางราชการของผูตอบ
แบบสอบถามมีสภาพ ใชงานไดดีมจีํานวน  92  คน    รอยละ  43.4   รองลงมาคือ กลุมที่ไมเคยเบิก
วัสดุอุปกรณจากทางราชการมีจํานวน   67  คน    รอยละ  31.6    สวนกลุมที่เบิกวสัดุอุปกรณที่มี
สภาพขัดของบางครั้งมีจํานวน  40 คน    รอยละ 18.9  สวนกลุมที่นอยที่สุด  คือ   กลุมที่เบิกวัสดุ
อุปกรณมามสีภาพชํารุดมีจํานวน  13 คน    รอยละ  6.1    
 

ตารางที่ 12   ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามชนิดของวัสดุ
อุปกรณท่ีผูตอบแบบสอบถามเบิกรับมาเพื่อใชในการปฏบิัติหนาท่ี  
 

ชนิดของวัสดอุุปกรณ          จํานวน (คน) รอยละ 
ยานพาหนะ 91 42.9 
น้ํามันเชื่อเพลิง 84 39.6 
เครื่องมือส่ือสาร 95 44.8 
กุญแจมือ 19 9.0 
อาวุธปน 76 35.8 
เครื่องกระสุนปน 51 24.1 
กระบอง 11 5.2 
คอมพิวเตอร 8 3.8 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา   1  ขอ   
  

จากขอมูลในตารางที่   12      ปรากฏวา    กลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน  212  คน     ได
เบิกรับวัสดุอุปกรณของทางราชการของแตละคนแตกตางกันออกไปดังนี้    คือ  กลุมผูตอบ
แบบสอบถาม   ไดเบิกรับวัสดุอุปกรณมากที่สุดคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่ไดเบิกรับเครื่องมือ
ส่ือสารของทางราชการ  มีจํานวน  95   คน    รอยละ  44.8     รองลงมาคือกลุมที่ไดเบิกรับ
ยานพาหนะของทางราชการ  มีจํานวน  91   คน   รอยละ  42.9 สวนกลุมเบิกรับน้ํามันเชื้อเพลิง   มี
จํานวน   84  คน    รอยละ   39.6    สวนกลุมที่ไดเบิกรับอาวุธปนของทางราชการ  มีจํานวน  76 คน    
รอยละ  35.8   กลุมที่ไดเบิกรับเครื่องกระสุนปนของทางราชการ  มีจํานวน  51  คน    รอยละ  24.1   
กลุมที่ไดเบิกรับกุญแจมือ   จํานวน  19   คน  รอยละ  9.0  กลุมที่ไดเบิกรับกระบอง   จํานวน  11 
คน  รอยละ  5.2       กลุมแบบสอบถามที่ไดเบิกวัสดุอุปกรณนอยที่สุด  คือ   กลุมที่ไดเบิก
คอมพิวเตอร   จํานวน  8  คน    รอยละ  3.8  
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ตารางที่ 13   ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสวัสดกิารที่

กลุมตัวอยางไดรับ  
 

ประเภทสวัสดกิาร                  จํานวน (คน) รอยละ 
คารักษาพยาบาล 183 86.3 
บานพักของทางราชการ 166 78.3 
เบี้ยเล้ียงเสีย่งภัย 157 74.1 
คาเลาเรียนบุตร 112 52.8 
คาเดินทางไปราชการ 86 40.6 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1 ขอ   

 
 จากขอมูลในตารางที่ 13   ปรากฏวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน  212  คน  ไดรับ 
สวัสดิการจากทางราชการแตกตางดังนี้     คือ   กลุมผูตอบแบบสอบถาม   ไดรับสวัสดิการมากที่สุด
คือ  คารักษาพยาบาล    มีจํานวน  183   คน    รอยละ   86.3  รองลงมาคือ   บานพักของทางราชการ  
มีจํานวน  166  คน   รอยละ  78.3    สวนกลุมที่รับสวัสดิการ คาเบี้ยเล้ียงเสี่ยงภัย  มีจํานวน 157  คน    
รอยละ  74.1  สวนกลุมที่รับสวัสดิการคาเลาเรียนบุตรมีจํานวน  112  คน   รอยละ   52.8 สวนกลุมที่
ไดรับสวัสดิการที่นอยที่สุดคือ กลุมที่ไดรับสวัสดิการเกี่ยวกับคาเดินทางไปราชการมีจํานวน 86 คน    
รอยละ  40.6    
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2.ปจจัยท่ีมีผลตอการปองกันปราบปราบปรามอาชญากรรมที่เก่ียวของกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี      
ตารางที่  14   ปจจัยท่ีมีผลตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

 
ความคิดเห็น ทัศนะตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 

ใช ไมใช 
การบังคับใชกฎหมาย 
ผูบังคับบัญชามีนโยบายกวดขันในการจับกุม
ผูกระทําความผิดเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ 

69.3 (147) 30.7 (65) 

การจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมเลือกปฏิบัติ 

84.4 (179) 15.6 (33) 

เมื่อได รับแจงเบาะแสเกี่ยวกับการประทุษราย
โทรศัพทเคลื่อนที่แลวไดดําเนินจับกุมตัวผูกระทํา
ความผิดมาลงโทษตามกฎหมายทันที 

 
85.8 (182) 

 
14.2 (30) 

หนวยงานมีการระดมกวาดลางจับกุมผูกระทําผิด
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  

92.5 (196) 7.5 (16) 

ตรวจสอบรานคาโทรศัพททุกรานในเขตรับผิดชอบ 62.7 (133) 37.3 (79) 

ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาท่ี 
การมาปฏิบัติหนาที่ตรงตอเวลา 

79.2 (168) 20.8 (44) 

การถูกลงโทษจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติหนาที่  
บกพรอง  

81.1 (172) 18.9 (40) 

ไมเคยละทิ้งหนาที่ในระหวางการปฏิบัติหนาที่
เกี่ยวกับการปองกันปราบปรามการประทุษรายตอ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
75.5 (160) 

 
24.5 (52) 

ความรวมมือของผูประกอบการ 
การได รับความรวมมือจากผูประกอบการคา
โทรศัพทในการตรวจสอบใบอนุญาตคาของเกา 

 
61.8 (131) 

 
38.2 (81) 

การไดรับความรวมมือจากจากผูประกอบการคา
โทรศัพทในการตรวจสอบสมุดบัญชีควบคุมการซื้อ
ขาย 

 
75.5 (160 ) 

 
24.5 (52) 

การได รับความรวมมือจากผูประกอบการคา
โทรศัพทในการตรวจสอบการจัดทําประวัติรานคา 

 
72.2 (153) 

 
27.8 (59) 

   



 90

ทัศนะตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม(ตอ) ใช ไมใช 

การได รับแจ ง เบาะแสผู กระทํ าความผิดจาก  
ผูประกอบการคาโทรศัพท 

69.3 (147) 30.6 (65) 

ความรวมมือของประชาชนและชุมชน 
การไดรับความรวมมือในการแจงขอมูลเกี่ยวกับ
การประทุษรายโทรศัพทเคล่ือนที่จากประชาชน
และชุมชน 

 
72.6 (154) 

 
27.4 (58) 

การไดรับแจงเบาะแสเกี่ยวกับผูกระทําความผิดจาก
ประชาชนและชุมชน 

60.8 (129) 39.2 (83) 

ประชาชนและชุมชนใหการชวยเหลือจับกุม  
ผูกระทําความผิด  

 
72.2 (153) 

 
27.8 (59) 

ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม  
การได รับแจงรายละเอียดเกี่ยวกับคดีจากเหยื่อ  
อาชญากรรม 

 
90.1 (191) 

 
9.9 (21) 

การไดรับความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมใน
การแจงความดําเนินคดีกับผูกระทําผิด 

90.1 (191) 9.9 (21) 

 
 จากตารางที่ 14  จากการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเก็บขอมูลมาจากกลุมเจาหนาที่
ตํารวจในสายงานปองกันปราบปรามที่สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 250 ชุด แตไดรับการตอบกลับมา  เปนขอมูลท่ีใชไดและตรงตาม             
วัตถุประสงคของการวิจัยเพียง  212  ชุดเทานั้น  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  
   
 กลุมตัวอยางมีผูบังคับบัญชามีนโยบายกวดขันในการจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับ
โทรศัพทเคล่ือนที่ รอยละ 69.3 และผูบังคับบัญชาไมมีนโยบายกวดขันในการจับกุมผูกระทํา     
ความผิดเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่  รอยละ  30.7  
 
 กลุมตัวอยางจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมเลือกปฏิบัติ           
รอยละ 84.4    และจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเลือกปฏิบัติ  รอยละ 15.6 
 
 กลุมตัวอยางเมื่อไดรับแจงเบาะแสเกี่ยวกับการประทุษรายโทรศัพทเคล่ือนที่แลวดําเนิน   
จับกุมตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษตามกฎหมายทันที  รอยละ  85.8   และกลุมตัวอยางเมื่อไดรับ
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แจงเบาะแสเกี่ยวกับการประทุษรายโทรศัพทเคลื่อนที่แลวยังไมดําเนินจับกุมตัวผูกระทําความผิดมา
ลงโทษตามกฎหมายทันที   รอยละ   14.2  
 
 หนวยงานของกลุมตัวอยางมีการระดมกวาดลางจับกุมผูกระทําผิดเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพย  รอยละ  92.5  และหนวยงานของกลุมตัวอยางที่ไมมีการระดมกวาดลางจับกุมผูกระทําผิด
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  รอยละ  7.5  
 
 กลุมตัวอยางไดตรวจสอบรานคาโทรศัพททุกรานในเขตรับผิดชอบ รอยละ 62.7 และ                    
กลุมตัวอยางไมไดตรวจสอบรานคาโทรศัพททุกรานในเขตรับผิดชอบ  รอยละ  37.3  
 
 กลุมตัวอยางมาปฏิบัติหนาที่ตรงตอเวลา รอยละ 79.2 และมาปฏิบัติหนาที่ไมตรงตอเวลา   
รอยละ  20.8 
 
 กลุมตัวอยางเคยถูกลงโทษจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติหนาที่บกพรอง  รอยละ 81.1 และ    
ไมเคยถูกลงโทษจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติหนาที่บกพรอง  รอยละ  18.9 
 
 กลุมตัวอยางไมเคยละทิ้งหนาที่ในระหวางการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการปองกันปราบปราม
การประทุษรายตอโทรศัพทเคลื่อนที่  รอยละ 75.5  และเคยละทิ้งหนาที่ในระหวางการปฏิบัติหนาที่
เกี่ยวกับการปองกันปราบปรามการประทุษรายตอโทรศัพทเคล่ือนที่  รอยละ 24.5 
 
 กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคาโทรศัพทในการตรวจสอบใบอนุญาต
คาของเกา  รอยละ   61.8    และไมไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคาโทรศัพทในการ
ตรวจสอบใบอนุญาตคาของเกา  รอยละ   38.2 
 
 กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือจากจากผูประกอบการคาโทรศัพทในการตรวจสอบสมุด
บัญชีควบคุมการซื้อขาย   รอยละ 75.5 และไมไดรับความรวมมือจากจากผูประกอบการคาโทรศัพท
ในการตรวจสอบสมุดบัญชีควบคุมการซื้อขาย   รอยละ 24.5 
 
 กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคาโทรศัพทในการตรวจสอบการจัดทํา
ประวัติรานคา  รอยละ    72.2     และไมไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคาโทรศัพทในการ
ตรวจสอบการจัดทําประวัติรานคา  รอยละ  27.8 
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 กลุมตัวอยางไดรับแจงเบาะแสผูกระทําความผิดจากผูประกอบการคาโทรศัพท รอยละ  
69.3   และไมไดรับแจงเบาะแสผูกระทําความผิดจากผูประกอบการคาโทรศัพท   รอยละ  30.6 
 
 กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือในการแจงขอมูลเกี่ยวกับการประทุษรายโทรศัพทเคล่ือนที่
จากประชาชนและชุมชน  รอยละ  72.6    และไมไดรับความรวมมือในการแจงขอมูลเกี่ยวกับการ
ประทุษรายโทรศัพทเคลื่อนที่จากประชาชนและชุมชน  รอยละ  27.4 
 
 กลุมตัวอยางไดรับแจงเบาะแสเกี่ยวกับผูกระทําความผิดจากประชาชนและชุมชน รอยละ   
60.8    และไมไดรับแจงเบาะแสเกี่ยวกับผูกระทําความผิดจากประชาชนและชุมชน รอยละ    39.2 
 
 กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือจากประชาชนและชุมชนในการชวยเหลือจับกุมผูกระทํา
ความผิด  รอยละ  72.2   และไมไดรับความรวมมือจากประชาชนและชุมชนในการชวยเหลือจับกุม
ผูกระทําความผิด  รอยละ  27.8     
 
 กลุมตัวอยางไดรับแจงรายละเอียดเกี่ยวกับคดีจากเหยื่ออาชญากรรม  รอยละ  90.1   และไมได
รับแจงรายละเอียดเกี่ยวกับคดีจากเหยื่ออาชญากรรม  รอยละ  9.9  
 

กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมในการแจงความดําเนินคดีกับ            
ผูกระทําผิด  รอยละ  90.1  และไมไดรับความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมในการแจงความ
ดําเนินคดีกับผูกระทําผิด  รอยละ    9.9 
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3.ทัศนะตอประสิทธิภาพของการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
ตารางที่  15  แสดงทัศนคติตอประสิทธิภาพของการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

เก่ียวกับโทรศัพทเคล่ือนท่ี   
      รอยละ  (จํานวนคน) 

ประสิทธิภาพของการ ปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรม 

  
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย 

 
ไมแนใจ 

 
 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยางยิ่ง x 

สรุป 
ทัศน คติ 

ออกตรวจทองที่เพื่อปองกัน  
ก า ร ป ร ะ ทุ ษ ร า ย ต อ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนประจํา 30.7(65) 68.4(145) 0(0) 0(0) 0.9(2) 4.28 มาก 
ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร
ตรวจสอบรานคาโทรศัพท
เสมอ 15.6(33) 72.2(153) 10.8(23) 1.4(3) 0(0) 4.02 มาก 
รูสึกวาผลการปฏิบัติงานอยูใน
เกณฑดี  19.8(42) 71.7(152) 4.7(10) 3.8(8) 0(0) 4.08 มาก 
สามารถปฏิบัติหนาที่จนไดรับ
ความชมเชยจากผูบังคับบัญชา 16.5(35) 64.6(137) 17.9(38) 0.9(2) 0(0) 3.97 มาก 
เมื่ อจับกุมคนร ายไดจัดทํ า
ประวัติคนรายอยางเปนระบบ  38.2(81) 43.4(92) 17.5(37) 0.9(2) 0(0) 4.19 มาก 
ไมไดใหความสําคัญกับการ
จัดทําประวัติคนรายมากนัก 35.5(71) 31.1(66) 15.6(33) 10.4(22) 9.4(20) 3.69 มาก 
การจัดทําประวัติคนรายใน
โรงพักยังไมดีเทาที่ควร 14.2(30) 54.7(116) 12.7(27) 17.5(37) 0.9(2) 2.36 ปานกลาง 
ไดใชประวัติคนรายใหเปน
ประโยชนในการจับกุมตัว
ผูกระทําความผิดในครั้งตอไป 43.9(93) 41.5(88) 4.7(10) 9.9(21) 0(0) 4.19 มาก 
ก า ร จั ด ร ะ เ บี ย บ ร า น ค า
โทรศัพททํ าให ง ายในการ
ตรวจสอบ                                  24.1(51) 46.7(99) 17.5(37) 11.8(25) 0(0) 3.83 มาก 
รานคาโทรศัพทไดตรวจสอบ
เอกสารการซื้อขายโทรศัพท
จากลูกคาอยางรัดกุม                  33.5(71) 19.3(41) 18.4(39) 15.6(33) 13.2(28) 3.44 ปานกลาง 

 
 

 
รอยละ  (จํานวนคน)   
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ประสิทธิภาพของการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรม 

  
เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
x สรุป 

ทัศนคติ 
ร า นค า โทรศั พท ที่ ป ฏิ บั ติ
ถู ก ต อ ง ต า ม ก ฎหม า ย ไ ม
จํา เปนตองตรวจสอบอยาง
เครงครัด 26.4(56) 11.8(25) 12.3(26) 33.0(70) 16.5(35) 3.01 ปานกลาง 
โรงพักมีกําลังพลเพียงพอใน
การออกตรวจรานโทรศัพท 28.8(61) 47.6(101) 21.2(45) 2.4(5) 0(0) 4.03 มาก 
ส ถิ ติ ค ดี อ า ญ า เ กี่ ย ว กั บ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เกิดขึ้นใน
เขตรับผิดชอบลดลง 15.1(32) 16.0(34) 

 
 

49.5 (105) 6.1(13) 13.2(28) 3.14 ปานกลาง 
ผลการจั บกุ มผู ก ระทํ าผิ ด
เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ ทุ ษ ร า ย ต อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ จับกุมได
มากขึ้น 6.1(13) 57.1(121) 25.5(54) 11.3(24) 0(0) 3.58 ปานกลาง 
เมื่อ เกิดการประทุษรายตอ
โทรศัพท เคลื่อนที่สามารถ
จับกุมคนรายไดอยางรวดเร็ว 12.(27) 35.4(75) 35.8(76) 16.0(34) 0(0) 3.45 ปานกลาง 
ประชาชนพอใจในผลการ
จับกุมคนราย 16.5(35) 22.6(48) 50.9(108) 9.0(19) 0.9(2) 3.45 ปานกลาง 

  
จากตารางที่   15 พบวากลุมตัวอยาง  จํานวน 145  คน  รอยละ  68.4   และจํานวน  65 คน   

รอยละ   30.7 มีความเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่งตามลําดับ  รูสึกวาไดออกตรวจทองที่เพื่อ       
ปองกันการประทุษรายตอโทรศัพทเคล่ือนที่เปนประจํา   โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญจะมี    
ประสิทธิภาพในการออกตรวจทองที่เพื่อปองกันการประทุษรายตอโทรศัพทเคลื่อนที่เปนประจํา
อยูในระดับมาก  ที่คาเฉลี่ย   4.28  นั่นคือ   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีหนาที่ที่จะตองออกตรวจ
ทองที่ที่ตนเองรับผิดชอบเปนประจําอยูแลว 

 
กลุมตัวอยางจํานวน 153  คน  รอยละ 72.2  และจํานวน 33  คน  รอยละ15.6  มีความเห็น

ดวย  และเห็นดวยอยางยิ่งตามลําดับ  ใหความสําคัญกับการออกตรวจรานคาโทรศัพทเสมอ โดย
สรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพในการใหความสําคัญกับการออกตรวจรานคา
โทรศัพทเสมอ   อยูในระดับมาก  ท่ีคาเฉลี่ย   4.02   เนื่องจากรูสึกวาการออกตรวจรานคาโทรศัพท
เปนการปองกันการเกิดอาชญากรรมเกี่ยวกับโทรศัพทอยางไดผล  



 95

 
กลุมตัวอยางจํานวน 152  คน  รอยละ 71.7  และจํานวน  42  คน  รอยละ19.8  มีความเห็น

ดวย  และเห็นดวยอยางยิ่งตามลําดับ  รูสึกวาผลการปฏิบัติงานของตนเองอยูในเกณฑดี  โดยสรุป
แลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพวาผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑดี  อยูในระดับมาก       
ที่คาเฉลี่ย   4.08   ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสวนใหญนั้นมีความขยัน อดทน และความมุงมัน่ใน
การปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงอาจเปนเพราะผูบังคับบัญชามีความสนใจเขมงวดและควบคุมการปฏิบัติ     
หนาที่ 

 
กลุมตัวอยาง จํานวน137  คน รอยละ  64.6    และจํานวน 38 คน  รอยละ 17.9 มีความเห็น

ดวยและไมแนใจตามลําดับ รูสึกวาปฏิบัติหนาที่จนไดรับความชมเชยจากผูบังคับบัญชา   โดยสรุป
แลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่จนไดรับความชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก  ที่คาเฉลี่ย   3.97    ซ่ึงจากผลการปฏิบัติงานท่ีอยูในเกณฑดีนั้น  ผู
บังคับ-บัญชาควรชมเชยเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่  และเปนแบบอยางใหแก
เจาหนาที่ตํารวจรายอื่นตอไป      

 
กลุมตัวอยาง จาํนวน 92 คน รอยละ 43.4 จาํนวน 81 คน รอยละ  38.2   มีความเหน็ดวยและ

เห็นดวยอยางยิ่งตามลําดับ   เมื่อจับกุมคนรายไดจดัทําประวัติคนรายอยางเปนระบบ  โดยสรุปแลว
กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อสามารถจับกุมคนรายได และไดจดัทําประวัติคนราย
อยางเปนระบบ อยูในระดับมาก  ที่คาเฉลี่ย   4.19   ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจเห็นการจัดทําประวัติคนราย
มีประโยชนในการติดตามจบักุมตัวผูที่เคยกระทําความผดิ เพราะการจดัทําประวัตนิัน้จะเปนขอมลู
ในการสืบสวนหาตวัผูที่กระทําความผิด  หรือเปนการปองกัน หรือเปนการจบัตาดูพฤติกรรม
ไมใหผูกระทําความผิดนั้นมากระทําความผิดซ้ําได        

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 71 คน รอยละ 35.5 จํานวน 66 คน รอยละ  31.1   มีความเห็นดวย

อยางยิ่งและเห็นดวยตามลําดับ  ไมไดใหความสําคัญกับการจัดทําประวัติคนรายมากนัก  โดยสรุป
แลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อไมไดใหความสําคัญกับการจัดทําประวัติคนราย 
มากนัก  อยูในระดับปานกลาง  ที่คาเฉลี่ย   2.36    ซ่ึงเจาหนาที่บางคนอาจคิดวาการจัดทําประวัติ
คนรายนั้นไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานจรงิได   หรืออาจเปนเพราะการจัดเก็บขอมูลไมมี
ความละเอียดและไมเปนระบบ 

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 116 คน รอยละ 54.7 จํานวน 37 คน รอยละ  17.5  มีความเหน็ดวย

และไมเห็นดวยตามลําดับ   เห็นวาการจัดทําประวัติคนรายในโรงพกัยังไมดีเทาทีค่วร โดยสรุป



 96

แลวกลุมตวัอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อใหความสําคัญในการจัดทําประวัติคนรายในโรงพัก  
อยูในระดับมาก   ที่คาเฉลี่ย  3.69  เนือ่งจากการจดัเก็บประวัติคนรายของโรงพักอาจเปนแบบ      
ลาสมัย  ไมมีการจัดเก็บอยางเปนระเบยีบ  เปนหมวดหมู จึงไมสามารถที่จะนํามาใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 93 คน รอยละ 43.9 จํานวน 88 คน รอยละ  41.5  มีความเห็นดวย

อยางยิ่งและเห็นดวยตามลําดับ   ไดใชประวัติคนรายใหเปนประโยชนในการจับกุมตัวผูกระทํา
ความผิดในครั้งตอไป  โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อไดใชประวัติคนราย
ใหเปนประโยชนในการจับกุมตัวผูกระทําความผิดในครั้งตอไป    อยูในระดับมาก  ที่คาเฉลี่ย   
4.19   เนื่องจากประวัติคนรายนั้นสามารถนํามาเปนแนวทางการสืบสวนจับกุม  หรือหาวิธีการ 
ปองกันจากรูปแบบการกระทําความผิดของคนรายได   เนื่องจากประวัติคนรายจะมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการกระทําความผิดของคนรายทั้งหมด  หรืออาจจัดทําเปนแฟมเพื่อแลกเปลี่ยนกับ       
หนวยงานขางเคียงที่ตองการขอมูลของคนรายเพิ่มเติมได 

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 99 คน รอยละ 46.7 จํานวน 51 คน รอยละ  24.1   มีความเห็นดวยและ

เห็นดวยอยางยิ่งตามลําดับ พบวากลุมตัวอยางไดจัดระเบียบรานคาโทรศัพททําใหงายในการ     
ตรวจสอบ โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อไดจัดระเบียบรานคาโทรศัพท
ทําใหงายในการตรวจสอบ   อยูในระดับมาก  ที่คาเฉล่ีย  3.83  เนื่องจากการจัดระเบียบรานคา
โทรศัพททําใหการควบคุมอาชญากรรมเปนไปไดงาย สามารถที่จะตรวจสอบได เพราะวา          
ถารานคาที่อยูใกลกันก็จะใหความรวมมือในการปองกันอาชญากรรมเหมือนๆ  กัน  โดยรานคาก็
จะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  หรือปองกันตนเองจากอาชญากรได  ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจก็
สามารถตรวจสอบไดบอยครั้ง  อีกทั้งเปนการประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากรอีกดวย   

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 71 คน รอยละ 33.5 จํานวน 41 คน รอยละ  19.3   มีความเห็นดวย

อยางยิ่ง  และเห็นดวย  ที่รานคาโทรศัพทไดตรวจสอบเอกสารการซื้อขายโทรศัพทจากลูกคาอยาง
รัดกุม  โดยสรุปแลวรานคาโทรศัพทสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อไดตรวจสอบเอกสารการซื้อขาย
โทรศัพทจากลูกคาอยางรัดกุม   อยูในระดับปานกลาง  ที่คาเฉลี่ย   3.44   ซ่ึงการตรวจสอบเอกสาร
ของผูที่จะซื้อและนําโทรศพัทมาขายนั้น  จะเปนประโยชนในเรือ่งขอมูลหรือการติดตามจับกุม
คนรายหากกระทําความผิดมา เพื่อที่เจาหนาที่ตํารวจจะใชเปนแนวทางหรือใชเอกสารเปนพยาน    
หลักฐานในการดําเนินคดกีับคนราย 
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กลุมตัวอยาง จํานวน 70 คน รอยละ 33 และจํานวน 56 คน รอยละ 26.4  มีความไมเห็นดวย
และเห็นดวยอยางยิ่งตามลําดับ   รูสึกวารานคาโทรศัพทที่ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายไมจําเปนตอง
ตรวจสอบอยางเครงครัดโดยสรุปแลวกลุมตัวอยางรู สึกวารานคาโทรศัพทสวนใหญจะมี          
ประสิทธิภาพเมื่อปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย ตองตรวจสอบอยางเครงครัด  อยูในระดับปานกลาง  
ที่คาเฉลี่ย   3.01  เนื่องจากบางครั้งรานคาอาจจะมีการลักลอบกระทําความผิด  เมื่อเจาหนาที่ตํารวจ
ไมเครงครัดในการตรวจสอบ  อาจจะกระทําความผิดเสียเองก็ได  

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 101 คน รอยละ  47.6 และจํานวน 61 คน รอยละ  28.8  มีความเห็น

ดวยและเห็นดวยอยางยิ่งตามลําดับ  วาโรงพักมีกําลังพลเพียงพอในการออกตรวจรานโทรศัพท  
โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อ โรงพักมีกําลังพลเพียงพอในการออกตรวจ
รานโทรศัพทอยูในระดับมาก ที่คาเฉลี่ย 4.03 จะเห็นไดวาทางสํานักงานตํารวจแหงชาติไดจัดกําลัง
เจาหนาที่ตํารวจสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีเพยีงพอตอการออกตรวจ รวมถึงผูบังคับบัญชา
ไดวางแผนการออกตรวจไว  จึงทําใหกําลังพลที่มีอยูออกตรวจรานโทรศัพทไดเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ      

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 105 คน รอยละ 49.5  และจํานวน 34 คน   รอยละ 16 มีความไมแนใจ

และเห็นดวยตามลําดับ คิดวาสถิติคดีอาญาเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เกิดขึ้นในเขตรับผิดชอบ 
ลดลง โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อสถิติคดีอาญาเกี่ยวกับ
โทรศัพทเคล่ือนที่ที่เกิดขึ้นในเขตรับผิดชอบลดลง   อยูในระดับปานกลาง   ที่คาเฉลี่ย   3.14     
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสถิติคดีอาญานั้น   บางครั้ง ผูเสียหายไมไดมาแจงความก็จะทําใหไมมีสถิติ
เกี่ยวกับคดี  เกิดขึ้น  เจาหนาที่สวนใหญจึงไมแนใจวาสามารถปองกันอาชญากรรมเกี่ยวกับการ
ประทุษรายตอโทรศัพทเคล่ือนที่ไดผล   แตบางสวนเห็นดวยนั้นอาจมองวาเมื่อเปรียบเทียบกับ
สถิติคดีที่เกิดขึ้นจํานวนคดีมีปริมาณลดลง  ก็แสดงวาการปฏิบัติหนาที่นั้นมีประสิทธิภาพสูงขึ้น   

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 121 คน รอยละ 57.1 และจํานวน 54  คน รอยละ  25.5  มีความเห็น

ดวยและไมแนใจตามลําดับ คิดวาผลการจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
โทรศัพทเคลื่อนที่จับกุมไดมากขึ้น พบวาเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญนั้นมีการพัฒนาและสามารถ
จับกุมผูกระทําความผิดไดมากขึ้น  ผลการปฏิบัติอยูในเกณฑที่นาพอใจ เนื่องจากทางสํานักงาน-
ตํารวจแหงชาติไดมีนโยบายและคําส่ังมาควบคุมการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจใหปฏิบัติตาม    
คําสั่งจนผลการปฏิบัติอยูในเกณฑที่กําหนดไว โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพ
เมื่อผลการจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับการประทุษรายตอโทรศัพทเคล่ือนที่จับกุมไดมากขึ้น    
อยูในระดับปานกลาง   ที่คาเฉลี่ย   3.58      
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กลุมตัวอยาง จํานวน 76 คน รอยละ 35.8 และจํานวน 75 คน รอยละ  35.4   มีความไม

แนใจและเห็นดวยตามลําดับ เห็นวาเมื่อเกิดการประทุษรายตอโทรศัพทเคล่ือนที่ กลุมตัวอยาง
สามารถจับกุมคนรายไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงเจาหนาที่ตาํรวจสวนใหญเร่ิมมีการใชวิทยาการตํารวจ
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการปฏิบัติหนาที่มากขึ้น  ทําใหการควบคุมการปฏิบัติหรือ
การวางแผนจับกุมคนรายไดอยางรวดเร็วขึ้น  แตก็มีบางสวนก็ยังไมไดใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขา
มาชวยจึงยังไมแนใจวาสามารถจับกุมคนรายไดอยางรวดเร็ว  โดยสรุปแลวเมื่อเกิดการประทุษราย
ตอโทรศัพทเคล่ือนที่กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพเมื่อสามารถจับกุมคนรายไดอยาง         
รวดเร็วอยูในระดับปานกลาง   ที่คาเฉลี่ย   3.45      

 
กลุมตัวอยาง จํานวน  108 คน รอยละ 50.9  และจํานวน  48  คน รอยละ  42.6  มีไมแนใจ

และเห็นดวยตามลําดับ  เห็นวาประชาชนพึงพอใจในผลการจับกุมคนรายของกลุมตัวอยาง          
ซ่ึงประชาชนสวนใหญนั้นไมไดรับทราบผลการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจวาสามารถจับกุมได
หรือไม  ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลหรือผลการจับกุมของเจาหนาที่ตํารวจ  ซ่ึงการ      
จับกุมนั้นอาจจะตองใชเวลาในการสืบสวนจนสามารถจับกุมตัวคนรายได จึงอาจทําใหไมแนวา            
เจาหนาที่ตํารวจสามารถจับกุมตัวคนรายไดจริง  แตก็มีบางสวนที่ไดรับทราบขอมูลจึงมีความเห็น
เกี่ยวกับการจับกุมคนรายของเจาหนาที่ตํารวจ  โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสิทธิภาพ
เมื่อ ประชาชนพึงพอใจในผลการจับกุมคนรายอยูในระดับปานกลาง   ที่คาเฉลี่ย   3.45      
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5.2    การทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษา ซ่ึงเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรตาม 
คือ ทัศนะตอประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทษุรายตอทรัพย
กับตัวแปรอิสระ 11 ตัว คือ   อายุ ระดับชั้นยศ  ระดับการศึกษา การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม   วัสดุอุปกรณ  สวัสดิการ การบังคับใชกฎหมาย  ความเครงครัด
ในการปฏิบัตหินาที่   ความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทเคลื่อนที่  ความรวมมือของ
ประชาชนและชุมชน   ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม ผูศึกษาไดใชการวิเคราะหความสัมพันธ
ของตัวแปรตาง ๆ โดยใชสถิติคา ไคสแควร ( Chi – Square )   

 
สมมติฐานที่  1    เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่) มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่มีอายุนอย  

 
ตารางที่  16     แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับประสิทธิภาพในการปองกันและ      

ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนท่ี) 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รอยละ  (จํานวนคน) 

 
 

อายุ 
นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย 0 (0 ) 57.1(121) 24.1(51) 81.1(172)  x² =31.326 
p=0.000 

มาก 0( 0) 4.2 (9) 14.6  (31) 18.9(40) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130)  38.7(82) 212 (100)  

 
 จากตารางที่   16   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน
อายุของกลุมตัวอยาง   กับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม   ดวยสถิติ                
Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญ  0.05   ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  ระดับอายุมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ    
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ปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   ระดับอายุที่แตกตาง
กัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัยพบวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุมากมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมมาก   
รอยละ   14.6   สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุนอยมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมในระดับปานกลาง  รอยละ      57.1     แตมีขอจํากัดจากการเก็บขอมูล   เนื่องจากผูวิจัย
ไดเก็บแบบสอบถามจากเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสวนใหญจะเปนเจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับอายุ
นอย  ซ่ึงระดับอายุดังกลาวมีเปนจํานวนมาก  จึงทําใหสัดสวนของสองกลุมตัวอยางแตกตางกันมาก      
ผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานขอ  1    

 
สมมติฐานที่     2      เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศสูงมีประสิทธิภาพในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศต่ํา  
 

ตารางที่17     แสดงความสมัพันธระหวางระดับชัน้ยศกับประสิทธิภาพในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย :(โทรศัพทเคล่ือนท่ี)   
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รอยละ  (จํานวนคน) 

 
 

ชั้นยศ    

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

ต่ํา    0 (0 ) 30.1  (70 ) 13.7(29) 46.7 (99) x² =6.899  
p=0.009 

สูง   0(0 ) 28.3(60) 25.0 (53) 53.3 (113) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่ 17 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ       

ดานระดับชั้นยศของกลุมตัวอยาง  กับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ดวย
สถิติ  Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  0.009  ซ่ึงมีคานอย
กวาระดับนัยสําคัญ  0.05   ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  ระดับชั้นยศมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
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การปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   ระดับชั้นยศที่
แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัย
พบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีชั้นยศสูงมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ระดับปานกลาง   รอยละ   28.3  สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีชั้นยศต่ํามีประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง  รอยละ  30.1 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ  2      

 
 

 สมมติฐานที่   3       เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงมีประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํา  
 

ตารางที่  18    แสดงความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับประสิทธิภาพในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รอยละ  (จํานวนคน) 

 
 

ระดับการศึกษา 

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

ต่ํา 0 ( 0 ) 33.5 (71)  36.3(77) 69.8(148)  x² =36.826 
p=0.000 

สูง 0 ( 0 ) 27.8(59)  2.4(5) 30.2(64) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่ 18 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ       

ดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  กับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  
ดวยสถิติ  Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  0.000    ซ่ึงมีคา
นอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05   ดังนั้น จึงสรุปไดวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   ระดับการศึกษา
ที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการ
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วิจัยพบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมระดับปานกลาง   รอยละ    27.8    สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาต่าํ
มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับสูง รอยละ 36.3 แตมีขอจํากัดจาก
การเก็บขอมูล  เนื่องจากผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถามจากเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ    สวนใหญจะ
เปนเจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษานอย   ซ่ึงมีเปนจํานวนมาก จึงทําใหสัดสวนของสองกลุม
ตัวอยางแตกตางกันมาก    ดังนั้นผลการศึกษาจึงปฏิเสธสมมติฐานขอ  3      
  

สมมติฐานที่  4        เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการ
ฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมนอย 

 
ตารางที่ 19   แสดงความสัมพันธระหวางระดับการผานอบรมความรูเพิ่มเติมดานการ  

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมกับประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
เก่ียวกับการประทุษรายตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ

ทรัพย 
รอยละ  (จํานวนคน) 

การอบรมความรู
เพิ่มเติมดานการ
ปองกันปราบปราม
อาชญากรรม 

 นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

มาก 0 (0 ) 58.0 (123 ) 37.3 (79) 95.3 (202) x² =0.333   
p=0.564 

นอย  0(0 ) 3.3 (7) 1.4 (3) 4.7 (10) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่ 19 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ       

ดานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของกลุมตัวอยาง  กับ    
ประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ดวยสถิติ  Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  0.564  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05   ดังนั้น        
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จึงสรุปไดวา  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรู เพิ่มเติมดานการปองกัน        
ปราบปรามอาชญากรรมไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรู
เพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม       
อาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัยพบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรม
ความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมมาก    มีประสิทธิภาพในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมระดับปานกลาง   รอยละ   3.3  และเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการ
ฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมนอย มีประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมระดับปานกลาง   รอยละ   58.0   ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานขอ  4      

 
สมมติฐานที่   5      เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวัสดุอุปกรณมากมีประสิทธิภาพในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีวัสดุอุปกรณนอย 
 

ตารางที่ 20  แสดงความสมัพันธระหวางวัสดุอุปกรณกับประสิทธิภาพในการปองกันและ        
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

 
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ

ทรัพย 
รอยละ  (จํานวนคน) 

 
 

วัสดุอุปกรณ 

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย 0 (0 ) 56.6 (120 ) 32.1 (68) 88.7 (188) x² =4.408   
p=0.036 

มาก   0(0 ) 4.7 (10) 6.6 (14) 11.3 (24) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่  20 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน

วัสดุอุปกรณของกลุมตัวอยาง  กับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม     ดวยสถิติ          
Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  0.036   ซ่ึงมีคานอยกวา
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ระดับนัยสําคัญ  0.05   ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  วัสดุอุปกรณมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   การมีวัสดุอุปกรณที่
แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัย
พบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวัสดุอุปกรณมากมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมในระดับมาก   รอยละ    6.6      สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวัสดุอุปกรณนอยมี
ประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง  รอยละ   56.6   ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานขอ  5      

 
 
สมมติฐานที่  6  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการมากมีประสิทธิภาพในการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)มากกวา          
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการนอย  

 
ตารางที่  21    แสดงความสัมพันธระหวางสวัสดิการกบัประสิทธิภาพในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ

ทรัพย 
รอยละ  (จํานวนคน) 

 
 

สวัสดิการ   

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย    0 (0 ) 8.5  (18 ) 11.8 (25) 20.3 (43) x² =8.613   
p=0.003 

มาก   0(0 ) 52.8 (112) 26.9 (57) 79.7 (169) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่ 21 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน 

สวัสดิการของกลุมตัวอยาง  กับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม        ดวยสถิติ   
Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  0.003    ซ่ึงมีคานอยกวา
ระดับนัยสําคัญ  0.05   ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  สวัสดิการมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ   
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ปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   การที่เจาหนาที่ตํารวจ     
สายตรวจไดรับสวัสดิการที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
แตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัยพบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับสวัสดิการมากมีประสิทธิภาพ
ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง   รอยละ   52.8   สวนเจาหนาที่ตํารวจ
สายตรวจที่ไดรับสวัสดิการนอยมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมใน        
ระดับมาก    รอยละ    11.8   ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ  6      

 
สมมติฐานที่  7       เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายมากมีประสิทธิภาพ

ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายนอย  

 
ตารางที่  22    แสดงความสัมพันธระหวางการบงัคับใชกฎหมายกับประสิทธิภาพในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ

ทรัพย 
รอยละ  (จํานวนคน) 

 
การบังคับใช
กฎหมาย 

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย   0 (0) 24.1 (51 ) 7.5(16) 31.6 (67) x² =9.045   
p=0.003 

มาก        0(0 ) 37.2 (79) 31.1 (66) 68.4 (145) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่ 22   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน

การบังคับใชกฎหมายของกลุมตัวอยาง  กับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม        
ดวยสถิติ   Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  0.003    ซ่ึงมี
คานอยกวาระดับนัยสําคญั  0.05   ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  การบังคับใชกฎหมายมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   
การที่เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการ
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ปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัยพบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี
การบังคับใชกฎหมายมากมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง   
รอยละ   37.2   สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายนอย  มีประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง  รอยละ  24.1 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ   7     

 
  

สมมติฐานที่  8      เจาหนาที่ตาํรวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่มากมี
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)    มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่นอย  

 
ตารางที่ 23 แสดงความสัมพันธระหวางความเครงครัดในการปฏิบัติหนาท่ีกับ               

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รอยละ  (จํานวนคน) 

 
ความเครงครดัใน
การปฏิบตัิหนาท่ี 

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย 0 (0 ) 8.9 (19 ) 2.4 (5) 11.3 (24) x² =3.634   
p=0.057 

มาก   0(0 ) 52.4 (111) 36.3 (77) 88.7 (188) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่  23    การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน

ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่ของกลุมตัวอยางกับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม     ดวยสถิติ   Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  Significance =  
0.057    ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05   ดงันั้น  จึงสรุปไดวา  ความเครงครัดในการปฏิบัติ
หนาที่ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   การที่เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่ท่ี
แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัย
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พบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่มากมีประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง   รอยละ    52.4   สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ
ที่มีความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่นอย   มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ในระดับปานกลาง     รอยละ   8.9     ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานขอ   8      

 
สมมติฐานที่  9     เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของผูประกอบการคา

โทรศัพทมาก มีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพย : (โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของ              
ผูประกอบการคาโทรศัพทนอย       

 
ตารางที่ 24 แสดงความสัมพันธระหวางความไดรับความรวมมือของผูประกอบการคา

โทรศัพทกับประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษราย     
ตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รอยละ  (จํานวนคน) 

 
ไดรับความ
รวมมือของ
ประกอบการ 
คาโทรศัพท 

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย    0 (0 ) 26.4 (56 ) 2.4 (5) 28.8 (61) x² =33.551  
p=0.000 

มาก   0(0 ) 34.9 (74) 36.3 (77) 71.2 (151) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  
 

จากตารางที่  24    การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  ดาน
การไดรับความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทของกลุมตัวอยาง  กับประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม        ดวยสถิติ   Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
พบวาคา  Significance =  0.000    ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05     ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  การ
ไดรับความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลาวคือ   การที่เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ  
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ที่ไดรับความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน    ซ่ึงจากการวิจัยพบวา เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความ
รวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทมาก มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ในระดับมาก  รอยละ  36.3   สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของผูประกอบ 
การคาโทรศัพทนอย มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง         
รอยละ  26.4   ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ   9  

 
สมมติฐานที่ 10   เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนมากมี

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนนอย    

 
ตารางที่ 25 แสดงความสัมพันธระหวางความไดรับความรวมมอืของประชาชนหรือ      

ชุมชนกับประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษราย          
ตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รอยละ  (จํานวนคน) 

 
ความรวมมือ 
ของประชาชน 
หรือชุมชน นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย 0 (0 ) 25 (53 ) 1.0 (2) 25.9 (55) x² =38.451  
p=0.000 

มาก   0(0 ) 36.3 (77) 37.7 (80) 74.1 (157) (p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 (212)  

 
จากตารางที่   25    การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  

ดานการไดรับความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนของกลุมตัวอยาง  กับประสิทธิภาพในการ  
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม        ดวยสถิติ   Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  
พบวาคา  Significance =  0.000    ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05     ดังนั้น  จึงสรุปไดวา   
การไดรับความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปองกัน     
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ปราบปรามอาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลาวคือ  การที่เจาหนาที่ตํารวจ             
สายตรวจที่ไดรับความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการ 
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัยพบวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่
ไดรับความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนมาก มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม        
อาชญากรรมในระดับมาก    รอยละ   37.7   สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของ
ประชาชนหรือชุมชนนอย มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับ         
ปานกลาง    รอยละ 25   ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอ   10      

 
 สมมติฐานที่ 11  เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมมากมี        
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)    มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมนอย 
 

ตารางที่ 26  แสดงความสมัพันธระหวางความไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม 
กับประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 
 

ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 

รอยละ  (จํานวนคน) 

 
ความรวมมือของ
เหยื่ออาชญากรรม  

นอย  ปานกลาง มาก 

 
 

รวม 

 
 

การทดสอบ 

นอย 0 (0 ) 9.9 (21 ) 2.4 (5) 12.3(26) x² =4.726   
p=0.030 

มาก   0(0 ) 51.4 (109) 36.3(77) 87.7 
(186) 

(p< 0.05) 
df =   1 

รวม 0(0 ) 61.3 (130) 38.7(82) 100 
(212) 

 

 
จากตารางที่   26   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  ดาน

การไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมของกลุมตัวอยางกับประสิทธิภาพในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม        ดวยสถิติ   Chi – Square   ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  พบวาคา  
Significance =  0.030    ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05     ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  การไดรับ
ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
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อาชญากรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   0.05   กลาวคือ   การที่เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับ
ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมที่แตกตางกัน จะมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมแตกตางกัน     ซ่ึงจากการวิจัยพบวา       เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือ
ของเหยื่ออาชญากรรมมาก มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับ        
ปานกลาง     รอยละ 51.4 สวนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม
นอย มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับปานกลาง   รอยละ 9.9  ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานขอ   11      

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตารางที่  27   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานการวิจัย ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุมากมีประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่) มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี
อายุนอย  

  
 

 

2. เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศสูงมีประสิทธิภาพใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี
ระดับชั้นยศต่ํา 

 
 

 

 

3.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงมีประสิทธิภาพ
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่
มีระดับการศึกษาต่ํา 

  
 

4.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดาน
การปองกันปราบปรามอาชญากรรมมากมีประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่
ผานการฝกอบรมความรู เพิ่มเติมดานการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมนอย 
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สมมติฐานการวิจัย ยอมรับ ปฏิเสธ 
5.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวัสดุอุปกรณมากมีประสิทธิภาพใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมี
วัสดุอุปกรณนอย 

  
 

 

6.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการมากมีประสิทธิภาพใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี 
สวัสดิการนอย  

 
 

 

 

7.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายมากมี  
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ
การประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายนอย  

 
 

 

 

8.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่
มากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่
นอย  

  
 

 

9.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของผูประกอบการ
คาโทรศัพทมาก มีประสิทธิภาพใน การปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ได รับความรวมมือของ  
ผูประกอบการคาโทรศัพทนอย  

 
 

 

 

10.เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือของประชาชนหรือชุมชน
มากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)   มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนนอย   

 
 

 

 

11.เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมมาก
มีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ
การประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)    มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมนอย 
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 จากสมมติฐานทั้งหมด 11 สมมติฐาน เมื่อทําการวิเคราะหผลแลวปรากฏวามี   5 สมมติฐาน
ที่ไมสามารถยอมรับไดคือสมมติฐานที่    1,3,4,5, 8    และมี    6  สมมติฐานเทานั้นที่ยอมรับ คือ  
สมมติฐาน ที่   2,6,7,9,10,11 
 
5.3  การอภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเรื่อง    การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย : ศึกษากรณีโทรศัพทเคล่ือนที่   โดยทดสอบคาไคสแควร  (Chi – Square)  เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ  กับประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  สมมติฐานที่ไดรับ
การยอมรับ  มี   6  สมมติฐาน ประกอบดวยตัวแปร  6   ตัวแปร  คือ ระดับชั้นยศ   สวัสดิการ  การ
บังคับใชกฎหมาย  ความรวมมือของผูประกอบการ   ความรวมมือของประชาชนและชุมชน  ความ
รวมมือของเหยื่ออาชญากรรม  สมมติฐานที่ไดรับการปฏิเสธ  มี  5 สมมติฐาน ประกอบดวยตัวแปร               
5  ตัวแปร      คือ   อายุ   ระดับการศึกษา  วัสดุอุปกรณ  การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม   ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่    
 
 ตัวแปร  อายุ ตามสมมติฐานที่ตั้งไววาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุมากมีประสิทธิภาพ
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่) 
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุนอย ผลการวิจัยพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว       
ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา    เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุมากจะมีประสบการณชีวิตมาก    ทําใหการปฏิบัติ
หนาที่ประจําและเปนระยะเวลาที่นาน อาจเปนความเคยชิน  ทําใหเกิดความเบื่อหนาย ซํ้าซาก ไมมี
ความกระตือรือลนกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุนอยกวา   ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุนอยนั้นจะมี
ความคลองแคลว   มีความมุงมั่นในการทํางาน  และสวนใหญตองการทํางานใหได ประสิทธิภาพที่
ดีเพื่อแสวงหาความเจริญกาวหนาในชีวิตราชการ ซ่ึงผลงานวิจัยของ  ธารินทร จันทราทพิย  (2524) 
ไดกลาววา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุมากรับราชการมานานจะมีแนวคิดในการปฏิบัติงานดีนอยกวา   
และสามารถปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมไดดีกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุนอย         
ซ่ึงไมสอดคลองกัน  เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุมากรับราชการมานานก็จะเบื่อหนายในงานที่
ทําใหมีแนวคิดและการปฏิบัติไมแตกตางไปจากเจาหนาที่ตํารวจที่อายุนอย จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว    
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ตัวแปร  ระดับชั้นยศ   ตามสมมติฐานที่ตั้งไววา   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศ
สูงมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศต่ํา   ผลการวิจัยพบวา      
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว        ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้น
ยศสูงจะมีความรับผิดชอบสูงกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีช้ันยศต่ํากวา   อีกทั้งผูบังคับบัญชาสวนใหญ
จะมอบหมายงานใหเนื่องจากสามารถควบคุมเจาหนาที่ตํารวจที่ อาวุโสนอยได    บางครั้งในโรงพัก
ไมมีกําลังนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรคอยควบคุมการปฏิบัติ  ก็จะมอบหมายใหเจาหนาที่ตํารวจที่มี
ช้ันยศสูง ควบคุมการปฏิบัติโดยใหเปนไปตามสายการบังคับบัญชาแทน ทําใหมีความรับผิดชอบมา
กําหนดการปฏิบัติตนเองก็เปนได    

 
ตัวแปร  ระดับการศึกษา   ตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับ

การศึกษาสูงมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํา   ผลการวิจัย
พบวา     ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา   เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ
การศึกษาอยูในระดับสูง    อาจมีมุมมองในการปฏิบัติหนาที่แตกตางจากคนอื่น   อาจคิดคนวิธีการ
เองซึ่งบางครั้งไมไดผล  ไมเปนไปตามแนวทางการปฏิบัติของตํารวจ  หรืออาจไมไดนําความรูที่
ไดมาจากการศึกษามาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่  หรือขาดการทบทวนความรูทําใหไมชํานาญ    
บางครั้งผลการปฏิบัติงานเจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ําอาจจะใชประสบการณชีวิตมาเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน  ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพได      ซ่ึงไดรับสนับสนุน
ผลงานวิจัยของ จิตรเจริญ   เวลาดี  (2522)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  “ปจจัยสวนบุคคลของ
เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  ในกองบัญชาการตํารวจนครบาล และทัศนะคติเกี่ยวกับปญหาตางๆ 
ของการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม”  ผลการวิจัยพบวา  
การศึกษาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง  คือเมื่อมีการศึกษาสูง  มีทัศนะคติตอปญหาดีกวาผูที่มี
การศึกษานอยกวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีการศึกษาสูงขึ้น  จะปฏิบัติหนาที่ในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมไดผลนอย เพราะวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีการศึกษาสูงสวนใหญ  จะเปนเจาหนาที่ตํารวจ
ที่เพิ่งเขารับราชการ มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 

 
ตัวแปร  การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ตาม       

สมมติฐานที่ตั้งไวเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ
การประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรม
ความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมนอย  ผลการวิจัยพบวา  ไมเปนไปตาม
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สมมติฐานที่ตั้งไว      ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา    บางครั้งเจาหนาที่ตํารวจที่เคยผานการอบรมความรู
เพิ่มเติมมาแลว   ไมไดนําความรูมาใชหรือขาดการทบทวนทําใหเจาหนาที่ตํารวจที่ไมเคยผานการ  
อบรมความรูเพิ่มเติม  แตอาจจะมีทักษะหรือหมั่นฝกฝนทบทวนตนเองอยูเสมอ  และปฏิบัติหนาที่
ดวยความรอบคอบอาจจะมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่ดีกวาใน   
บางครั้ง   ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากผลงานวิจัยของ  จักรกฤษ  เครือสุนทรวานิช   อางถึงใน   ธีระ     
กิจบํารุง (2543:73) ไดทําการศึกษาเรื่อง  “ ความรูและความตระหนักของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ
ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม:ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาลเหนือ”  ควร
จัดใหมีการฝกอบรมแกเจาหนาที่ตํารวจเรื่องกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ  ยุทธวิธีตํารวจ        
จิตวิทยาการมีมนุษยสัมพันธอยางตอเนื่อง   เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ตํารวจ ซ่ึงปจจุบันการปฏิบัติหนาที่อาจจะเปนปฏิบัติผิดรูปแบบและงานวิจัยของ ไตรรงค ผิวพรรณ 
(2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ในการปองกัน ปราบปราม
อาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ” สรุปไดวา   เจาหนาที่ตํารวจตองการใหมีการปรับปรุง
ปจจัยที่มีผลกระทบในการปฏิบัติงานตางๆ  ไดแก  การเพิ่มเบี้ยเล้ียงสวัสดิการเพื่อเปนการเพิ่มขวัญ
และกําลังใจ   และควรจัดใหมีการอบรมความรูใหกับเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจอยางตอเนื่อง 
 

ตัวแปร  วัสดุอุปกรณ  ตามสมมติฐานที่ตั้งไว   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวสัดุอุปกรณ
มากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีวัสดุอุปกรณนอย   ผลการวิจัยพบวา         
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา    ผูที่มีวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ตํารวจมาก  อาจปฏิบัติหนาที่ ไดไมมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากวัสดุอุปกรณของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ   สวนใหญนั้นอยูในสภาพที่เกา  และลาสมัย   และขัดของบอยครั้ง   ไม
พอเพียงตอความตองการในการปฏิบัติงาน   ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากผลงานวิจัยของ ธีระบูรณ   
สมบูรณ (2522)   ไดทําการศึกษาเรื่อง  อุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  ในเขต
ทองที่อําเภอเมืองนครราชสีมา  สรุปไดวา    ยานพาหนะ  และน้ํามันเชื้อเพลิงในการปฏิบัติหนาที่
ไมเพียงพอและมีสภาพเกาตองซอมแซมอยูเสมอ   เครื่องมือส่ือสารและเครื่องมือเครื่องใชยังไม
เพียงพอกับเจาหนาที่ตํารวจ  เมื่อเกิดการชํารุดเสียหายหรือเสื่อมสภาพ   ไมมีการซองแซมแกไข
หรือสงรุนใหมมาแทน  อาวุธปนเครื่องกระสุนปน   มีที่อยูมีสภาพเกา  ไมทันสมัยและไมเพียงพอ
ตอความตองการในการใชออกปราบปราม    ดังนั้นจะเห็นวา   การที่มีวัสดุอุปกรณมาก    ไม
จําเปนตองใหการทําการมีประสิทธิภาพมากตามไปดวย  อีกทั้งยังไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัย
ของ พูนสวัสดิ์ ลาลาภ 2513  (อางจาก  เกรียงไกร  สาลิกา 2543:23)    ไดศึกษาเรื่อง  ”บทบาทของ
ตํารวจเกี่ยวกับ             อาชญากรรม”  พบวา  ควรมีการปรับปรุงทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจที่มีตอ 
ประชาชน  ปรับปรุงอาคารสถานที่  อุปกรณเครื่องมือส่ือสาร  อาวุธ  ยานพาหนะ  ใหเพียงพอ 
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ตัวแปร  สวัสดิการ  ตามสมมติฐานที่ตั้งไว   เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการมากมี
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการนอย    ผลการวิจัยพบวา     
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา  ผูที่ไดรับสวัสดิการมากจะมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติหนาที่   เนื่องจากสวัสดิการทําใหตัวเจาหนาที่ตํารวจเอง  หรือครอบครัวไดรับ
สิทธิประโยชนจากทางราชการเพื่อบรรเทาความเดือดรอน   ทําใหเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงานได
อยางเต็มที่   ไมตองเปนหวงครอบครัว     ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัยของ  พ.ต.ท.นิวัฒน  ชู
ภู  (2538)  ไดศึกษาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจ    พบวา ในดานขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญนั้น   ควรใหมีการ
ปรับปรุงในดานสวัสดิการใหเพียงพอเพื่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  และ ร.ต.อ.สุลักษณ  
แกวไพจิตร (2539)ไดทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจตอการปรับปรุงงานปองกัน
ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรม”   สรุปวา    ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือ   การสรางขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติหนาที่   เชน  การใหเบี้ยเล้ียง   สวัสดิการ  สงสงผลใหการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมมีประสิทธิภาพ   และผลงานวิจัยของ   ไตรรงค    ผิวพรรณ (2541) ไดทําการศึกษา
เร่ือง   “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ” สรุปไดวา   เจาหนาที่ตํารวจตองการใหมีการปรับปรุงปจจัยที่มี
ผลกระทบในการปฏิบัติงานตางๆ  ไดแก  การเพิ่มเบี้ยเล้ียงสวัสดิการเพื่อเปนการเพิ่มขวัญและ
กําลังใจ  และผูบังคับบัญชาควรดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด   
     

ตัวแปร  การบังคับใชกฎหมาย  ตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการ
บังคับใชกฎหมายมากมี      ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการ
ประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใช
กฎหมายนอย  ผลการวิจัยพบวา     เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา       เมื่อ
เจาหนาที่สายตรวจมีการบังคับใชกฎหมายมาก  ก็จะทําใหการปฏิบัติหนาที่มีลักษณะเขมงวดมีการ
ระดมกวาดลางอาชญากรรมที่เกิดเปนประจํา  หรืออาชญากรรมคางเกาหรือออกตรวจบอยคร้ังเพื่อ
ยับยั้งการกระทําความผิด   ก็อาจทําใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพมากและเห็นวาควรทําการ
จับกุมผูกระทําผิดโดยไมเลือกปฏิบัตินั้น  เจาหนาที่ตํารวจไมควรเขาไปยุงเกี่ยวทางดานการเมือง
หรือผูมีอิทธิพลใด จนเกิดความเกรงใจในการทํางาน ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากการศึกษาวิจัยของ 
อดิสัย  อาภานันท (2525) ไดศึกษาเกี่ยวกับ  “ปจจัยที่มีผลตอลักษณะการบังคับใชกฎหมายของ     
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ ศึกษาเฉพาะกรณี เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่สังกัดในสถานีตาํรวจนคร
บาลกองบัญชาการนครบาล”  ไดเสนอแนะวิธีแกไขปญหาวา  กรมตํารวจควรกระจายอํานาจบรหิาร
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ไปสูระดับลางที่ทํางานใกลชิดกับประชาชน   และไมควรเขาไปยุงเกี่ยวทางดานการเมืองหรือผูมี
อิทธิพลใด  และผูที่ทํางานควรมีความรูเกี่ยวกับงานปองกันปราบปรามโดยเฉพาะ   

 
ตัวแปร  ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่   ตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เจาหนาที่ตํารวจ     

สายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่มากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่) มากกวาเจาหนาที่ตํารวจ       
สายตรวจที่มี ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่นอย  ผลการวิจัยพบวา   ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว    ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา   บางครั้งเจาหนาที่สายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฏิบัติ
หนาที่นอยอาจจะออกตรวจ  แลวเกิดประสบเหตุเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  จึงจับกุมคนราย
ได    ซ่ึงถือวาเปนเรื่องของจังหวะหรือความโชคดีก็ได แตบางครั้งที่เจาหนาที่สายตรวจที่มีความ        
เครงครัดมากอาจจะออกตรวจแลวในพื้นที่มีความสงบเรียบรอยดีทําใหไมมีผลการจับกุม ก็อาจมอง
วาไมมีประสิทธิภาพก็ได  ซ่ึงมีทฤษฎีการจูงใจของเฮอเบรก  สนับสนุนผลการวิจัยนี้  กลาวคือ  
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความชอบและไมชอบงานของแตละคน ซ่ึงปจจัยที่สําคัญคือ ปจจัยจูงใจ  
(Motivation  Factors)   เปนปจจัยที่สรางความพอใจใหกับบุคคล ซ่ึงสามารถสรุปไดวา หากองคกร
มีการจัดสภาพแวดลอมการทํางาน  หรือสุขลักษณะปจจัยที่เหมาะสม  จะเกิดแรงจูงใจใหบุคคล    
ทุมเทกําลังกายกาํลังใจในการปกิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ   และความพอใจยังเปน  ส่ิงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานดวย   

 
ตัวแปร  ความรวมมือของผูประกอบการโทรศัพทเคล่ือนท่ี   ตามสมมติฐานที่ตั้งไว           

เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทมาก มีประสิทธิภาพ
ใน การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพทนอย             
ผลการวิจัยพบวา    เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว     ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา เจาหนาที่สายตรวจที่
ออกตรวจรานโทรศัพท จะมีความคุนเคยกัน  บางครั้งเมื่อลูกคาที่นําโทรศัพทมาขายนั้นมีลักษณะ
พิรุธ   รานคาบางรานก็อาจแจงเบาะแส หรือเรียกมาตรวจสอบ  ก็จะใหเกิดประสิทธิภาพในการ  
ปองกันปราบปราม  ยั้บยั้งผูกระทําความผิดได หรือสามารถจับกุมตัวผูกระทําผิดได   ซ่ึงมีทฤษฎี  
ชุมชนสัมพันธ  (Community  Relation  Approach)  สนับสนุนงานวิจัยนี้    ซ่ึงทฤษฎีนี้  มุงเนนการ
เสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  รวทั้งสนับสนุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการปองกันชีวิต
และทรัพยสินของตนเอง  และผูอ่ืนใหปลอดภัยจากอาชญากรรม   จึงสนับสนุนสมมติฐานขอนี้   

 
ตัวแปร  ความรวมมือของผูประชาชนและชุมชน     ตามสมมติฐานที่ตั้งไว   เจาหนาที่

ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของประชาชนและชุมชนมาก มีประสิทธิภาพใน การปองกัน
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และปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวา           
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของประชาชนและชุมชนนอย         ผลการวิจัยพบวา          
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว       ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวา   เมื่อเจาหนาที่ตํารวจไดใหความรูสราง
ความคุนเคย  และมีมวลชนกับประชาชนหรือชุมชนแลวจะทําใหประชาชนหรือชุมชนเปนแนวรวม
ของเจาหนาที่ตํารวจจนไดรับขอมูลขาวสาร  หรือไดรับความรวมมือในการออกตรวจรวม ทําใหไม
ตองใชกําลังเจาหนาที่ตํารวจเยอะ  ประชาชนหรือชุมชนก็สามารถดูแลกันเองได  โดยอาศัย
เจาหนาที่ตํารวจเปนคนประสานงานเพื่อปองกันอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยได    
ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัยของ  สุรชัย  ควรเดชะคุปต  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติหนารที่สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานีตํารวจ
นครบาล         พบวาการไดรับความรวมมือจากประชาชน  เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติหนาที่    สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานีตํารวจนครบาล  และ 
ร.ต.อ.สุลักษณ  แกวไพจิตร  (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนะคติของเจาหนาที่ตํารวจตอการ
ปรับปรุงงาน     ปองกันปราบปรามและควบคุมอาชญากรรม”  สรุปไดวา  เจาหนาที่ตํารวจเห็นวา
การปองกันปราบปรามและการควบคุมอาชญากรรมจะตองอาศัยความรวมมือระหวางตํารวจกับ
ประชาชนและหนวยงานภายนอก  เปนสิ่งสําคัญ   จึงเปนการสนับสนุนสมมติฐานในขอนี้    

 
ตัวแปร  ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม    ตามสมมติฐานที่ตั้งไว   เจาหนาที่ตํารวจ

สายตรวจที่ไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมมาก มีประสิทธิภาพใน การปองกันและ    
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่) มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมนอย   ผลการวิจัยพบวา เปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว    ทั้งนี้อาจวิเคราะหไดวาเหยื่ออาชญากรรมที่ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจ
มาก    เจาหนาที่ตํารวจก็สามารถเก็บรวบรวมขอมูล หรือพยานหลักฐานไดมาก  เปนประโยชนตอ
รูปคดีทําใหสามารถใชขอมูลนั้น  เปนแนวทางในการสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิด  มาลงโทษ
ตามกฎหมายได   ซ่ึงมีผลการวิจัยของ  ธีระบูรณ   สมบูรณ  2522   ไดทําการศึกษาเรื่อง  อุปสรรค
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  ในเขตทองที่อําเภอเมืองนครราชสีมา  สรุปไดวา   
ความรวมมือจากผูเสียหาย   เมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้นผูเสียหายไดแจงความไวแลวนั้น  ไมหาพยานมา
ใหพนักงานสอบสวน ไมยอมอางพยานประกอบ แมรูตัวคนรายก็ไมยอมบอก  เพราะเกรงกลัว        
อิทธิพลของคนราย บางรายไมยอมแจงความรองทุกข    จึงเปนการสนับสนุนสมมติฐานในขอนี้    

 
 จึงสรุปไดวาจากการศึกษาวิจัยพบตัวแปรอิสระคือ  อายุ  ระดับชั้นยศ   ระดับการศึกษา  
วัสดุอุปกรณ สวัสดิการ การบังคับใชกฎหมาย ความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพท 
เคล่ือนที่  ความรวมมือของผูประชาชนและชุมชน  ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม  มี
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ความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอ
ทรัพย  อยางมีระดับนัยสําคัญที่  0.05   สวนตัวแปรอิสระ  คือ  การฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม และความเครงครัดในการปฏิบัติหนาที่ไมมีความสัมพันธตอ
ประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05    จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
 

   จากการศึกษาวิจัยพบวา  มีตัวแปรที่ยอมรับสมมติฐานเพียง   6  ตัวแปรเทานั้น  คือ  
ระดับชั้นยศ  สวัสดิการ  การบังคับใชกฎหมาย  ความรวมมือของผูประกอบการคาโทรศัพท 
เคล่ือนที่   ความรวมมือของผูประชาชนและชุมชน  ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม   ที่ยอมรับ
สมมติฐาน     แตเนื่องจากผลการวิจัยมีขอจํากัดในการเก็บขอมูล   ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถามจาก
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่จริงขณะที่จะเขาเวรและออกเวร      ซ่ึงสวนใหญจะพบแต
เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับอายุนอย   มีระดับการศึกษา     และมีวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติหนาที่
แตกตางกันมากในการปฏิบัติหนาที่ตามปกติจึงทําใหสัดสวนของ  อายุ  ระดับการศึกษา             
วัสดุอุปกรณ  ของกลุมตัวอยางสองกลุมแตกตางกันมาก จึงทําใหผลการศึกษาวิจัยปฏิเสธสมมติฐาน
ตัวแปรดังกลาวขางตน      
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บทท่ี  6 
 

สรุปผลการวิจัย ปญหาที่เกิดขึ้นจากการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย: 
ศึกษากรณีโทรศัพทเคล่ือนที่ “ โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพยของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ 
ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม เพื่อศึกษาถึง
สภาพการณทั่วไปและลักษณะการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจตอการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  เพื่อเปนแนวทางในการปองกันแกไข
ปญหา  อุปสรรค  ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ    โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผลงานวิจัย  เอกสาร  และวรรณกรรมตางๆ  ที่เกี่ยวของ   
 
การวิจยัคร้ังนีม้ีสมมติฐาน  11  ขอ   คือ   

 
สมมติฐานที่  1 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่) มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่มีอายุนอย  
 สมมติฐานที่   2  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศสูงมีประสิทธิภาพในการ      
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศต่ํา  
 สมมติฐานที่ 3 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงมีประสิทธิภาพในการ    
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํา  
 สมมติฐานที่ 4 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกนั
ปราบปรามอาชญากรรมมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับ
การประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรม
ความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมนอย 

สมมติฐานที่ 5  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวัสดุอุปกรณมากมีประสิทธิภาพในการ    
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีวัสดุอุปกรณนอย 



 120

สมมติฐานที่  6  เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการมากมีประสิทธิภาพในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการนอย  

สมมติฐานที่  7 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายมากมีประสิทธิภาพใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายนอย  
 สมมติฐานที่  8 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่มากมี   
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี ความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่นอย  

สมมติฐานที่  9 เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของผูประกอบการคา
โทรศัพทมาก มีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือของ              
ผูประกอบการคาโทรศัพทนอย       

สมมติฐานที่ 10  เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนมากมี   
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือของประชาชนหรือชุมชนนอย    
 สมมติฐานที่  11  เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมมากมี      
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคลื่อนที่)    มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรมนอย 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้   ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  
ที่สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี   ทั้งส้ินจํานวน   250  คน  โดยใชวิธีแจกแบบสอบถาม   แต
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา และตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย จํานวน   212  คน   ซ่ึงคําถามแบง
ออกเปน  4  สวนดวยกัน   คือ  สวนที่ 1   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  สวนท่ี 2   ปจจัยที่
มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม    สวนที่ 3  เปนทัศนคติตอประสิทธิภาพของการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม  สวนที่ 4 คือ  ขอเสนอแนะ   เมื่อไดขอมูลกลับมา   ผูวิจัยไดประมวลผล
และวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS(Statistical  
Package for  the  Social  Science)    เพื่อคํานวณคาความถี่รอยละและคํานวณคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร  โดยใชคา   Chi - Square 
  
 
 



 121

6.1  สรุปผลการวิจัย 
 
1.สถานภาพสวนตัวของกลุมตัวอยาง      
จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  จํานวน  212   คน จากกลุมตัวอยาง 250 คน  เปนเจาหนาที่ตํารวจ

สายตรวจ  สวนใหญมีอายุอยูในชวง  31 -  40 ป  โดยมีจํานวน 155 คน รอยละ 73.1   เปนผูมี
ระดับชั้นยศสวนมากเปนชั้นชั้นยศสิบตํารวจตรี – สิบตํารวจเอก  โดยมีจํานวน  99 คน    รอยละ 
46.7   เปนผูมีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับมัธยมศึกษาปที่ 6   โดยมีจํานวน   94  คน  รอย
ละ 44.3      มีระดับอายุราชการสวนใหญ มีอายุราชการ  11 – 20 ป  โดยมีจํานวน  115  คน   รอยละ  
54.2      สถานภาพทางครอบครัวของกลุมตัวอยาง  สวนใหญมีสถานภาพ สมรส โดยมีจํานวน  146 
คน รอยละ  68.9   สวนใหญผานการอบรมความรูเพิ่มเติมในหลักสูตรเกี่ยวกับงานปองกัน
ปราบปรามหลักสูตรตางๆ    ของกลุมตัวอยางในรอบปที่ผานมา    จํานวน  153 คน  รอยละ   72.2    
และสวนใหญผานการอบรมเกี่ยวกับ  หลักสูตรการสืบสวนคดีอาญา  มีจํานวน   57  คน   รอยละ  
26.9  สภาพของวัสดุอุปกรณที่เบิกจากทางราชการของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีสภาพ   ใชงานไดดี 
โดยมีจํานวน  92  คน    รอยละ  43.4  กลุมตัวอยางที่ไดเบิกรับเครื่องมือส่ือสารของทางราชการ มี
จํานวน  95   คน    รอยละ  44.8   สวนใหญไดรับสวัสดิการเกี่ยวกับคารักษาพยาบาล มากที่สุด   มี
จํานวน  183   คน    รอยละ   86.3   
 

2.การประเมินความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะตอประสิทธิภาพของ
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม   

 
เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพของการปองกันปราบปรามอาชญากรรม   ทั้ง  16  ขอ  ทั้งใน

ทัศนเชิงบวกและเชิงลบ   จากการวัดแบบ  Likert  Scale   5  หนวย  พบวา   เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของกลุมตัวอยางที่เห็นดวยกับขอความที่มีสัดสวนมากที่สุดในกลุมขอความเดียวกัน  คือ  ขอความ
ที่วา   “ ทานออกตรวจทองที่เพื่อปองกันการประทุษรายตอโทรศัพทเคลื่อนที่เปนประจํา “  ซ่ึงมี
สัดสวนของผูที่เห็นดวยกับขอความขางตนถึง 210 คน รอยละ 99.1ในขณะที่มีสัดสวนของผูมี
แนวโนมไมเห็นดวยกับขอความดังกลาวเพียง  2  คน  รอย  0.9   

    สวนกลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวยกับขอความที่มีสัดสวนมากที่สุดในกลุมขอความเดยีวกัน  
คือ  ขอความที่วา  “ รานคาโทรศัพทที่ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายไมจําเปนตองตรวจสอบอยาง  
เครงครัด ”  ซ่ึงมีสัดสวนของผูมีแนวโนมที่ไมเห็นดวยกับขอความขางตนถึง  105  คน  รอยละ  
49.5   ไมแนใจ  26  คน   รอยละ  12.3  และสัดสวนของผูที่มีแนวโนมเห็นดวย  81 คน รอยละ  38.2   
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การทดสอบสมมติฐาน 
 ในดานการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  เพื่อที่จะ
ทดสอบสมมติฐานทั้ง  11  ขอ นั้น เมื่อทําการทดสอบดวยคาไคสแควรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05  แลว   ปรากฎวาสนับสนุนสมมติฐานขอ   2,6,7,9,10,11    และปฏิเสธสมมติฐานขอ 1,3,4,5, 8          
ซ่ึงอาจกลาวสรุปไดเปนขอๆ  ดังนี้  
 

1.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีอายุมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่) ไมแตกตางไปจากเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่มีอายุนอย  

 
 2.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศสูงมีประสิทธิภาพในการปองกันและ        
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่มีระดับชั้นยศต่ํา  
  

3.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาสูงมีประสิทธิภาพในการปองกันและ   
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  ไมแตกตางไปจาก
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีระดับการศึกษาต่ํา  

 
 4.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการ
ประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)ไมแตกตางไปจากเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ผานการ
ฝกอบรมความรูเพิ่มเติมดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมนอย 
 

5.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีวัสดุอุปกรณมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและ     
ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  ไมแตกตางไปจาก
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีวัสดุอุปกรณนอย 

 
6.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการมากมีประสิทธิภาพในการปองกันและ         

ปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่)  มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจที่มีสวัสดิการนอย  
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7.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายมากมีประสิทธิภาพในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการบังคับใชกฎหมายนอย  

 
 8.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่มากมีประสิทธิภาพใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)     
ไมแตกตางไปจากเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มี ความเครงครัดในการปฎิบัติหนาที่นอย  
 

9.เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคาโทรศัพทมากมี   
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย
:(โทรศัพทเคล่ือนที่)มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคา
โทรศัพทนอย  

      
10.เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือจากประชาชนหรือชุมชนมากมีประสิทธิภาพใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคลื่อนที่)   
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับ ความรวมมือจากประชาชนหรือชุมชนนอย    

 
 11.เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมมากมีประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย:(โทรศัพทเคล่ือนที่) มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมนอย 
 
6.2  ปญหาที่เกิดขึ้นในการวิจัย  

 
1.ในเรื่องของการแจกแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลโดยใหนํา

กลับไปทําและมาเก็บในวันรุงขึ้น ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจบางนายไมใสใจในการกรอกแบบสอบถาม  
อาจเปนเพราะความเหน็ดเหนื่อยจากการปฏิบัติหนาที่  และไมเห็นถึงความสําคัญ เนื่องจากคิดวาไม
มีผลประโยชนตอตนเอง จึงกรอกแบบสอบถามเพื่อใหผานไปเทานั้น  มักจะไมคอยใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามเทาใดนัก 

2.เมื่อเก็บแบบสอบถามแลวบางชุดไมสมบูรณ  คือ  บางครั้งตอบซ้ํากัน หรือลืมกรอก หรือ
ตอบในลักษณะที่เปนขอเดียวเหมือนกัน ทําใหไดขอมูลที่ไมสมบูรณทําใหตองมาเก็บขอมูลใหม   
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3.เนื่องจากผูวิจัยเองก็เปนเจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  ดังนั้นเมื่อผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  กลุมตัวอยางเหลานั้นจึงเกิดความเกรงใจตอ     
ผูวิจัยและไมกลาที่จะตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิ  ซ่ึงทําใหไมไดขอมูลที่แทจริงเทาที่ควร 

4.เมื่อไดทําการแจกแบบสอบถามไปแลว  ปญหาที่พบคือมักจะไดรับแบบสอบถามมาไม
ครบตามจํานวนที่แจกไปในครั้งแรก  ทําใหเวลาแจกแบบสอบถามตองเตรียมแบบสอบถามไปให
เกินจํานวนที่กําหนดไว 
 5. จากการที่สัมภาษณเจาะลึกถึงขอมูล  เจาหนาที่ที่เปนผูใหขาวสําคัญเปนเจาหนาที่ที่ตองมี
งานรับผิดชอบมาก   ยิ่งโดยเฉพาะในชวงที่มีภารกิจพิเศษหรือมีการระดมกวาดลางในการ         
ปราบปรามหรือทําคดีที่มีความสําคัญที่ตองใชกําลังจากหลายหนวยงานทําใหเจาหนาที่เหลานี้ไม
สามารถมีเวลาที่เพียงพอตอการใหสัมภาษณเจาะลึกแกผูวิจัย 

  
6.3  ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 

เชิงวิชาการ   
1.การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปองกันปราบปราม        

อาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  ซ่ึงศึกษาเฉพาะโทรศัพทเคล่ือนที่  เทานั้น   การวิจัย
คร้ังตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับทรัพยอยางอื่น   เชน  รถจักรยานยนต   รถยนต     หรือทรัพยสินอ่ืนๆ  
เพ่ือเปรียบเทียบแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยวามีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่วาเหมือนหรือ
แตกตางกัน  จะไดนํามาเปนแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ตอไป   

2.การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจที่สังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรีเทานั้น  จึงไมสามารถที่จะประเมินทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญได   ควรจะแยก
ศึกษาในพื้นที่ที่แตกตางกัน  ในหลายๆ  พื้นที่  เพื่อจะไดนํามาเปนประโยชนตอการหาแนวทางการ
แกไขปญหาตอไป 

 3.การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัด เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจอยูในระดับชั้นประทวน  
ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเจาหนาที่ตํารวจระดับชั้นสัญญาบัตร  เพื่อจะไดนําความคิดเห็น
เหลานั้น มาเปนแนวทางในการแกไขปจจัยที่มีผลตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ      
เจาหนาที่ตํารวจในระดับชั้นสัญญาบัตรซึ่งเปนผูควบคุมการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน   

  4.ควรศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนะตอประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจในสายงาน
อ่ืน   เชน  สายสืบสวน   สายสอบสวน เปนตน เพื่อหาผลระทบและเปนแนวทางในการแกไขตอไป    

  5.เนื่องจากกําลังเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีนอย    ควรมีโครงการฝกอบรมความรูใหแก
ประชาชนเพื่อเปนแนวรวมในการออกตรวจทองที่ 
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6.ผูบังคับบัญชาควรจะมีการประชุมเพื่อวางแผนการตรวจกันเองเสียกอน  กอนที่จะมา
ประชุมมอบหมายหนาที่การปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา  เพื่อที่จะไดปฏิบัติเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน 

7.บางครั้งในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี            
ประสิทธิภาพ  เชนการจับกุมผูตองหาตองมีหมายจับจึงจะสามารถจับกุมได หากการจับกุมผูตองหา
นั้นไมไดเปนเหตุซ่ึงหนา  บางครั้งทําใหผูเสียหายไมพอใจ  กลาวหาวาละเวนการปฏิบัติหนาที่ 

8.ควรจัดใหมีการอบรมความรูเกี่ยวของกับกฎหมาย  เนื่องจากกฎหมายมีการแกไขหลาย
มาตรา  เพื่อที่จะทําใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความถกูตองและยุติธรรม  

 
  

เชิงปฏิบัติการ 
1.ควรจัดใหมีการอบรมความรู ทบทวนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการปองกันปราบปราม

อยางนอยปละ  1  คร้ัง หรือจัดใหมีแผนเผชิญเหตุเพื่อทบทวนการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ  
ไมใหเกิดความสับสนในระหวางปฏิบัติหนาที่ 

2.ในบริเวณที่เกิดเหตุการประทุษรายตอทรัพยบอยครั้ง ควรจัดตั้งกลองวงจรปดเพื่อที่
สามารถจะทําการตรวจสอบ   และใชเปนพยานหลักฐานได 

3.ควรใหเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจชุดนอกเครื่องแบบปฏิบัติหนาที่เฝาตามจุดที่เกิดเหตุ
บอยครั้ง  และใหคอยประสานงานกับเจาหนาที่สายตรวจ 

4.ควรใหเจาหนาที่สายตรวจออกตรวจรวมหรือทํากิจกรรมกับชุดมวลชนสัมพันธที่ออกไป
ปฏิบัตหินาที่ เพื่อที่จะไดเกิดความคุนเคยกับชุมชนหรือประชาชน 

5.ควรจัดใหมีสวัสดิการประเภทการประกันภัยเกี่ยวกับชีวิต  เนื่องจากวางานสายตรวจเปน
งานที่มีความเสี่ยงสูง  และเงินเดือนของขาราชการตํารวจนอยมาก  เมื่อเทียบกับปริมาณงาน       
ความเสี่ยง   รัฐบาลควรจัดสรรเงินงบประมาณ หรือสวัสดิการอื่นๆ  เพื่อใหเปนขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ   

7.ควรจัดใหมีเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติหนาที่ในการปองกันปราบปรามใหอยูในสภาพดี   
ทันสมัย   และ เพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่    เชน  รถยนต   รถจักรยานยนต  วิทยุส่ือสาร อาวุธปน
ประจํากาย เปนตน 

8.ในการปฏิบัติหนาที่ควรมีการประสานงานกับหนวยงานขางเคียง  เชน  ทะเบียนประวัติ
อาชญากรรม ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบรถจากกรมขนสง  กองทะเบียนประวัติประชาชน   เปน
ตน  เนื่องจากที่ผานสามารถติดตอไดเฉพาะเวลาราชการเทานั้น   จึงเปนอุปสรรคตอการทํางานใน
ชวงเวลานอกราชการ   
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9.การสั่งการของผูบังคับบัญชาควรสั่งการเพียงผูเดียว  หรือถามีผูบังคับบัญชาหลายคนควร
มอบหมายใหผูหนึ่งผูใดสั่งการผูเดียวเทานั้น    เพื่อไมใหเกิดความสับสนตอการปฏิบัติงาน  

10.รัฐบาลควรจัดหาสวัสดิการ เชน  คาเบี้ยเล้ียงเสี่ยงภัย   คาประจําตําแหนง  เงินเดือน        
คาตอบแทนแกผูปฏิบัติงาน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจ    เนื่องจากการทํางานบางครั้งตองเสีย
คาใชจายเองทําใหครอบครัวไดรับความเดือนรอนจากการปฏิบัติหนาที่   ทําใหการปฏิบัติหนาที่ไม
มี ประสิทธิภาพ   

11.การจัดทําประวัติคนราย  ยังขาดบุคลากรยังที่มีความรูความสามารถ ดังนั้นแตละโรงพัก
ควรจัดเจาหนาที่ไปอบรมการใชคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือตางๆ  ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและนํามา
ปรับปรุงใหเกิดความทันสมัย  รวดเร็ว  และสามารถนํามาใชเปนประโยชนได   

12.ผูบังคับบัญชาควรชมเชย หรือใหรางวัล  หรือความกาวหนาทางอาชีพรับราชการแก      
เจาหนาที่ตํารวจผูที่ปฏิบัตหินาที่ไดผลการปฏิบัตินาที่ดีเดน    

13.การตรวจสอบรานคาโทรศัพทควรออกตรวจรวมกับเจาหนาที่ฝายปกครองที่มีหนาที่
ออกใบอนุญาต  เพื่อที่จะไดรับทราบขอมูลประวัติรานคา  และสามารถจัดระเบียบควบคุมรานคา
โทรศัพทได 
  14.เนื่องจากกําลังในการปฏิบัติหนาที่ไมสมดุลกับพื้นที่ที่รับผิดชอบ   ผูบังคับบัญชาควร
จัดใหมีการอบรมประชาชนหรือชุมชน  เพื่อใหควรรูและเปนแนวรวมกับเจาหนาที่ตํารวจในการ
ออกตรวจและรักษาความสงบเรียบรอยในชุมชน  
 15.ควรใหชุดมวลชนสัมพันธของโรงพักจัดใหมีการอบรมความรูแกผูประกอบการคา
โทรศัพท  ใหเห็นถึงความสําคัญของการจัดทําประวัติรานคา    สมุดคุมการซื้อขายโทรศัพท 
ตลอดจนการจดรายละเอียดเกี่ยวกับผูที่นําโทรศัพทมาขาย   
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จรัมพร   สุระมณี .  สายตรวจการตรวจทองที่ในระดับสถานีตํารวจ.  นครปฐม:โรงพิมพโรงเรียน
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สภาพทั่วไปของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบรีุ 
 

ท่ีตั้ง 
ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ตั้งอยูเลขที่ 338 หมู 3 ตําบลบางรักพัฒนา  อําเภอบางบัวทอง      

จังหวดันนทบรีุ  มีภารกิจรบัผิดชอบพื้นที่จังหวดันนทบุรี ตั้งอยูในภาคกลางของประเทศ และเปน
จังหวดัหนึ่งใน 5 จังหวัดปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบกบัจังหวดัในภาคกลางจะมีขนาดเกือบเล็กทีสุ่ด 
ยกเวน จังหวดัสมุทรสงคราม มีเนื้อที่ประมาณ 622.303 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 388,939 ไร 
ซ่ึงมีอาณาเขตติดตอกับกรุงเทมหานครดานทิศเหนือ มีทัง้หมด 6 อําเภอ พื้นที่รวม มีแมน้ําเจาพระยา
ไหลผาน มีประชากรรวมทัง้สิ้น 931,313 คน รวมกบัประชากรแฝงอีกประมาณ 800,000 คน      
รวมเปนประมาณ 1.7 ลานคน มีสภาพพืน้ที่เปนทั้งสังคมเมือง และสังคมชนบท ความเจริญสวน
ใหญอยูในพืน้ที่    อ.เมือง และ อ.ปากเกร็ด ซึ่งตั้งอยูฝงตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา สวนฝง
ตะวนัตก โดยทั่วไปมีสภาพเปนชนบท การคมนาคมที่สะดวกหลายเสนทางทั้งทางบก และทางน้ํา 
มีความเจริญทัง้ทางดานเศรษฐกิจ,การเมืองและสังคมที่มีการแขงขันกนัสูงทําใหเกิดสภาพปญหา       
อาชญากรรมการจราจรและปญหาอื่นๆ ตามขึ้นมาเปนเงาตามตัว 

 
เขตติดตอ 

         ทิศเหนือ  ติดตอกับ จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
          ทิศใต  ติดตอกับ กรุงเทพมหานคร 
                      ทิศตะวนัออก ติดตอกับ กรุงเทพมหานคร 
                      ทิศตะวนัตก ติดตอกับ จังหวัดนครปฐม 
 

1. ลักษณะภูมิประเทศ 
ลักษณะพื้นที่ มีแมน้ําเจาพระยาไหลผานกลาง แบงพื้นทีอ่อกเปน 2 สวน คือฝงตะวนัออก 

และฝงตะวันตก พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม มีคู คลอง ทั้งธรรมชาติ และขุดขึ้นใหมเปนจํานวน
มาก มีทั้งสั้นและยาวเชือ่มโยงติดตอกนัเปรียบประดจุใยแมงมุมใชเปนที่สัญจรไปมากันระหวาง 
หมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัด      มียานชุมชนหนาแนน  จะพบเห็นตามริมฝงแมน้ําเจาพระยาและ
ริมคลองสายตางๆ  โดยทัว่ไปพื้นที่หางจากแมน้ําลําคลอง สวนใหญเปนสวนผลไม ซ่ึงมักจะมนี้ํา
ทวมอยูเสมอ ๆ และมีเขตตดิตอกับกรุงเทพฯ แตขณะนีไ้ดเปล่ียนแปลงเปนที่อยูอาศยัของประชาชน 
ซ่ึงไดอพยพมาจากทุกภาคของประเทศ พื้นที่บางสวนของอําเภอเมือง อําเภอปากเกร็ด อําเภอ      
บางกรวย อําเภอบางใหญ อําเภอบางบัวทอง อําเภอไทรนอย มีการจัดสรรที่ดินและกอสรางโรงงาน
อุตสาหกรรมขึ้นอยางหนาแนน ซ่ึงอาจกลาวไดวา พื้นที่ฝงตะวันออก ซ่ึงเปนพื้นที่ติดตอกบั
กรุงเทพฯ เปนสวนหนึ่งของกรุงเทพฯ ดวย 
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2. การปกครอง   
จังหวัดนนทบุรี แบงเปน 6 อําเภอ 52 ตําบล 431 หมูบาน เนื้อที่ประมาณ 622.303      

ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 388,939 ไร  อยูในการดูแลของสถานีตํารวจ 10 แหง โดยจําแนก 
รายละเอียด  ดังนี้ 

ตารางที่  28  แสดงจํานวนพืน้ท่ีและสถานีตํารวจที่อํานาจรับผิดชอบในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 

เทศบาล อําเภอ เนื้อที่/ 
ตร.กม. 

หมู 
บาน ตําบล 

นคร เมือง ตําบล 
อบต จํานวนบาน 

(หลังคาเรอืน) 
สถานีตํารวจ 
รับผิดชอบ 

เมืองนนทบุรี 77.018 77 10 1 - 2 3 11,362 
สภ.อ.เมือง 

สภ.ต.บางศรีเมือง 
บางกรวย 57.408 60 9 - 1 1 6 24,540 สภ.อ.บางกรวย 

สภ.ต.ปลายบาง 
บางใหญ 96.368 65 6 - - 2 6 26,826 สภ.อ.บางใหญ 

สภ.ต.บางแมนาง 
บางบัวทอง 116.439 81 8 - 1 - 7 77,040 สภ.อ.บางบัวทอง 

ปากเกร็ด 89.023 85 12 1 - - 7 89,981 สภ.อ.ปากเกร็ด 
สภ.ต.คลองขอย 

ไทรนอย 186.017 63 7 - - 1 7 16,844 สภ.อ.ไทรนอย 
รวม 622.303 431 52 2 2 6 36 346,593 10 สถานีตํารวจ 

 
 

ภารกิจตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
                
สถานภาพของหนวยงาน 
 การแบงสวนราชการ 
 ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี มีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา และตามกฎหมายอืน่ที่เกี่ยวกับความผิดในคดีอาญา ภายในเขตพื้นที่และการ
ปกครองของจังหวัดนนทบุรี รวมทั้งรับผิดชอบในการบริหารงาน การกําหนดนโยบาย วางแผน 
และ การอํานวยการปฏิบัติในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมในเขตพื้นที่ของจังหวดันนทบุรี    
ตลอดจนการปกครองบังคับบัญชา และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ที่อยูในความ
ปกครองบังคับบัญชา โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี ้
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1. สวนการบังคบับัญชา 
โครงสรางตาํรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  หนวยขึ้นตรง 
  หนวยสมทบ 
 
 

สภ.อ., สภ.ต. รวม  10  แหง กองกํากับการอํานวยการ นปพ. วท.จว. 

กองบังคับการ 

งานธุรการ 

งานสืบสวน 

งานสอบสวน 

งานนโยบายและแผน 

งานสงกําลังบํารุง 

งานงบประมาณและการเงิน 

สภ.อ.เมืองนนทบุรี 

สภ.อ.ปากเกรด็ 

สภ.อ.บางกรวย 

สภ.อ.บางใหญ      

สภ.อ.บางบัวทอง 

สภ.อ.ไทรนอย   

          สภ.ต.บางศรีเมือง 

สภ.ต.ปลายบาง      

สภ.ต.บางแมนาง   

สภ.ต.คลองขอย 
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                  ผังการบังคับบัญชา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผบก.ภ.จว. 

รอง  ผบก. 
(บริหาร) 

รอง  ผบก. 
(ปองกนัและปราบปราม) 

รอง  ผบก. 
(กิจการพิเศษและงานจราจร) 

ผกก.อก.ภ.จว. 
(หนวยสนับสนุน) 

งานสอบสวน 

งานนโยบายและแผน 

งานการเงิน 

งานงบประมาณและการเงิน 

งานกําลังพล 

งานสืบสวน 

สภ.อ.ในสังกดั 

สภ.ที่มี ผกก.เปนหัวหนา 

สภ.ที่มี รอง ผกก.ปนหัวหนา 

สภ.ที่มี รอง สว. เปนหัวหนา 
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ในแตสถานีตํารวจแบงงานทีรั่บผิดชอบออกเปน  5  งาน  ไดแก 
1.งานสอบสวน 
2.งานสืบสวน 
3.งานจราจร 
4.งานปองกันปราบปราม 
5.งานธุรการ 
 
  โครงสรางการปฏิบตัิหนาท่ีภายในสถานตีาํรวจภูธร 

 
 

 
 
 
 
 

รอง ผกก./สว.            รอง ผกก./สว.     รอง ผกก./สว.       รอง ผกก./สว.       รอง ผกก./สว. 
 

 
ภาพประกอบ : โครงสรางการปฏิบัติงานภายในสถานีตํารวจภูธร 
 (สํานักงานตํารวจแหงชาต,ิ2542) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนาสถาน ี

งานสอบสวน งานปองกันและ
ปราบปราม 

งานสืบสวน งานจราจร งานธุรการ 

ผกก./รอง ผกก.สว. 
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ตารางที่  29    แสดงสถานภาพกําลังพล ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
 

ช้ันสัญญาบัตร ช้ันประทวน สถานภาพตําแหนง ลํา 
ดับ 

หนวยงาน 
อนุญาต มี วาง อนุญาต มี วาง ตําแหนง อนุญาต มี วาง 

ผบก. 
รอง .
ผบก 
ผกก. 
รอง .
ผกก 
สว.           
รอง สว. 
 

1 
3 
7 

29 
68 

132 

1 
3 
7 

28 
68 
89 

- 
- 
- 
1 
- 

43 

รวม 240 196 44 

ผบ.หมู/ลูกแถว 

รวม 1,748 1,388 360 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 

ภ.จว.นนทบุรี 
นปพ.ภ.จว.นนทบุรี 
สภ.อ.เมืองนนทบุรี 
สภ.ต.บางศรีเมือง 
สภ.อ.ปากเกร็ด 
สภ.ต.คลองขอย 
สภ.อ.บางกรวย 
สภ.ต.ปลายบาง 
สภ.อ.บางใหญ 
สภ.ต.บางแมนาง 
สภ.อ.บางบัวทอง 
สภ.ภ.ไทรนอย 

29 
1 

77 
8 

37 
1 

20 
8 

15 
6 

25 
13 

24 
1 

61 
8 

32 
1 

16 
7 

11 
4 

21 
10 

5 
- 

16 
- 
5 
- 
4 
1 
4 
2 
4 
3 

75 
35 

552 
55 

390 
16 

152 
61 

108 
49 

163 
92 

58 
33 

451 
52 

268 
14 

111 
41 

100 
36 

153 
71 

17 
2 

101 
3 

122 
2 

41 
20 

8 
13 
10 
21 

    
 รวม 240 196 44 1,748 1,388 360     
ที่มา :  งานธุรการกําลังพล ภ.จว.นนทบุรี  กรกฎาคม 2547 
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ตารางที่  30   แสดงสถานภาพกําลังพลฝายงานปองกนัปราบปรามของขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวนในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

 
ระดับยศชั้นประทวน  

หนวยงาน ด.ต. จ.ส.ต. ส.ต.อ. ส.ต.ท. ส.ต.ต. 
รวม 

ภ.จว.นนทบุรี 23 4 14 - 3 44 
สภ.อ.เมืองนนทบุรี 43 37 85 50 14 205 
สภ.อ.ปากเกรด็ 18 28 48 60 61 215 
สภ.อ.บางกรวย 12 15 24 18 19 88 
สภ.อ.บางใหญ 10 12 15 16 16 69 
สภ.อ.บางบัวทอง 23 23 34 17 8 105 
สภ.อ.ไทรนอย 11 12 13 14 6 56 
สภ.ต.บางศรีเมือง 11 15 1 4 4 35 
สภ.ต.ปลายบาง 10 7 5 13 2 37 
สภ.อ.บางแมนาง 10 7 3 5 6 31 
สภ.ต.คลองขอย 4 4 - 1 - 9 

รวม 175 164 242 198 139 894 
 ที่มา :  งานธุรการกําลังพล ภ.จว.นนทบุรี  กุมภาพนัธ 2548 
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สถานภาพดานอาวุธปนของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
 

1. อาวุธปนเล็กยาว (ปลย.เอ็ม16) จํานวน 17 กระบอก 
2. อาวุธปนเล็กยาว (ปลย.11) จํานวน 357 กระบอก 
3. อาวุธปนลูกโม 91 จํานวน 694 กระบอก 
4. อาวุธปนลูกซองเดี่ยว (ปซด 02) จํานวน 38 กระบอก 
5. ปนกลมือแบบ 86 (เอ็ม 3 ) จํานวน 37 กระบอก 
6. อาวุธปนเล็กสัน้บรรจุเอง แบบ 78  จํานวน 7 กระบอก 
7. อาวุธปนเล็กกล 05 (นาโต) จํานวน 31 กระบอก 
8. เครื่องยิงลูกระเบิด ขนาด 40 มม.          จํานวน 5  กระบอก 
9. เครื่องยิงแกสน้ําตา          จํานวน 9  กระบอก 

 
หมายเหตุ  อาวุธปนดังกลาวเปนอาวุธปนที่ใชการไดดี และมีคุณภาพในการปฏิบัติงานของ

หนวยงานในสังกัด   ภ.จว.นนทบุรี   ซ่ึงตามสถานีตํารวจที่ไดรับอาวุธปนจะตองมีการตรวจสอบ
และหมั่นบํารุงรักษาเพื่อไมใหอาวุธปนดังกลาวชํารุด   หากไมสามารถที่จะซอมแซมไดก็จะจัดทํา 
บัญชีจําหนายออกจากหนวยงานตอไป 
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                                ตารางที่  31         สรุปสถานภาพยานพาหนะ  ในสังกัดตาํรวจภธูรจังหวัดนนทบุรี ป  พ.ศ.2547 
                                                                    หนวย : คัน    

 ลํา 
 ดับ 

จักรยานยนต รถยนต เรือยนต รวมทั้งสิ้น 

  ใชการได ใชการไมได ใชการได ใชการไมได ใชการได ใชการไมได ใชการได ใชการไมได 
   

  
หนวย 

  
    ขอทดแทน   ขอทดแทน   ขอทดแทน   ขอทดแทน 

 1   ภ.จว.นนทบุรี 14 9 8 3  -  - 16 12 
 2   นปพ. 4           - 2 1  -  - 6 1 
 3   สภ.อ.เมืองนนทบุรี 147 6 22 5 1  - 168 11 
 4 สภ.ต.บางศรีเมือง 19 1 2 1   -  - 21 2 
 5 สภ.อ.บางกรวย 47 5 4 4  -  - 51 9 
 6 สภ.ต.ปลายบาง 20 2 2 1  -  - 22 3 
 7 สภ.อ.บางใหญ 40  - 7 1  -  - 46 1 
 8 สภ.บางแมนาง 17 2 1 2  -  - 18 4 
 9 สภ.อ.ปากเกรด็ 96 2 11 7 1  - 106 9 
 10 คลองขอย 10  - 1 2  -  - 11 3 
 11  สภ.อ.บางบัวทอง 48 3 6 3  -  - 53 7 
 12   สภ.อ.ไทรนอย 25 2 4 3  -  - 29 5 
   รวม 487 32 67 33 2  -     
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การวิเคราะหจุดแข็งจดุออนโอกาสและภัยคกุคาม (SWOT Analysis) 
 

1.จุดแข็ง (Strengths) 
    1.1 สภาพภูมิศาสตรของ ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  เปนจังหวัดที่มีความเจริญใกล
ศูนยอํานาจ  
    1.2 เปนศูนยกลางของสวนราชการหลายกระทรวง 
     1.3  ระบบเศรษฐกิจโดยรวมอยูในเกณฑดี 
     1.4  การจราจรสะดวกทั้งทางบกและทางน้ํา 
     1.5  มีประชาชนในระดับกลางอาศัยอยูจํานวนมาก 

2. จุดออน (Weakness) 
    2.1 ประชาชนที่อาศัยอยูจํานวนมากเปนประชากรแฝง ถึง 50 เปอรเซ็นต 
       2.2 โครงสรางของสถานีตํารวจตลอดจน พื้นที่รับผิดชอบเปนไปตามที่การวิเคราะห
ที่ดําเนินการ กวา 10 ป ที่ผานมา ซ่ึงไมสอดคลองกับอัตราการเจริญของสังคม    
     2.3 ในฐานะเปนเมืองปริมณฑลของกรุงเทพฯ และมีทางคนนาคมที่สะดวกทําให
คนรายสามารถประกอบอาชญากรรมและหลบหนีออกนอกพื้นที่ไดสะดวกยากตอการจับกุม   
    2.4 จากระบบคนนาคมที่ติดตอกับจังหวัดใกลเคียงและกรุงเทพฯ ที่สะดวกทําใหมี
ประชาชนสัญจรผานในพื้นที่เปนจํานวนมากในแตละวัน ทําใหเกิดปญหาจราจร และนอกจากนัน้เกอืบ
คร่ึงของปญหาอาชญากรรมไดเกิดขึ้นจากบุคคลนอกพื้นที่ ดังกลาว    
      2.5 การมีศูนยแสดงสินคานานาชาติที่ IMPACT เมืองทองธานี โดยมีการจัดกิจกรรม
ทุกวัน บางกิจกรรมตองมีการระดมตํารวจจาก สถานีตํารวจอื่นเขาไปชวยสนับสนุน สถานีตํารวจ
อําเภอปากเกร็ด ในขณะที่ เมื่อกลับที่ตั้งก็ตองมาปฏิบัติงาน ตามภารกิจปกติทําใหกําลังพลออนลา  และ
ทําใหประสิทธิภาพปองกันปราบปรามอาชญากรรมลดลง ซ่ึงเหตุการดังกลาวนี้มีแนวโนมจะเพิ่มของ
กิจกรรมมากขึ้นในอนาคต 
      2.6 สถานีตํารวจอําเภอเมืองนนทบุรี ไดมีการขยายตัวของสังคมคอนขางสงูถูกตัดโอน 
ขาราชการตํารวจทั้งระดับสัญญาบัตรและประทวนจํานวน 119 คน ไปสนับสนุนภารกิจถวายความ
ปลอดภัยใน บช.น. 

 3 โอกาส (Opportunities)  
      3.1 ในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ  ภ.จว.นนทบุรี ไดรับการสนับสนุน    
งบประมาณมาจัดทําระบบ Call  Center  เปนจํานวนเงิน  6  ลานบาท   
     3.2  แนวโนมการใหความรวมมือขององคการบริหารสวนทองถ่ิน  ที่มีตอตํารวจภูธร-
จังหวัดนนทบุรี อยูในเกณฑดี  ไดรับการสนับสนุนงบประมาณในดานตางๆ  รวมทั้งการประสานงาน
ในระดับปฏิบัติ 
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      3.3  โครงการพัฒนางานปองกันปราบปรามอาชญากรรม ที่มีประชาชนเปนสวนรวม 
ซ่ึงไดดําเนินการมากอนหนาที่  เร่ิมบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม เชน โครงการศูนยประสานงานความ
ปลอดภัยประจําทองถ่ิน  , โครงการครู DARE  เปนตน 
     3.4 ตามที่ ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  ไดรองขอใหจัดตั้งกองรอยควบคุมฝูงชน และ
กองกํากับการตํารวจจราจร  มีแนวโนมจะไดรับการอนุมัติจาก สํานักงานตํารวจแหงชาติ   

 4 ภัยคุกคาม  (Threats) 
      4.1อัตรากําลังพลของเจาหนาที่ตํารวจทุกสายงานอยูในเกณฑต่ํา  เพียงพอเทาที่จะ
ทํางานตามกรอบหนาที่ปกติ  ไมสามารถที่จะจัดกําลังปฏิบัติงานเชิงรุกได 
      4.2ความตองการของประชาชน  ที่ตองการรับบริการจากตํารวจมีสูงและบางกรณีเกิน
ศักยภาพของตํารวจ 
      4.3 คนรายในปจจุบันไดใชเทคโนโลยีในการประกอบอาชญากรรมมากขึ้น 
      4.4ในฐานะนนทบุรีเปนเมืองศูนยการคาและมีการจัดกิจกรรมบอยๆ อาจเปน         
ชองทางใหผูกอการรายมาสรางสถานการณหรือกอวินาศกรรม     
    4.5 จากวิสัยทัศนของจังหวัดนนทบุรีเปนเมืองอยูอาศัยของคนทุกระดับ ทําใหเกิดการ
ขยายตัวของที่อยูอาศัยมีการกอสรางและการเขามาอยูอาศัยในลักษณะประชาชนแฝงเพิ่มมากขึ้น  
 

อํานาจหนาท่ีของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี มีอํานาจหนาที่เขตความรับผิดชอบ  ดังตอไปนี้ 

                           1. ส่ังการและอํานวยการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษา
ความสงบเรียบรอยและการใหความปลอดภัยแกประชาชนตลอดจนใหบริการชวยเหลือประชาชน 
  2. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามบทกฎหมายอื่นที่
มีโทษทางอาญา 
  3. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท             
ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ  ผูแทนพระองคและพระราชอาคันตุกะ ตลอดจน
บุคคลสําคัญอื่น ๆ  
  4. รักษาความมั่นคงภายในราชอาญาจักร 
  5. สนับสนุนเกี่ยวกับการจราจร 
     6. สนับสนุนเกี่ยวกับการบรรเทาสาธารณะภัย 

7. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 
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นโยบายการบริหารราชการของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
 
 ดังที่ไดกลาวนําไวแลวนั้น การบริหารราชการของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีจําเปนตองมี
ทิศทางเดียวกัน  โดยสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  นโยบายของรัฐบาล
นโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ยุทธศาสตรหรือแผนกลยุทธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ภายใตกรอบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน  ที่คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ และศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษยของประชาชนเปนหลัก ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  จึงไดกําหนดนโยบายในการ
บริหารราชการไว     ดังนี้ 
  
นโยบายหลัก 
 1. นโยบายดานความมั่นคง 
    มีความประสงคใหการถวายความปลอดภัยแดองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
พระบรมราชินีนาถ  รัชทายาท  ผูสําเร็จราชการแทนพระองค  พระบรมวงศานุวงศ  ผูแทนพระองค 
ตลอดจนพระราชอาคันตุกะ  ถือเปนภารกิจสําคัญสูงสุดที่จะตองปฏิบัติอยางเต็มความสามารถโดย
ปราศจากขอบกพรองใด ๆ  ทั้งนี้ใหมีการแสวงหาติดตามขาวสาร  และจัดเกบ็รวบรวมขอมูลอยางเปน
ระบบ         จัดเตรียมวัสดุ  อุปกรณ ยานพาหนะ  ใหมีความพรอมตอการใชงาน  เนนหนักใหมีการ
ฝกอบรมทบทวน  พัฒนาเพิ่มประสิทธิ ภาพบุคลากร ในการปฏิบัติเพื่อรองรับสถานการณตาง ๆ  เชน 
การควบคุมฝูงชน  สถานการณพิเศษ หรือสถานการณเฉพาะไดในทันที 
 2. นโยบายดานการควบคุมอาชญากรรม 
  การปองกันปราบปรามอาชญากรรมหรือเปนยุทธศาสตรหลัก  ที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตาม
เปาหมายพันธกิจ  และวิสัยทัศนที่กําหนด  สอดคลองรองรับกับนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
โดยใหชักหลักการปองกันนําการปราบปราม  เนนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม  กับเจาหนาที่
ตํารวจในการจัดระบบดูแล ปองกันอาชญากรรมใหตรงกับสภาพปญหาและความตองการของ            
ประชาชนพัฒนาระบบงานสายตรวจใหเปนงานสายตรวจเชิงรุกไมรอใหปญหาเกิดขึ้นกอน  รวมทั้ง
พัฒนาระบบฐานขอมูลที่จําเปนตองานปองกันปราบปรามใหทันสมัยและครบถวน  เรงรัดการ
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  กวดขันดําเนินการ       
จัดระเบียบสังคม  และดูแลความปลอดภัยนักทองเที่ยวใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล 
  3. นโยบายดานการอํานวยความยุติธรรม 
 จากผลการสํารวจความตองการของประชาชนที่ผานมาของสํานักงานตํารวจแหงชาติพบวา
ประชาชนมีความประสงคที่จะใหสถานีตํารวจใหการบริการกับประชาชนผูมาติดตอราชการอยางเสมอ
ภาคและรวดเร็ว  ดังนั้นงานอํานาจความยุติธรรมในสถานีตํารวจจึงตองมีการปรับปรุง และพัฒนาใหมี
การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานทัศนคติจริยธรรม  คุณธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน
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สอบสวน  และเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของ ใหมีความกระตือรือรนสนใจในการใหบริการประชาชนอยางมือ
อาชีพ  เรงรัดพัฒนางานสอบสวนแบบบูรณาการ  (Crime – Solving  Team)  เสริมสรางความรวมมือ
ระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  จัดทําระบบเครือขายขอมูลงานสอบสวน และใหมีการ
ตรวจควบคุม  กํากับดูแลและติดตามประเมินผลทุกระยะ 
 4. นโยบายดานการควบคุมและจัดการจราจร 
 นําหลักการแกไขปญหาจราจรตามแนวพระราชดํารุมาสูการปฏิบัติอยางจริงจัง และตอเนื่อง 
โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดปริมณฑลรอยตอกรุงเทพมหานคร ใหมีการประสานกากรปฏิบัติโดยใกลชิด  
จัดหาอุปกรณควรคุมการจราจร (CCTV)  มาใชติดตามแกไขปญหาจราจรในจุดทางรวมทางแยก 
สะพาน ที่เปนปญหา รณรงคสงเสริมวินัยจราจรเพื่อลดอุบัติภัยบนทองถนน  และใหบังคับใชมาตรการ
ทางกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ และเสมอภาค  กํากับควบคุมดูแลการปฏิบัติใหเปนไปโดยสุจริตและ
โปรงใส  รวมทั้งจัดใหมีการตรวจสุขภาพเจาหนาที่ตํารวจจราจรเปนประจํา  ใหผูบังคับบัญชาปฏิบัติ
ตนเปนอยางดี จัดหาสวัสดิการและสนับสนุนสิทธิประโยชนของผูปฏิบัติงานใหไดรับตามสิทธิ 
 5. นโยบายดานการบริการประชาชนและการใหบริการที่ด ี
  เนนหนักใหมีการฝกอบรมปรับปรุง  ปลุกจิตสํานึกการบริการ (Service  Mind)  ใหกับ
ขาราชการตํารวจ  มีความเขาใจในรูปแบบที่ถูกตอง  และสรางความพึงพอใจใหกับผูมาติดตอราชการ 
โดยใหทุกหนวยงานดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนใหเปนไปตามเปาหมายที่ ตํารวจภธูร
จังหวัดนนทบุรี กําหนด  พรอมทั้งใหเรงรัดพัฒนามาตรฐานงานทั้ง 4 ดานตามโครงการสถานีตํารวจ
เพื่อประชาชนใหมีผลการประเมินไดไมต่ํากวารอยละ 75  
 6.นโยบายดานการบริหาร และการพัฒนาองคกร 
    ใหนําระบบคุณธรรมเขามาใชในการปกครองบังคับบัญชี  โดยผูบังคับบัญชาตองปฏิบัติงาน
อยางเสมอภาค  จัดรูปแบบองคกรใหมีสายการบังคับบัญชาที่ส้ันมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน โดย
กระจายอํานาจการบริการประชาชนลงไปใหครอบคลุมพื้นที่ใหมากที่สุด  เนนการประสานความ
รวมมือกับผูวาราชการจังหวัดในพื้นที่   เพื่อสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาล  ในหลักการบริหารงาน
แบบ  CEO    

  ดําเนินการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานทุกหนวยใหเชื่อมโยงกันไดทั้ง 
ภายในและภายนอกหนวยงาน  พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมสําหรับการปฏิบัตงิานดวยคอมพิวเตอร  
เสริมสรางความรวมมือกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม  โดยเฉพาะการติดตามพยานไปศาลและ
อ่ืน ๆ 
    กําหนดใหมีคณะทํางานระดับภาค  และระดับจังหวัด  ออกสุมตรวจการปฏิบัติตามนโยบาย
โดยเครงครัด ทุกรอบ 3 เดือน  หรือในหวงระยะเวลาที่เหมาะสม  ใหมีการประเมินผลบุคคล
ผูปฏิบัติงานโดยตอเนื่อง  และนําขอมูลท่ีไดรับไปใชประกอบการพิจารณาแตงตั้ง และพิจารณาความดี
ความชอบประจําปดวย 
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 7.นโยบายดานการปราบปรามยาเสพติด และผูมีอิทธิพล 
    เนนการดําเนินการเชิงรุก  และสกัดกันการนํายาเสพติดเขามาในพื้นที่รับผิดชอบสืบสวน   
จับกุมดําเนินคดีกับผูคายาเสพติดและเครือขายโดยเด็ดขาด  ควบคูไปกับการปราบปราบผูมีอิทธิพล   
เจาหนาที่ของรัฐที่มีสวนเกี่ยวของกับยาเสพติด  ดําเนินการดานมาตรการยึดทรัพยสิน และภาษีอากร 
รวมถึงเฝาระวังการคายาเสพติดชนิดใหม 
    ใหดําเนินการปองกันกลุมผูมีโอกาสเสี่ยงตอการใชยาเสพติด  เชน กลุมเด็กเยาวชน นักเรียน 
นักศึกษา  โดยเสริมสรางภูมิคุมกันและความเขมแข็งใหกับชุมชนเพื่อเอาชนะยาเสพติด เนนการลด
จํานวนผูเสพ และผูติดยาเสพติด ลงใหเหลือนอยที่สุด 
    ดานผูมีอิทธิพล  ใหเรงรัดสืบสอบสวนติดตามจับกุมผูมีอิทธิพลและมือปนรับจาง รวมทั้ง
บริวารเครือขายอยางจริงจังและตอเนื่อง  โดยไมตองมีความหวั่นเกรงใด ๆ สําหรับขาราชการตํารวจที่
มีพฤติการณเกี่ยวของ  ใหสอดสองดูแลกวดขันและดําเนินการใหมาตรการทั้งทางอาญา วินัย และ    
ปกครอง ตอสู ฝาฝน โดยเครงครัดตามระเบียบ  

8. นโยบายดานการปราบปรามการทุจริต  และประพฤติมิชอบ 
  ปลูกฝงการดํารงชีวิตของขาราชการตํารวจ  โดยยึดหลักคุณธรรม 4  ประการ คือความรักษา
ความสัตย การรูจักขมใจตนเอง  การอดทนอดกลั้น  และการรูจักละวางความชั่วโดยผูบังคับบัญชาทุก
ระดับจะตองประพฤติปฏิบัติใหเปนแบบอยางที่ดีของผูใตบังคับบัญชา 
    กําจัดบุคลากรที่มีพฤติกรรมแอบแฝง แสวงหาผลประโยชนรวมทั้งมีพฤติการณไปในทางที่
มิชอบออกจากองคกร  โดยใชมาตรการทางดานวินัย  และทางอาญา  อยางเด็ดขาด รวดเร็ว และเปน
ธรรม สงเสริม จัดหาสวัสดิการ  คาตอบแทน ความดีความชอบ รวมทั้งใหความเปนธรรมในการ
แตงตั้งโยกยาย เพื่อจะไดเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในหนาที 
 9.นโยบายดานการรองรับและสนับสนุนการบริหารงานของจังหวัดนนทบุรีแบบบูรณาการ 
ปฏิบัติงานภายใตผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ(ceo) แสวงหาความรวมมือและปฏิบัตงิานรวมกนั
กับองคการบริหารสวนทองถ่ินรวมกับหนวยงานบังคับใชกฎหมายอื่น ๆปฏิบัติงานรวมกับหนวยงาน 
ทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ 

ปญหา อุปสรรคในการปฏิบตัิงาน 
ไดเนนการพฒันางานดานการบริหารควบคูไปกับงานปฏิบัติการมาโดยตลอด แตบางปญหา

นั้นอยูเกินขีดความสามารถ ในการแกไขปญหาโดยลําพังของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยเฉพาะ
ปญหาดานบุคลากรและโครงสราง กลาวคือ 

1. ปญหาดานบุคลากร ซ่ึงขาดแคลนมากในบางสายงาน เชน 
     1.1 พนักงานสอบสวน ซ่ึงตามอัตราการจัดที่มีอยูนบัวายังไมเพียงพอ ตอปญหาคดีที่เกิด

เพิ่มมากขึ้น ตามความเจรญิและการเปลีย่นแปลงของสังคมโดยอัตราเดิมนั้น ไดมีการวิเคราะห และ
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กําหนดมาแลวตั้งแตป พ.ศ.2534   ปจจุบันบางอัตรายงัวาง ซ่ึงจะตองรีบเรงบรรจุใหครบถวน และ
ขณะเดียวกันความตองการเพิม่เติมใหเหมาะสมกับปริมาณงานนัน้  ตองมีการเพิ่มอีกเปนจํานวนมาก 

1.2 เจาหนาที่สายตรวจ ในแตละสถานีตํารวจนั้น  ก็มีปญหาเชนเดยีวกันกับพนักงาน
สอบสวน ที่ปจจุบันมีความเจริญ มีหมูบานจัดสรร สถานที่สําคัญ เพ่ิมขึ้นอีกหลายแหง จําเปนตองเพิ่ม
เขตตรวจขึ้น ทําใหกําลังสายตรวจ ที่มีอยูปจจุบนัตองทํางานตองทํางานโดยเพิ่มวงรอบในการทาํงาน
มากขึ้น  ความละเอียดถ่ีถวนในการตรวจนอยลง เพราะสายตรวจบางสาย ตองทํางานมากกวา  1  เขต
ตรวจ  ซ่ึงเปนความจําเปนเรงดวนที่ไดรองขอหนวยเหนือ เพื่อสนับสนุนการจดักรอบอัตรากาํลัง       
เจาหนาที่สายตรวจเพิ่มเติมแลว  ในขณะที่การแกไขปญหาเฉพาะหนา ตํารวจภูธรจังหวดันนทบุรี ได
จัดทําโครงการ PARA POLICE   เปนการจัดกําลังกึง่ตํารวจ โดยนําเอาพนกังาน รปภ.  ซ่ึงถือวามี     
ภารกิจเดียวกนักับตํารวจมาฝกยุทธวิธีแบบตํารวจเบื้องตน ตลอดจนการดูแลรักษาสถานที่เกดิเหตุ
จากนั้นมอบหมายใหสายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่ประจําเขตตรวจตาง ๆ ทําหนาที่ในการตรวจสัมพันธ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และประสานงานการปฏิบัติตาง ๆ เปนการอุดจุดออน เสริมสรางจุดแข็งให
ซึ่งกัน      และกัน 

1.3  ปญหาการแบงสวนราชการ ที่ยังไมเหมาะสมในบางแหงเชน   สภ.อ.เมืองนนทบรีุ  
ซ่ึงมีพื้นที่ครอบคลุมในสวนที่มีความเจริญทั้งหมดของจังหวัดนนทบุรี  และขณะเดยีวกันก็มีปญหาคดี
อาชญากรรมมากที่สุด มีประชากรอยูอาศัยมากที่สุด  ซ่ึงสมควรแบงออกเปน  3  สถานี ระดับที่มี ผกก.
เปนหวัหนาคอื 

        1. สภ.อ.เมืองนนทบุรี  ในปจจุบนั   รับผิดชอบเขตทิศใตถนนรัตนาธิเบศรทั้งหมด 
        2. สภ.ต.รัตนาธิเบศร รับผิดชอบทิศเหนือฝงถนนรตันาธิเบศร ทั้งหมด 
        3.สภ.ต.ไทรมา รับผิดชอบฝงตะวันตกของแมน้ําจาพระยา ทั้งหมด 
สภ.อ.ปากเกรด็ ซ่ึงมีพื้นที่ทัง้สองฝงแมน้ําเจาพระยา    ควรแบงออกเปน  2  สถานีตํารวจระดับ

ที่มี ผกก.เปนหัวหนา 
1. สภ.อ.ปากเกร็ด ปจจุบนั  รับผิดชอบฝงตะวนัออกทั้งหมด 
2.สภ.ต.เกาะเกร็ด รับผิดชอบเกาะเกร็ดและฝงตะวันตกทั้งหมด 

 
การดําเนินการตามโครงการสําคัญของ   ตร.และโครงการตามยุทธศาสตร จังหวัด 

 ภ.จว.นนทบุรี  ไดปฏิบัติตามแนวนโยบายของสํานักงานตาํรวจแหงชาติ โดยเฉพาะโครงการ
สําคัญๆ ที่ทาง ตร.ไดกําหนดใหปฏิบัติ ไดจดัทําโครงการตางๆ  ดังนี้   
  1.  โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  
  ภ.จว.นนทบุรี  ไดจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานตาม 
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ของสถานีตํารวจในสังกัด โดยไดแตงตั้งคณะกรรมการ  
กต.ตร.จังหวัดฯ รวมกับขาราชการตํารวจของ ภ.จว.นนทบุรี  โดยการนําของ ผบก.ภ.จว.นนทบุรี ออก
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ติดตาม ประเมินผล การดําเนินงานตามโครงการฯ  ปละ  2  คร้ัง และนอกจากนี้ยังไดมีการระดม
ความคิดจากประชาชนซึ่งเปนคณะกรรมการ กต.ตร.ทุกระดับ ในจังหวัด มาสัมมนาเพื่อกําหนด
แผนการปฏิบัติโดยยึดถือการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน  เปนกรอบใน
การจัดทําแผนการปฏิบัติของแตละสถานีตํารวจ  แลว ภ.จว.นนทบุรี  ก็นําแผนการปฏิบัติของแตละ
สถานีตํารวจมาจัดทําเปนแผนแมบทเพื่อตรวจสอบและประเมินผลงานตอไป 

2.โครงการ  Call Center  
    วัตถุประสงค 

1. เพื่อพัฒนาระบบการรับแจงเหตุใหมีความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
2. พัฒนาระบบการควบคุม การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
3.ใหมีประสิทธิภาพตามระบบ C3I (Command Control  Communication  Intelligent) 

               ลักษณะโครงการ 
1. การปรับปรุงหองควบคุมสั่งการและการติดตั้งภาพแผนที่จังหวัดนนทบุรี 
2. การปรับปรุงระบบโทรศัพท ใหสามารถเชื่อมตอทุกหนวยงานในระบบ ONE CALL 
3.การพัฒนาระบบเครือขายขอมูลขอสนเทศที่ เปนการบริการประชาชน  ผานระบบ 

INTERNET แบบ FRONT    OFFICE 
4. การพัฒนาระบบขอมูลขอสนเทศเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในการบริหารงานและการ

ดําเนินคดีในระบบ    INTRANET 
5. การติดตั้งระบบแสดงตําแหนง GPSใหกับสายตรวจ ( ตูแดงอิเล็กทรอนิกส ) 
6. การพัฒนาระบบฐานขอมูลขอสนเทศเพื่อนําไปแสดงในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. สามารถนําเสนอขอมูลจากฐานขอมูลสถิติคดีอาญาแสดงในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

(GIS) 
2. สามารถนําขอมูลสายตรวจ (ระบบ Tracking GPRS ) มาแสดงเปรียบเทียบกับการเกิด

คดีอาญาในระบบ สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 
3. สามารถนําระบบตูแดงอิเล็กทรอนิกส มาใช  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสายตรวจ  
4. สามารถนําระบบฐานขอมูลขอสนเทศเพื่อนําไปแสดงในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 
5. สามารถบริการประชาชน ผานระบบเครือขายขอมูลขอสนเทศ ที่เปนระบบ INTERNET 

แบบ FRONT  OFFICE 
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3. โครงการติดตั้งระบบโทรทศันวงจรปด (CCTV) เพื่อควบคุมการจราจรสนับสนุน 
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  ตาํรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

วัตถุประสงค 
 1.เพื่อพัฒนาระบบการถวายอารักขา และรักษาความปลอดภัย ในขบวนเสดจ็ของพระบรม-           
วงศานวุงศและบุคคลสําคัญใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ 

2. เพื่ออํานวยการควบคุมจราจรทางแยก สามารถที่จะตัดสินใจสั่งการจราจรในพื้นที ่ลดปญหา
การจราจรติดขัดได 

3.เพื่อชวยในการสั่งการสกัดจับคนรายที่ใชถนนหลวงเปนเสนทางหลบหนีหรือประกอบ
อาชญากรรม 

4.. เพื่อแกไขปญหาการแขงขนัรถบนถนนหลวง 
วิธีการดําเนินการ 

 สถานีตํารวจภธูรจังหวัดนนทบุรี จะทําการจัดระบบโทรทัศนวงจรปด ในการตรวจสอบสภาพ
การจราจร การขยายตวัปริมาณรถออก-เขาไปสูจังหวดัในชวงเทศกาลและวันหยดุ ใชในการดูแล
ประชาชน   บนทองถนน ในดานการลักทรัพย จี้ชิงทรพัยและโจรกรรม รวมทั้งอาชญากรรมตอผูใช
ยานพาหนะ  และระบบขอมูลในการประมวลผลการจัดการจราจร   

พื้นท่ีดําเนินการติดตั้ง 
 สถานีตาํรวจภธูรจังหวัดนนทบุรี  จะทําการติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปดและเดินสายเคเบิล 
ใยแกว นําแสง  และทําการตดิตั้ง กลองโทรทัศนวงจรปด ในแตละแยกหรือเสนทางการจราจร มีดงันี้   

1. แยกสวนสมเด็จพระศรีนครินทร   2. ทางลงดวนแจงวัฒนะ 
3. หาแยกปากเกร็ด                            4. แยกแคลาย 
5. แยกพงษเพชร    6. ส่ีแยกนนทบุรี 
7. แยกพระนั่งเกลา     8. เชิงสะพานพระรามหาตดัถนนพิบูลสงคราม  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ควบคุมการจราจรภายในเขตใหเปนเอกภาพ โดยมีศูนยควบคุมแตละที่ในการรับผิดชอบ 

 2.จัดการจราจรเปนเสนทางใหสัมพันธ ระหวางทางแยกโดยเห็นสภาพการจราจรที่ตอเนื่องกัน 
3. ตรวจสภาพความเรียบรอยของถนนเมื่อมีขบวนเดินทางบุคคลสําคัญ  
4. เปนระบบใชในการปองปรามและเฝาระวัง ในพื้นที่ลอแหลม อันจะกอใหเกิด อาชญากรรม 

และ ชิงทรัพย ยานธุรกิจ เชน ธนาคาร รานทอง และในท่ีชุมชน ประชาชน  และนักทองเที่ยว รวมทั้ง
การสกัดจับคนรายหลบหนี เปนตน 
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4.โครงการตูแดงอิเล็กทรอนิคส (E–RED BOX )แจงเหตุผานเครือขาย GPRS  ภ.จว.นนทบุรี 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อปรับปรุงรูปแบบการใหบริการของหนวยงานใหทันสมัย เมื่อเจาหนาที่ที่สถานีไดรับ

การแจงเหตุ จากตูแดงจากนั้นเจาหนาที่สามารถทําการสั่งการเพื่อใหเจาหนาที่สายตรวจเขาสูท่ีเกิดเหตุ
ไดอยางรวดเร็ว 
    2.  เพื่อการเก็บขอมูลการทํางานของเจาหนาที่ในการออกปฏิบัติหนาที่ เพื่อจัดทํารายงานตางๆ 
และสามารถนํารายงานดังกลาวมาวางแผนในการแกไขและปรับปรุงในอนาคตได 
    3.  เพื่อใชเปนดัชนีช้ีวัดการทํางานของหนวยงานตามนโยบายของรัฐบาล  
    4.  เพื่อทําการปรับปรุงและประเมินผลศักยภาพของหนวยงานตอไป 

วิธีการดําเนินการ 
   1. ทําการจัดหาตูแดง GPRS Module Unit ประกอบดวย ระบบหาพิกัด (GPS) และระบบสง 
ขอมูลเขาสูสวนกลาง ผาน  เครือขาย GPRS เพื่อทําการบันทึกการลงเวลาของเจาหนาที่สายตรวจและ
ทําการสงขอมูลเขาสูศูนยบัญชาการ  
   2. ทําการติดตั้งปุมแจงเหตุเพื่อใหประชาชนสามารถแจงเหตุฉุกเฉินผานตูแดง 
   3. ทําการจัดทําระบบ Magnetic Card Reader ติดตั้งที่ตูแดง เพื่อใชบันทึกการลงเวลาเจาหนาที่
สายตรวจท่ีออกปฏิบัติหนาที่ 
   4. ทําการจัดตั้งศูนยรวบรวมขอมูลท่ีจะแสดงตําแหนงตูแดงและแสดงสถานะ การแจงเหตุของ
ประชาชนโดยจะทําการติดตั้ง Central Software ที่ Server ของศูนยรวบรวมขอมูล 

   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
   1. เพื่อใหสวนกลางและเจาหนาที่ในพื้นที่ไดประสานงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

สอดคลองซึ่งกันและกัน 
   2. สามารถจัดสรรเจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติหนาที่ใหเขาสูที่เกิดเหตุไดอยางมีประสิทธิภาพ (โดย

ดูจากเจาหนาที่ ที่ลงเวลาที่ตูแดงที่กระจายอยูในพื้นที่ที่รับผิดชอบ) 
   3. เจาหนาที่สวนกลางสามารถเฝาดูและทราบเวลาที่เจาหนาที่สายตรวจทําการลงเวลาที่ตูแดง 
   4. เจาหนาที่สวนกลางสามารถทราบเหตุฉุกเฉินผานการแจงของตูแดง 
   5. ชวยเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับประชาชนในบริเวณที่ติดตั้งตูแดง เพราะสามารถทําการแจงเหตุ

จากตูแดงได 
 6. สามารถนําขอมูลที่บันทึกสําหรับวางแผนในการแกไขและปรับปรุงในอนาคตได 
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5 . โครงการ ระบบติดตามรถสายตรวจ ผานเครือขาย GPRS (Tracking System)    
วัตถุประสงค 

 1. เพื่อการควบคุมการเกิดคดีอาชญากรรม ใหไดตามตัวช้ีวัดที่กําหนด 
 2. เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการจับกมุผูกระทําผิดใหไดตามตวัช้ีวดัที่กําหนด 
 3. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของสายตรวจในพื้นที่ ใหสอดคลองกับสภาพคดีอาชญากรรม 
 4.เพื่อจัดระบบในการควบคุมสั่งการและตรวจสอบการปฏิบัติงานของสายตรวจใหเหมาะสม 

 
ลักษณะโครงการ 
ทําการจัดหา Tracking Module Unit ในลักษณะกลองดํา เพื่อใหเจาหนาที่นําติดไปกับรถ     

สายตรวจกอนออกปฏิบัติหนาที่ และทําการจัดตั้งศูนยรวบรวมขอมูลท่ีจะแสดงตําแหนงรถสายตรวจ
เพื่อที่จะทราบตําแหนงของรถตรวจแตละคันและนําขอมูลดังกลาวสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ ใน
การสั่งการเขาไปยังที่เกิดเหตุไดอยางทันทวงที และนําขอมูลการตรวจทั้งหมดมาประมวล
เปรียบเทียบการตรวจและการเกิดคดีอาชญากรรมในแตละพื้นที่ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จัด       สายตรวจในทันสถานการณ 

วิธีการดําเนินการ 
1. ทําการจัดหา Tracking Module Unit ในลักษณะกลองดํา 
2. ทําการติดตัง้ Central Software ที่ Server ของศูนยรวบรวมขอมูล  
3. ทําการเชื่อมโยงเครือขายเขากับระบบ Internet เพื่อดึงขอมูลของรถสายตรวจแตละคันเขา
สูศูนยรวบรวมขอมูล  

   4. การฝกอบรมเจาหนาที่ โดยสามารถใชงานไดทั้งระบบไดและสามารถฝกสอนตอได 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.ศูนยควบคุมที่ Call Center และเจาหนาทีใ่นพื้นทีไ่ดประสานงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองซึ่งกันและกนั 
2.สามารถจัดสรรเจาหนาทีท่ี่ออกปฏิบัติหนาที่ใหเขาสูทีเ่กิดเหตุไดอยางมีประสิทธิภาพ (โดยดู

จากจุดเกิดเหตแุละตําแหนงของเจาหนาทีใ่นพื้นที)่ 
 3. เจาหนาที่สวนกลาง ใน  Call Center สามารถเฝาดูและตรวจสอบตําแหนงในการปฏิบัติ
ภารกิจของเจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ไดตลอดเวลา 

4 ชวยเพิ่มความเชื่อมั่นในการติดตอประสานงานและควบคุมพื้นที่ที่รับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5.สามารถนําขอมูลที่บันทึกสําหรับวางแผนในการแกไขและปรับปรุงในอนาคตได 
 6.จะทําใหตํารวจภูธรจังหวดันนทบุรี สามารถควบคุมการเกิดคดีอาชญากรรมและจับกมุในคดี
ที่ไดรับแจงไดบรรลุตัวช้ีวัดที่กําหนด 
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 6.โครงการศูนยประสานงานรักษาความปลอดภัยประจําทองถิ่น (อบต., เทศบาล)                
              วัตถุประสงคของโครงการ 
                1. เพื่อแสวงหาความรวมมือในการปองกันอาชญากรรมจากชุมชน 
    2. เพื่อกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบในการปองกันอาชญากรรมใหกับชุมชน 
    3. เพื่อกําหนดแนวทางในการประสานงาน ในการปองกันอาชญากรรมในชุมชน 
             เปาหมายโครงการ 
   1. จัดตั้งศูนยประสานงานรักษาความปลอดภัยขึ้นในแตละ อบต.หรือ เทศบาล 
   2. กําหนดใหมีคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยชุมชน 
    3. กําหนดแผนงานหรือระเบียบปฏิบัติประจําในการดําเนินงาน และการประสานงานกับ      
เจาหนาที่ตํารวจ 
  4. สงเสริมใหชุดประสานพลังแผนดินทุกระดับเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 
 วิธีการดําเนินการ 
  การจัดตั้งศูนยประสานงานการรักษาความปลอดภัยทองถ่ิน(ศปถ.) ขึ้นในทุกเขต อบต.และ
เทศบาลโดย กําหนดเปน 2 ระยะดังนี้ 

  1.ระยะที่ 1 จัดตั้ง ศปถ.ขึ้นอยางนอยในเขตสถานีตํารวจละ 1 แหงรวมอยางนอย 10 แหง 
 2.ระยะที่ 2 การจัดตั้ง ศปถ. ใหครบทุกแหงภายในสิ้นป 2547  
             ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. มีศูนยประสานงานการรักษาความปลอดภัยทองถ่ินครบทุก อบต., เทศบาลจํานวน 46   แหง 
  2.มีอาสาสมัครสายตรวจรวมปฏิบัติทุกศูนยประสานงานการรักษาความปลอดภัยทองถ่ินไม
นอยกวา 368 คน 
 
  7.โครงการพัฒนาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในตําบล/ชุมชน/หมูบาน เพื่อสรางจิตสํานึกใหกับ 
ผูเสพ ผูติดยาเสพติด และสรางชุมชนเขมแข็งอยางยั่งยนื 

วัตถุประสงคของโครงการ 
 1. เพื่อสรางความเขาใจระหวางตํารวจแกนนําชุมชนประชาคมชุมชน/หมูบานและผูนําทองถ่ิน 
 2. เพื่อใหตํารวจที่ไปปฏิบัติหนาที่มีความเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติ  และสามารถนําไปปฏิบัติได
อยางรวดเร็วและตรงตามเปาหมาย 
 3. เพื่อเสริมสรางภาวะการเปนผูนําใหกับขาราชการตํารวจประสานงานตําบล/ชุมชน/หมูบาน 
 4.เพื่อเตรียมการในการจัดตั้งศูนยรักษาความปลอดภัยประจําทองถ่ิน  ซ่ึงเปนศูนยรวบ-รวม
ขอมูลขาวสาร  รับการรองทุกข  และรับทราบปญหาความเดือดรอนของประชาชน เพื่อนํามาแกไขให
ตรงกับความตองการของประชาชน 
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เปาหมายของโครงการ 
 ตํารวจประสานงานตําบล/ชุมชน/หมูบาน ทุกแหงในสังกัด ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
วิธีดําเนินการ 

 1. จัดเตรียมหัวขอและเนื้อหาวิชาที่ใชในการประชุมสัมมนา 
 2. เชิญวิทยากรผูมีความรูเฉพาะดานมาเสริมสรางภาวะการเปนผูนําใหกับผูเขาสัมมนา 
 3. ผูเขาสัมมนาไดแสดงความคิดเห็น และกําหนดกรอบแนวทางในการตัดสินใจ ในการ
ทํางานดวยตนเอง 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ตํารวจประสานงานตําบล/ชุมชน/หมูบาน มีความเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติรวมกับแกนนํา
ชุมชน  ประชาคมหมูบาน  และผูนําทองถ่ิน ไดเปนอยางดี 
 2. ปญหายาเสพติดในพื้นที่ไดรับการแกไขและหมดสิ้นไปจากพื้นที่ 
 3. ชุมชน  ทองถ่ิน  มีความเขมแข็งและสามารถแกไขปญหายาเสพติด และปญหาอาชญากรรม
ตางๆ ไดดวยตนเอง 
 4. มีการจัดตั้งตํารวจประจําศูนยรักษาความปลอดภัยประจําทองถ่ินไดทุกแหงในพื้นที่ 

 
 
8.โครงการสถานีตํารวจเคลื่อนท่ี 
วัตถุประสงคของโครงการ 
1.เพื่อใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากยิ่งขึ้น  โดยเนนอาชญากรรม

พื้นฐานที่เกิดกับชีวิตประจําวัน  คดีอุกฉกรรจ  และสะเทือนขวัญ  และอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
2.เพื่อประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  โดยเนนมาตรการดานการปองกัน

นําการปราบปรามโดยใชยุทธศาสตรเชิงรุก 
3.เพื่อแสวงหาความรวมมือ  และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน 
4.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดระบบ  การประสานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในการ     

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
5.เพื่อเปนการรนระยะเวลาในการเดินทางของประชาชนในการมาติดตอกับสถานีตํารวจ 

เปาหมายของโครงการ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมปญหาอาชญากรรมในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง ตอการเกิด

อาชญากรรมสูง เมื่อเกิดเหตุสามารถที่จะเคลื่อนยายไปตั้งที่เกิดเหตุ และสามารถตั้งเปนศูนย
อํานวยการสั่งการหรือศูนยปฏิบัติการวางแผนในกรณีที่มีเหตุสําคัญ ๆ เชน การชิงตัว                   
ประกัน ฯลฯ  
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2. เพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ไดอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
3. เพื่อเปนการบริการ และใหประชาชนไดรับความอุนใจ เมื่อเห็นเขาหนาที่ตํารวจอยูใกลและ

สามารถเรียกใชไดทันทวงที เมื่อเกิดเหตุรายขึ้นในบริเวณนั้น  
4. สามารถระงับเหตุเบื้องตนไดอยางรวดเร็ว เมื่อประชาชนรองขอ  
วิธีการดําเนินการ  
1. จัดหาตูสํานักงานเคลื่อนที่ชนิดมีลอสามารถลากจูงได เพื่อจัดทําเปนตูเคลื่อนที่ พรอมติดตั้ง

อุปกรณ สภ.อ.เมืองนนทบุรี , สภ.อ.ปากเกร็ด ,  สภ.อ.บางบัวทอง  เปน สภ.อ.ขนาดใหญมีพื้นที่       
รับผิดชอบกวางขวาง มีชุมชนเกิดใหมจํานวนมาก ประกอบกับมีสถิติคดีอาญากรรม 5 กลุม เกิดขึ้นมาก 
กวาอําเภออื่น ๆ  โดยจะแจกจาย ตูยามเคลื่อนที่ สภ.อ.ละ 1 ชุด   

2. การใชงานตูยามเคลื่อนที่ ดังนี้  
2.1 ในภาวะปกติทั่วไป จะนําไปจอดประจําไวตามสถานที่ชุมชน หรือ หมูบานจัดสรร ,     

เสนทางลอแหลม เพื่อบริการประชาชน ทั้งในดานการปองกันปราบปราม , จุดสกัด และเปนที่รับแจง
เหตุเบื้องตนใหกับประชาชนในพื้นที่ 

2.2 ในภาวะเหตุการณพิเศษ อาทิเชน เกิดเหตุการณ ไมสงบ , ชุมนุมประทวง ,การควบคุมการ 
ปฏิบัติการสวนหนาซึ่งตองมีการจัดตั้ง บก.สน. , หรือ บก.ควบคุม ก็สามารถนําตูยามหรือ   บก.
เคลื่อนที่ไปยังพื้นที่เปาหมายไดทันที  
  
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
   1. ในภาวะฉุกเฉินสามารถเคลื่อนที่ไปยังที่เกิดเหตเุพื่อตั้งเปนกองอํานวยการรวม หรือศูนย     
ปฏิบัติการเฉพาะกิจเพื่อวางแผนในการปฏบิัติใหมีประสิทธิภาพสะดวดและรวดเร็ว 
              2.ในภาวะปกติ สามารถที่จะเคลื่อนยายไปตั้งในจุดตางๆ เพื่อปองกันเหตุรายบริการประชาชน  
ในชุมชนแออัด เปนที่อุนใจแกประชาชน ที่พบเห็น 
 3.เปนการปราบปรามอาชญากรรม แหลงมัว่สุมยาเสพติด จุดลอแหลมเพื่อปองกันชวีติและ
ทรัพยสินของประชาชน และบรรเทาทุกขใหแกประชาชนในที่ชุมชนเปาหมายเพื่อลดปญหาตาง ๆ ได
เปนอยางดยีิ่ง 
 

 
 
 
 
 
 



 158

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาค ผนวก ข. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 

 
  ดวยผูศกึษาเปนนักศึกษาปรญิญาโท  สาขาสังคมวิทยา คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธ  เร่ือง“การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษราย
ตอทรัพย:ศึกษากรณีโทรศัพทเคลื่อนที่”  ผูศึกษาจึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบแบบสอบถามนี้ตาม
ความเปนจริง แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 สวน ซ่ึงประกอบดวย 
  
  สวนที่ 1  :  ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2  : ทัศนะตอปองกนัปราบปรามอาชญากรรม 
  สวนที่ 3  : ทัศนะตอประสิทธิภาพการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
  สวนที่ 4  :  ขอเสนอแนะ 
 
  ผูศึกษาขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือมา ณ ที่นี ้ และขอรับรองวาจะเก็บขอมูล
ของทานไวเปนความลับ  การเสนอผลการศึกษาจะเสนอในภาพรวมมิใชของบุคคลใดบุคคลหนึง่เปนการ
เฉพาะ 

 
 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
   

                   ( รักศกัดิ์   เมฆจนิดา) 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การปองกันปราบปรามอาชญากรรมเกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย 
ศึกษากรณี : โทรศัพทเคลื่อนที่  

-------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง  :  แบบสอบถามนี้  แบงออกเปน  4  สวน  ดังตอไปนี้   
สวนที่  1   ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังทางสังคมของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที่  2   ทัศนะตอปองกันปราบปรามอาชญากรรม     
สวนที่  3   ทัศนะตอประสิทธิภาพการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  
สวนที่  4    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
     

โปรดทําเครื่องหมาย     ในชอง   (     )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน   
 
1.  ปจจุบันทานมอีายุ  ____________   ป   

2.  ปจจุบันทานเปนขาราชการตํารวจชั้นยศใด 
(        ) 1. พลตํารวจ (        )  2.  สิบตํารวจตรี   - สิบตํารวจเอก 
(        ) 3.จาสิบตํารวจ (        ) 4.  นายดาบตํารวจ 

  3.  ทานสําเร็จการศึกษาขั้นสูงสุด 
(        ) 1. มัธยมศึกษาปที่  3 (        ) 2. มัธยมศึกษาปที่  6  
(        ) 3. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ         (        ) 4. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
(        ) 5. สูงกวาปริญญาตรี (        )  

4.  ทานรับราชการมีอายุราชการ …………………. ป  

5.  ปจจุบันทานไดรับเงินเดือน …………………….บาท     (โปรดตอบตามความเปนจริง)   

6.  ปจจุบันทานมีสถานภาพทางครอบครัว 
(        ) 1.    โสด     (        ) 2.    สมรส 
(        ) 3.    หยาราง (        ) 4.    แยกกันอยู 
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สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม 

คําแนะนําโปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

1. ทานไดเขารับการอบรมความรูเพิ่มเติมในหลักสูตรเกี่ยวกับงานปองกันปราบปรามหลักสูตร   ตาง ๆ       
(โดยเฉลี่ยในรอบปที่ผานมา)   
   ไมเคย        เคย    จํานวน ……….  คร้ัง 

2.ทานเคยได รับการฝกอบรมความรู เพิ่ ม เติม เกี่ ยวกับโทรศัพท เคลื่ อนที่ห ลักสูตรใดบ าง                          
(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  สืบสวนคดีอาญา     ปองกันปราบปราม 
  กฎหมาย      ยุทธวิธีตํารวจ 
  คอมพิวเตอร     ชุมชนสัมพันธ 

                อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 

4.วัสดุอุปกรณที่ทานเบิกมีสภาพการใชงานอยางไร 
  ไมเคยเบิก       ใชงานไดดี      
  ขัดของบางครั้ง     ชํารุด 

3.ทานเบิกรับวัสดอุุปกรณในการปฏิบัติหนาที่ใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   
  ยานพาหนะ      เครื่องมือส่ือสาร 
  น้ํามันเชื้อเพลิง     กุญแจมือ 
  อาวุธปน      กระบอง 
  เครื่องกระสุนปน     คอมพิวเตอร 

5.ทานไดรับสวัสดิการใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   
  บานพักของทางราชการ    เบี้ยเล้ียงเสี่ยงภัย 
  คารักษาพยาบาล     คาเดินทางไปราชการ 
 คาเลาเรียนบุตร 
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ความคิดเห็น ทัศนะตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ใช ไมใช 
การบังคับใชกฎหมาย 
1.ผูบังคับบัญชามีนโยบายกวดขันในการจับกุมผูกระทําความผิด
เกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ 

  

2.ทานจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับโทรศัพทเคล่ือนที่โดยไม
เลือกปฏิบัติ 

  

3.ท า น ไ ด รั บ แ จ ง เ บ า ะ แ ส เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ ทุ ษ ร า ย
โทรศัพทเคลื่อนที่ทานดําเนินจับกุมตัวผูกระทําความผิดมา
ลงโทษตามกฎหมายทันที 

  

4.หนวยงานของทานมีการระดมกวาดลางจับกุมผูกระทําผิด
เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย  

  

5.ทานไดตรวจสอบรานคาโทรศัพททุกรานในเขตรับผิดชอบ   
ความเครงครัดในการปฏิบัติหนาท่ี 
6.ทานมาปฏิบัติหนาที่ตรงตอเวลา 

  

7. ทานเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา   
8.ทานถูกลงโทษจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติหนาที่บกพรอง    
9.ทานไมเคยละทิ้งหนาที่ในระหวางการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการ
ปองกันปราบปรามการประทุษรายตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 

  

ความรวมมือของผูประกอบการ 
10.ทานไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคาโทรศัพทในการ
ตรวจสอบใบอนุญาตคาของเกา 

  

11.ทานไดรับความรวมมือจากจากผูประกอบการคาโทรศัพทใน
การตรวจสอบสมุดบัญชีควบคุมการซื้อขาย 

  

12.ทานไดรับความรวมมือจากผูประกอบการคาโทรศัพทในการ
ตรวจสอบการจัดทําประวัติรานคา 

  

13.ทานไดรับแจงเบาะแสผูกระทําความผิดจากผูประกอบการคา
โทรศัพท 

  

ความรวมมือของประชาชนและชุมชน 
14.ทานได รับความรวมมือในการแจงขอมูลเกี่ ยวกับการ
ประทุษรายโทรศัพทเคลื่อนที่จากประชาชนและชุมชน 

  

15.ทานได รับแจง เบาะแสเกี่ ยวกับผูกระทําความผิดจาก
ประชาชนและชุมชน 

  

16.ประชาชนและชุมชนใหการชวยเหลือจับกุมผูกระทําความผิด   
ความรวมมือของเหยื่ออาชญากรรม 
17.ทานไดรับแจงรายละเอียดเกี่ยวกับคดีจากเหยื่ออาชญากรรม 

  

18.ทานไดรับความรวมมือจากเหยื่ออาชญากรรมในการแจง
ความดําเนินคดีกับผูกระทําผิด 
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สวนท่ี  3  ทัศนะตอประสิทธิภาพของการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
คําแนะนําโปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองแสดงความคิดเห็น  ตามระดับความคิดเห็นของทาน   
 

ระดับความคดิเห็น 
ประสิทธิภาพของการปองกนั      
ปราบปรามอาชญากรรม 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
การตรวจทองที ่
1.ทานออกตรวจทองที่ เพื่อปองกัน  
การประทุษรายตอโทรศัพทเคลื่อนที่
เปนประจํา 

     

2.ท า น ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร
ตรวจสอบรานคาโทรศัพทเสมอ 

     

3.ทานรูสึกวาผลการปฏิบัติงานของ
ทานอยูในเกณฑดี  

     

4.ทานสามารถปฏิบัติหนาที่จนไดรับ
ความชมเชยจากผูบังคับบัญชา 

     

การจัดทําประวัติคนราย 
5.เมื่ อจับกุมคนร ายท านได จั ดทํ า
ประวัติคนรายอยางเปนระบบ  

     

6.ทานไมไดใหความสําคัญกับการ
จัดทําประวัติคนรายมากนัก 

     

7.การจัดทําประวัติคนรายในโรงพัก
ของทานยังไมดีเทาที่ควร 

     

8.ทานไดใชประวัติคนรายให เปน
ประโยชนในการจับกุมตัวผูกระทําผิด
ในครั้งตอไป 

     

การตรวจสอบรานคาโทรศัพท 
9. ทานไดจัดระเบียบรานคาโทรศัพท
ทําใหงายในการตรวจสอบ                     

     

10.ร านค าโทรศัพท ไดตรวจสอบ
เอกสารการซื้อขายโทรศัพทจากลูกคา
อยางรัดกุม 

     

11.รานคาโทรศัพทที่ปฏิบัติถูกตอง
ตามกฎหมายไมจําเปนตองตรวจสอบ
อยางเครงครัด 
 

     



 164

 
ระดับความคดิเห็น ประสิทธิภาพของการปองกนั      

ปราบปรามอาชญากรรม เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
12.โรงพักของทานมีกําลังพลเพียงพอ
ในการออกตรวจรานโทรศัพท   

     

การจับกุมตัวผูตองหา 
13.ทานคิดวาสถิติคดีอาญาเกี่ยวกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่  ที่ เกิดขึ้นในเขต  
รับผิดชอบของทานลดลง 

     

14.ทานคิดวาผลการจับกุมผูกระทําผิด
เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ ทุ ษ ร า ย ต อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ จับกุมไดมากขึ้น 

     

15.เ มื่ อ เ กิ ด ก า ร ป ร ะ ทุ ษ ร า ย ต อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ทานสามารถจับกุม
คนรายไดอยางรวดเร็ว 

     

16.ประชาชนพอใจในผลการจับกุม
คนรายของทาน 

     

 
สวนท่ี 4  แสดงความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง โปรดเขียนแสดงขอคิดเห็น  หรือขอเสนอแนะของทานตอการปองกันปราบปราบ
อาชญากรรมในปจจุบันวา  ควรมีวิธีดําเนินการอยางไรที่จะเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน   
 
..................................................................................................................................................................
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..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 
 รอยตํารวจเอก รักศักดิ์    เมฆจินดา     เกดิเมื่อวันที่  17  เมษายน  2519   สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตร (ตร.) จากโรงเรียนนายรอยตํารวจ   อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม    
เมื่อป  พุทธศักราช  2543   และเขาศกึษาตอในหลักสตูรปริญญาสังคมวิทยามหาบัณฑิต สาขาสังคม
วิทยา  ภาควชิาสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เมื่อป  พุทธศักราช  2545  
ปจจุบันรับราชการอยูที่  กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดอุทัยธาน ี  ตําบลสะแกกรัง   อําเภอเมือง  
จังหวดัอุทัยธานี    ตําแหนง  นายเวร (สบ.1) ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดอุทัยธานี      
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