
1.1 ค ว าม ส ำค ัญ  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ม า ข อ งป ัญ ห า

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ใน 
การจัดการและการควบคุมในองค์กรเป็นจำนวนมาก ยกตัวอย่างเช่น การใช้งานระบบ Enterprise 
Resource Planning (ERP) เช่น SAP, Oracle, PeopleSoft ฯลฯ ทีมีการใช้งานกันอย่าง 
แพร่หลาย เน่ืองจากโปรแกรมประยุกต์เหล่าน้ีสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการดำเนินงานได้อย่าง
เป็นระบบ มีข้ันตอนและกระบวนการต่างๆตามท่ีโปรแกรมระบุไว้ ซ่ึงช่วยให้การจัดการและการ 
ดำเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสะดวกย่ิงข้ึน

สำหรับในประเทศไทยน้ันผู้ประกอบการธุรกิจล่วนใหญ่ มักจัดต้ังโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือให้เหมาะสมกับเงินลงทุนและความสามารถในการดำเนินโครงการ 
ตังน้ันการนำโปรแกรมประยุกต์ดังกล่าวมาช่วยในการจัดการและการควบคุมในองค์กรจึงเป็นเร่ือง 
ยาก เน่ืองจากมีต้นทุนสูงท้ังในด้านของค่าลิขลิทธ้ีซอฟต์แวร์ ค่าติดต้ัง และค่าดำเนินการต่าง  ๆ
รวมถึงมีความยุ่งยากซับช้อนในการนำไปใช้งานอยู่ค่อนช้างมาก

จากเหตุผลข้างต้น จึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการจัดทำและออกแบบโปรแกรม
ประยุกต์เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย เพ่ือให้
สอดคล้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจและให้ผู้ประกอบการลามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ 
ดำเนินงานได้อย่างสะดวกโดยเสียค่าใช้จ่ายในการลงทุนไม่มากเกินไป โครงงานน้ีจึงได้ทำการ
พัฒนากระบวนงาน เพ่ือเป็นแนวความคิดของการออกแบบระบบสารลนเทศ และออกแบบระบบ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับลนุนกระบวนงานและระบบสารสนเทศ

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการส่ือสารในยุคปัจจุบัน เป็นตัวผลักตันทำให้เกิด 
การแข่งขันในอุตสาหกรรมเพ่ิมมากข้ึน อุตสาหกรรมท่ีมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีในการ 
ผลิตท่ีดีเพียงอย่างเดียวน้ัน ยังมีความสามารถในการแข่งขันไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีระบบ
สารสนเทศในองค์กรท่ีดีด้วย เพ่ือให้สามารถนำสารสนเทศท่ีมีไปใช้ร่วมในการตัดสินใจ ใน
กระบวนการบริหารการผลิต

ในระบบอุตสาหกรรมการผลิตน้ัน ข้ันตอนการทำงานหน่ึงท่ีสำคัญ คือข้ันตอนการรับการ 
ลังช้ือสินค้า ซ่ึงเป็นข้ันตอนการทำงานท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าและประสานงาน
ภายในกระบวนการบริหารการผลิต โดยเรมต้ังแต่ การรับเอกสารขอให้เสนอราคาสินค้าจากลูกค้า



การส่งเอกสารเสนอราคาสินค้า ไปจนถึงการรับเอกสารการส่ังซ้ือสินค้า และนำความต้องการ 
สินค้าของลูกค้าเข้าไปล่กระบวนการผลิต เพ่ือจัดล่งสินค้าให้แก่ลูกค้าตามเอกสารการส่ังซ้ือสินค้า 
น้ัน จะพบว่าข้ันตอนการรับการส่ังซ้ือน้ัน เป็นส่วนเร่ืมต้นของระบบการผลิตในอุตสาหกรรม ท่ีจะ 
นำไปล่ส่วนอ่ืนๆของระบบการผลิตต่อเน่ืองกันไป และผลักดันให้เกิดกระบวนการผลิตตามมา ซ่ึง 
หากขาดการจัดการและประสานงานท่ีดี ทำให้ไม่ลามารถรู้ความสามารถในการรับการส่ังซ้ือสินค้า 
เม่ือมีการส่ังซ้ือสินค้าจากลูกค้าเข้ามา แล้วไม่สามารถรับรู้ได้ว่า การส่ังซ้ือสินค้าน้ีสามารถรับการ 
ส่ังซ้ือได้หรือไม่ มีสินค้าคงคลังเพียงพอหรือมีกำลังการผลิตเพียงพอหรือไม่ ทำให้การเลียโอกาสใน 
การขาย ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีพอ ท้ังน้ีเน่ืองจากความล่าข้า, ความ 
ผิดพลาดของการดำเนินงาน และจากความไม่แน่นอนในการรับการส่ังซ้ือสินค้า จากการไม่มีระบบ 
สารสนเทศท่ีใช้ภายในระบบอุตสาหกรรมการผลิต และยังล่งผลกระทบไปยังส่วนอ่ืนในระบบการ 
บริหารการผลิต ทำให้การบริหารงานในระบบการผลิตโดยรวมไม่เป็นไปตามท่ีต้องการ

การนำระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม เข้ามาใช้ในระบบการบริหารการผลิตด้านการรับการ 
ส่ังซ้ือสินค้า จะทำให้เกิดการดำเนินงานและประสานงานท่ีดีในการรับการส่ังซ้ือสินค้าร่วมกับฝ่าย 
อ่ืน ใๆนระบบการบริหารการผลิต มีกระบวนการทำงานท่ีเป็นมาตรฐาน มีความถูกต้องและ
ต่อเน่ือง 1 ลามารถติดตามการส่ังซ้ือสินค้า ย่อมจะช่วยให้ระบบบริหารการผลิตโดยรวมท้ังระบบ 
เป็นไปได้อย่างต่อเน่ือง

1 .2  ว ้ต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร ว ิจ ัย
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เพ่ือทำการพัฒนากระบวนงานสำหรับอุตสาหกรรมการผลิต และพัฒนาต่อเป็นระบบ
สารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรมการผลิต และออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรัเพ่ือใช้สนับสนุน
กระบวนงานและระบบสารสนเทศในส่วนการรับการส่ังซ้ือสินค้า

โดยระบบโปรแกรมท่ีจัดทำข้ึนจะมีการเก็บข้อมูลท่ีจำเป็นต่อการดำเนินงานในด้านการรับ 
การส่ังซ้ือสินค้าของระบบ และใช้เป็นเคร่ืองมือในการประสานงานกับฝ่ายผลิตในการดำเนินงาน 
ด้านการรับการส่ังซ้ือสินค้า มีการนำข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้จากระบบมาใช้ในการสนับลนุนการ 
ดัดสินใจในการดำเนินงานในส่วนการรับการส่ังซ้ือสินค้าและติดตามกระบวนงาน
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1 .3  ข อ บ เข ต ก า ร ว ิจ ัย

1.3.1 สืกษๆและพัฒนาระบบกระบวนการหลักของอุตสาหกรรมการผลิตในส่วนของ
การจัดการคำส่ังช้ือสินค้าเท่าน้ัน โดยไม่ครอบคลุมในส่วนของการวิเคราะห์การขาย (Sales
Analysis) การให้บริการลูกค้า (Customer Service) แล้วข้อเก่ียวข้องทางด้านการเงินต่าง  ๆ
เน่ืองจากการทำงานของระบบจะมุ่งไปท่ีการเตรียมการก่อนนำความต้องการสินค้าเข้าส่ 
กระบวนการผลิต

1.3.2 การทำงานของโปรแกรมการจัดการคำส่ังช้ือสินค้าจะสนับสนุนกระบวนการ
ทำงานในรูปแบบมาตรฐานท่ัวไป (Generic) ของการจัดการคำส่ังช้ือสินค้าเฉพาะกระบวนการ 
จัดการคำส่ังช้ือสินค้าในรูปแบบการผลิตเพ่ือรอขาย (Make To Stock), การผลิตตามคำส่ังช้ือ 
(Make To Order) โดยมิได้เจาะจงเฉพาะในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึง

1.3.3 ระบบน้ีเก่ียวข้องกับการดำเนินงานในการจัดการคำส่ังช้ือสินค้า เพ่ือเป็นการ 
เตรียมการก่อนนำความต้องการสินค้าเข้าส่กระบวนการผลิต โดยทำการเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
ท่ีจำเป็นต่อการดำเนินการในระบบท่ีได้ออกแบบไว้

1.3.4 ทำการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการจัดการคำส่ังช้ือสินค้าท่ีจำเป็น 
ต่อการทำงานของระบบท่ีได้ออกแบบไว้ดังน้ี

1.3.4.1 ทำการจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดในส่วนของลูกค้าท่ีจำเป็นต่อระบบ
1.3.4.2 ทำการจัดเก็บข้อมูลรายการคำส่ังช้ือสินค้า
1.3.4.3 ทำการจัดเก็บข้อมูลเอกสารเสนอราคาสินค้า
1.3.4.4 ทำการจัดเก็บข้อมูลเอกสารคำส่ังส่งสินค้า
1.3.4.5 ทำการจัดเก็บข้อมูลการจองสินค้าให้กับสินค้าสนคำส่ังช้ือสินค้าท่ีได้ทำ 

การยืนยันรับการส่ังช้ือสินค้ากับลูกค้า
1.3.5 ระบบการจัดการคำส่ังช้ือสินค้าน้ีรองรับกระบวนการทำงานตามข้ันตอนท่ีได้ 

ออกแบบไว้เท่าน้ันโดยสามารถรองรับได้ดังน้ี
1.3.5.1 รองรับการออกเอกสารเสนอราคาสินค้า (Quotation), เอกสารคำส่ังขาย 

สินค้า(Sale order), เอกสารยืนยันรับคำส่ังชือสินค้า (Order Acknowledgement), 
คำลังส่งสินค้า (Delivery Order)

1.3.5.2 รองรับการเปล่ียนแปลงรายการคำส่ังช้ือสินค้าของลูกค้าในด้านของ 
กำหนดวันส่งมอบสินค้า, การเปล่ียนแปลงปริมาณสินค้า โดยใข้กฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสม 
ในการพิจารณา



1.3.5.3 รองรับในส่วนของการจองสินค้าและออกเอกสารการจองสินค้า เพ่ือทำ 
การจองสินค้าให้กับคำส่ังซ้ือสินค้าท่ีได้มีการยืนยันรับคำส่ังซ้ือสินค้าน้ัน ในกรณีท่ีเป็น 
สินค้าผลิตเพ่ือรอขาย

1.3.5.4 รองรับการติดตามคำส่ังซ้ือสินค้าต่างๆก่อนคำส่ังซ้ือสินค้าเข้าส่การผลิต
1.3.5.5 รองรับในส่วนของการรับคืนสินค้าจากลูกค้าเม่ือสินค้าท่ีคืนมีความ

เสียหายท่ีเกิดจากการผลิตหรือคุณภาพไม่ได้มาตรฐานตามท่ีได้ทำการตกลงกับลูกค้า 
ไว้ โดยจะมีการดำเนินการออกเอกสารคำส่ังขายสินค้าเพ่ือทดแทนรายการสินค้าท่ี
ลูกค้าส่งคืนภายหลังจากฝ่ายขายได้มีการประสานงาน และตกลงกับลูกค้าแล้วว่า
ต้องการสินค้าทดแทนรายการใด โดยการดำเนินงานและออกเอกสารคำส่ังขายสินค้า 
ต้องเป็นไปตามข้ันตอนของระบบ

1.3.6 ระบบสามารถรองรับการนำเข้าข้อมูลและสารสนเทศท่ีร่วมใช้ไนการสนับลนุน 
การตัดสินใจต่างๆดังน้ี

1.3.6.1 การตัดสินใจในการรับการส่ังซ้ือสินค้าในเบ้ืองต้นก่อนการยืนยันรับการ 
ส่ังซ้ือสินค้า

1.3.6.2 การตัดสินใจในการเปล่ียนแปลงรายการการส่ังซ้ือสินค้า ก่อนรายการ 
การส่ังซ้ือสินค้าน้ันเข้าส่การผลิต

1.3.7 ระบบท่ีได้ออกแบบไว้น้ีเป็นเพียงระบบท่ีใช้ช่วยในการสนับลนุนการตัดสินใจ 
เท่าน้ัน ผู้ใช้ระบบจะต้องนำข้อมูท่ีได้จากระบบไปใช้ประกอบในการตัดสินใจ
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1.4 ข น ต อ น แ ล ะ ก ำ ห น ด ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

1.4.1 คืกษาทฤษฎีและกระบวนงานท่ีเก่ียวข้อง
1.4.1.1 คืกษาการทำงานและการบริหารการผลิต ในด้านการจัดการคำส่ังซ้ือ 

สินค้า (Order Handling)
1.4.1.2 คืกษาการทำงานในด้านกระบวนการรับคำส่ังซ้ือ (Sale Order 

Processing)
1.4.2 ออกแบบและพัฒนากระบวนการทำงาน (Work Flow )1 แบบฟอร์มต่าง ,ๆ User 

Interface และ Communication ในรูปแบบของการแสดงผลทางหน้าจอมอนิเตอร์ รายงาน
1.4.3 พัฒนาโครงสร้างของระบบฐานข้อมูล
1.4.4 จัดทำโปรแกรม
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1.4.5 ทดสอบการติดต้ังโปรแกรมเบ้ืองต้นในองค์กรตัวอย่าง
1.4.6 สรุปผล จัดทำรายงาน และนำเสนอผลงาน

1.5 ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ได ร บ

1.5.1 เพ่ือพัฒนากระบวนงานของผู้ประกอบกิจการขนาดกลางและเล็กให้ดำเนิน 
กิจการในส่วนของการจัดการคำส่ังช้ือสินค้า อย่างเป็นระบบ

1.5.2 เพ่ือเป็นประโยชน์และเป็นความรู้พ้ืนฐานสำหรับผู้สืกษาโครงงานต่าง  ๆ เก่ียวกับ 
การจัดการคำส่ังช้ือสินค้า

1.5.3 เพ่ือให้ข้อมูลภายในกระบวนการผลิตในระบบการบริหารการผลิต มีความ 
ต่อเน่ืองกัน

1.5.4 เพ่ือความรวดเร็วและสนับลนุนการตัดสินใจในกระบวนการทำงานด้านการรับ 
การส่ังช้ือสินค้า

หอสมุดกลาง สำนักงานวิทยทรัพยากร 
ชุพาลงกรณมหาวิทยาลัย
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