
การออกแบบระบบ

ในการวิจัยครั้งนี้จะครอบคลุมรายละเอียดการออกแบบในส่วนของกระบวนการจัดการ 
คำส่ังซ้ือสินค้า (Order Handling) โดยมีรายละเอียดและความสัมพันธ์ของกระบวนงานนี้กับ 
กระบวนงานอื่น  ๆ รวมทั้งกระบวนการทำงาน, ระบบเอกสาร, ข้อมูล, ระบบสารสนเทศต่างๆและ 
ผู้เกี่ยวข้องในการทำงานของระบบดังนี้

3. ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ก า ร จ ัด ก า ร ค ำ ส ์ง ส ัอ ส ิน ค ้า  (W o rk  f lo w  in O rd e r  H a n d lin g  M o d u le  )
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รูปท่ี 3.1) แสดง IDEF 0 diagram AO ของกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อสินค้า

กระบวนการจัดการคำสั่งซื้อสินค้าเป็นกระบวนการเกี่ยวกับการรับการสั่งซื้อสินค้าเข้ามาส่ 
ระบบบริหารการผลิต โดยมีการทำงานที่เชื่อมโยงระหว่างฝ่ายขายและฝ่ายผลิต และทำการ
ประลานการทำงานให้แก่ฝ่ายขายและฝ่ายผลิต โดยเริ่มตั้งแต่รับรายการสั่งซื้อสินค้าจากฝ่ายขาย 
และนำรายการสั่งซื้อสินค้านั้นมาเข้ามาส่ฝ่ายผลิตโดยผ่านกระบวนการทำงานต่างๆของ 
กระบวนการจัดการคำสั่งซื้อสินค้า ตั้งแต่การทบทวนและตรวจสอบรายการคำสั่งซื้อสินค้า การ 
ตรวจสอบสินค้าสำเร็จรูปในคลังสินค้า การออกคำร้องขอการผลิตเพื่อจัดหาสินค้าให้ได้ตามคำสั่ง 
ซื้อสินค้า ตลอดไปจนถึงการออกคำสั่งส่งสินค้า เมื่อจัดหาสินค้าได้ตามคำสั่งซื้อสินค้านั้นแล้ว





3 .1 .1  ก า ร ต ิด ต ั้ง ข ้อ ม ูล เบ ึ๋อ ง ต ้น ข อ ง ร ะ บ บ  (S e t u p )
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รูปท่ี 3.4) แสดง Value Chain กิจกรรมย่อยในขั้นตอนการติดตั้งข้อมูลเบื้องต้นของระบบ
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รูปท่ี 3.5) แสดง IDEFO กิจกรรมย่อยในขั้นตอนการติดตั้งข้อมูลเบื้องต้นของระบบ
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Ware-fSutt Datai»»

ะveer hare er

ขั้นตอนการติดตั้งข้อมูลเบื้องต้นของระบบนี้นั้นประกอบด้วยข้อมูลสองส่วนหลักคือ ข้อมูล 
ที่เกี่ยวกับลูกค้าและรายละเอียดต่างๆของลูกค้า และข้อมูลที่เก่ียวกับสินค้า โดยจะเป็นการกรอก 
รายละเอียดต่างๆ เพื่อนำไปใช้ในโปรแกรมการจัดการคำสั่งซื้อสินค้า โดยจะต้องมีการติดตั้งข้อมูล
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3 .1 .1 .1  ก า ? ต ิด ต ั้ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ? า ย ล ะ เช ึย ด เก ี่ย ว ก ับ ล ูก ค ้า แ ล ะ ส ถ า น ท ี่จ ัด ส ่ง  
ส ิน ค ้า  (S e t U p  S h ip  &  C u s to m e r)

เม่ือมีลูกค้าใหม่เข้ามาในระบบ หรือมีสถานท่ีจัดส่งสินค้าแห่งใหม่เข้ามาในระบบ 
น้ัน จะต้องมีการกรอกข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆ เก่ียวกับลูกค้าและสถานท่ีจัดส่งสินค้าใหม่ โดย 
ระบบจะมีการประมวลผล (Generate) เลขประจำตัวลูกค้าใหม่ และเลขท่ีสถานท่ีจัดส่งสินค้าใหม่

ในส ่วนน ี้ใหม ่ท ุกคร ั้งท ี่ม ีล ูกค ้าใหม ่เข ้ามาในระบบ  หร ือม ีสถานท ี่จ ัดส ่งส ินค ้าใหม ่ท ี่จ ะต ้อ งจ ัดส ่ง

ส ินค ้าเข ้ามาในระบบในส ่วนของการต ิดต ั้งข ้อม ูล ในส ่วนของล ูกค ้า และเม ื่อม ีส ินค ้าใหม ่ท ีเป ็นส ินค ้า

ประเภทล ั่งผล ิต  หร ือส ินค ้าท ี่ม ีฃอการเสนอราคาจากล ูกค ้า

• Set Up Customer Address เป็นการเพ่ิมข้อมูลในส่วนของลูกค้าใหม่ เข้าไปใน
ฐานข้อมูลของระบบ แล้วทำการออกหมายเลขประจำตัวลูกค้า (Generate
Customer No) เพื่อนำไปใช้อ้างอิงการทำรายการต่างๆในระบบ

• Set Up Ship Address ในส่วนนี้จะเป็นการเพิ่มข้อมูลในส่วนของสถานที่จัดส่ง
สินค้า เมื่อมีรายการสถานที่จัดส่งสินค้าใหม่เข้ามาในระบบ ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นข้อมูล 
ในการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า และจะมีการออกหมายเลขประจำลถานที่จัดส่ง
สินค้า (Generate Ship Address) เพื่อนำไปใช้อ้างอิงในการออกเอกสารและทำ 
รายการต่างๆ ในฝ่ายจัดการคำลัง1เอสินค้า และฝ่ายจัดส่งสินค้า

3 .1 .1 .2  ก ๆ ? ต ิด ต ั้ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ? า ย ล ะ เอ ย ด เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ให ม ่ใน ส ่ว น ข อ ง  
ส ิน ค ้า ผ ล ิต ต าม ต ั้ง  (S e t U p  N e w  F in is h  G o o d s )

ในข้ันตอนน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการส่งความต้องการขอใบเสนอราคาสินค้า จาก
ลูกค้าเข้ามายังฝ่ายจัดการคำส่ังซ้ือสินค้า ซ่ึงจะต้องมีการติดต้ังข้อมูลท่ีจำเป็นต่างๆ  เก่ียวกับตัว 
สินค้า ตามความต้องการขอลูกค้าท่ีอยู่ในใบขอการเสนอราคา ท้ังน้ีเพ่ือเพ่ิมรายการสินค้าใหม่และ 
ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าใหม่เข้าไปในฐานข้อมูล เพ่ือให้ฝ่ายผลิตหรือผู้เก่ียวข้องได้รับทราบเก่ียวกับ
รายละเอียดสินค้าชนิดน้ี และทำการทบทวนว่าจะรับผลิตสินค้าน้ีหรือไม่ มีวัสดุอะไรท่ีจะต้อง
นำมาใช้เพ่ือผลิตสินค้าชนิดน้ี จากน้ันจะต้องมีการเปล่ียนสถานะสินค้าน้ีเป็นเปิดการขาย (Active) 
เพ่ือแจ้งให้ทราบว่าสินค้าน้ีพร้อมและลามารถรับคำส่ังซ้ือสินค้าเพ่ือผลิตสินค้าได้ และหากสินค้าน้ี 
น้ันไม่พร้อมท่ีจะผลิตหรือไม่สามารถผลิตได้แล้วน้ัน จะต้องมีการเปล่ียนสถานะสินค้าน้ีเป็นปิดการ 
ขาย (Close)



3 .1 .2  ก า ร อ อ ก ใบ เส น อ ร า ค า  (Q u o ta t io n  Is s u e )
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รูปท่ี 3.7) แสดง IDEF0 กิจกรรมย่อยในข้ันตอนการออกใบเสนอราคา

ในข้ันตอนการออกใบเสนอราคาน้ีน้ันจะเร่ิมเม่ือฝ่ายจัดการคำสิงซ้ือสินค้าไค้เอกสารขอ 
ใบเสนอราคาผ่านฝ่ายขายหรือผู้เก่ียวข้อง ซ่ึงจะได้รับโดยตรงมาจากลูกค้า จึงนำเอกสารขอใบ 
เสนอราคาน้ีน้ัน นำมาออกเอกสารใบเสนอราคาให้กับลูกค้า โดยมีข้ันตอนต่างๆดังน้ี
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3 .1 .2 .1  ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ก า ร ส ิน ค ้า  (C h e c k  Item )

เม่ือได้รับเอกสารความต้องการขอเสนอราคาสินค้า (Request For Quotation) 
มาแล้วน้ัน ฝ่ายจัดการคำส่ังซ้ือจะต้องมีการตรวจสอบรายการสินค้าน้ันในเบ้ืองต้น ว่าเป็นสินค้า 
ประ๓ ทใด ส่ังผลิตเป็นพิเศษ (Make To Order) หรือเป็นสินค้าผลิตเพ่ือรอขาย (Make To stock) 
โดยหากเป็นสินค้าท่ีเป็นสินค้าส่ังผลิตเป็นพิเศษและยังไม่เคยผลิตสินค้าชนิดน้ีมาก่อน จะต้องมี
การเพ่ิมข้อมูลรายการสินค้าใหม่ (Set Up New Finish Goods) เข้าไปในระบบ และทำการออก 
เลขท่ีสินค้าใหม่ให้กับสินค้า

3 .1 .2 .2  จ ัด ท ำ ใบ เส น อ ร า ค า ส ิน ค ้า  (C re a te  Q u o ta t io n )

ในข้ันตอนน้ีน้ันจะเป็นการเตรียมและจัดทำใบเสนอราคาสินค้าในเบ้ืองต้น เพ่ือ
บันทึกข้อมูลเข้าไปในระบบ ทำการออกเลขท่ีใบเสนอราคาสินค้า ทำการตรวจลอบว่าสินค้าท่ี
ลูกค้าต้องการให้ทำการเสนอราคาสินค้าน้ัน สามารถทำการผลิตและรับคำส่ังซ้ือสินค้าน้ันได้
หรือไม่ นอกจากน้ียังมีการตรวจสอบว่าลูกค้าน้ันเป็นลูกค้าใหม่หรือลูกค้าท่ีมีข้อมูลอยู่แล้วในระบบ 
หรือไม่รวมท้ังสถานท่ีจัดส่งสินค้า (ถ้ามีปรากฏในเอกสารร้องขอใบเสนอราคาสินค้า) น้ันมีใน
ฐานข้อมูลหรือยัง

3 .1 .2 .3  ท บ ท ว น ใบ เส น อ ร า ค า ส ิน ค ้า  (R e v ie w  Q u o ta t io n )

การทบทวนใบเสนอราคาสินค้านี้นั้น เป็นขั้นตอนสุดท้ายก่อนที่จะออกใบเสนอ 
ราคาสินค้านี้ไปให้แก่ลูกค้า โดยจะเป็นตรวจสอบความเรียบร้อยของเอกสารในขั้นตอนสุดท้าย
และทำการกำหนดราคาสินค้าที่จะทำการเสนอราคาสินค้าให้แก่ลูกค้า ทำการกำหนดกันท่ีสิ้นสุด 
การยืนยันราคาสินค้า และทำการเปลี่ยนสถานะใบเสนอราคาสินค้าเป็นเปิด (Open) เพ่ือแสดง 
และยืนยันว่าใบเสนอราคาสินค้านี้นั้นลมบรูณ์เรียบร้อยและพร้อมนำเสนอราคาให้แก่ลูกค้าได้แล้ว



3 .1 .3  ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ิบ ค ำ ส ์ง ส ัอ ส ิน ค ้า  (O rd e r P ro ce s s in g )

รูปท่ี 3.8) แสดง Value Chain กิจกรรมย่อยในกระบวนการรับคำส่ังซ้ือสินค้า
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รูปท่ี 3.9) แสดง IDEFO กิจกรรมย่อยในกระบวนการรับคำส่ังซ้ือสินค้า
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3 .1 .3 .1  ร ับ ใบ ส ั่ง ส ัอ ส ิน ค ้า  (R e c e iv e  C u s to m e r P u rc h a s e  O rd e r)

ในข้ันตอนน้ีน้ันจะเป็นการรับใบส่ังซ้ือสินค้าของลูกค้ามาจากฝ่ายขายหรืออาจ 
เป็นการรับมาโดยตรงจากลูกค้า จากน้ันจึงทำการเตรียมเอกสารคำส่ังขายสินค้าในเบืองต้น โดย 
จะมีการตรวจลอบสองประเภทหลักคือ

1. ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าและสถานท่ีจัดส่งสินค้า โดยจะเป็นการตรวจ 
ลอบ ว่ามีข้อมูลอยู่ในระบบหรือไม่ซ่ึงหากเป็นลูกค้าใหม่ หรือเป็นสถานท่ีจัดส่งสินค้าใหม่ จะต้องมี 
การบันทึกข้อมูลรายละเอียดในส่วนน้ีลงไปในฐานข้อมูล (Set Up Customer & Ship)

2. ตรวจสอบรายละเอียดเก่ียวกับตัวสินค้าในเบ้ืองต้น ซ่ึงจะต้องทำการตรวจลอบ 
ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าชนิดน้ีก่อนว่าเป็นสินค้าท่ียังทำการขายหรือสามารถผลิตขายได้หรือไม่ โดยดู 
ว่าสินค้าน้ีน้ันมีรหัสสินค้าคืออะไร สถานะของสินค้าเป็นเปิดการขาย (Active) หรือ ไม่รับคำส่ังซ้ือ 
สินค้าหรือไม่สามารถผลิตสินค้าน้ีได้ (Close)

3 .1 .3 .2  ต ร ว จ ส อ บ ใบ ส ์ง ส ัอ ส ิน ค ้า ก ับ ใบ เส น อ ร า ค า ส ิน ค ้า  (C h e c k  
Q u o ta tio n )

ในกรณีท่ีสินค้าน้ันเป็นสินค้าท่ีมีการเสนอราคาสินค้ามาก่อน ในใบส่ังซ้ือสินค้า 
น้ันลูกค้าจะทำการอ้างอิงเลขท่ีใบเสนอราคาสินค้า ท่ีเคยได้รับไปกลับมา ซ่ึงในข้ันตอนน้ีจะต้องทำ 
การตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียดต่างๆของใบส่ังซ้ือสินค้ากับใบเสนอราคาสินค้า และสุดท้าย 
จะมีการเตรียมการออกใบร้องขอการผลิตสินค้าหากเป็นสินค้าท่ีต้องส่ังผลิต โดยมีรายละเอียด
ต่าง ดัๆงน้ี

1. ตรวจสอบสถานะของใบเสนอราคาสินค้า โดยในใบเสนอราคาสินค้าที่เคย 
เสนอราคาให้แก่ลูกค้านั้น จะมีการอ้างอิงถึงกันที่สุดท้ายที่ยืนยันราคาขายนี้ ซึ่งหากลูกค้าส่งใบสั่ง 
ซื้อสินค้ากลับมาภายในกันที่กำหนดไว้นั้น จะต้องทำการขายสินค้าในราคาที่ไค้เสนอราคาสินค้าไป 
แต่หากลูกค้าส่งใบสั่งซื้อสินค้ากลับมาภายหลังจากกันที่อ้างอิงกันที่สุดท้ายที่ยืนยันราคาแล้วนั้น 
ฝ่ายขายหรือผู้ที่มีหน้าที่ติดต่อกับลูกค้าอาจต้องมีการติดต่อเพื่อแจ้งลูกค้าให้ทราบ หรืออาจยอม 
ให้มีการขายตามราคาที่ไค้เคยเสนอราคาไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายทางการขายของฝ่ายขายและ 
บริษัท

2. ตรวจสอบรายละเอียดและคุณลักษณะเก่ียวกับตัวสินค้า โดยจะเป็นการเทียบ
กับข้อมูลตัวสินค้าน้ีในฐานข้อมูลของระบบ ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ ซ่ึงหาก
แตกต่างจากข้อมูลท่ีมีในฐานข้อมูล จะต้องมีการติดต่อกับลูกค้าเพ่ือช้ีแจงรายละเอียดหรือ
คุณลักษณะของสินค้าให้มีความเข้าใจตรงกัน
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3. ตรวจสอบราคาและรายละเอียดอ่ืนๆของใบสังซ้ือสินค้าเทียบกับใบเสนอ
ราคา ในขั้นตอนนี้นั้นจะเป็นการตรวจสอบราคาสินค้าที่ได้เสนอราคาสินค้าไป กับราคาสินค้าที่ 
ลูกค้าอ้างอิงมาในใบสั่งซื้อสินค้า (หากมีการอ้างอิงราคา) นอกจากนี้ยังมีข้อมูลอื่นๆเซ่น
รายละเอียดสถานที่จัดส่งสินค้า วันกำหนดส่งสินค้า ซึ่งในข้ันตอนน้ีน้ันจะต้องมีการตรวจสอบว่า 
ในช่วงเวลาที่ลูกค้าสั่งสินค้ามานั้น ยังสามารถผลิตสินค้าได้ทันตามความต้องการของลูกค้าหรือไม่ 
หรือจะลามารถผลิตส่งได้ตามกำหนดที่ลูกค้าต้องการหรือไม่ ทั้งนี้จะเป็นการตรวจลอบเวลานำใน 
การผลิตของสินค้าชนิดหรือประเภทน้ันๆ ซึ่งหากไม่สามารถทำการผลิตได้ทันตามกำหนดหรือ
พบว่ามีข้อมูลส่วนใดไม่ถูกต้องนั้น จะต้องมีการติดต่อกับฝ่ายขายเพื่อแจ้งให้ลูกค้ารับทราบ ความ 
เปลี่ยนแปลงและความสามารถในการรับคำสั่งซื้อสินค้า

4. เตรียมการออกใบร้องขอการผลิต เมื่อมีการตรวจสอบความถูกต้องของใบสั่ง 
ซ้ือสินค้า กับใบเสนอราคา รวมทั้งได้ทำความเข้าใจกับลูกค้า (ในกรณีท่ีขั้นตอนการตรวจสอบ 
ขั้นตอนใดข้ันตอนหน่ึงพบความไม่ถูกต้อง) แล้วน้ัน จะต้องมีการเตรียมการออกใบร้องขอการผลิต 
สินค้า (Production Request) เพื่อแจ้งให้ฝ่ายวางแผนนำความต้องการนี้ไปทำการวางแผนการ 
ผลิตสินค้าให้แก่ลูกค้า

3 .1 .3 .3  จ อ ง ส ิน ค ้า ส ำ เร ็จ ร ูป ป ร ะ เภ ท ผ ล ิต เพ ี่อ ร อ ข า ย  (A llo c a te  F in is h  
G o o d s )

ในกรณีที่ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าเป็นสินค้าประ๓ ทผลิตเพ่ือรอขาย (Make To stock) 
จะต้องมีการจองสินค้าให้แก่ลูกค้าในแต่ละรายการสินค้าตามใบสั่งซื้อสินค้านั้นๆ ตามช่วงเวลาใน 
การเบิกสินค้าเพื่อทำการส่งสินค้า โดยมีรายละเอียดต่างๆเกี่ยวกับการจองสินค้าที่สำคัญดังนี้

1. ปริมาณท่ีทำการจองสินค้า (Allocate Quantity) ปริมาณท่ีจะการจองสินค้าน้ี
นั้นจะเป็นปริมาณเดียวกันกับที่จะต้องมีการเบิกเพื่อนำส่งให้แก่ลูกค้า หรือปริมาณเดียวกันกับที่
ลูกค้าได้แจ้งความต้องการในใบสั่งซื้อสินค้า

2. วันท่ีจะทำการเบิกสินค้า (Sort Date) โดยจะเป็นวันเดียวกันกับที่ฝ่ายจัดส่ง 
สินค้าจะมาทำการเบิกสินค้าจากคลังสินค้า เพื่อนำไปจัดเตรียมทำการส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าต่อไป 
ซึ่งวันที่จะทำการเบิกสินค้านี้นั้นจะทำการคำนวนเวลาเผื่อจากเวลานำในการเบิก และเวลานำใน 
การจัดส่งสินค้าในแต่ละที่จัดส่งสินค้า เพิ่มจากเวลาที่ลูกค้าต้องการสินค้า (หรือเวลาที่สินค้าถึงมือ 
ลูกค้า)

3. วันท่ีจะเร่ิมทำการจองสินค้า (Allocate start Date) และวันท่ีส้ินสุดการจอง 
สินค้า (Allocate End Date) วันที่จะเริ่มทำการจองสินค้าและวันที่สิ้นสุดการจองสินค้านี้นั้น จะ 
เป็นการคำนวนมาจากค่าเผื่อการจองล่วงหน้า และค่าเผ่ือการจองย้อนหลัง ทั้งนี้ค่าทั้งลองนี้น้ันมา
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จากค่าเผื่อหากว่าลูกค้าต้องการสินค้าล่วงหน้า หรือเกิดการเลื่อนกำหนดหรือเปลี่ยนแปลงวันที่ 
จัดส่งสินค้าจากฝ่ายจัดส่งสินค้า และหากลูกค้าต้องการสินค้าส่าช้ากว่าที่ได้แจ้งในใบสั่งซื้อสินค้า 
ทั้งนี้ค่าเผื่อทั้งสองขึ้นอยู่กับนโยบายของบริษัทและนโยบายการจองสินค้า ซึ่งจะมีผลทำให้เกิด
สินค้าสำเร็จรูปที่มาก แต่สามารถรองรับและยืดหยุ่นในด้านของการตอบสนองลูกค้าและฝ่าย
จัดส่งสินค้าได้มากขึ้น

แต่หากในการจองสินค้านั้นพบว่ามีสินค้าบางรายการยังไม่ถึงกำหนดเบิกสินค้า 
จริงหรือ เวลาในการเบิกสินค้ายังอีกนาน เมื่อเทียบกับรายการสินค้าในใบคำสั่งซื้อสินค้าใบใหม่ที่ 
ได้รับมา ฝ่ายจัดการคำสั่งซื้อสามารถที่จะเลื่อนรายการจองสินค้ารายการนั้นออกไป เพื่อทำการ 
จองสินค้ารายการที่จะต้องนำส่งให้ลูกค้าก่อนได้ แต่หากในการจองสินค้านั้นพบว่า ไม่มีสินค้าให้ 
จองหรือเกิดการขาดสินค้าในคลังสินค้า ก็จะต้องเตรียมการออกใบร้องขอการผลิตสินค้า เพื่อให้ 
ฝ่ายวางแผนการผลิตทำการวางแผนการผลิต และผลิตสินค้าเพื่อเติมเต็มคลังสินค้า

3 .1 .3 .4  จ ัด ท ำ เอ ก ส า ร ค ำ จ ัง ข า ย ส ิน ค ้า  (C re a te  S a le s o rd e r )

ในขั้นตอนนี้นั้นจะเป็นการรวบรวมรายการสินค้าที่สามารถจัดหา หรือผลิตให้แก่ 
ลูกค้าได้ตามวันและปริมาณที่ได้ตกลงกันไว้ จากใบสั่งซ้ือสินค้า โดยจะรวบรวมรายการสินค้าจาก 
เอกสารใบร้องขอการผลิตสินค้า และใบจองสินค้ามาใช้พิจารณา รายการสินค้าที่สามารถจัดหา 
หรือผลิตให้แก่ลูกค้าได้ และบันทึกลงไปในฐานข้อมูล และทำการออกเอกสารคำสั่งขายสินค้า เพ่ือ 
ยืนยันรายการสินค้าที,ได้รับคำสั่งซื้อมาจากลูกค้า ตามปริมาณและวันที่ได้บันทึกลงในใบคำสั่งขาย 
สินค้านี้

3 .1 .3 .5  จ ัด ท ำ เอ ก ส า ร ค ำ จ ัง ฟ ง ส ิน ค ้า  (C re a te  D e liv e ry  O rd e r)

หลังจากทำการออกเอกสารคำสั่งขายสินค้าแล้วนั้น จะต้องทำการออกเอกสาร
คำส่ังส่งสินค้า ให้แก่ฝ่ายจัดส่งสินค้า ซึ่งประกอบด้วยรายการสินค้าที่จะทำการส่งสินค้าให้แก่ 
ลูกค้า วันที่ที่จะต้องส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า วันที่จะต้องทำการเบิกสินค้าแต่ละชนิดจากคลังสินค้า 
รวมทั้งเลขที่เอกสารอ้างอิง เช่น เลขท่ีใบจองสินค้า เพื่อใช้อ้างอิงในการเบิกสินค้าจากคลังสินค้า 
นอกจากนี้ยังมีข้อมูลอื่นๆเกี่ยวกับลูกค้า เช่น ลูกค้าเป็นใคร สถานท่ีจัดส่งสินค้าคือท่ีไหน โดย 
เอกสารคำสั่งส่งสินค้านี้นั้นจะออกเอกสารหนึ่งฉบับต่อเลขที่จัดส่งสินค้า และวันที่จัดส่งสินค้า
รายการและวันเดียวเท่านั้น
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3 .1 .3 .6  จ ัด ท ำ เ 'อ ก ส า ร ย ีน ย ัน ค ำ ค ้ง ส ัอ ส ิน ค ้า  (C re a te  O rd e r  
A c k n o w le d g e m e n t)

ในขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดทำเอกสารยืนยันคำสั่งซื้อสินค้า และส่งมอบให้แก่
ลูกค้าเพื่อเป็นการแจ้งและยืนยันรายการสินค้าที่รับคำสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้า แจ้งจำนวนสินค้า
รวมถึงแจ้งกำหนดวันที่นำส่งสินค้าแก่ลูกค้า

3 .1 .4  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ด า ม ค ำ ฟ ้ง ส ัอ ส ิน ค ้า  (O rd e r F u lf i l lm e n t)

รูปท่ี 3.10) แสดง Value Chain กิจกรรมการดำเนินการตามคำสั่งซื้อสินค้า
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รูปท่ี 3.11) แสดง IDEF 0 กิจกรรมการดำเนินการตามคำสั่งซื้อสินค้า
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กิจกรรมการดำเนินการตามคำสั่งชื้อสินค้าเป็นกิจกรรมสุดท้ายของการจัดการคำสั่งซื้อ 
สินค้า ที่เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดำเนินงานขายและต้องมีการติดต่อกับลูกค้า โดยจะเป็นการ 
ตรวจสอบและติดตามผลการส่งสินค้า และทำการปิดการขาย (Close Salesorder) หากการส่ง 
สินค้าเสร็จสมบรูณ์ แต่หากการดำเนินงานผิดพลาดเช่นสินค้าเกิดการแตกหักหรอเสียหาย ไม1มี 
คุณภาพพอ ลูกค้าคืนสินค้ากลับมา จะต้องมีการติดต่อและประสานงานระหว่างฝ่ายขายและ 
ลูกค้าว่าจะดำเนินการอย่างไร เช่นต้องการให้มีการส่งสินค้าเพื่อทดแทนในการส่งสินค้าครั้งต่อไป 
หรือทำการปิดการขายโดยจะมีการหักลบหนี้ทางบัญชี

3 .1 .4 .1  ด ? ว จ ส อ บ ใบ ส ่ง ส ิน ค ้า  (C h e c k  S h ip p in g  D o c u m e n t)

เมื่อส่งเอกสารคำสั่งส่งสินค้าออกไปให้แก่ฝ่ายจัดส่งสินค้าแล้วนั้น เมื่อถึงกำหนด 
วันส่งสินค้า ฝ่ายจัดส่งสินค้าจะทำการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า โดยมีเอกสารคือใบส่งสินค้าแนบไป 
พร้อมกับการส่งสินค้า เพื่อแจ้งรายการและ,ปริมาณสินค้าที่ทำการจัดส่งในครั้งนั้น ลูกค้าจะมีการ 
ตรวจสอบสินค้า และทำการรับรองรายการสินค้าที่จัดส่งในใบส่งสินค้ากลับมา โดยหากการส่ง 
สินค้าในครั้งนั้นเกิดความผิดพลาดด้วยสาเหตุต่างๆดังนี้

1. ความผิดพลาดของเวลาที่จ ัดส ่ง เช่น ในการจัดส่งสินค้านั้นมีความส่าช้าในการ 
จัดส่งหรือมีการจัดส่งก่อนเวลาที่ได้ตกลงกันไว้

2. ความผิดพลาดที่เก ิดจากการจัดส่ง เช่น ในการจัดส่งสินค้านั้นเกิดมีสินค้าที่ 
เสียหาย เช่นแตก หัก ในระหว่างการนำส่งสินค้า หรือการเคลื่อนย้ายสินค้า

3. ความผิดพลาดที่เก ิดจากการผลิต เช่น คุณภาพของสินค้าไม่เป็นไปตามที่ 
ลูกค้าต้องการหรือลักษณะสินค้ามีความแตกต่างหรือผิดไปจากที่ได้ตกลงกันไว้

4. ความผิดพลาดที่เก ิดจากการเบ ิกจ่ายสินค้า เช่น มีการเบิกสินค้าไปเกิน 
ปริมาณในใบคำสั่งส่งสินค้า หรือ มีการเบิกสินค้าไปผิดรายการ หรือผิดชิ้น

5. ความผิดพลาดเนื่องจากสาเหตุอ ื่นๆ

3 .1 .4 .2  จ ัด ท ำ เอ ก ส า ร ค ึบ ส ิน ค ้า  (C re a te  C u s to m e r R e tu rn )

ภายหลังจากการส่งสินค้าหากมีรายการสินค้าที่ลูกค้าส่งคืนกลับมา จะต้องมีการ 
จัดทำเอกสารคืนสินค้า และต้องทำการติดต่อกับลูกค้า ถึงสาเหตุที่ส่งคืนสินค้ากลับมา โดยใน 
เอกสารส่งคืนสินค้านี้น้ัน จะถูกนำไปใช้แนบไปกับสินค้าเพื่อจัดเก็บเช้าคลังสินค้าต่อไป โดยใน 
เอกสารคืนสินค้านี้จะมีการระบุถึงสาเหตุการส่งสินค้าคืน ซึ่งจะต้องนำส่งเอกสารคืนสินค้านี้ไปยัง 
ฝ่ายท่ีเก่ียวช้องคือ ฝ่ายผลิตเพื่อให้รับทราบถึงข้อผิดพลาดในการผลิตและทำการปรับปรุง หาก 
สินค้านี้ถูกส่งคืนเนื่องมาจากสาเหตุจากการผลิตสินค้า ฝ่ายควบคุมคุณภาพ เพื่อให้ทำการ
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3 .1 .4 .3  ท ำ ก า ร จ อ งส ิน ค ้า ท ำ แ จ ร ูป เพ ี่อ เต ็ม เต ็ม ค ำ พ ี่'งฟ งส ิน ค ้า  (A llo c a te  
F in is h  G o o d s  F o r O rd e r  F u lf i l lm e n t)

ในกรณีที่มีสินค้าคืนจากลูกค้า จะต้องมีการรเจรจาตกลงกับลูกค้าเกี่ยวกับ
รายการสินค้าคืน และรับความต้องการของลูกค้าว่าลูกค้ายังมีความต้องการให้ส่งสินค้าอีกหรือไม่ 
ซึ่งหากลูกค้ายังคงมีความต้องการสินค้า และต้องการให้มีการจัดส่งสินค้าในการจัดส่งสินค้าครั้ง 
ต่อไป จะต้องมีการนัดวันส่งมอบสินค้าที่แน่นอน และจะต้องทำการจองสินค้าให้แก่ลูกค้าในกรณีที่ 
เป็นสินค้าผลิตเพื่อรอขาย ซึ่งมีลักษณะขั้นตอนการทำงานคล้ายกับการจัดสินค้าให้แก่ลูกค้า ตาม 
ใบส่ังซื้อสินค้า ซึ่งหากพบว่าสินค้ามีไม,พอจอง หรือสินค้าขาด จะต้องมีการส่งความต้องการขอ 
การผลิตสินค้า และทำการเตรียมออกใบร้องขอการผลิตสินค้าเพื่อส่งไปให้ฝ่ายวางแผนการผลิต 
เตรียมการผลิตสินค้า เพื่อเติมเต็มความต้องการสินค้า และเติมเต็มคลังสินค้า นอกจากนี้ใน 
ขั้นตอนนี้ยังมีการเตรียมทำเอกสารคำสั่งส่งสินค้าเพื่อเติมเต็มคำสั่งซื้อสินค้าอีกด้วย

3 .1 .4 .4  จ ัด ท ำ เอ ก ส ารค ำพ ี่'ง ส ิงส ิน ค ้า เพ ี่อ เต ็ม เต ็ม ค ำพ ี่'ง ส ิงส ิน ค ้า  (C re a te  
D e liv e ry  O rd e r F o r O rd e r  F u lf i l lm e n t)

ภายหลังที่ทำการจองสินค้าแล้วนั้น จะมีการตรวจสอบรายการสินค้าในเอกสาร 
คำส่ังส่งสินค้าท่ีได้ทำการเตรียมทำเอกสารไว้ในขั้นตอนก่อนหน้า ว่าสามารถจัดหาสินค้าได้ตาม 
จำนวนที่ลูกค้าต้องการหรือไม่ และหรือสินค้าท่ีได้ทำการจองสินค้าไว้น้ัน สามารถจัดส่งสินค้า 
ให้แก่ลูกค้าได้ ตามวันและเวลาที่ได้มีการนัดหมาย ตกลงกันไว้ในเบ้ืองต้นหรือไม่ จากนั้นจึงทำการ 
ยืนยันเอกสารคำสั่งส่งสินค้าในกรณีเพื่อเติมเต็มคำสั่งซื้อสินค้า และนำจัดส่งให้แก่ฝ่ายจัดส่งสินค้า 
เพื่อเตรียมเบิกสินค้าตามรายการในเอกสารคำสั่งส่งสินค้า และทำการจัดส่งให้แก่ลูกค้าต่อไป โดย 
เอกสารคำสั่งส่งสินค้าเพื่อเติมเต็มคำสั่งซื้อสินค้านี้นั้น จะมีเลขที่อ้างอิงถึงเอกสารคำสั่งส่งสินค้าที่ 
อยู่ในใบส่งสินค้าด้วย เพื่อจะได้ทราบว่าเป็นเอกสารคำสั่งส่งสินค้าเพื่อเติมเต็มคำสั่งซื้อสินค้า ท่ี 
เกิดจากความผิดพลาดจากรายการเอกสารคำสั่งส่งสินค้ารายการใด

3 .1 .4 .5  ท ำก ารป ีด เอ ก ส ารค ำพ ี่'ง ส ่งส ิน ค ้า  (C lo s e  D e liv e ry  O rd e r)

หลังจากทำการจัดส่งสินค้าแล้วนั้น จะต้องมีการตรวจสอบเอกสารคำสั่งส่งสินค้า 
เทียบกับใบส่งสินค้า (Shipping Document) ว่าสินค้านั้นมีการส่งครบถ้วนดีหรือไม่ หรือมี 
ข้อผิดพลาดในการจัดส่งสินค้าอย่างใด ซึ่งการปิดเอกสารคำสั่งสินค้านั้น จะถือเป็นการปิด

ตรวจสอบค ุณ ภาพ ของส ินค ้า ว ่าไม ่ได ้มาตรฐานตามท ี่ล ูกค ้าได ้แจ ้งไว ้ห ร ือ ไม ่ และฝ ่ายจ ัดส ่ง

ส ินค ้า ในกรณ ีท ี่ส ินค ้า เก ิดความ เส ียห าย เน ื่อ งมาจากฝ ่ายจ ัด ส ่งส ิน ค ้า
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สถานะการส่งสินค้าของเอกสารคำสั่งส่งสินค้านั้นๆ นั่นคือการส่งสินค้าเป็นการสินสุดการจัดส่ง 
สินค้านั้นแล้ว โดยแบ่งได้เป็น 2 กรณีดังนี้

1. การส ่งส ินค ้าสมบ ูรณ ์ การปิดสถานะเอกสารคำสั่งส่งสินค้าในกรณีนี้ เป็นการ 
ปิดสถานะเอกสารคำสั่งส่งสินค้าในกรณีปกติทั่วไป นั่นคือการส่งสินค้าในครั้งนั้น ไม่มีฃ้อผิดพลาด 
ประการใด ลูกค้ายินยอมรับสินค้าตามปริมาณและรายการที่ได้แจ้งไว้ ในเอกสารคำสั่งส่งสินค้า 
และใบส่งสินค้า

2. การส ่งส ินค ้าไม ่สมบ ูรณ ์ การป ิด สถานะเอกสารคำสั่งส่งสินค้าในกรณีนี้นั้น 
เป็นการปิดสถานะในกรณีที่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในการส่งสินค้า ลูกค้าปฏิเสธไม่รับสินค้า ซึ่งใน 
กรณีนี้นั้นจะปิดการส่งสินค้าภายหลังที่มีการออกเอกสารใบคืนสินค้า โดยจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าแจ้ง 
ความต้องการว่า ไม่มีความต้องการสินค้าเพื่อทดแทนอีก และต้องการให้มีการทำการปิดการส่ง 
สินค้าได้เลย ซึ่งหลังจากการปิดการส่งสินค้านี้แล้วนั้น อาจต้องมีการเจรจาระหว่างฝ่ายขายและ 
ลูกค้าเพื่อทำการหักลดหนี้ในภายหลัง ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจจะต้องเกี่ยวข้องกับฝ่ายบัญชี ซึ่งจะต้อง 
มีการประสานงานกันกับฝ่ายขาย

น อ ก จ า ก น ี้ห า ก เ อ ก ส า ร ค ำ ส ั่ง ส ่ง ส ิน ค ้า ร า ย ก า ร น ี้น ั้น ม ีอ ้า ง อ ิง เ ล ข ท ี่ใ บ ค ำ ส ั่ง ส ่ง ส ิน ค ้า  

ร า ย ก า ร ใ ด แ ล ้ว น ั้น  จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ต ิด ต า ม ว ่า  เล ข ท ี่เ อ ก ส า ร อ ้า ง อ ิง ค ำ ส ั่ง ส ่ง ส ิน ค ้า ใ บ น ั้น  ท ำ ก า ร ป ิด ไ ป  

แ ล ้ว ห ร ือ ย ัง  ซ ึ่ง ห า ก ท ำ ก า ร ป ิด ไ ป แ ล ้ว  เอ ก ส า ร ใ บ ค ำ ส ั่ง ส ่ง ส ิน ค ้า ใ บ น ี้ก ็ส า ม า ร ถ ป ิด ไ ด ้ แ ต ่ห า ก  

เอ ก ส า ร อ ้า ง อ ิง ค ำ ส ั่ง ส ่ง ส ิน ค ้า ใ บ น ี้น ั้น ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ท ำ ก า ร ป ิด ค ำ ส ั่ง ส ่ง ส ิน ค ้า แ ล ้ว น ั้น  ซ ึ่ง แ ส ด ง ว ่า ย ัง อ ย ู่ใ น  

ข ั้น ต อ น ก า ร ส ่ง ส ิน ค ้า ห ร ือ ย ัง อ ย ู่ใ น ร ะ ห ว ่า ง ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ล ูก ค ้า  เอ ก ส า ร ค ำ ส ั่ง ส ่ง ส ิน ค ้า ใ บ น ี้ 

น ั้น ก ็ย ัง ไ ม ่ล า ม า ร ถ ป ิด ไ ด ้

3 .1 .4 .6  ท ำ ก า ร ป ิด เอ ก ส า ร ค ำ ส ์ง ข า ย ส ิน ค ้า  (C lo s e  S a le s o rd e r )

หลังจากที่ทำการออกเอกสารคำสั่งขายสินค้าออกมาเพื่อแจ้งให้ฝ่ายต่างๆที่ 
เก่ียวข้อง ได้รับทราบและเพื่อจัดทำเอกสารยืนยันคำสั่งซื้อสินค้าให้แก่ลูกค้าแล้วนั้น จะต้องทำการ 
ปิดสถานะของเอกสารคำสั่งขายสินค้านี้ เพื่อเป็นนการปิดการขายของเอกสารใบสั่งชื้อสินค้าที่อ้าง 
ถึงในเอกสารคำสั่งขายสินค้า โดยจะทำการปิดเอกสารคำสั่งขายสินค้านี้ได้ก็ต่อเมื่อ เอกสารคำสั่ง 
ส่งสินค้าที่เกี่ยวข้องและปรากฏอยู่ในรายการคำสั่งขายสินค้าใบนี้ทั้งหมดนั้น ได้ทำการปิด
สถานะการส่งสินค้าไปเรียบร้อยแล้วเท่านั้น
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3 .1 .5  ก า ร ร ัก ษ า ร ะ ด ับ ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง  ( In v e n to ry  L e v e l C o n tro l)

รูปท่ี 3.12) แสดง Value Chain กิจกรรมในกระบวนการรักษาระดับสินค้าคงคลัง

รูปท่ี 3.13) แสดง IDEFOLlสดงกิจกรรมภายในการรักษาระดับสินค้าคงคลัง

ก ิจกรรมน ี้น ั้น เป ็นก ิจกรรมเพ ื่อ เต ิม เต ็มและควบค ุมระด ับส ินค ้าคงคล ังให ้ก ับคล ังส ินค ้า โดย

ม ีท ั้งส ินค ้าท ี่เป ็นส ินค ้าผล ิตตามล ัง  (M ake  To O rd e r) และส ินค ้าผล ิต เพ ื่อรอขาย (M a k e  To

S to ck ) ซ ึ่งม ีล ักษณ ะท ี่แตกต ่างก ัน ไป  แล ้วแต ่ประเภทของส ินค ้า
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3 .1 .5 .1  ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ะ ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง  (C h e c k  F in is h  G o o d s  S ta tu s )

ในขั้นตอนนี้นั้นจะเป็นการตรวจสอบสถานะของสินค้าคงคลังที่เป็นสินค้า 
สำเร็จรูป ว่ามีปริมาณตํ่ากว่าปริมาณลังผลิตสินค้าหรือไม่ หากปริมาณสินค้าคงคลังตํ่ากว่า
ปริมาณสั่งผลิตทำให้เกิดการขาดสินค้าคงคลังแล้วนั้น จะต้องทำการสั่งผลิตสินค้าเพื่อเติมเต็ม
สินค้าคงคลัง ซึ่งในขั้นตอนนี้ ผู้ที่ทำหน้าที่ตรวจสอบสถานะสินค้าคงคลัง จะต้องทำการตรวจลอบ 
ระดับสินค้าคงคลังอย่างเป็นประจำ

3 .1 .5 .2  อ อ ก ค ำ ร ้อ ง ข อ ก า ร ผ ล ต ส ิน ค ้า  (C re a te  P ro d u c tio n  R e q u e s t)

การออกคำร้องขอการผลิตสินค้า จะเป็นการออกเอกสารให้กับฝ่ายวางแผนการ 
ผลิต เพื่อเป็นการแจ้งฝ่ายวางแผนการผลิตให้ทำการวางแผนการผลิต เพื่อผลิตสินค้ารายการนี้ 
ทั้งนี้การออกเอกสารใบร้องขอการผลิตสินค้า จะเกิดจากความต้องการประ๓ ทต่างๆดังนี้

1. ความต้องการให ้ผลิตส ินค ้าประเภทผลิตตามลิง ความต้องการประเภทน้ี'น้ัน 
เกิดจากการรับคำสั่งซื้อสินค้าประ๓ ทผลิตตามสั่งจากลูกค้า โดยแจ้งความต้องการให้ผลิตสินค้า 
ผ่านมาทางคำสั่งขายสินค้า (Salesorder) ซึ่งจะต้องผลิตให้ได้ปริมาณและตามวันที่ได้ทำการ 
ยืนยันว่าจะสิงสินค้าให้แก่ลูกค้า

2. ความต้องการให้ผลิตสินค้าประเภทผลิตเพ ื่อรอขาย ความต้องการประ๓ ทน้ี
นั้นเกิดขึ้นจากหลายขั้นตอนของกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อสินค้า เช่นเกิดขึ้นเมื่อสินค้าใน
คลังสินค้ามีปริมาณถึงในระดับสั่งผลิตสินค้า หรือเมื่อพบว่าสินค้ามีปริมาณไม่พอขายหรือมี
ปริมาณไม่พอให้จองสินค้า และเมื่อมีปริมาณสินค้าที่เป็นสินค้าผลิตเพื่อรอขายปริมาณที่ใหญ่มาก 
จากคำสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าเพียงรายการเดียวทำให้ต้องออกเอกสารใบร้องรอการผลิตสินค้าแยก
จากปกติ
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รูปท่ี 3.14) แสดงปัจจัยขาเข้า และขาออก รวมถึงปัจจัยการทำงาน และการควบคุมของ
กระบวนการจัดการคำส่ังซื้อสินค้า

3 .2 .1  เอ ก ส า ร ร ้อ ง ข อ ก า ร เส น อ ร า ค า ส ิน ค ้า  (C u s to m e r R e q u e s t F o r Q u o ta t io n )

เป็นเอกสารที่ไค้รับจากลูกค้า เมื่อลูกค้าต้องการให้มีการยื่นเสนอราคาสินค้า หรือต้องการ 
ทราบราคาสินค้า โดยเอกสารร้องขอการเสนอราคาสินค้าจะประกอบด้วยข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับสินค้าที่ลูกค้าต้องการให้มีการเสนอราคา ปริมาณสินค้าที่ลูกค้าจะทำการสั่งสินค้า วันท่ี 
ต้องการสินค้า และวันต้องการให้ส่งใบ เสนอราคาสินค้ากลับไปให ้แก่ลูกค้า นอกจากนี้อาจมีการ 
ขอส่วนลด หรือราคาสินค้าที่ลูกค้าต้องการ

3 .2 .2  เอ ก ส าร ใบ ส ์ง ส ัอ ส ิน ค ้า  (C u s to m e r P u rc h a s e  O rd e r)

เป็นเอกสารที่ฝ่ายขายรับมาจากลูกค้า โดยจะเป็นเอกสารที่ลูกค้าออกมาเพื่อแสดง
รายการสินค้าที่ต้องการซื้อ ปริมาณสินค้า และวันที่ต้องการสินค้า เพื่อให้จัดหาสินค้าให้แก่ลูกค้า 
ตามวันที่และปริมาณที่ต้องการ
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3 .2 .3  ฐ า น ข ้อ ม ูล ค ล ัง ส ิน ค ้า  (W a re h o u s e  D a ta b a s e )

เน่ืองจากกระบวนการจัดการคำส่ังซ้ือสินค้า เป็นกระบวนการทำงานท่ีจะต้องมีการจอง
สินค้า การออกเอกสารร้องขอการผลิตสินค้า ซ่ึงจำเป็นท่ีจะต้องทราบข้อมูลต่าง เๆก่ียวกับสินค้า 
สถานะสินค้าคงคลัง และรายละเอียดอ่ืน เๆก่ียวกับตัวสินค้า ดังน้ันจึงต้องใช้ข้อมูลเหล่าน้ีจาก
ฐานข้อมูลคลังสินค้า เป็นปัจจัยขาเข้า และเม่ือทำการจองสินค้าหรือทำกิจกรรมต่างๆภายใน
กระบวนการจัดการคำส่ังซ้ือสินค้าแล้วน้ัน จะทำให้ฐานข้อมูลคลังสินค้าเปล่ียนแปลงไป ตามแต่ 
ละกิจกรรมภายในกระบวนการจัดการคำส่ังซ้ือสินค้าท่ีได้กระทำ เช่นทำการจอง หรือออกเอกสาร 
ร้องขอการผลิตสินค้า

3 .2 .4  ส ถ า น ะ ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง  ( In v e n to ry  S ta tu s )

สถานะสินค้าคงคลังในกระบวนการจัดการคำส่ังซ้ือสินค้าน้ันนำมาใช้เป็นข้อมูลในการทำ 
การจองสินค้าสำเร็จรูป และใช้ในการออกเอกสารร้องขอการผลิตสินค้า เม่ือปริมาณสินค้าอยู่ใน 
ระดับส่ังผลิตสินค้า

3 .2 .5  ฐ า น ข ้อ ม ูล ล ูก ค ้า  (C u s to m e r D a ta b a s e )

ฐานข้อมูลลูกค้าเป็นฐานข้อมูลของฝ่ายจัดการคำส่ังซ้ือสินค้า ซ่ึงใช้ร่วมกับฝ่ายอ่ืนเช่น 
ฝ่ายจัดล่งสินค้า โดยฐานข้อมูลลูกค้าใช้ในการเก็บข้อมูลรายละเอียดต่าง เๆก่ียวกับลูกค้า รวมท้ัง 
สถานท่ีจัดล่งสินค้า ผู้ติดต่อของลูกค้าท้ังท่ีเป็นในล่วนของลูกค้า และผู้ติดต่อในแต่ละสถานท่ี 
จัดล่งสินค้า โดยจะมีการเพ่ิมข้อมูลในล่วนของลูกค้าเม่ือมีลูกค้าใหม่เข้ามาในระบบ หรือมีสถานท่ี 
จัดล่งสินค้าใหม่เข้ามาระบบ เพ่ือทำการออกรหัสหมายเลขประจำตัวลูกค้า และหมายเลขท่ีจัดล่ง 
สินค้า

3 .2 .6  1อ ฑ ส า? ใบ ส ิงส ิน ค า  (S h ip p in g  D o cu m e n t)

เป็นเอกสารที่รับมาจากฝ่ายจัดล่งสินค้า เมื่อทำการจัดล่งสินค้าให้แก่ลูกค้าเรียบร้อยแล้ว 
โดยจะมีข้อมูลสำคัญที่ฝ่ายจัดการคำสั่งซื้อสินค้านำมาใช้เป็นข้อมูลนำเข้าคือ ข้อมูลรายละเอียด 
รายการและปริมาณสินค้าที่ลูกค้าได้รับทำการยืนยันรับสินค้าเรียบร้อยแล้ว รายการสินค้าที่ลูกค้า 
ปฏิเสธไม่รับหรือรายการคืนสินค้า เป็นต้น โดยข้อมูลเหล่านี้นั้นจะนำมาใช้ในการออกเอกสารคืน 
สินค้า คำสั่งล่งสินค้าเพื่อเติมเต็มคำสั่งซื้อสินค้า และการทำการปิดสถานะคำสั่งล่งสินค้า
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3 .3  ป ัจ จ ัย ข า อ อ ก  (O u t P u t)

3 .3 .1  เอ ก ส า ร ค ีน ส ิน ค ้า  (C u s to m e r R e tu rn )

เป็นเอกสารที่ทำการออกภายหลังจากที่มีการจัดส่งสินค้าเรียบร้อยแล้ว และมีสินค้าที่
ลูกค้าปฏิเสธไม่รับหรือทำการคืนสินค้ากลับมา โดยในเอกสารคืนสินค้านี้นั้น จะมีการระบุเหตุผล 
และสาเหตุการคืนสินค้า เน่ืองจากสาเหตุใด และจะนำไปส่งให้แก่ฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้รับทราบและ 
นำไปปรับปรุงข้อผิดพลาดนั้น นอกจากนี้ยังใช้เป็นเอกสารที่แนบไปกับตัวสินค้าที่ส่งคืนนั้น เพ่ือ 
นำไปจัดเก็บในคลังสินค้า

3 .3 .2  ค ำ ร ้อ งข อ ก า ร ผ ส ิต ส ิน ค ้า  (P ro d u c tio n  R e q u e s t)

เป็นข้อมูลที่นำส่งให้แก่ฝ่ายวางแผนการผลิต ให้ทำการวางแผนการผลิตรายการสินค้าที่ 
ระบุในคำร้องขอการผลิตสินค้า ในวันที่ต้องการสินค้าซึ่งคือวันที่จะมีการเบิกสินค้าจากคลังสินค้า 
เพื่อเตรียมนำไปจัดส่งสินค้า (Sort Date) ในสินค้าที่เป็นสินค้าประเภทผลิตตามลังหรือสินค้าผลิต 
เพื่อรอขายในกรณีที่เป็นปริมาณสั่งชื้อสินค้าปริมาณมาก นอกจากนี้ในคำร้องขอการผลิตสินค้ายัง 
ใช้เมื่อสินค้าในคลังสินค้ามีปริมาณที่อยู่ในระตับสั่งผลิตสินค้า หรือปริมาณสินค้าสำเร็จรูปมี
ปริมาณไม่พอขาย

3 .3 .3  ฐ า น ข ้อ ม ูล ค ล ัง ส ิน ค ้า  (W a re h o u se  D a ta b a se )

ฐานข้อมูลคลังสินค้าในปัจจัยขาออกนี้ จะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่เกี่ยวกับสินค้า 
เมือมีการเพิมรายการสินค้า หรือการปรับปรุงแก้ไขรายการสินค้า รวมทังการฟลียนสถานะสินค้า 
ว่าสามารถเปิดการผลิตหรือขายได้หรือไม่ หรือสินค้าชนิดนี้ไม่สามารถทำการผลิตหรือขายไต้
(Close) ซึ่งจะรวมทั้งสินค้าที่เป็นประ๓ ทผลิตเพื่อรอขาย และสินค้าที่เป็นประ๓ ทผลิตตามส่ัง

3 .3 .4  ส ก า น ะ ส ิน ค ้า ค ง ค จ ัง  ( In v e n to ry  S ta tu s )

สถานะสินค้าคงคลังในปัจจัยขาออกนี้นั้น จะเกิดการเปลี่ยนแปลง เมื่อมีการจองสินค้าคง 
คลัง โดยในการจองสินค้าคงคลังนี้นั้น จะระบุถึงเลขที่ใบจองสินค้า ปริมาณการจองสินค้า วันที่เริ่ม 
การจอง ไปจนถึงวันที่จะทำการเบิกสินค้าและวันสินสุดการจองสินค้า

3 .3 .5  เอ ก ส า ร ข อ เส น อ ร า ค า  (Q u o ta t io n )

เป็นเอกสารที่ฝ่ายจัดการคำสั่งชื้อสินค้าออกให้แก่ลูกค้า เพื่อแจ้งรายละเอียดสินค้าที่
พร้อมจะรับการผลิตหากลูกค้าต้องการสั่งชื้อหรือสั่งผลิต โดยจะมีข้อมูลที่สำคัญคือราคาสินค้าที่
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ทำการเสนอราคาสินค้าให้แก่ลูกค้า จำนวนวันขั้นตํ่าที่ใช้ในการผลิตสินค้าชนิดนั้นๆ เพื่อให้เป็น 
ที่เข้าใจตรงกันกับลูกค้า

3 .3 .6  คำฟ ้งส ่งส ินคำ (D e liv e ry  O rd e r)

เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่น ำ ส ่ง ให้แกฝ่ ่า ย จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้า ใหท้ ำ ก า ร ส ่ง ส ิน ค ้า ให้แกล่ ูก ค ้า  ต า ม ส ถ า น ท ี่จ ัด ส ่ง ท ี่ 

ร ะ บ ุใ น ค ำ ส ั่ง ส ่ง ส ิน ค ้า  โ ด ย จ ะ ร ะ บ ุร า ย ก า ร ส ิน ค ้า  ป ร ิม า ณ ส ิน ค ้า  ว ัน ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร ส ่ง ส ิน ค ้า ใ ห ้ถ ึง ม ือ  

ล ูก ค ้า  เ ล ข ท ี่ใ บ จ อ ง ส ิน ค ้า  แ ล ะ ว ัน ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร เ บ ิก ส ิน ค ้า จ า ก ค ล ัง ส ิน ค ้า

3.3.7 ฐานขอ้มลูลกูคา้ (Customer Database)
ฐานข้อมูลลูกค้าในปัจจัยขาออกนี้นั้น จะเป็นการปรับปรุง (Update) หรือแก้ไขเพิ่มเติม 

ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและสถานที่จัดส่งสินค้า เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลใดๆ ภายหลังจากที่มื 
เอกสารใบร้องขอการเสนอราคาสินค้า หรือคำสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้าเข้ามาในระบบ

3 .3 .8  เอ ก ส ารย ึน ย ัน ร ับ ค ำส ั่งซ ื้[อ ส ิน ค ้า  (O rd e r A c k n o w le d g e m e n t)

เป็นเอกสารที่ออกให้แก่ลูกค้า ภายหลังการรับใบสั่งซื้อสินค้า เพื่อแจ้งให้ทราบถึงรายการ 
สินค้า ปริมาณสินค้า และวันกำหนดส่งสินค้า ที่จะนำจัดส่งให้แก่ลูกค้า ทั้งนี้เพื่อเป็นการยืนยันถึง 
ปริมาณสินค้าที่สามารถจัดหาให้แก่ลูกค้าได้ เนื่องจากในใบสั่งซื้อสินค้าที่ลูกค้าได้ส่งมานั้น บาง 
รายการอาจไม่ลามารถจัดหาหรือทำการจัดส่งให้แก่ลูกค้าได้ หรือมีการเปลี่ยนแปลงปริมาณสินค้า 
หรือวันท่ีในการจัดส่งสินค้า

3 .4  ป ัจ จ ัย ค ว บ ค ุม  (C o n tro l)

3 .4 .1  น โย บ าย ข อ งฝ ่า ย จ ัด ก ารค ำย ังส ัอ ส ิน ค ำ  (O rd e r H a n d lin g  P o lic y )

ในการรับคืนสินค้ารายการใดๆจากลูกค้านั้นนอกจากจะต้องรับฟังสาเหตุของลูกค้าแล้ว 
น้ัน ยังขึ้นนโยบายของฝ่ายจัดการคำสั่งซื้อสินค้าอีกด้วยว่า สินค้ารายการนี้นั้นควรรับคืนหรือไม่ มี 
ข้อบกพร่องในตัวสินค้าหรือข้อผิดพลาดในการคืนสินค้าของลูกค้านั้น ยอมรับได้มากน้อยเพียงใด 
จะพิจารณาจัดหาสินค้าทดแทนให้แก่ลูกค้าหรือไม่ จะทำการออกคำสั่งซื้อสินค้าเพื่อทำการผลิต 
สินค้าใหม่ให้กับลูกค้าหรือไม่ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายของฝ่ายจัดการคำสั่งซื้อสินค้า ว่าจะลามารถ 
ยืดหยุ่นได้เพียงใด
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3.4.2 สถานะสนิคา้คงคลงั (Inventory Status)
ในการจองสินค้าแต่ละชนิดนั้น จะถูกกำหนดด้วยสถานะสินค้าคงคลัง โดยหากสินค้าที่จะ 

ทำการจองนั้นมีปริมาณที่มากเกินกว่าสถานะสินค้าคงคลังแล้วนั้น จะต้องพิจารณาว่าจะทำการ 
ออกคำร้องขอการผลิตสินค้าดีหรือไม่ สินค้าที่จะผลิตเสร็จนั้นจะสามารถมาเติมเต็มความต้องการ 
สินค้าได้หรือไม่

3.4.3 นโยบายการตัง้ราคาสนิคา้ (Price Policy)
ปัจจัยนี้นั้นจะนำมาใช้ในการออกใบเสนอราคาสินค้าให้แก่ลูกค้า ว่าจะตั้งราคาสินค้า

เท่าใด จะสามารถลดราคาให้แก่ลูกค้า หรือเสนอราคาให้แก่ลูกค้าตามที่ลูกค้าร้องขอมาหรือไม่

3 .4 .4  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  (C u s to m e r R e q u ire m e n t)

ในการคืนหรือปฏิเสธสินค้าของลูกค้านัน จะต้องมีการติดต่อกับลูกค้า นอกจากสอบถาม 
ถึงลาเหตุการคืนสินค้าแล้วนั้น ยังต้องมีการสอบถามความต้องการของลูกค้าอีกด้วย ว่าลูกค้ามี 
ความต้องการให้มีการสิงสินค้าเพื่อทดแทน หรือเติมเต็มคำลังชื้อสินค้าในการส่งครั้งต่อไปหรือไม่ 
หรือต้องการให้ปิดการขายและทำการลดหนี้ตามมาในภายหลัง

3 .4 .5  ก ำ ล ัง ก า ร ผ ส ิต  (C a p a c ity )

ในการออกคำร้องขอการผลิตสินค้านั้น จะต้องพิจารณากำลังการผลิตจากฝ่ายวาง
แผนการผลิตเป็นหลัก ว่าจะสามารถผลิตสินค้าได้ตามที่ต้องการหรือไม่ หรือจะสามารถผลิตสินค้า 
เม่ือใด อาจส่าช้ากว่าที่ต้องการซึ่งจะต้องมีการประลานงานกับฝ่ายวางแผนการผลิต นอกจากนี้ 
อาจต้องดูแผนการผลิตของฝ่ายวางแผนการผลิตควบคู่ไปด้วย เพื่อใช้พิจารณาในการออกคำร้อง 
ขอการผลิตสินค้า

3 .4 .6  น โย บ า ย ท า ง ค ล ัง ส ิน ค ้า  ( In v e n to ry  P o lic y )

ในการจองสินค้าแต่ละประเภทนั้น จะต้องมีการกำหนดวันที่เริ่มจองและลิ้นสุดการจอง
นอกเหนือจากวันที่จะต้องทำการเบิกสินค้าจากคลังสินค้า ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นให้แก่ลูกค้า 
และฝ่ายจัดส่งสินค้า โดยวันที่ริ่มจองและวันที่ลิ้นสุดการจองสินค้านืนะ จะบวกวันที่เผื่อในการ 
จอง ซึ่งวันที่เผื่อในการจองสินค้านี้นั้น จะขึ้นอยู่กับนโยบายทางคลังสินค้าของสินค้าแต่ละชนิดว่า 
จะสามารถให้ทำการเผื่อวันที่จองสินค้า ได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งหากยอมให้มีวันที่เผื่อการจอง 
สินค้ามากแล้วนั้น ย่อมจะทำให้ปริมาณสินค้าคงคลังมีปริมาณมากขึ้นตามไปด้วย



3 .5  น ัจ จ ัย ก ล ไก ท ำ ง า บ  (M e ch a n ism s )
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3 .5 .1  ผ ู้ท ำ ง าบ ฝ ่า ย จ ัด ก ารค ำส ์ง ร ี่เอ  (O rd e r h a n d le r )

คือผู้ทำงานในฝ่ายจัดการคำสั่งซื้อและเป็นผู้ใข้โปรแกรมการจัดการคำสั่งซื้อสินค้า

3 .5 .2  พ น ัก ง า น ฝ ่า ย ข า ย  (S a le sm a n )

พนักงานฝ่ายขายจะเป็นผู้นำความต้องการสินค้าจากลูกค้าเข้ามาในระบบ และเป็นผู้
ประสานงานระหว่างลูกค้ากับฝ่ายจัดการคำสั่งซื้อสินค้า

3 .5 .3  ร ะ บ บ ก า ร อ อ ก เอ ก ส า ร  (D o c u m e n t S y s te m )

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับการพิมพ์เอกลาร



3 .6  ก ร ะ บ ว น ก า ร ไห ล ข อ ง เอ ก ส า ร

ตารางท่ี 3.1 แสดงการไหลของเอกสาร

ช ึ่อ เอ ก ส าร ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ ผ ู้ออก ผ ู้ร ับ

ก ารไห ล ข อ งเอ ก ส าร

ล ูก ค ์า /ฝ ่า ย

ข าย

ฝ ่าย ร ับ ก าร  

ล ังซ ื้อ

ฝ ่า ย ว า ง  

แ ผน การ  

ผล ิต

ฝ ่าย จ ัด ซ ื้อ ฝ ่าย ผ ล ิต
ฝ ่า ย ส ิน ค ้า  

ค งค ล ัง

ฝ ่าย จ ัด ส ่ง  

ส ิน ค ้า

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ าพ
ฝ ่าย บ ร ิห าร

ห ม าย เห ต ุ

ใบขอเอกสาร 
เสนอราคา 

สินค้า 
(Customer 

Request For 

Quotation)

เพ ื่อแสดง  

ค วาม  

ต ้อ งก าร  

ท ราบ ราค า  

ส ิน ค ้า

ล ูก ค ้า
ฝ ่าย ร ับ ก าร

■ JL

เอ กส ารเส น อ  

ร า ค า ส ิน ค ้า  

(Quotation)

เพ ื่อแสดง  

ร าค าส ิน ค ้า

ฝ ่าย ร ับ ก าร  

ล ังซอ

ล ูก ค ้า /ฝ ่า ย

ข าย - H

แจ ้ง

ร า ย ล ะ เอ ีย ด  

ส ิน ค ้า แ ล ะ  

รา ค า

P?ro



ช ื่อ เอ ก ล าร ว ัตถ ุป ระลงค ,' ผ ู้ออก ผ ู้ร ับ

ก ารไห ล ข อ งเอ ก ล าร

ห ม าย เห ต ุล ูก ค ้า /ฝ ่า ย

ขาย

ฝ ่า ย ร ับ ก าร  

ส ิงซ ื้อ

ฝ ่า ย ว า ง  

แ ผน การ  

ผส ิต

ฝ ่าย จ ัด ซ ื้อ ฝ ่าย ผ ล ิต
ฝ ่าย ส ิน ค ้า  

ค งค ล ัง

ฝ ่า ย จ ัด ส ่ง  

ส ิน ค ้า

ฝ ่าย ค วบ ค ุม  

ค ุณ ภ าพ
ฝ ่าย บ ร ิห าร

ใบ ส ิงซ ื้อ  

ส ิน ค ้า A บ ข อ  

ส ิน ค ้า  

(C u s to m e r  

P u rc h a s e  

O rd e r )

เพ ื่อส ิงซ ื้อ  

ส ิน ค ้า /แ ล ด ง  

ค วาม  

ต ้อ งก าร  

ส ิน ค ้า

ล ูก ค ้า /ฝ ่า ย

ข าย

ฝ ่าย ร ับ ก าร  

ส ิงซ ื้อ น — ► !
V__ '

ใบ จ อ งส ิน ค ้า  

(A l lo c a t io n )

เพ ื่อจอง  

ส ิน ค ้า  

สำเร ็จร ูป

ฝ ่าย ร ับ ก าร  

ส ิงซ ื้อ

ฝ ่าย ส ิน ค ้า  

ค งค ล ัง

(J )CO



ช ื่อ เอ ก ส าร ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ ผ ู้ออก ผ ู้ร ับ

ก ารไห ล ข อ งเอ ก ส าร

ห ม าย เห ต ุล ูก ค ้า /ฝ ่า ย

ข าย

ฝ ่าย ร ับ ก าร  

ลิ'งซ ื้อ

ฝ ่า ย ว า ง  

แ ผน การ  

ผล ิต

ฝ ่าย จ ัด ซ ื้อ ฝ ่าย ผ ล ิต
ฝ ่าย ส ิน ค ้า  

ค งค ล ัง

ฝ ่าย จ ัด ส ่ง  

ส ิน ค ้า

ฝ ่าย  

ค วบ ค ุม  

ค ุณ ภ าพ

ฝ ่าย บ ร ิห าร

ค ำร ้อ งข อ ก ารผ ล ิต  

ส ิน ค ้า  (P ro d u c t io n  

R e q u e s t)

เพ ื่อแสดง  

ค วาม  

ต ้อ งก ารใน  ้

ผ ล ิต ส ิน ค ้า

ฝ ่าย ร ับ ก าร  

ลิ'งซ ื้อ

ฝ ่า ย ว า ง  

แผนการ  

ผล ิต

แ จ ้ง ให ้ฝ ่าย  

ว า งแ ผ น  

ว า งแ ผ น  

ผ ล ิต ส ิน ค ้า  

เพ ื่อ เต ิม  

เต ็ม ค ล ัง /  

ผ ล ิต ต าม  

ค ำล ังซ อ  

ส ิน ค ้า

L/J ►

ค ำล ิง ส ่ง ส ิน ค ้า  

(D e l iv e r y  O rd e r )

เพ ื่อแจ ้งให ้ส ่ง  

ส ิน ค ้า ให  ้

ล ูกค ้า

ฝ ่าย ร ับ ก าร  

ล ิงซ ื้อ

ฝ ่าย จ ัด ส ่ง  

ส ิน ค ้า



ช ื่อ เอ ก ส าร ว ัต อ ุป ร ะ ล งค ์ ผ ู้ออก ผ ู้ร ับ

ก ารไห ล ข อ งเอ ก ส าร

ห ม าย เห ต ุล ูก ค ้า /ฝ ่า ย

ข าย

ฝ ่าย ร ับ ก าร  

ส ิงซ ื้อ

ฝ ่า ย ว า ง  

แผนการ  

ผล ิต

ฝ ่าย จ ัด ซ ื้อ ฝ ่าย ผ ล ิต
ฝ ่าย ส ิน ค ้า  

คงค ส ิง

ฝ ่า ย จ ัด ส ่ง  

ส ิน ค ้า

ฝ ่าย  

ค วบ ค ุม  

ค ุt u ภ าพ

ฝ ่าย บ ร ิห าร

เอ ก ล ารย ืน ย ัน ก ารร ับ  

ก ารส ิงซ ื้อ ส ิน ค ้า  

(O rd e r

A c k n o w le d g e m e n t )

เพ ื่อย ืนย ัน  

รายการ  

ส ิน ค ้าท ี่ร ับ  

การส ิงซ ื้อ

ล ูก ค ้า /ฝ ่า ย

ข าย

ฝ ่าย ร ับ ก าร  

ส ิงซ ื้อ

ใบ ส ่ง ส ิน ค ้า  

(S h ip p in g  

D o c u m e n t )

เพ ื่อแสดง  

รายการ  

ส ิน ค ้าท ี่จ ัด ส ่ง  

ให ้แ ก ่ล ูก ค ้า / 

ต อ บ ร ับ ก าร  

ร ับ ส ิน ค ้า

ฝ ่าย จ ัด ส ่ง  

ส ิน ค ้า

ฝ ่าย ร ับ ก าร  

ส ิงซ ื้อ

-------- ► F - - !
1I

►

O)0 า



ช ื่อ เอ ก ส าร ว ัต  t) ป ร ะ ส งค ์ ผ ู้ออก ผ ู้ร ับ

ก ารไห ล ข อ งเอ ก ส าร

ห ม าย เห ต ุล ูก ค ้า /ฝ ่า ย

ข าย

ฝ ่า ย ร ับ ก าร  

สิ'งช ื้อ

ฝ ่า ย ว า ง  

แผนการ  

ผล ิต

ฝ ่าย จ ัด ช ื้อ ฝ ่าย ผ ล ิต
ฝ ่า ย ส ิน ค ้า  

ค งค ล ัง

ฝ ่า ย จ ัด ส ิง  

ส ิน ค ้า

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ าพ
ฝ ่า ย บ ร ิห า ร

ใบ ค ืน ส ิน ค ้า  

(C u s to m e r  

R e tu rn )

เพ ื่อแสดง  

ล าเห ค ุ-  

ป ร ิม าณ  

ส ิน ค ้าท ี่ถ ูก  

ค ืน

ฝ ่าย ร ับ ก าร  

ส ิงช ื้อ

ฝ ่าย ท ี ่

เก ี่ย วข ้อ ง น
ร า ย ง า น ก า ร  

ข าย  (S a le s  

R e p o r t )

เพ ื่อแสดง  

ป ร ิม าณ  

ส ิน ค ้าข าย

ฝ ่าย ร ับ ก าร  

ส ิงช ื้อ

ฝ ่า ย ว า ง  

แ ผน การ  

ผ ล ิต /ฝ ่า ย  

บ ร ิห าร
LJ 1--------------- !
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