
บทท 2

การสำรวจทฤษฎึนอะงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การทำว ิจ ัยจำเป ็นต ้อ งม ีการค ้นคว ้าทฤษฎ ีและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ งในงานว ิจ ัย เพ ื่อนำมาใช ้ 

เป ็นพ ื้นฐานองค ์ความร ู้และแนวทางในการศ ึกษาว ิจ ัย  ในต ้านทฤษ ฎ ีไต ้ศ ึกษ าใน เร ื่อ งแหล ่งท ี่ต ั้งและ  

ร ูป แ บ บ ค วาม ส ูญ เส ีย  ก ารต รวจ พ ิเค ราะห ์ก ระบ วน ก ารผ ล ิต  เค ร ื่อ งม ือค ุณ ภ าพ  ก ารซ ่อ ม บ ำร ูง  

เช ิงป ็อ งก ัน  แ ล ะ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร ม า ใช ้ใน ก า ร บ ร ิห า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ผ ล ิต  

ใน ต ้าน ก าร ศ ึก ษ า งาน ว ิจ ัย ไต ้ศ ึก ษ า งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ารล ด ค วาม ส ูญ เส ีย  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

ประส ิทธ ิภาพการผล ิต  และการออกแบบระบบวางแผนงานบำร ุงร ักษา

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
การศ ึก ษ าท ฤษ ฎ ีพ ื้น ฐาน ใน ก ารท ำว ิจ ัยน ี้ซ ึ่งม ีห ัวข ้อ ห ล ัก   ๆ ในการศ ึกษาต ้านต ่าง  ๆ ด ังน ี้ 

แห ล ่งท ี่ต ั้งและร ูป แบ บ ของความส ูญ เส ีย  การตรวจพ ิเคราะห ์กระบวนการผล ิต  หล ักการเก ็บข ้อม ูล  

เคร ื่องม ือค ุณภาพ การซ ่อมบำร ุงเช ิงป ้องก ัน  และการจ ัดองค ์กร

2.1.1 นหย่งท่ีต้ังนอะ รูปนบบของความสูญเสีย

การค ้นหาความส ูญ เส ีย เพ ื่อขจ ัดให ้หมดไป เป ็นหน ้าท ี่ของน ัก เพ ิ่มผลผล ิตท ุกๆคน  

เม ื่อ เราค ้นพบความส ูญ เส ียแล ้วกระบวนการขจ ัดความส ูญ เส ียถ ือว ่าอย ู่ในว ิส ัยท ี่จะกระทำไต ้โดยง ่าย  

เราสามารถเข ้าไปค ้นหาความส ูญ เส ียจากแหล ่งท ี่ต ั้งของความส ูญ เส ียค ือทร ัพยากรท ี่ใช ้ในการผล ิต  

โดยทร ัพยากรท ี่ใช ้ในทางการผล ิตเพ ื่อให ้เก ิดผลผล ิตม ีองค ์ประกอบใหญ ่ๆ  พ อ ส ร ุป ไต ้ด ังต ่อ ไป น ี้

•  แรงงาน (M an)

•  ว ัสด ุ (M a te ria l)

•  เครืองจักร (M ach ine)

•  เง ินท ุน (M oney)

•  พล ังงาน (Energy')

•  ส ิงแวดล ้อม (Environm ent)

•  ข ้อม ูล (In fo rm a tion )

•  พ ื้นท ี่ (Space)
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รูปแฆบขธงความสูญเสีย
•  ด ้าน แ รงงาน  พ บ ว ่าม ีค วาม ส ูญ เส ีย เก ิด ข ึ้น ม าก ม าย  เช ่น  ท ำงาน ผ ิด ว ิธ  ี

ทำงานสะเพร ่า หลบงาน ขโมยของ การใช ้งานคนไม ่ถ ูกก ับงาน

•  ด ้านว ัสด ุร ูปแบบความส ูญ เส ียม ีมาก การค ้นพ บว ่าความส ูญ เส ียด ้านว ัสด ุ

จ ึงท ำได ้ หลาย  ๆ ทาง การม ีพ ัสด ุคงคล ังไม ่ว ่าจะเป ็นว ัตถ ุด ิบ  ผล ิต ภ ัณ ฑ ์ระห ว ่างกระบ วน การห ร ือ  

ผล ิตภ ัณ ฑ ์เป ็นความส ูญ เส ียท ังส ิน  การจ ัดเก ็บและการขนย ้ายท ี่ไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพ ขาดระบบ

การควบค ุมท ี่ด ี เก ิดการส ูญ หายโดยไม ่ร ู้ต ัว  ความส ูญเส ียเก ิดจาการขาด ความร ู้เก ี่ยวก ับว ัตถ ุด ิบและ  

แหล ่งของว ัตถ ุด ิบรวมท ังค ุณ ภาพของว ัตถ ุด ิบ

•  ด ้าน เค ร ื่อ งจ ัก ร  ส ่วน ให ญ ่อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก รช ำร ุด โด ย ข าด  

ระบ บ ก ารซ ่อ ม บ ำร ุงท ี่ค ีเค ร ื่อ งจ ัก รถ ูก ใช ้อ ย ่า งข าด ป ระส ิท ธ ิภ าพ  ช ื้อ เค ร ื่อ งจ ัก ร ม าแ ล ้ว ไม ่ได ้ใ ช  ้

ใช ้เคร ื่องจ ักรไม ่เต ็มสมรรถภาพ

•  ด ้านการเง ิน  จ ะพ บ ว ่าระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร ไม ่ม ีส ่วน ใน เร ื่อ งน ี้ด ังน ั้น จ ึง เป ็น  

ห น ้าท ี่ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ด ้าน แ ผ น ก าร เง ิน ให ้ด ี อ ย ่า ให ้เก ิด ความ ส ูญ เส ียจากการเส ีย  

ดอกเบ ี้ยท ี่แพงเก ิน เหต ุ การควบค ุมกระแสการเง ิน ให ้ม ีป ระส ิทธ ิภ าพ เป ็นส ิ่งจำเป ็น เพ ราะการก ูเง ิน  

มาโดยท ี่ย ังไม ่ถ ึงจ ังหวะการใช ้เง ิน เป ็นการเส ียคอกเบ ี้ยแพงเก ินกว ่าเหต ุโดยไม ่จำเป ็น

•  ในด ้านพ ล ังงานซ ึ่งอ าจจะอย ู่ใน ร ูปของพ ล ังงาน ไฟ ฟ ้าหร ือพ ล ังงานความ  

ร ้อน เราพ บ ว ่าค วาม ส ูญ เส ีย เน ื่อ งจากการละเลยไม ่สน ใจใน การป ระห ย ัดพ ล ังงาน  การขาดความร ู้ 

ด ้านการจ ัดการเก ี่ยวก ับการใช ้งาน  หร ือ เก ี่ย วก ับ เคร ื่อ งจ ักรท ี่เป ็นแหล ่งพ ล ังงานหร ือ เช ื้อ เพ ล ิงและ  

ว ัตถ ุด ิบสำหร ับ ให ้กำเน ิดพล ังงานในสำน ักงานหร ือ โรงงาน

•  ด ้านส ิ่งแวดล ้อม  ล ้า โรงงานละเลยไม ่ด ูแลความสะอาด  ความส ูญ เส ียจะ  

เก ิดข ึ้น เพราะโรงงานต ้องเส ียค ่าใช ้จ ่ายในการแก ้ไขป ีญ หาสภาพแวดล ้อมในโรงงาน

•  ด ้านข ้อม ูล ในการบร ิหารม ีการเส ียค ่าใช ้จ ่ายด ้านการจ ัดเก ็บข ้อม ูลด ้านการ  

ใช ้คอม พ ิว เต อร ์ใน การบ ัน ท ึกข ้อม ูลและป ระม วลผล  รวมท ังการทำรายงาน  ความส ูญ เส ีย ในด ้าน  

ระบ บ ข ้อม ูลค ือ  ก าร เก ็บ ข ้อม ูลท ี่ไม ่ได ้ป ระโยชน ์ก ารขาด การ  ตรวจส อบ ระบ บ ข ้อม ูล  ทำให ้ม ีการ  

บ ันท ึกข ้อม ูลผ ิด   ๆ การใช ้ข ้อม ูลผ ิด   ๆ ในการ ต ัดส ินใจ ก ่อให ้เก ิดความเส ียหายในด ้านการผล ิต  

การขาดความร ู้ในการพ ิจารณาข ้อม ูลรายงาน การไม ่ได ้ใช ้ข ้อม ูลเพ ื่อการบร ิหาร

•  ด ้านพ ื้นท ี่ ก ารใช ้อ าคารสถาน ท ี่อ ย ่างไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ผ ู้บ ร ิห ารห ลาย  

ท ่าน ล ืม ไป ว ่า  ม ีการลงท ุนด ้านอาคารสถานท ี่ใช ้งาน  จ ึงจำเป ็น ต ้อ งห าว ิธ ีค ืน ท ุน จากการใช ้พ ื้นท ี่ให ้ 

มากท ี่ส ุด  การใช ้พ ื้นท ี่อย ่างไม ่เหมาะสมจะเป ็นความส ูญ เส ียอย ่างหน ึ่ง
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การค ้นหาความส ูญ เส ีย โดยการเข ้าไปในทร ัพ ยากรทางการผล ิตแต ่ละประเภท  

จะเป ็น แน วท างห น ึ่งท ี่ผ ู้บ ร ิห ารใช ้ใน ก ารเพ ิ่ม ผ ล ผล ิต จะส าม ารถ เพ ิ่ม ผ ล ผล ิต ไค ้ท างห น ึ่งค ือ จะลด  

ส ่วนท ี่เป ็นค ้นท ุน  ท ั้งน ี้ต ้องพ ิจารณาด ้วยว ่าผลผล ิตควรจะส ูงข ึ้นหร ือเท ่าเด ิม

ความสูญเสีย 7 ประการ

เป ็นความส ูญ เส ียต ่างๆท ี่แฝงอย ู่ในกระบวนการผล ิต  ซ ึ่งท ำให ้ต ้น ท ุน การ  

ผล ิต ส ูง เก ิน กว ่าท ี่ค วรจะเป ็น  นอกจากน ี้ย ังทำให ้เก ิดความล ่าช ้าในการผล ิต  และผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ้อ ง  

เส ียเวลา ใน ก ารแก้ไขป็ญห าท ี่เป ็นผล สืบเน ื่อ งมาจากการท ี่ม ีความ สูญเส ียต ่างๆ เหล ่าน ีแ้ทนท ี่จะ  

สามารถ ใช ้เวลาช ่วงน ั้น ในการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ไค ้ผลงานท ี่ม ีค ุณ ภาพ  หร ือค ิดสร ้างสรรค ์เพ ื่อพ ัฒ นา  

งาน ให ้ด ีย ิ่งข ึ้น  ด ังน ั้น จ ึงจำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องเร ียนร ู้ว ่าม ีความส ูญ เส ียใดบ ้างอย ู่ในกระบวนการ  

และจะทำอย ่างไรเพ ื่อท ี่จะขจ ัดความส ูญ เส ียเหล ่าน ั้นให ้หมดไป มี 7 ประการ คือ

(1 ) ความส ูญเส ียเน ื่องจากการผล ิตมากเก ินไป (O ve r P roduction )

การผล ิตในปร ิมาณ ท ี่มากเก ิน ไปโดยท ี่ย ังไม ่ม ีความต ้องการในขณ ะน ั้น  ท ำให ้ 

เก ิดงานระหว ่างทำ (W o rk  In  Process) รออย ู่ในกระบวนการข ึ้น  ย ิ่งจ ำน วน ข อ งงาน ระห ว ่างท ำน ี ้

เพ ิ่มข ึ้น เท ่าไหร ่ก ็จะทำให ้เก ิดป ิญ หาต ่าง  ๆตามมามากขึนเท ่าบ ัน

(2 ) ความส ูญ เส ียเน ื่องจากการเก ็บว ัสด ุคงคล ังท ี่ไม ่จำเป ็น (Unnecessary S tock)

การเก ็บว ัสด ุคงคล ังไว ้มากเก ินความจำเป ็น  เพ ื่อ เป ็นห ล ักป ระก ัน ว ่าจะม ีว ัสด ุ

สำหร ับการผล ิตอย ู่ตลอดเวลาบ ันน ับว ่าเป ็นความส ูญ เส ียท ี่พบไค ้บ ่อย และทำให ้เก ิดป ีญ หาข ึ้นมาก  

โดยท ี่มองข ้ามไป

(3 ) ความส ูญเส ียเน ื่องจากการขนส ่ง (T ransporta tion)

การขนถ ่ายภายในเป ็นก ิจกรรมท ี่จำเป ็น ในกระบวนการผล ิต  เพ ื่อ ให ้สามารถ  

ดำเน ินการผล ิตไปไค ้อย ่างต ่อเน ื่อง แต ่หากไม ่ม ีการควบค ุมให ้ด ีก ็จะเป ็นการเพ ิ่มต ้นท ุน โดยไม ่ทำให ้ 

เก ิดม ูลค ่าเพ ิ่มแก ่ว ัสด ุ

(4 ) ความส ูญเส ียเน ื่องจากการผล ิตของเส ีย /แก ้ไขงานเส ีย (D efec ts /R ew ork)

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เป ็น เพ ีย ง ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ว ่า ช ิ้น ง า น น ั้น ใช ้ไค ้ห ร ือ ไม ่ แ ต ่ไม ่ 

ส าม ารถค ้น ห าสาเห ต ุและแก ้ไข ไค ้ ซ ึ่ง โดยท ั่ว ไป จะยอมร ับ ว ่าต ้อ งม ีของเส ีย เก ิดข ึ้น ในกระบ วนการ  

ผลิต และการตรวจสอบไม ่สามารถช ่วยให ้ของเส ียลดลงไต ้

T  0 -ไน 'ส ู'11 'โ 'C1



Process)
(5) ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิตที่ขาดประสิทธิผล (Non-effective

ในกระบวนการผล ิต ใดๆ  หากพ ิจารณาอย ่างละเอ ียด จะพบส ิ่งท ี่สามารถทำ  

การป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข ได ้อ ีก  เช่น ลำด ับข ั้นตอนการทำงานท ี่ไม ่ถ ูกต ้อง ซ า ,ช ้อน และไม ่เพ ิ่มม ูลค ่าให ้ก ับ  

ต ัวว ัสด ุ ว ิธ ีการทำงานท ี่ไม ่เหมาะสม  เป ็นด ้น แต ่บางคร ั้งความเคยช ินก ับกระบวนการผล ิตท ี่เป ็นอย ู ่

ทำให ้มองข ้ามความบกพร ่องท ี่แฝงอย ู่ในกระบวนการไป

(6 ) ความสูญเส ียเน ื่องจากการรอคอย (D e lay /Id le  tim e)

ก ารรอคอยท ี่เก ิดข ึ้น ใน กระบ วน การ ได ้แก ่ พ น ัก งาน รอว ัต ถ ุด ิบ เพ ื่อท ำก าร  

ผลิต เคร ื่อ งจ ักรหย ุด เน ื่อ งจากพ น ัก งาน ไม ่อย ู่ค วบ ค ุมการทำงาน  พ น ัก งาน รอ เน ื่อ งจาก เคร ื่อ งจ ัก ร  

ซ ่อม เป ็นด ้น ซ ึ่งจะส ่งผลให ้การผล ิต เป ็นไปอย ่างล ่าข ้า การส ่งมอบส ินค ้าไม ่ท ันกำหนด

(7) ความส ูญเส ียเน ื่องจากการเคล ื่อนไหว (M o tio n )

ก าร เค ล ื่อ น ไห ว ด ้ว ย ท ่าท า งท ี่ไม ่เห ม าะ ส ม  ห ร ือ ก ารท ำ งาน ก ับ เค ร ื่อ งม ือ  

เค ร ื่อ งใช ้ อ ุป กรณ ์ท ี่ม ีขน าด  น ั้าหน ัก  ห ร ือ ส ัด ส ่วน ท ี่ไม ่เห ม าะส ม ก ับ ร ่างก าย ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น  

เวลานาน  ๆ จะทำให ้เก ิดความเม ื่อยล ้าต ่อร่างกาย และย ังทำให ้เก ิดความล ่าช ้าในการทำงานอ ีกด ้วย

สาเหตุการเกิด'ขธงเสีย

เป ็น เร ื่องท ี่จะพบบ ่อย  ๆ ในสายการผล ิตท ั่ว  ๆ ไป ท ี่ม ีพน ักงาน  1 คนย ืนตรงปลาย  

ช ุดของสายพ าน ลำเล ีย งส ิน ค ้าท ี่ผล ิต เส ร ็จ เพ ื่อท ำการบ รรจ ุล งกล ่อ งแล ้วส ่งไป ย ังคล ังส ิน ค ้า  แต ่ล ้า 

ห ากย ืน ด ูส ักค ร ู่จ ะพ บ ว ่า  บางคร ั้ง เม ื่อ เขาหย ิบส ินค ้าสำเร ็จร ูปบางข ึ้นข ึ้นมาล ูแล ้ว  เข ากล ับ ห ัน ห ล ัง  

แล ้ว โย น ม ัน ล งไป ใน ล ังรอ งร ับ ข อ งเส ีย  เพ ราะส ินค ้าเหล ่าน ันม ีความบกพร ่อง (D e fect) อย ู่ในต ัว  

เขาจึงเร ียกม ันว่า ของเส ีย (D efective ) หร ือข ึ้นงานเส ีย

ภ าพ เช ่น น ี้จ ะพ บ ได ้ใน โรงงาน ท ั่ว   ๆ ไป  ในตอนแรก เม ื่อ เห ็นส ินค ้าท ี่เพ ิ่งท ำเสร ็จ  

ต ้อ งถ ูก โยน ท ิ้ง ไป อาจตกใจ  แต ่ใน เวลาไม ่นานพน ักงาน เหล ่าน ันก ็จะเคยช ินก ับม ัน  และยอมร ับว ่า  

การเก ิดของเส ีย เป ็น เร ื่อ งธรรมดาของกระบวนการผล ิต  การค ิด เช ่นน ีน ับ เป ็นการค ้าวถอยห ่างจาก  

การแค ้ป ้ญหาไปอ ีกก ้าวเด ียว

เพ ื่อให ้เราสามารถลดอ ัตราการเก ิดของเส ียในสายการผล ิตซ ึ่งถ ือเป ็นความส ูญ เส ีย  

ส ิ้น เปล ืองอ ันอาจหล ีกเล ี่ยงได ้เหล ่าน ี้เราจะต ้องเปล ี่ยนจ ุดย ืนก ันใหม ่ว ่า ของเส ียน ั้น เป ็นส ิ่งท ี่ป ้อ งก ัน  

และกำจ ัด ให ้ห มดไป ได ้ และเราย ังเช ื่อม ั่นอ ีกว ่าสาเหต ุอย ่างหน ึ่งนำมาซ ึ่งความบกพร่องหร ือของเส ีย  

ชน ิดหน ึ่ง   ๆ แตกต ่างก ันออกไป การค ้นหาให ้พบสาเหต ุการเก ิดส ินค ้าเส ียข ึ้นในสายการผล ิตได ้
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แต ่ค น ส ่วน ให ญ ่ก ล ับ ม อ งเห ็น ก าร เก ิด ข อ งเส ีย ใน ส ายก ารผล ิต ข อ งต น ไป ใน ท าง  

ท ี่ว ่าเน ื่องจากส ินค ้าของตนเองม ีค ุณ สมบ ัต ิและข ้อกำหนดทางเทคน ิคหร ือสเปคของเส ีย  จ ึงเป ็น เร ื่อง  

ท ี่ห ล ีก เล ี่ย งไม ่ได ้แ ต ่อ ย ่า งไรก ็ต าม  เราพ บ ว ่าส า เห ต ุแห ่งค วาม ค วาม บ ก พ ร ่อ งน ี้น ั้น เป ็น ส าก ล โดย 
ไม ่แตกต ่างก ัน เลยไม ่ว ่าจะเป ็นส ินค ้าชน ิดใดหร ือม ีกรรมว ิธ ีการผล ิตท ี่แตกต ่างก ันออกไปมากเท ่าใด  

ก็ตาม

สาเหต ุท ี่เป ็นสากลในท ี่น ี้ก ็ค ือ  ความผ ิดแผกก ัน (V a ria tio n ) (ซ ึ่ง ใน อ ีก น ิย าม ห น ึ่ง  

ท างส ถ ิต ิใช ้ได ้ว ่า  ความผ ันแปร) ความผ ิดแผกก ันในกระบวนการผล ิต  ม ีสาเหต ุมาจากป ีจจ ัยสำค ัญ  

4 ตัว คือ ความผ ิดแผกก ันใน

(1 ) M a te ria l หร ือว ัสด ุท ี่ใช ้

(2 ) M ach inery  หร ือเคร ื่องจ ักรกลท ี่ใช ้ผล ิต

(3 ) M ethod o f  W o rk  หร ือว ิธ ี การทำงาน

(4 ) Man-M ade E rro r หร ือความบกพ ร ่องท ี่เก ิดจากการกระทำของบ ุคคลท ี ่

เก ี่ยวข้อง เช่น การอ ่านสเกลผ ิด การปรับแต ่งผ ิด การว ัคขนาดช ิ้นงานท ี่ผ ิดพลาดไป

เราจะพ บเสมอว ่า แม ้แต ่ช ิ้น งาน ท ี่ผล ิตตามก ัน ออกมาจาก เคร ื่อ งจ ัก รต ัว เด ียวก ัน  

แล ะใน เวล าไล ่เล ี่ย ก ัน  ก ็ไม ่เคยม ีช ิ้น งาน ค ู่ใด  ท ี่ม ีข น าด ห ร ือ ค ุณ ส ม บ ัต ิเห ม ือ น ก ัน ท ุก ป ระก ารเลย  

ช ิ้น งาน ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิผ ิด จ าก ม าต รฐ าน ก ำห น ด ก ็ถ ูก ค ัด อ อ ก ไป เป ็น ข อ ง เส ีย  ข ณ ะ ท ี่ช ิ้น ง าน ท ี่ม ี 

ค ุณสมบ ัต ิอย ู่ในค ่าพ ิก ัดความเผ ื่อ (Tolerance) หร ือตรงตามข ้อกำหนดทางเทคน ิค (S pec ifica tio n ) ก็ 

ถ ูกจ ัดว ่าเป ็นของด ีและส ่งต ่อ ไป ได ้

แ ต ่เร าจ ะพ บ เส ม อ ว ่า ใน เก ือ บ ท ุก   ๆ ส ายก ารผ ล ิต  จ ะ ไม ่ม ีส ภ า พ ท ี่ผ ล ิต ข อ งด ี

ตลอดเวลาหรือของเส ียตลอดเวลา แต ่ทว ่าม ักจะพบเสมอว ่าม ีของด ีและของเส ียถ ูกผล ิตปะปนละคน
‘ , ไ  ไ '  , 0 1  1  1 1  ‘ 1 “

ก ันออกมาอย ู่เสมอ ท ังน ีเป ็น เพราะว ่าภายใตการทำงานปกต ิ ความผ ิดแผกก ัน  ของร ัเจจ ัยการผล ิต 4

ต ัวข ้างด ้นได ้เก ิดข ึ้นอย ู่ตลอดเวลาน ั่น เอง

พ น ัก งาน ผ ู้'ป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระจ ำแ ต ่ล ะ เค ร ื่อ งจ ัก รก ็ม ีค วาม ผ ิด แ ผ ก ก ัน ไป ท ั้ง ร ูป ร ่า ง  

หน ้าตา อ ุป น ิส ัย  ความห น ัก เบ า แล ะจ ังห วะใน ก ารท ำงาน  ต ลอด จน ความละเอ ียด รอบ คอบ และ  

ความพ ิถ ีพ ิก ันท ี่แตกต ่างก ันออกไป  แม ้ในคน  ๆ เด ียวกัน อารมณ ์ใจท ี่เปล ี่ยนไประหว ่างภาคเช ้าก ับ  

ภาคบ ่าย ท ี่ค วามร ้อนส ูงข ึ้นบวกก ับความ เหน ื่อยล ้าท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  ก ็จะม ีผล โดยตรงต ่อค ุณ ภาพ ของงาน  

ท ี่ผล ิตออกมาจากหน ่วยผล ิตของเขา

ฉ ะน ั้น เราอาจกล ่าวได ้ว ่า  “ ก ระบ วน ก ารผ ล ิต ก ็ค ือ ก ระบ วน ก ารท ี่ผ น วก รวม แ ล ะ  

สะสมเอาความผ ิดแผกก ันจำนวนมากมารวมก ันลงในช ินงานท ี่ผล ิตออกไปแต ่ละช ิ้น  น ั่น เอง”  จ ึงไม ่
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แปลกเลยว่า ภายในกล ุ่มช ิ้นงานเส ียน ั้น  ก ็ม ีระด ับความชำร ุด บกพร ่อง หร ือการเก ิดตำหน ิท ี่แตกต ่าง  

ก ัน เช ่น เด ีย วก ัน ก ับ ใน ก ล ุ่ม ช ิ้น งาน ของด ีน ัน  แต ่ละช ิน ก ็ม ีค วามสมท ุรณ ์ท างค ุณ ภ าพ ท ี่ผ ิดแผกก ัน  

อ อ ก ไ ป เช ่น ก ัน  โ ด ย ส ร ุป ก ็ค ือ  “ ไ ม ่ม ีช ิน ง า น ใ ด ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเ ห ม ือ น ก ัน ท ุก ป ร ะ ก า ร ”  

(E xac tly  Id e n tica l/E qua l) llละความผ ิดแผกก ันหร ือความผ ันแปรในค ุณ ภาพก ็ค ือสาเหต ุสำค ัญ ท ี่เป ีน  

สากลของป ีญ หาการผล ิตและค ุณ ภาพของส ินค ้า หากเรากำจ ัดหร ือควบค ุมความผ ิดแผกก ัน เหล ่าน ี้ 

ได ้ จำนวนของเส ียก ็จะลดได ้

2.1.2 การตรวจพ ิเคราะห ์กระบวนการผอิต (Diagnosis o f  Processes)

แ ม ้ว ่าส า เห ต ุแ ห ่งค วาม ผ ิด แ ผ ก ก ัน ท างค ุณ ภ าพ ข อ งช ิ้น งาน จ ะม ีม าก ม าย จ น น ับ  

ไม ่ถ ้ว น ก ็ต าม แ ต ่ท ว ่าส า เห ต ุบ า งอ ย ่า งก ็ไม ่ม ีผ ล ม าก ม าย น ัก แ ล ะ ไม ่ต ้อ ง ใส ่ใจ ห ร ือ ต ้อ งก ำจ ัด ให  ้

หมดส ิ้น ไปท ุกๆ  สาเหต ุก ็ได ้ ท ั้งน ี้เพราะว ่าความผ ิดแผกกันเล ็ก  ๆ น ้อย  ๆ ท ี่เก ิดตลอดเวลาและอย ู่ใน  

ขอบเขตควบค ุมแล ้ว ก ็เป ีนส ิ่งท ี่ยอมร ับให ้ม ีได ้โดยไม 'ม ีผลต ่อค ุณ ภาพของส ินค ้าน ั้น   ๆ

แท ้จร ิงแล ้ว เราอาจกำหนดสาเหต ุแห ่งความบกพร่องเหล ่าน ี้ออกเป ็น 2 ประเภท คือ

•  ประเภทท ี่ม ีจำนวนไม ่มากแต ่ส ่งผลร ุนแรงต ่อความบกพร ่อง

•  ประเภทท ี่ม ีจำนวนมากแต ่กล ับม ีผลต ่อป ิญหาความบกพร่องเพ ียงเล ็กน ้อย  

ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ห ล ัก ก ารข อ งพ า เร โต  (P rinc ip le o f  Pareto) ด ังน ัน  ค ำก ล ่าวอ ้างท ี่ว ่า  “ ใน  

กระบวนการผล ิตของเราน ี้ม ีจ ุดท ี่จะเก ิดความบกพร ่องได ้ม ากมายเก ินกว ่าท ี่เราจะเข ้าไปควบค ุม ได ้ 

ท ุกจ ุด ,,

จ ึงเป ็น เร ื่องของความเข ้าใจผ ิดอย ่างย ิ่ง เพราะในทางภาคปฏ ิบ ัต ิแล ้ว  ม ีป ิจจ ัยเพ ียง 

ไม ่ก ี่ต ัวเท ่าน ั้นท ี่ม ีผลจร ิง  ๆ ต ่อค ุณ ภาพของช ินงานและเม ื่อเราควบค ุมได ้ก ็ควบค ุมมาตรฐานค ุณ ภาพ  

ของการผล ิตน ั้น ได ้

ก ารต รวจ พ ิเค ราะห ์ก ระบ วน ก ารผ ล ิต  จ ึง เป ็น งาน ข ั้น ต อ น แ รก ข อ งก ารพ ัฒ น า  

ค ุณ ภ าพ การผล ิต เพ ราะผลจากการต รวจพ ิเค ราะห ์จะท ำให ้เราได ้ท ราบ สาเห ต ุท ี่แท ้จ ร ิงของความ  

บ กพ ร ่อ งใน การผล ิต ท ี่ม ีผลจร ิง   ๆ ต ่อค ุณ ภาพ ของส ินค ้าท ี่ผล ิต ได ้เพ ราะการสร ุปสาเหต ุท ี่ช ่อน เร ้น  

และไม ่ใช ่สาเหต ุท ี่แท ้จร ิงของป ิญ หาแล ้วทำการแก ้ไขไปท ันท ี อาจได ้ผลเพ ียงระยะส ั้น  แต ่ในท ี่ส ุดก ็ 

จะเก ิดป ิญหาข ึ้นมาอ ีกซ ึ่งอาจม ีผลร ุนแรงข ึ้นกว ่าเด ิมก ็ได ้

การค ้นหาหร ือตรวจพ ิเคราะห ์เพ ื่อหาจ ุดบกพร ่องอ ัน เป ็นสาเหต ุของความบกพร ่อง  

ของ ส ินค ้าท ี่ผล ิตข ึ้นมาน ั้น  กระทำได ้หลายว ิธ ี อาทิ โดยความ เส ึก  จ ิตสำน ึก  ห ร ือส ัม ผ ัสท ี่ห กของ
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ผู้เช่ียวชาญโดยการทดลอง โดยการต้ังสมมติฐานหรือโดยการใช้ข้อมูลทางสถิติท่ีมีการเก็บรวบรวม
อย่างถูกวิธีและมีปริมาณข้อมูลท่ีเพียงพอ

2.1.3 หลักการ!กีบข้ธมูส

ข้อมูลคือแนวทางสู่การแก้ปิญหาของเรา จากข้อมูลจะบอกปรากฎการณ  ์
พฤติกรรมหรือคุณสมบัติใดๆท่ีเราต้องการจะทราบ ดังน้ันก่อนที่จะลงมือเก็บข้อมูลเราจะต้อง 
สร้างภาพมองให้ชัดเจนในใจเราก่อนว่า เราต้องการเก็บข้อมูลไปเพ่ือทำอะไร

ในเช ิงการควบค ุมค ุณภาพ ว ัตถ ุประสงค ์ของการเก ็บข ้อม ูลค ือ

•  เพ ื่อควบคุมและติดตามดู

•  เพ ื่อว ิเคราะห ์หาสาเหต ุของความไม ่สอดคล ้อง

•  เพ ื่อตรวจเช็ค

2.1.4 เคร ื่องม ืธอ ุณภาพ

เทคน ิคการว ิเคราะห ์ค ุณภาพด ้วยเคร ื่องม ือ 7 อย ่างเป ีน เทคน ิคการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  

ในร ูปแบบท ี่ช ่วยมองเห ็นสภาพความจร ิงและเข ้าใจง ่ายม ีด ังน ี้

(1) แผ ่นตรวจธโอบ (Check Sheets)

แผ ่นตรวจสอบ (Check Sheets) คือ แผ ่นท ี่ม ีแบบฟ อร ์มซ ึ่งไต ้ร ับการ  

ออกแบบช ่องว ่างต ่างๆและพ ิมพ ์มาเร ียบร ้อยเพ ื่อให ์ผ ู้บ ันท ึกสามารถลงบ ันท ึกข ้อม ูลต ่างๆลงใน  

ช ่องว ่างได ้อย ่างสะดวก ถ ูกต ้อง และต ้องเข ียนน ้อยท ี่ส ุด ขณะเด ียวก ัน ผ ู้ท ี่อ ่านข ้อม ูลหล ังการจด  

บ ันท ึกแล ้วต ้องเข ้าใจไต ้ง ่ายนำไปใช ้ไต ้เลย ด ังบ ันการออกแบบฟอร ์มแผ ่นตรวจสอบ จ ึงต ้อง

กำหนดเป ้าหมายไว ้ อย่างน้อย 2 ประการค ือ

เพ ื่อช ่วยให ้การกรอกข ้อม ูลสะดวกสบายท ี่ส ุด

เพ ื่อให ้ข ้อม ูลท ี่จดบ ันท ึกสามารถนำไปใช ้ไต ้ง ่ายดายท ี่ส ุด

(2) ผงพา!รโด (Pareto  Diagram )

ผลของป ิญ ห าต ้าน ค ุณ ภ าพ การผล ิต  จ ะป ราก ฎ อ อ ก ม าใน ร ูป แ บ บ ข อ ง  

ความส ูญเส ีย (Loss) ซ ึ่งคำนวณ ไต ้จาก จำนวนช ินของเส ียค ูณ ด ้วยราคาต ้นท ุนต ่อช ิ้นและของเส ียแต  ่

ล ะช ิ้น จ ะม ีค ุด บ ก พ ร ่อ งท ี่ต ่า งก ัน อ อ ก ไป  และอาจมาจากสาเหต ุ (Cause) จำนวนม ากม ายใน
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สายการผล ิตหน ึ่งๆ  แต ่ห ากว ิเค ราะห ์ล ึกล งไป  เราก ล ับ พ บ ว ่าช ุด บ ก พ ร ่อ งเพ ีย งไม ่ก ี่ช น ิดท ำให เ้กิด 
ความส ูญเส ียมากมาย ขณะที่ความส ูญเส ียเล ็กๆน้อยๆ ท ี่เหล ือน ั้นม ีสาเหต ุจากช ุดบกพร ่องหลายชนิด 
มาก จ ึงม ีคำกล ่าวเร ียกชน ิดของช ุดบกพร่อง 2 ประเภทน ีว ่า

(ก ) ประเภทน ้อยชน ิดแต ่ม ีผลมาก

(ข ) ประเภทมากชน ิดแต ่ม ีผลน ้อย

ว ิธ ีก ารว ิเค ราะห ์ห าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่า งส าเห ต ุข อ งค วาม บ ก พ ร ่อ งก ับ
^  J  ,  ■ ’ ' _ ;  J  ^

ม ูลค ่าความส ูญ เส ียท ีเก ิดขนน ิว ่า การว ิเคราะห ์แบบพาเรโต (Pareto A na lys is ) และเร ียกร ูปวาดหร ือ

แผนภ ูม ิท ี่แสดงความส ัมพ ันธ ์ด ังกล ่าวน ี้ว ่า  ผ ังพาเรโต (Pareto D iagram )

(3) ผ ังแสดงเหต ุแสะผอ (Cause and  Effect D iagram ) หรือ ผ ังก ้างปอไ 
(Fish Bone D iagram )

ผ ังแสด งเห ต ุแ ละผ ล  คือ ผ ังท ี่แ ส ด งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  

ทางค ุณ ภาพก ับป ็จจ ัยต ่างๆ  (ท ี่เก ี่ยวข ้อง) ผ ังก ้างปลาหร ือผ ังแสดงเหต ุและผล ป ระกอบ ด ้วยส ่วน  

สำค ัญ 2 ส ่วน  ส ่วน โครงกระด ูกท ี่เป ีน ต ัวป ลา ซ ึ่งรวบรวมป ิจจ ัยอ ัน เป ็นสาเหต ุของป ีญ หา และส ่วน  

ห ัวปลาท ี่เป ็น  ข ้อสร ุปผลของสาเหต ุท ี่กลายเป ็นด ัวป ิญหา

(4) กราฟ (G raph)
แ ผ น ภ าพ ท ี่แ ส ด งถ ึงต ัว เล ข ผ ล ก ารว ิเค ร าะห ์ท า งส ถ ิต ิซ ึ่งส าม ารถ ท ำให  ้

ง ่ายต ่อการทำความเข ้าใจ โดยพ ิจารณาด ้วยตาเปล ่าได ้

(5) เสโดแกรม (H istrogram )
เป ็น ก ร าฟ แ ท ่งช น ิด ห น ึ่ง  ซ ึ่ง แ ส ด ง ถ ึง ก า ร ก ร ะ จ า ย ค ว า ม ก ี่ข อ ง ข ้อ ม ูล  

(แสดงข ้อม ูล เป ็นหมวดหม ู่)ซ ึ่งม ีแนวโน ้มส ู่ศ ูนย ์กลางแล ้วกระจายลดหล ั่นลงไปตามลำด ับ

(6) ผงการกระจาย (Scatter D iagram )
เป ็น แ ผ น ผ ังท ี่แ ส ด งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งต ัว แ ป ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร  

ควบ ค ุมการผล ิตว ่าม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อย ่างไรใน เช ิงสถ ิต ิ จ ึงส าม ารถ ห าส ห ส ัม พ ัน ธ ์ (C o rre la tion ) 

ของต ัวแปรท ังสองได ้จากแผนผ ังการกระจายน ิ

(7) แผนฎมิควบคูม (C ontrol C h art)
เป ็น แ ผ น ภ ูม ิท ี่เข ีย น ข ึ้น โด ย อ าศ ัย จ าก ข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค ท ี่ร ะบ ุถ ึง  

ค ุณ สมบ ัต ิหร ือค ุณ ภาพของผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่จะทำการผล ิต  เพ ื่อ เป ็นแนวทางในการควบค ุมกระบวนการ  

ให ้เป ็น ไปตามข ้อกำหนด
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(1) การป้ท ุงรักษาเรงป ้องกัน ( Preventive Maintenance)

การบ ำร ุงร ักษ าเช ิงป ้อ งก ันหร ือการบ ำร ุงร ักษาแบ บ กำหนดเวลาแน ่นอน  

เป ็น ก ารด ำ เน ิน งาน ต าม ก ิจก รรม ก ารบ ำร ุงร ัก ษ าท ี่ม ีผ ล โด ย ต รงต ่อ เค ร ื่อ งจ ัก รแ ล ะอ ุป ก รณ ์ได ้แ ก ่ 

การปร ับต ั้ง การหล ่อล ื่น  และการเปล ี่ยนช ินส ่วน  ตามระยะเวลาท ี่กำหนดอย ่างแน ่นอนล ่วงหน ้า ซ ึ่ง  

เป ็นการดำเน ินงานก ่อนจะเก ิดป ีญ หาหร ือข ้อข ัดข ้องก ับ เคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์น ั้นๆ  จ ึงถ ือ ได ้ว ่า เป ็น  

การป ้องก ัน  เคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ไม ่ให ้ชำร ุดเส ียหาย

2.1.5 การซ ่อมป ้า เงเรงป ้อ งก ัน

รุปท ี่ 2.1 การบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องก ัน
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(2) กไรตรวจสอบ

โดยท ั่วไปในการตรวจสอบเป ็นประจำ จะม ีข ้อจำก ัด ในการตรวจสอบค ือ  

ตรวจสอบได ้เพ ียงจ ุดใหญ ่ๆ  หล ังจากน ันจำเป ็นต ้องม ีการหย ุดเคร ื่องเพ ื่อตรวจสอบโดยละเอ ียด ตาม 

แ ผ น ก ารต รว จ ส อ บ ท ั่ว ไป  เพ ื่อ ไม ่ให ้เก ิด การขาด ต กบ กพ ร ่อ ง  จ ะต ้อ งด ำเน ิน ก ารต รวจส อ บ ต าม  

แผนการท ี่เป ็นไปตามมาตรฐานท ี่กำหนดไว ้อย ่างเคร ่งคร ัด

ในการตรวจสอบ เป ็นประจำ จ ะต ้อ งม ีก ารส ร ้า งก ำห น ด ก ารต รวจ ส อ บ  

ป ระจ ำว ัน  ป ระจ ำ เด ือ น  โด ย อ าศ ัย ม าต รฐ าน ก ารต รวจ ส อ บ เป ็น ห ล ัก  จ าก น ั้น ก ีใ ช ้ป ฏ ิท ิน ก า ร  

ตรวจสอบเป ็นค ู่ม ือการดำเน ินการทำการตรวจสอบ

(3) ชนิดของการบำรุงร ักษา

(ก ) การบำรุงร ักษาตามแผนการ (Planned Maintenance)

(ข ) การบำรุงร ักษาเช ิงพยากรณ (P red ictive M ain tenance)

(ค ) การหยุดเครื่องเพ ื่อบำร ุงร ักษา (Stop Main tenance)

(ง ) การบำร ุงร ักษาในสายผล ิต (On system M ain tenance)

(จ) การบำร ุงร ักษานอกสายผล ิต (O f f  system Main tenance)

(4) การบำรุงรักษาอย่างเป ีนระบบ

รูปท ี่ 2.2 ร ูปแบบการบำร ุงร ักษาอย ่างเป ็นระบบ
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(5) การบริหารงานซ'ธมบำรุง

การบร ิห ารงานซ ่อมบำร ุง  การซ ่อม เคร ื่อ งจ ักรจากเคร ื่อ งจ ักรเก ่าและการ  

ประหย ัดพล ังงาน  เป ็น เคร ื่อ งม ือในการเพ ิ่มผลผล ิตท ี่ไม ่ถ ือ เป ีน เทคโนโลยใหม ่เน ื่อ งจากม ีการใช ้ก ัน  

อย ่างแพร ่หลายมาแล ้ว และเป ็นท ี่ยอมร ับก ัน ได ้ว ่าการชำร ุดหร ีอบกพ ร ่อ งของเคร ื่อ งจ ักรเป ็นความ  

ส ูญ เส ีย ใน ขณ ะเด ียวก ัน  ถ ้าการบ ร ิห ารจ ัด การด ้าน การซ ่อม บ ำร ุงไม ่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ค ่าใช ้จ ่ายใน  

การซ ่อมบำร ุงร ักษาเคร ื่องจ ักรก ็จะส ูงข ึ้น

การบร ิหารงานซ ่อมบำร ุงจ ึงม ีข ้อด ีด ังต ่อไปน ี้

•  เวลาทำงานของเคร ื่อ งเส ียน ้อยลง ก ็จ ะท ำงาน ได ้ม าก ข ึ้น  ผ ล ผ ล ิต ส ูงข ึ้น  

ด ้นท ุนของเคร ื่อ งจ ักรต ่อหน ่วยผล ิตลดลง

•  ผลตภาพของแรงงานส ูงขน

•  เวลาเครื่องจ ักรชำร ุดลดลง

•  เง ินค ่าล ่วงเวลาลดลง

2.1.6 การจัดองค ์กร (O rganizing)

ก ารจ ัด อ งค ์ก ร  ห ม าย ถ ึงค ว าม พ ย าย าม ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่จ ะ ให ้ม ีห น ท า งส ำห ร ับ  

การปฏ ิบ ัต ิงานให ้สำเร ็จตามแผนงานท ี่ได ้วางเอาไว ้ หน ้าท ี่การจ ัดองค ์กรน ี้เป ็นหน ้าท ี่ท ี่ต ่อ เน ื่อ งจาก  

ข ั้นของการใช ้ความสามารถในด ้านค ิดวางแผนจนเสร ็จส ิน เป ็นแผนงานต ่างๆกล ่างค ือ  ภายหล ังจาก  

ท ี่ได ้ก ำห น ด แ ผน งาน เอาไว ้เร ียบ ร ้อยแ ล ้วผ ู้บ ร ิห ารจะต ้อ งด ำเน ิน ก ารเต ร ียม ให ้ม ีส ื่อห ร ือม ีห น ท าง  

ท ี่จะช ่วยให ้ม ีการทำงานตามแผนน ั้นๆ ให ้ล ุล ่วงไป ได ้

แผนงานท ี่ได ้จากการวางแผนอย ่างด ีท ี่ส ุดน ั้นจะไม ่ม ีทางประสบผลสำเร ็จได ้เลยล ้า  

หากไม ่ส ามารถม ีว ิธ ีรวบรวมกำล ังความร ู้ค วามสามารถของสมาช ิก ในองค ์กรให ้เข ้าร ่วมปฏ ิบ ัต ิงาน  

ให ้ส ำเร ็จตามแผน  และเพ ื่อ ให ้การทำงานของสมาช ิกฝ ่ายต ่างๆ  เป ็น ไป โด ยม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ อย ่างด  ี

น ั้นผ ู้บร ิหารก ็ต ้องม ีภาระหน ้าท ี่จ ัดกล ุ่มการทำงานในองค ์กรให ้เหมาะสมท ี่ส ุด

การจ ัดองค ์กรตามความหมายข ้างด ้น  จ ึง เก ี่ย วข ้อ งก ับ การแบ ่งงาน ห ร ือออกแบ บ  

งานสำหร ับบ ุคคลต ่างๆ  (Design ing Ind iv idua l Job) การรวมกล ุ่มงานเหล ่าน ี้เข ้าด ้วยก ัน  เพ ื่อท ี่จะให ้ 

ม ีก ารป ระสาน งาน ด ้าน ต ่างๆ  ให ้เป ็น ไป อย ่างด ีท ี่ส ุด  เพ ื่อ ให ้ก ล ุ่ม ส าม ารถ ท ำงาน ข อ งส ่วน รวม ได  ้

สำเร็จ



44

(1) ความสำคัญของกไรจัดธงค์กร

การจ ัดองค ์กรน ันจะช ่วยให ้องค ์กรม ีความช ัด เจนในการแบ ่งงาน  อำนาจ  

ความร ับผ ิดชอบท ี่ช ัด เจน ซ ึ่งสร ุป ได ้ด ังน ี

•  แสดงให ้เห ็นถ ึงกระแสการไหลของงาน

•  ช ่วยให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานทราบถ ึงขอบเขตงาน

•  เป ็น กรอบ ท ี่ช ่วย เช ื่อ ม โย งการท ุ่ม เท ความพ ยายามจากข ั้น ตอน การ  

วางแผนไปส ู่ผลสำเร ็จในข ั้นตอนการควบค ุม

•  จ ัดวางช ่องทางการต ิดตามส ื่อสารและการต ัดส ินใจ

•  ป ้องก ันการทำงานข ั้าช ้อนและขจ ัดข ้อข ัดแย ้งในหน ้าท ี่งาน

•  ช ่วยให ้กำล ังความพยายามม ีจ ุดม ุ่งหมายช ัด เจน โดยการจ ัดก ิจกรรม

ให ้ส ัมพ ันธ ์ก ับ เป ้าหมาย

(2) หคักแอะเรื่องราวที่เก ี่ยวข้องคับการจัดองค์กร

•หล ักของการแบ ่งแยกแรงงานก ันทำ (D iv is io n  o f  Labou r) จะม ีการแบ ่ง  

งาน ท ั้ง ใน แน วด ิ่งและแน วน อ น  ในแนวด ิ่งบ ันแบ ่งตามอำนาจหน ้าท ี่ ตามความร ับผ ิดชอบ  ส ่วน ใน  

แนวนอนบ ัน  แบ ่งตามความถน ัดระหว ่างก ัน

•ม ีก ารกำหนดเร ื่อ งราวท ี่เก ี่ย วก ับอำนาจหน ้าท ี่ (A u th o r ity ) กล ุ่มท ี่เก ิดข ึ้น  

จะทำงานร ่วมก ัน  เพ ื่อให ้เก ิดผลสำเร ็จต ่อส ่วนรวมของกล ุ่ม ได ้จำเป ็นต ้องม ีผ ู้ท ี่ม ีอำนาจคอยควบค ุม  

และส ั่งการกำก ับให ้ท ุกคนท ี่อย ู่ในองค ์กร

•เร ื่อ งท ี่เก ี่ย วก ับ ความ ส ัม พ ัน ธ ์ต ่างๆ  (Rela tionsh ips) เพ ื่อ ให ้ก ารท ำงาน  

เป ็น ไปอย ่างม ีระเบ ียบและไม ่ข ัดแย ้งก ัน  ความส ัมพ ันธ ์น ี้ได ้แก ่ ความส ัมพ ันธ ์ของบ ุคคลต ่างๆ  และ 

กลุ่มย่อยต่างๆ ท ี่ทำงานร ่วมก ันในองค ์กรเพ ื่อให ้ม ีการร ่วมม ือก ัน

(3) กระบวนการจดองคกร (Process o f O rganizing)

กระบวนการจ ัดองค ์กร หมายถ ึง การจ ัดกล ุ่มก ิจกรรมต ่างๆ  ท ี่จำเป ็นเพ ื่อ  

ส ำห ร ับ ท ี่จ ะ ให ้ส ำ เร ็จ ผ ล ใน ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ใน ส ่วน รวม  แล ะด ำเน ิน ก ารม อบ ห ม ายงาน แต ่ล ะก ล ุ่ม  

ให ้ก ับผ ู้บร ิหารซ ึ่งจะต ้องม ีอำนาจหน ้าท ี่ท ี่จำเป ็น  ประกอบด ้วยการจ ัดการ 3 ข ั้นตอน
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(ก) พิจารณาแขกประเภท จัดกลุ่มงาน และออกแบบสำหรับผู้ทำงานแต่ละคน
•  พิจารณาแยกประเภท
•  จัดกลุ่มงานหรือจำแนกประเภทงาน
•  การออกแบบงาน

(ข) ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน
•  การระบุให้เห็นถึงขอบเขตของงาน
•  ผู้บริหารดำเนินการมอบหมายงาน
•  การมอบหมายงาน

(ค) จัดวางความสัมพันธ์ เพ ื่อให้งานในส่วนต่างๆที่แบ่งกันใf น สามารถ 
ทำงานร่วมกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันโดยไม่กระจัดกระจาย และอยู่ร่วมกันโดยไม่ขัดแย้ง เม่ือ 
ดำเนินการการจัดองค์กรจนเสร็จสิ้นตามกระบวนการดังกล่าวข้างต้นแล้วสิ่งที่จะได้และปรากฎเป็น 
หลักฐานสำหรับองค์กรและผู้ปฏิบัติงานทุกคนได้แก่

•  ผังแสดงการจัดองค์กรท่ีเป็นทางการ
•คำบรรยายลักษณะงาน (Job Descrip tion ) ของงานแต่ละตำแหน่ง ซ่ึงจะ 

ประกอบด้วยรายละเอียดเก่ียวกับ
- ช่ือตำแหน่ง
- รายละเอียดของงานท่ีจะต้องทำ
- ความรับผิดชอบ
- อำนาจหน้าท่ี
- ความสัมพันธ์ต่างๆ
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2.2 งานวิจ ัยท ี่เท ี่ยวข ้ธง

พ ีระศ ักด  ภ ู่อภ ิส ิท ธ  (2543) จากการศ ึกษ างานว ิจ ัย ใน เร ื่อ ง “ ก ารล ด แ ล ะค วบ ค ุม ค วาม  

ส ูญ เส ียจากการต ัดในอ ุตสาหกรรมการข ึ้น ร ูป โลหะแผ ่น ”  เป ็นงานว ิจ ัยท ี่ศ ึกษารวบรวมและแจกแจง  

ค ว าม ส ูญ เส ีย ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน โร ง ง าน แ ล ะ พ ิจ า ร ณ าถ ึงส า เห ต ุท ี่เป ็น ไป ได ้ข อ งป ิญ ห าพ ร ้อ ม ท ั้ง เก ็บ  

รวบรวมข ้อม ูลทางสถ ิต ิเพ ื่อพ ิจารณ าล ูว ่าความส ูญ เส ียประเภทใดม ีความสำค ัญ มากท ี่ส ุดท ี่สมควรจะ  

ได ้ร ับ ก ารแ ก ้ไข ก ่อ น  ซ ึ่งม ีก ารใช ้แผนภ ูม ิพ าเรโต  ห ล ังจากน ั้น ใช ้แผน ภ ูม ิเห ต ุและผลใน การค ้น ห า  

สาเหต ุ หล ังจากน ั้นดำเน ินการปร ับปร ุงเพ ื่อลดความส ูญ เส ีย โดยม ู่ง เน ้น ไปท ี่คน  เคร ื่องจ ักร ว ิธ ีการ  

ตรวจสอบ และว ัตถ ุด ิบ  นอกจากน ี่ย ัง เสนอระบบควบค ุมการผล ิต ให ้ก ับ โรงงาน โดยเน ้น ในการเพ ิ่ม  

ประส ิทธ ิภาพ

บ ุญส ่ง คำอ ่อน (2545) จากการศ ึกษางานว ิจ ัยในเร ื่อง “ ก ารป ร ับ ป ร ุงป ระส ิท ธ ิภ าพ การมวน  

แ ล ะบ รรจ ุบ ุห ร ี่”  โดยงาน ว ิจ ัยน ี้ม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อป ร ับ ป ร ุงป ระส ิทธ ิภ าพ การมวน และบ รรจ ุบ ุห ร ี่ 

ข อ ง โร งงาน ย าส ูบ  โดยศ ึกษาถ ึงป ีจจ ัยต ่างๆ  ท ี่ม ีผ ล ท ำให ้ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ระบ วน ก ารผ ล ิต บ ุห ร ี ่

ลดต ํ่าลง จากการศ ึกษ าพ บ ว ่าสาเหต ุท ี่ท ำให ้ผลผล ิตตกต ํ่า  ได ้แก ่ ด ้าน การจ ัด อ งค ์ก รแล ะแรงงาน  

ด ้านเคร ื่องจ ักร ด ้านว ัตถ ุด ิบ  และได ้ท ำการเสน อแน วท างป ร ับ ป ร ุงด ังน ี้ 1. ด ้านการจ ัดองค ์กรและ  

แ รงงาน  ได ้แ ก ่ท ำ ผ ัง โค ร งส ร ้า งอ งค ์ก ร  ก ำห น ด ห น ้าท ี่ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่า งช ัด เจ น  ‘ฝ ึก อบ รม  

พ น ักงาน  2. ด ้าน เคร ื่องจ ักร ได ้แก ่ การนำเทคน ิค TPM  มาใช ้ในการผล ิต  3. ด ้านว ัตถ ุด ิบ  ได ้แก ่ 

การควบค ุมค ุณภาพว ัตถ ุด ิบ

เช ิดพงษ ์ ด ่านย ุทธศ ิลป ึ (2539) จากการศ ึกษางานว ิจ ัยในเร ื่อง “ ก ารป ร ับ ป ร ุงป ระส ิท ธ ิภ าพ  

ก ารผ ล ิต ใน โรงงาน อ ุต ส าห ก รรม ป ่น ด ้าย ”  งาน ว ิจ ัยน ี้ได ้ศ ึกษ าการป ร ับ ป ร ุงป ระส ิท ธ ิภ าพ ผล ิต ใน  

โรงงานอ ุตสาหกรรมป ่นด ้ายม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อ เพ ิ่มประส ิทธ ิภ าพการผล ิต  โดยม ุ่ง เน ้น ใน เร ื่อ งการ  

ลดความส ูญ เส ียของการใช ้ทร ัพยากรโดยเฉพาะว ัตถ ุด ิบ  ด ังน ั้น แน วท างใน การป ร ับ ป ร ุงจะป ร ับ ป ร ุง  

โค รงส ร ้า งก ารจ ัด อ งค ์ก รแ ล ะแ รงงาน  ก ารป ร ับ ป ร ุงด ้าน ผ ัง โรงงาน  แล ะก ารขน ถ ่ายว ัส ด ุ โด ย ใช ้ 

ว ิธ ีก า รจ ัด ว างผ ัง โร งงาน อ ย ่า งม ีร ะบ บ  น อกจากน ี้ ย ังม ีก ารป ร ับ ป ร ุงใน เร ื่อ งก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ  

ว ัตถ ุด ิบ  การใช ้ประโยชน ์พ ื้นท ี่ของคล ังว ัตถ ุด ิบ  และปร ับปร ุงด ้านเทคน ิครส

งาน ว ิจ ัยท ี่ศ ึก ษ าใน ก ารท ำว ิจ ัย ใน ด ้าน  การลดความส ูญ เส ีย  ก ารป ร ับ ป ร ุงป ร ะส ิท ธ ิภ าพ

การผล ิต และ การออกแบบระบบวางแผนงานบำร ุงร ักษา ม ีด ังน ี
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เรว ัต ิ กล ้าหาญ (2546) จากการศ ึกษางานว ิจ ัยในเร ื่อง “ การว ิเคราะห ์และควบค ุมป ีจจ ัยท ี่ม  ี

ผลกระทบต ่อปร ิมาณ ผลผล ิตท ี่ได ้ในกระบวนการผล ิตกระจกเงา”  เป ็น งานว ิจ ัยท ี่ม ีว ัตถ ุปร ะสงค ์เพ ื่อ  

ว ิเคราะห ์และควบค ุมบ ีจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต ่อปร ิมาณ ผลผล ิตท ี่ได ้ในกระบวนการผล ิต  กระจกเงา  

โดยใช ้การว ิเคราะห ์ข ้อบกพร ่องและผลกระทบในกระบวนการผล ิต  โดยเร ิ่มศ ึกษากระบวนการผล ิต  

และใช ้เคร ื่องม ือว ิเคราะห ์น ีในการด ้นหาป ีจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต ่อการ เก ิดข ้อบกพร ่องของกระจกเงา  

ค ่าค วาม ร ุน แ รงข อ งข ้อ บ ก พ ร ่อ ง  ก าร เก ิด ข ้อ บ ก พ ร ่อ งแ ละก ารค วบ ค ุม กระบ วน ก าร  จะถ ูกนำมา  

ประเม ิน เพ ื่อคำนวณ หาค ่าด ัชน ีความเส ี่ย งช ี้น ำ ผ ลของการป ร ับ ป ร ุงม ีก ารจ ัด ระบ บ การต รวจสอบ  

อย่างสม ํ่าเสมอ การจ ัดระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิงาน มาตรฐานการทำงาน ทำเอกสารในการแด ้ป ีญ หา รวมท ั้ง  

ปร ับปร ุงสภาพแวดล ้อมในการทำงาน

บุญเกียรติ ดีสุขสถิต (2545) จากการศึกษางานวิจัยในเร่ือง “การวิเคราะห์ความสูญเสียของ 
การพิมพ์บนบรรจุภัณฑ์” งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสูญเสียของการพิมพ์บนบรรจุ 
ภัณฑ์ พบว่าโรงงานตัวอย่างมีของเสียเกิดขึ้นเป็นจำนวนมาก เนื่องจากโรงงานขาดการรวบรวม 
ข้อมูลที่จำเป็น ขาดการจำแนกลักษณะของของเสียที่เกิดขึ้น ขาดการวิเคราะห์สาเหตุของเสีย 
ขาดผู้รับผิดชอบด้านคุณภาพที่ชัดเจน ไม่มีเทคนิคทางสถิติมาใช้ ขาดการปรับปรุงคุณภาพอย่าง 
ต่อเน่ือง แก้บีญหาโดยการออกแบบการเก็บข้อมูลของเสีย แล้วนำมาวิเคราะห์หาสาเหตุที่เกิดขึ้น 
จัดทำเกณฑ์การตรวจสอบวัตถุดิบ จัดทำขันตอนการปฏิบัติงาน จัดทำแผนผังควบคุมการผลิต 
จัดทำแผนบำรุงรักษาเชิงบีองกัน

ฐ ิต ิ'ผ ัน ท ์ ช ัยพ ัฒ นาการ (2537) จากการศ ึกษางานว ิจ ัยใน เร ื่อ ง “ ก ารออ กแบ บ ระบ บ การ  

วางแผนงานบำร ุงร ักษา ะ กรณ ีของโรงงานผล ิตกล ่องกระดาษล ูกฟ ูก ”  เป ็น งานว ิจ ัยท ี่ออกแบบระบบ  

การวางแผนงานบำร ุงร ักษาสำหร ับ โรงงานผล ิตกล ่องกระดาษล ูกฟ ูก  เพ ื่อลดระยะเวลาการชำร ุดใช ้ 

ง าน ไม ่ได ้ข อ ง เค ร ื่อ งจ ัก ร  ซ ึ่ง เป ็น บ ีญ ห าห ล ัก ท ี่ท ำ ให ้ก า รผ ล ิต ไม ่ท ัน เวล า  โด ย ใน งา น ว ิจ ัย น ี้ไ ด  ้

เสนอการออกแบ บ ระบ บ การวางแผนงานบ ำร ุงร ักษา โดยการจ ัด โค รงส ร ้างอ งค ์ก รการซ ่อม บ ำร ุง  

ก า ร จ ัด แ บ ่ง ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ  ผ ิด ช อ บ ข อ ง พ น ัก ง า น ซ ่อ ม บ ำ ร ุง แ ล ะ พ น ัก ง า น  ฝ ่าย ผ ล ิต  

จ ัดวางแผนงานบำร ุงร ักษาเช ิงบ ีอ งก ัน  การจ ัดวางระบบเอกสารงานบำร ุงร ักษา และการจ ัดรายการ  

อะไหล ่สำรองท ี่ค วรม ี

ช ัยส ิทธ ว ุฒ ิพงศ ์วรก ิจ  (2547) จากการศ ึกษางานว ิจ ัยในเร ื่อง “ การป ร ับ ป ร ุงป ระส ิท ธ ิภ าพ  

โดยรวม ของเคร ื่อ งผสมคอม ปาวค ์ใน โรงงาน ผล ิตข ึ้น ส ่วน รถยน ต ์ท ี่ท ำด ้วยยาง”  โด ย ว ัต ถ ุป ระส งค ์ 

ของงาน ว ิจ ัยน ี้เพ ื่อ ท ำการป ร ับ ป ร ุงป ระส ิท ธ ิผล โด ยรวม ขอ งเคร ื่อ งผส ม คอม ป าวต ์ใน โรงงาน ผล ิต  

ข ึ้นส ่วนรถยนต ์ท ี่ท ำด ้วยยางแห ่งหน ึ่งจำนวน  4 เคร ื่องโดยทำการศ ึกษาถ ึงป ิจจ ัยต ่าง  ๆ ท ี่ม ีผลทำให  ้

ประส ิทธ ิผลโดยรวมของเคร ื่อ งผสมคอมปาวต ์ม ีค ่าต ํ่า เม ื่อทำการว ิเคราะห ์โดยใช ้ผ ังด ้างปลาเพ ื่อหา
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สาเหต ุของป ิญ หาพ บ ว ่าม ีส าเหต ุท ี่ส ำค ัญ  2 ประการ คือ ระบ บ งาน บ ำร ุงร ักษ าเช ิงป ้อ งค ัน เด ิม ไม ่ม ี 

ประส ิท ธ ิภ าพ  ได ้แก ่ 1. แผนการบำร ุงร ักษาเช ิงป ้องค ัน เด ิมม ีความถ ี่,ในการเข ้าท ำการบำร ุงร ักษา ต่ํๅ 
มาก ขาดม าต รฐาน ใน การท ำการบ ำร ุง เช ิงป ้อ งค ัน  แล ะข าด ระบ บ ค วบ ค ุม งาน บ ำร ุง เช ิงป ้อ งก ัน ท ี ่

เห มาะสม  ซ ึ่งส ่งผลให ้เค ร ื่อ งจ ัก รขาดการบ ำร ุงร ักษ าท ี่ด ีพ อ  2. สภาพ เคร ื่อ งคอมปาวด ้เด ิมม ีความ  

บ ก พ ร ่อ ง  ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงป ระก อ บ ด ้ว ย ส อ งส ่วน ห ล ัก  ส ่วน ท ี่ห น ึ่ง  ได ้แก ่ ก ารจ ัด ก ารระบ บ งาน  

บ ำร ุงร ักษ าเช ิงป ้อ งค ัน  โดยการจ ัด ให ้ม ีระบ บ การตรวจสอบ ต ิดตามผล  การผ ึเกอบรมพน ักงานค ุม  

เค ร ื่อ งถ ึงค วาม ร ุ้เบ ื้อ งด ้น ใน งาน บ ำร ุง เช ิงป ้อ งค ัน แบ ะให ้ม ีก ารลงม ือป ฏ ิบ ัต ิร ่วม ค ับ ห น ่วยงาน ซ ่อม  

บำร ุงในการเข ้าบำร ุงเช ิงป ้องก ัน  การจ ัดทำมาตรฐานการตรวจสอบเคร ื่องจ ักรในการเข ้าทำการบำร ุง  

เช ิงป ้อ งก ัน  ส ่วน ท ี่ส อ ง  ได ้แก ่ก ารป ร ับ ป ร ุงสภาพ เคร ื่อ งผสมคอมป าวด ์ ได ้แก ่ก ารตรวจสอบสภาพ  

เคร ื่อ งผสมคอมป าวด ์ท ี่บ กพ ร ่อ งและการแก ้ไข ให ้เคร ื่อ งสามารถกล ับ มาทำงาน ได ้เป ็นป กต ิอ ีกคร ั้ง  

ภ ายห ล ังก ารป ร ับ ป ร ุงพ บ ว ่า เค ร ื่อ งผ สม คอม ป าวด ์ม ีป ระส ิท ธ ิผ ล โด ยรวม ส ูงข ึ้น จ าก เต ิม ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  

ประมาณ  61%  ส ูงข ึ้น เป ็น  74% ท ังน ีเป ็นผลจากการท ี่ประส ิทธ ิภาพการเด ิน เคร ื่องส ูงข ึ้น เป ็นสำค ัญ

ภ ัททร ียา ก ิตต ิเจร ิญ เก ียรต ิ (25471 จากการศ ึกษางานว ิจ ัยในเร ื่อง “ การศ ึกษาแนวทางการ  

บ ำร ุงร ักษ าเคร ื่อ งจ ักรใน โรงงานผล ิตต ัว เก ็บ ป ระธ ุ”  เป ็น งานว ิจ ัยท ี่ศ ึกษาหาแนวทางท ี่เหมาะสมใน  

การบำร ุงร ักษาเคร ื่อ งจ ักร โดยค ัด เล ือกเคร ื่อ งจ ักรในสายการผล ิตท ี่ม ีป ระส ิทธ ิภาพ โดยรวมต ํ่าท ี่ส ุด  

ซ ึ่งภ ายห ล ังการค ัด เล ือกแล ้วท ำการศ ึกษาถ ึงป ิจจ ัยต ่าง  ๆ ท ี่ม ีผ ล ท ำให ้ป ระส ิท ธ ิภ าพ โด ย รวม ข อ ง  

เค ร ื่อ งจ ัก รต ํ่า  จ าก น ัน ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เพ ื่อ ห า แ น ว ท า ง ใน ก าร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ โด ย รว ม ข อ ง  

เคร ื่อ งจ ักร โดยม ีเน วท างใน การบ ำร ุงร ักษ าเค ร ื่อ งจ ัก รต ังน ี 1. จ ัดทำแผนการบ ำร ุงร ักษา โดยแบ ่ง  

ออกเป ็น แผนการบำร ุงร ักษาระยะยาว(รป ี) ระยะกลาง(ประจำป ี) ระยะส ั้น (ป ระจำเด ือน ) แผนการ  

ต รวจสอบ ช ิ้น ส ่วน อ ุป กรณ ์ และแผนการหล ่อล ื่น  2. จ ัดทำมาตรฐานการบำร ุงร ักษา ได ้แก ่ มาตรฐาน  

ก ารต รวจส อ บ ช ิ้น ส ่วน  มาตรฐานการถอดและต ิดต ั้งแม ่พ ิมพ ์ มาตรฐานการหล ่อล ื่นและมาตรฐาน  

การท ำความ สะอาดแม ่พ ิมพ ์ 3. การควบค ุมการบำร ุงร ักษา ได ้แก ่ จ ัดทำตารางการทำงานของช ่าง  

บำร ุงร ักษาเคร ื่อ งจ ักร จ ัดทำตารางอะไหล ่สำรอง จ ัดทำประว ัต ิเคร ื่อ งจ ักร ใบรายงานการซ ่อมและ  

ใบรายงานการบำร ุงร ักษาเคร ื่องจ ักร

'พนศักด แช ่'หย ่อง (2547) จากการศ ึกษางานว ิจ ัยในเร ื่อง “ การลดความส ูญ เส ียในการบวน  

การพ ่น ส ีขอ งโรงงาน อ ุตสาห กรรมพ ลาสต ิก ”  งานว ิจ ัยน ีได ้ทำการศ ึกษาเพ ื่อลดของเส ียจากช ิ้นส ่วน  

พ ่นส ีในการกระบวนการผล ิตของอ ุตสาหกรรมพลาสต ิก  ค ่าเฉล ี่ยของเส ียท ี่เก ิดจากกระบวนการพ ่น  

ส ีรวม ท ั้งช ิ้น งานท ี่รอการแก ้ไขป ระมาณ  30.774%  ซ ึ่งของเส ียจากกระบวนการผล ิต ได ้สร ้างป ีญ หา  

ใน ข ึ้น ต อน การผล ิตอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ซ ึ่งจ ะต ้อ งม ีก ระบ วน ก ารต รวจส อ บ แ ล ะพ บ ข อ งเส ียท ำให ้ต ้อ ง
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ด ำเน ิน ก ารแ ก ้ไขห ร ือ ขจ ัด ท ิ้ง  ท ำให ้ต ้น ท ุน ก ารผ ล ิต ส ูงข ึ้น แล ะส ่งม อ บ งาน ได ้ล ่าช ้า  จากการศ ึกษา  

และว ิเคราะห ์ของเส ียท ี่เก ิดข ึ้น ในกระบวนการผล ิตพ บว ่าม ูล เหต ุของป ็ญ หาประกอบด ้วย  3 ป ิญหา 

หล ัก  ได ้แก ่ ฝ ่น รอยข ีด  แล ะช ิ้น งาน พ ่น ส ีไม ่ด ี จ ึงท ำก ารแ ก ้ไข ป ร ับ ป ร ุง โด ย ก ระบ วน ก ารค วบ ค ุม  

สภาพแวดล ้อม การดำเน ินการทำความสะอาดท ี่ด ีของเคร ื่องม ือ  อ ุปกรณ ์พ ่นส ี และพ ื้นท ี่การทำงาน  

รวมท ั้งการป ีกอบรมพน ักงานพ ่นส ี ปรากฎว่าของเส ียลดลงตามลำด ับ

ส ร น ัน ท ์ ว ิเศ ษ ส รร โช ค  (2534 ) จากการศ ึกษางานว ิจ ัยใน เร ื่อ ง “ การศ ึกษาเพ ื่อหาว ิธ ีเพ ิ่ม
«T 1 1 “ 0 ' 1

ผ ล ผ ล ิต ใน อ ุต ส ห ก รรม ผ ล ิต ช ิน ส ่วน โล ห ะรถ ยน ด ้”  งานว ิจ ัยได ้ทำการศ ึกษาร ัเญ หาต ่าง  ๆ ท ี่ม ีการ  

ต รวจพ บ ใน ก ระบ วน ก ารผล ิต ช ิน ส ่วน โล ห ะของรถยน ต ์ เช่น ป ็ญ หาในระบบการวางแผนการผล ิต  

ป ิญ หาข ั้นตอนในการทำงานไม ่ม ีมาตรฐาน ป ็ญ หาพน ักงานม ีการทำงานาได ้ไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพ  ท ิ้งน ี้ 

เพ ื่อ เป ็นแนวทางในการปร ับปร ุงและพ ัฒ นาในสายระบบการผล ิต ให ้สามารถม ีส ินค ้าท ี่ม ีค ุณ ภาพ ด  ี

โดยม ีกำล ังการผล ิตในอ ัตราท ี่ส ูงด ้วยและม ีความส ูญ เส ียในกระบวนการต ํ่าท ี่ส ุด  ม ีเวลาส ูญ เปล ่าของ  

เคร ื่องจ ักรลดลง

อรรถพล ฤทธ ิภ ักด ี (2544) จากการศ ึกษางานว ิจ ัยในเร ื่อง “ การป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ สำห ร ับ  

ก ระบ วน ก ารพ ่น ส ีช ิ้น ส ่วน พ ล าส ต ิก ใน อ ุต ส าห ก รรม รถ ย น ต ์”  งาน ว ิจ ัยน ี้ได ้ท ำก ารศ ึก ษ าโด ยม  ี

ว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงค ุณ ภ าพ ส ำห ร ับ ก ระบ วน ก ารพ ่น ส ีช ิ้น ส ่วน พ ล าส ต ิก ใน อ ุต ส าห ก รรม  

รถย น ต ์ให ้เห ม าะสม  ซ ึ่งผล จากก ารศ ึก ษ าใน ค ร ั้งน ี้ท ำให ้เป อ ร ์เซ ็น ต ์ข อ งเส ีย ใน ก ระบ วน การผล ิต  

ลดลง ข ้อ ข ้อร ้องเร ียนจากล ูกค ้าลดลง พ ร ้อมก ับม ีว ิธ ีก ารและมาตรฐานในการทำงาน เพ ื่อป ้อ งก ัน  

การเก ิดป ิญ หาช ํ้า  โดยใช ้เท คน ิคแผน ผ ังก ้างป ลา เพ ื่อค ้น ห าสาเห ต ุของป ีญ ห าท ี่เป ีน ไป ได ้ท ั้งห ม ด  

และเทคน ิค  Seven new  QC Tools บางเครื่องม ือ เช่น แผนภาพ ความส ัมพ ันธ ์ แผ น ต ้น ไม ้ มาทำการ 

ว ิเค ร าะ ห ์เพ ื่อ ใช ้ใน ก า รค ้น ห าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งป ีญ ห า  แ ล ะ ใช ้เท ค น ิค ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ล ัก ษ ณ ะ  

ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ุณ ภ า พ ส ำ ห ร ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต เพ ื่อ แ ก ้ไ ข แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง  

กระบวนการผล ิต

น ิว ัฒ น ์ ป ระด ับ วงศ ์ (2539) จากการศ ึกษางานว ิจ ัยในเร ื่อง “ ก ารป ร ับ ป ร ุงระบ บ ค วบ ค ุม  

ค ุณ ภ าพ แ ม ่พ ิม พ ์เจ าะส ำห ร ับ ก ระบ วน ก ารผ ล ิต ก ระส ุน ป ีน เล ็ก ”  งาน ว ิจ ัยน ี เป ็นการศ ึกษาเพ ื่อ  

ปร ับปร ุงระบบควบค ุมค ุณ ภาพแม ่พ ิมพ ์เจาะสำหร ับกระบวนการผล ิตกระส ุนป ีน เล ็ก  จากการศ ึกษา  

พ บว ่าระบบควบค ุมค ุณ ภาพท ี่ใช ้ในป ีจจ ุบ ันท ีข ้อบกพร ่องหลายด ้าน  และไม ่เป ็น ระบ บ จ ึงได ้ม ุ่ง เน ้น  

ก ารป ร ับ ป ร ุงระบ บ ค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ให ้เห ม าะส ม ก ับ โรงงาน ต ัวอ ย ่า ง  โด ย ก ารป ร ับ ป ร ุงผ ังอ งค ์ก ร  

ค ุณ ภ าพ ป ร ับ ป ร ุงก ารต รวจส อ บ ค ุณ ภ าพ ว ัต ถ ุด ิบ น ำ เข ้า  ป ร ับ ป ร ุง ร ะบ บ ค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน
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กระบ วน การผล ิต และใน ข ั้น ต อน ช ุด ท ้าย  และจ ัดท ำเอกสารบ ัน ท ึกค ุณ ภาพ ให ้สอดคท ้อ งก ับ ระบบ  

ควบค ุมท ี่จ ัดทำข ึ้น
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