
บทท่ี 6
การประเมินผลการดำเนินงาน

จากการสร้างระบบแผนการผลิตดังที่ได้แสดงในบทที่ 4 และนำระบบแผนการ 
ผลิตนั้นไปทำการจัดการดังแสดงในบทที่ 5 แล้วนั้น สามารถทำการประเมินและเปรียบเทียบผลการ 
ดำเนินงาน ได้ดังนี้

6.1 ด้านผู้รับผิดชอบในการจัดทำแผนการผลิต
ก่อนการปรับปรุง : หัวหน้าฝ่ายผลิตชิ้นส่วนและหัวหน้าฝ่ายประกอบ

ชิ้นส่วนเป็นผู้ตัดสินใจลำดับของการผลิต
ผลเสียที่เกิดขึน : หัวหน้าฝ่ายผลิตชิ้นส่วนและหัวหน้าฝ่ายประกอบ

ชินส่วนใช้ประสบการณ์ในการตัดสินใจว่าจะผลิตออเดอร์ใดก่อนหลังโดยไม่มีหลักการที่แน่นอน 
และประกอบกับหัวหน้าฝ่ายผลิตชิ้นส่วนและหัวหน้าฝ่ายประกอบชิ้นส่วนมีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ในหลายด้านจึงไม่ได้ให้ความสนใจกับการทำแผนการผลิตมากนัก

วิธีการปรับปรุง : จัดตั้งฝ่ายวางแผนการผลิตขึ้นมาโดยมีหน้าที่ในการ
จัดทำแผนการผลิตให้เป็นระบบ

ผลการปรับปรุง : มีการจัดทำแผนการผลิตอย่างมีหลักการและเป็นระบบ
ซึ่งได้กล่าวและแสดงไว้แล้วในบทที่ 5

6.2 ด้านเอกสารและรายงานของระบบแผนการผลิต
6.2.1 การเก็บและบันทึกข้อมูล

ก่อนการปรับปรุง ะ ไม,มีการบันทึกเอกสารและรายงานต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์ในการจัดทำแผนการผลิต

ผลเสียที่เกิดขึน : ขาดความเชื่อถือได้ของข้อมูล ใช้เวลาในการด้นหาและ
รวบรวมข้อมูลนาน

วิธีการปรับปรุง : บันทึกข้อมูลลงในเอกสารและรายงานต่างๆ ที่ได้
ออกแบบไว้และทำการเก็บรวบรวมในแฟ้มให้เรียบร้อย

ผลการปรับปรุง ะ สามารถด้นหาและเรียกใช้ข้อมูลต่างๆ ได้รวดเร็ว

6.2.2 ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
ก่อนการปรับปรุง ะ ไม่มี
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ผลเสียที่เกิดขึ้น ะ ผู้บริหารไม่ทราบข้อมูลที่ถูกต้องทำให้ยากต่อการ
ตัดสินใจในการบริหารและไม่สามารถแก้ไขปีญหาไต้อย่างทันท,วงที

วิธีการปรับปรุง : มีการบันทึกข้อมูลลงในเอกสารและรายงานต่างๆ เป็น
ประจำและทำการรายงานไห้ผู้บริหารทราบ

ผลการปรับปรุง : มีรายงานให้ผู้บริหารทราบข้อมูลที่ถูกต้อง

6.2.3 เอกสารในการทำแผนการผลิต
ก่อนการปรับปรุง : ไม่มี
ผลเสียที่เกิดขืน : ไม่มีแผนการผลิต
วิธีการปรับปรุง : ออกแบบและสร้างเอกสารเพื่อใช้ประกอบในการทำ

แผนการผลิต
ผลการปรับปรุง : มีข้อมูลเพื่อใช้ทำแผนการผลิต

6.3 ด้านกระบวนการดำเนินงานของระบบแผนการผลิต
6.3.1 ฝ่ายขาย

ก่อนการปรับปรุง ะ ไม่สามารถยืนยันวันกำหนดส่งมอบที่แน่นอนให้กับ
ลูกค้าไต้หรือถ้ายืนยันไต้จะใช้เวลาประมาณ 1 วันเนื่องจากต้องให้หัวหน้าฝ่ายผลิตและฝ่าย
ประกอบทำการยืนยันกลับมายังฝ่ายขายแล้วฝ่ายขายจึงจะยืนยันกับลูกค้าอีกครั้ง

ผลเสียที่เกิดขืน ะ เมื่อมีการรับคำสั่งซอจากลูกค้าจะทำการตกลงวัน
กำหนดส่งไปก่อน ค้าทางโรงงานกรณีศึกษาไม'สามารถผลิตสินค้าไต้ทัน จึงจะทำการเลื่อนวัน
กำหนดส่งมอบ ซึ่งทำให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจอย่างมาก

วิธีการปรับปรุง ะ จัดทำแผนการผลิต
ผลการปรับปรุง : ทราบวันกำหนดส่งมอบและสามารถทำการยืนยันและ

แจ้งให้ลับลูกค้าทราบภายใน 30 นาที โดยไม่ต้องมีการขอเลื่อนวันกำหนดส่งมอบและไม่ทำให้เกิด 
ปิญหาความไม่พอใจของลูกค้าในภายหลัง

6.3.2 ฝ่ายวางแผนการผลิต
ก่อนการปรับปรุง : ไม่มีฝ่ายวางแผนการผลิต
ผลเสียที่เกิดขึ้น : ไม่มีแผนการผลิต ทำให้ไม่สามารถจัดการที่เกี่ยวกับการ

ผลิตไต้ เช่น การหากำลังความสามารถในการผลิตของโรงงานว่าเพียงพอหรือไม, การใช้ทรัพยากรที่
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อย่างถูกต้อง
ผลการปรับปรุง ะ สามารถจัดการกับผลเสียที่เกิดขึ้นข้างต้นไต้ คือ สามารถ

หากำลังการผลิตของโรงงานไต้ ทำให้สามารถจัดการกับกำลังการผลิตที่เหลืออยู่และจัดการกับ
ทรัพยากรที่มีอยู่ไต้ มีการจัดทำแผนการสั่งซื้อว ัต ถ ุดิบ มีการจัดการคงคลังโดยกำหนดปริมาณคง 
คลังสำรองอย่างมีหลักการ

6.3.3 ฝ่ายจัดซื้อ
ก่อนการปรับปรุง : ไม่มีการจัดทำแผนการสั่งซื้อและโครงสร้างผลิตภัณฑ์
ผลเสียที่เกิดขึ้น : เกิดการขาดแคลนวัตถุดิบในบางรายการและในบาง

รายการก็มีปริมาณวัตถุดิบมากเกินไป ไม่ทราบปริมาณความต้องการใช้วัตถุดิบที่แน่นอนเนื่องจาก 
ไม่ทราบว่าต้องการใช้วัตถุดิบในการผลิตสินค้าในปริมาณเท่าใด ต้องไปสอบถามจากหัวหน้าฝ่าย 
ผลิตและประกอบทำให้เสียเวลา โดยส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการรอคำตอบไม่ตํ่ากว่า 1 ชั่วโมง

วิธีการปรับปรุง : จัดทำแผนการผลิตเพื่อให้พนักงานฝ่ายจัดซื้อทราบว่าใน
แต่ละเดือนต้องการผลิตอะไรเป็นจำนวนเท่าใด เพื่อให้พนักงานฝ่ายจัดซื้อสามารถเตรียมวัตถุดิบ
ให้กับฝ่ายผลิตไต้ และทำการจัดทำโครงสร้างผลิตภัณฑ์เพื่อให้พนักงานฝ่ายจัดซื้อสามารถคำนวณ 
ปริมาณความต้องใช้วัตถุดิบไต้เองโดยไม่ต้องเสียเวลาในการรอคำตอบจากหัวหน้าฝ่ายผลิตและ 
ประกอบ

ผลการปรับปรุง : มีการสั่งซื้อในปริมาณที่ประหยัด และใช้เวลาในการ
คำนวณการสั่งซื้อวัตถุดิบไต้เร็วขึ้นโดยสามารถทำการคำนวณไต้ภายใน 1 0 นาที

6.3.4 ฝ่ายผลิต
6.3.4.1 การจัดกลุ่มของเครื่องจักร

ก่อนการปรับปรุง ะ ไม่มีการจัดกลุ่มของเครื่องจักร
ผลเสียที่เกิดขึ้น : หัวหน้าฝ่ายผลิตชิ้นส่วนใช้เวลาในการตัดสินใจจ่ายงาน

ให้กับเครื่องจักรนาน
วิธีการปรับปรุง ะ ทำการจัดกลุ่มเครื่องจักรและใช้โปรแกรมช่วยในการทำ

มีอยู่มีประสิทธิภาพหรือไม่ การจัดเตรียมวัตถุดิบให้เพียงพอกับปริมาณความต้องการใช้หรือไม่
และการจัดการคงคลังไม่ให้มีมูลค่าคงคลังสูงเกินไป เป็นต้น

ว ิธ ีการปรับปรุง ะ จัดทำแผนการผลิตโดยเชื่อมโยงและส่งต่อข้อมูลไต้

แ ผ น ก ารผ ล ิต
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ผลการปรับปรง : 
สัน

ใช้เวลาในการคำนวณการจ่ายงานให้เครื่องจักรได้เร็ว

Ô.3.4.2 การเบิกวัตถุดิบ 
ก่อนการปรับปรง :. V

ไม่มีการจัดทำโครงสร้างผลิตภัณฑ์
ผลเสียที่เกิดขึ๋น ะ มีการเบิกวัตถุดิบผิดและใช้เวลาในการเบิกวัตถุดิบต่อ

ผลิตภัณฑ์ที่ทำการผลิต 1 รายการอย่างน้อย3 0 นาที
วิธีการปรับปรุง ะ ทำโครงสร้างผลิตภัณฑ์
ผลการปรับปรุง : ไม,มีการเบิกวัตถุดิบผิดและใช้เวลาในการเบิกวัตถุดิบต่อ

ผลิตภัณฑ์ที่ทำการผลิต 1 รายการเร็วขึ้น 20 นาที คือ ใช้เวลาในการเบิกวัตถุดิบเพียง 10 นาทีต่อ
ผลิตภัณฑ์ที่ทำการผลิต 1 รายการ

6.3.4.3 เวลาที่ใช้ในการผลิต
ก่อนการปรับปรง :
ผลเสียที่เกิดขึ้น :

ไม่มีการศึกษาเวลาที่ใช้ในการผลิต
ไม่สามารถคำนวณเวลาที่ใช้ในการผลิตได้

วิธีการปรับปรุง : ทำการศึกษาเวลาที่ใช้ในการผลิตและทำการรวบรวม
และบันทึกข้อมูลเวลาที่ใช้ในการผลิตลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการคำนวณการใช  ้
เวลาในการผลิตให้สามารถกำหนดวันที่ควรเริ่มผลิตได้

ผลการปรับปรุง : สามารถกำหนดวันที่ควรเริ่มผลิตได้เพื่อให้สามารถผลิต
สินค้าได้ทันกับวันส่งมอบ

6.3.4.4 แผนการผลิต 
ก่อนการปรับปรง : 
ผลเสียที่เกิดขึ้น :

กำหนดส่งมอบ

ไม่มีแผนการผลิต
ไม่ทราบเวลาที่ต้องใช้ในการผลิตทำให้ผลิตไม่ทัน

วิธีการปรับปรง ะ จัดทำแผนการผลิตขึนมา
ร '

ผลการปรับปรุง : ผลิตสินค้าทันกำหนดส่งมอบมากขึ้น แสดงได้ดังตาราง
ท่ี 6.1 เนื่องจากทราบเวลาที่ต้องใช้ในการผลิตสินค้าแต่ละรายการและมีลำดับการผลิตที่แน่นอน
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ตารางท่ี 6.1 ผลการเปรียบเทียบจำนวนครั้งของการส่งมอบสินค้าล่าช้าก่อนและหลังดำเนินงานวิจัย

จำนวนคำสั่งซื้อ
จำนวนครั้งที่ส่ง 

มอบล่าช้า
เปอร์เซ็นต์การส่ง 

มอบล่าช้า

.รว
<rn>3

•73«ฐ
° ร3©“C

มกราคม 2548 165 71 43.03%
กุมภาพันธ์ 2548 164 45 27.44%

มีนาคม 2548 237 92 38.82%
เมษายน 2548 117 37 31.62%

เฉลี่ย 171 61 35.67%
a

<เท>3
3«3

3(B3

มกราคม 2549 224 19 8.48%
กุมภาพันธ์ 2549 195 15 7.69%

1-15 มีนาคม 2549 134 6 4.48%
เฉลี่ย 221 16 7.24%

จากตารางที่ 6.1 จะเห็นได้ว่าหลังจากที่มีการสร้างและจัดการระบบแผนการผลิต 
สามารถรับคำสั่งซือได้เพิ่มขึ้น 50 คำสั่งซื้อโดยเพิ่มขึ้นจาก 171 คำสั่งซื้อเป็น 221 คำสั่งซื้อ และยัง 
ทำให้มีการส่งมอบสินค้าล่าช้าลดลงจาก 35.67% เป็น 7.24% คิดเป็น 79.70%

ทํ 3

Ô.3.4.5 ชั่วโมงการทำงานล่วงเวลา
ก่อนการปรับปรุง : มีชั่วโมงการทำงานล่วงเวลาสูงดังได้แสดงไว้แล้วในบท

ผลเสียที่เกิดขึ้น : ทำให้เกิดต้นทุนในการผลิตสูงขึ้น
วิธีการปรับปรุง : ทำแผนการผลิต
ผลการปรับปรุง : มีชั่วโมงการทำงานล่วงเวลาลดลง แสดงได้ดังตารางที่

6.2 และ ตารางที่ 6.3
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ตารางท่ี 6.2 ผลการเปรียบเทียบเวลาทำงานล่วงเวลาของพนักงานฝ่ายผลิตชิ้นส่วนก่อนและหลัง
ดำเนินงานวิจัย

เวลาทำงานล่วงเวลา 
(ชั่วโมง-แรงงาน)

เวลาทำงานทั้งหมด 
(ชั่วโมง-แรงงาน)

คิดเปีนเปอร์เซ็นต์

.a
(fr*?
«7
ะร

«ฐ
°s
ริ)'G

ม กราค ม  2548 714 7,514 9 .50%

ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2548 648 5,832 11.11%

ม ีน าค ม  2548 1,014 6,630 15.29%

เม ษ ายน  2548 1,092 6,500 16.80%

เฉลี่ย 867 6,619 13.10%
a

<r r> 3
"7

«ฐ

."75(Cy

ม กราค ม  2549 375 4,347 8.63%

ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2549 393 5,729 6 .86%

1-15 ม ีน าค ม  2549 102 2,842 3.59%

เฉลี่ย 348 5,167 6.74%

จากต ารางท ี่ 6.2 พ บ ว ่า  เวล าท ำงาน ล ่วง เวล าข อ งพ น ัก งาน ฝ ่ายผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ล ด ล ง 519 

ช ั่วโม ง-แ รงงาน ต ่อ เด ือ น  ค ิด เป ็น เป อ ร ์เซ ็น ต ์ท ี่ล ด ล ง 59.86%  แ ล ะ เป อ ร ์เซ ็น ต ์เวล าท ำงาน ล ่วง เวล า 
เท ียบ ก ับ เวล าท ำงาน ท ั้งห ม ด ล ด ล ง 48 .55%



146

ตารางท่ี 6.3 ผลการเปรียบเทียบเวลาทำงานล่วงเวลาของพนักงานฝ่ายประกอบชิ้นส่วนก่อนและ
หลังดำเนินงานวิจัย

เวลาทำงานล่วงเวลา 
(ชั่วโมง-แรงงาน)

เวลาทำงานทั้งหมด 
(ชั่วโมง-แรงงาน)

คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

ร:à ( P  <rr°ฐ
«7ะร«ฐ

°ร
©"C

มกราค ม  2548 1,836 8,636 21.26%

ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2548 1,260 7,500 16.80%

ม ีน าคม  2548 1,530 8,500 18.00%

เม ษ ายน  2548 2,040 9,112 22.39%

เฉลี่ย 1,667 8,437 19.76%
ร:3<5><JÔ>
"7ะร์ffg

°®,°73(0ร

ม กราค ม  2549 900 7,860 11.45%

ก ุม ภ าพ ัน ธ ์ 2549 1,079 6,815 15.83%

1-15 ม ีน าคม  2549 528 3,828 13.80%

เฉลี่ย 1,003 7,401 13.55%

จากต ารางท ี่ 6.3 พ บ ว ่า เวล าท ำงาน ล ่วง เวล าข อ งพ น ัก งาน ฝ ่ายป ระก อ บ ช ิ้น ส ่วน ล ด ล ง 664 

ช ั่วโม ง-แ รงงาน ต ่อ เด ือ น  ค ิด เป ็น เป อ ร ์เซ ็น ต ์ท ี่ลด ล ง 39.83%  แ ล ะ เป อ ร ์เซ ็น ต ์เวล าท ำงาน ล ่วง เวล า 
เท ียบ ก ับ เวล าท ำงาน ท ั้งห ม ด ล ด ล ง 31.43%

6.3.5 ฝ่ายคลังสินค้า
6.3.5.1 เอกสารและรายงานต่างๆ

ก ่อ น ก ารป ร ับ ป ร ุง  : ไม ่ม ีเอ ก ส ารก ารบ ัน ท ึก ก ารร ับ -จ ่ายส ิน ค ้าแ ล ะรายงาน ค ง
ค ล ังรายเด ือน

ผ ล เส ียท ี่เก ิด ข ืน  : เม ื่อ ม ีก ารบ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ล งใน โป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ผ ิด
ท ำให ้ไม ่ส าม ารถ ต รว จ ส อ บ ค ว าม ถ ูก ต ้อ งข อ งก ารท ำงาน ได ้

ว ิธ ีก ารป ร ับ ป ร ุง  : ส ร ้างแ ล ะบ ัน ท ึก เอ ก ส ารก ารบ ัน ท ึก ก ารร ับ -จ ่ายส ิน ค ้า
แ ล ะรายงาน ค งค ล ังราย เด ือ น

ผ ล ก ารป ร ับ ป ร ุง  : เม ื่อ ม ีก ารบ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ท ำให ้ส าม ารถ ต รวจ ส อ บ ค วาม
ถ ูก ต ้อ งข อ งก ารท ำงาน ได ้ท ัน ท ี
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6.3.5.2 มูลค่าคงคลัง
ก่อนการปรับปรุง : ไม่มีหลักการในการกำหนดปริมาณคงคลังสำรอง
ผลเสียที่เกิดขึ้น : ทำให้เกิดมูลค่าคงคลังสำรองที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้

และเป็นรายการที่ทางโรงงานกรณีศึกษาได้ทำการกำหนดไว้เท่านั้น สูงถึง 1,152,470 บาท
วิธีการปรับปรุง : มีการกำหนดปริมาณคงคลังสำรองอย่างมีหลักการ
ผลการปรับปรุง : มูลค่าคงคลังสำรองที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนีและเป็น

รายการที่ทางโรงงานกรณีศึกษาได้ทำการกำหนดไว้เท่านั้นลดลงถึง 910,096.60 บาท คิดเป็นมูลค่า 
คงคลังที่ลดลงถึง 78.97% โดยคิดเป็นมูลค่าคงคลังที่ลดลงในส่วนของวัตถุดิบคิดเป็น 242,492.80 
บาท มูลค่าคงคลังที่ลดลงในส่วนของสินค้ากึ่งสำเร็จรูปคิดเป็น 444,938.50 บาท และมูลค่าคงคลังที ่
ลดลงในส่วนของสินค้าสำเร็จรูปคิดเป็น 222,665.30 บาท

6.3.6 ฝ่ายจัดส่ง
ค ่อ น การป ร ับ ป ร ุง  : ไม ่ม ีแผน การจ ัดส ่ง

ผ ล เส ียท ี่เก ิด ข ึน  : ไม ่ม ีก าร เต ร ียม ส ิน ค ้าท ี่จ ะจ ัด ส ่งล ่วงห น ้า  บ างค ร ั้งส ิน ค ้าม ี
ไ ม ่เพ ียงพ อ ท ี่จะ ท ำก ารส ่งม อ บ ให ้ก ับ ล ูก ค ้า  ท ำไห ้ต ้อ งท ยอ ยส ่งส ิน ค ้า  ส ่งผ ล ให ้เก ิด ค ่าใช ้จ ่ายใน ก าร  
จ ัดส ่งเพ ิ่มข ึ้น

จ ัดส ่ง

ล ่วงห น ้า

ว ิธ ีก ารป ร ับ ป ร ุง  : ใช ้โป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่วยใน ก ารท ำรายงาน แ ผ น ก าร

ผ ล ก ารป ร ับ ป ร ุง  : ส าม ารถ เต ร ียม แ ล ะ จ ัด ส ิน ค ้าท ี่จ ะ ท ำก ารจ ัด ส ่งได ้

6.4 ด้านเครื่องมือที่ใชในการจัดทำแผนการผลิด
ค ่อ น การป ร ับ ป ร ุง  : ไม ่ม ีเค ร ื่อ งม ือ ช ่วยใน ก ารจ ัด ท ำแ ผ น ก ารผ ล ิต

ผ ล เส ียท ี่เก ิด ข ึน  : ห ัวห น ้าฝ ่าย ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ใช ้เวล าใน ก ารจ ่ายงาน ให ้ก ับ
เค ร ื่อ งจ ัก รป ระม าณ  2 ช ั่วโมง

ว ิธ ีก ารป ร ับ ป ร ุง  ะ พ ัฒ น าโป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่วยใน ก ารท ำแ ผ น ก าร
ผลิต โ ด ยก ำห น ด ให ้ฝ ่ายว างแ ผ น ก ารผ ล ิต เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารใช ้โป รแ ก รม น ี้

ผ ล ก ารป ร ับ ป ร ุง  ะ ท ำให ้ก ารจ ัด ท ำแ ผ น ก ารผ ล ิต ท ำไ ด ้รว ด เร ็ว ข ึ้น โด ยใช ้
เวลาป ระม าณ  15 น าท ีแ ล ะม ีค วาม ถ ุก ด ้อ งม าก ข ึ้น
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