
บทนำ

ส ภ าว ก าร ณ ์ใน ป ัจ จ ุบ ัน ถ ือ ไ ด ้ว ่า เร าอ ย ู่ใ น ย ุค แ ห ่ง ข ้อ ม ูล ข ่าว ล า ร  เป ็น เห ต ุให ้ระบ บ  

ล ารส น เท ศ  (In fo rm ation  S y s te m ) เข ้าม าม ีบ ท บ าท อ ย ่าง ม าก ใน ท ุก ว งก าร ไ ม ่ว ่าจ ะ ใน ภ าค ธ ุร ก ิจ  

เอ ก ช น ห ร อ ภ าค ร าช ก าร ก ็ด ี ระ บ บ ส าร ส น เท ศ ม ีศ ัก ย ภ าพ ใน ก าร ท ี่จ ะ ช ่ว ย อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ท ั้งใน  

เร ื่อ งข อ งก ารส ื่อ ส าร  ก าร เก ็บ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล  การต ัด ส ิน ใจ ก าร ว างแ ผ น  แ ล ะ ก าร ว ัด ผ ล ก าร ท ำง าน  

ให ้เป ็น ไป อย ่างรวดเร ็ว  แ ม ่น ยำถ ูก ต ้อ ง

หากเราพิจารณาองค์กรโดยทั่วไปไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือเอกชน แต่ละ 
องค์กรย่อมประกอบด้วยหน่วยงานย่อยๆ หลายหน่วยที่ทำงานประสานกันเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ได้ 
ต้ังไว้ กิจกรรมท่ีแต่ละหน่วยทำนั้นมีอยู่ 2  กลุ่ม ได้แก่ กิจกรรมหลัก (core activities) หรือกิจกรรม 
ทีก่อให้เกิดผลผลิตจรืงชององค์กร และ กิจกรรมสนับสนุน (support activities) หรือกิจกรรมท่ีมี 
ส่วนช่วยให ้กิจกรรมหลักดำเนินไปได้อย่างลมบูรณซ์ ึ่งในขณะที่กิจกรรมต่างๆ ในทั้งสองกลุ่มนี้ 
ขับเคลื่อนไป สื่งที่เกิดขึ้นก็คือผลผลิตจากกระบวนการหนึ่งจะถูกส่งต่อให้กระบวนการกัดไป 
ข้างหน้า และในขณะเดียวกันก็จะต้องมีวิธีส่งข้อมูลป้อนกลับให้กระบวนการก่อนหน้าทราบถึง 
ลถานะต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนและเป็นอยู่ ทั้งนี้เพื่อให้เราทราบความเป็นไปทั้งหมดในองค์กร และลามารถ 
ควบคุม วางแผน ตลอดจนกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรได้ ดังนั้นระบบสารลนเทศจึงเป็นเสมือน 
หัวใจสำคัญในการผสานข้อมูลที่เกิดขึ้นในกิจกรรมทั้งหมดในแต่ละส่วนเข้าด้วยก ัน เพ่ือนำไปใซใน 
การบรืหารจัดการองค์กร

งาน ด ้าน ระ บ บ ส ารส น เท ศ น ับ เป ็น ก ิจ ก รรม ล น ับ ส น ุน อ ย ่างห น ึ่งข อ งอ งค ์ก ร เช ่น ก ัน  

แล ะก ิจก รรม น ี้ย ่อ ม ก ่อ ให ้เก ิด ต ้น ท ุน  แ ต ่เร าก ็จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีร ะ บ บ ส าร ล น เท ศ ท ี่เห ม าะ ล ม ม าร อ งร ับ  มิ 

เช ่น น ั้น อ าจ เก ิด ป ัญ ห าใ น ก าร ท ำงาน  เช ่น ค ว าม บ ก พ ร ่อ งผ ิด พ ล าด ข อ งข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ อ าจท ำให ้ต ้อ ง  

เส ีย เว ล า แ ก ้ไ ข ง า น  ท ำ ใ ห ้ง า น เก ิด ค ว า ม ล ่า ข ้า  เป ็น ต ้น  ห า ก ม ีก าร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ ท ี่ 

เห ม า ะ ล ม ม า ร อ ง ร ับ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ข อ ง อ ง ค ์ก ร ย ่อ ม ห ม า ย ถ ึง ศ ัก ย ภ า พ ท ี่ส ูง ข ึ้น ใ น ก า ร บ ร ร ล ุ 

ป ระส ิท ธ ิผลและป ระส ิท ธ ิภาพ ของกระบ วน งาน
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1.1 ความ เป ็นมาและความสำค ัญ ของป ัญ ห า

1.1.1 ภ า พ ร ว ม ข อ ง ป ัญ ห า ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย

จุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยน ับเป ็นสถาบ ันอ ุดมค ืกษาแห ่งแรก ที่นำระบบ 
สารสนเทศมาใช้ในการวางแผน และกำหนดนโยบายของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปี 2514 โดยนำ 
แนวคิดของ NCHEM (National Center of Higher Education Management System) มา 
ปรับปรุงเป็นระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรียกโดยย่อว่า 
MISCU ซึ่งเป็นระบบที่จัดตั้งขึ้นครอบคลุมสาระการดำเนินงาน 5 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์และ 
เก่ียวช้องซ่ึงกันและกัน คือ ด้าน'โปรแกรมการคืกษ'า ด้านนิสิต ด้านบุคลากร ด้านการเงิน และด้าน 
อาคารสถานที่ โดยที่การกำหนดรายละเอียดของข้อมูลแต่ละด้านนั้น จะขึ้นอยู่กับความจำเป็นใน 
การใช้งานของแต่ละสถาบันที่มีความแตกต่างกันไป

นอกจากนั้น ตามที่สภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 628 เม่ือวันท่ี 28 
มีนาคม 2545 คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นเรื่องอนาคตของจุฬาฯจะเป็นอย่างไร ได้ทำการ 
สรุปสาระสำคัญไว้ 7 ประเด็น คือ ปณิธานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เอกลักษณ์และ 
วัฒนธรรม บริบทใหม่ แนวทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ตัวแบบที่ใช้ในการบริหาร 
จุฬาลงกรณ์ในอนาคต การบริหาร และสถานภาพ ซ่ึงในประเด็นเร่ืองสถานภาพน้ัน คณะกรรมการ 
รับฟังความคิดเห็นได้เสนอทางเลือกสำหรับมหาวิทยาลัยเป็น 2  ทางเลือก คือ

ทางเลือกที่ 1 . เป็นส่วนราชการของรัฐแบบเดิม โดยปรับปรุงบางมาตราใน 
พระราชบัญญัติ'จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยฉบับปัจจุบัน (พระราชบัญญัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2522) ซึ่งอาจจะทำให้เกิดความคล่องตัวในการจัดการขึ้นบ้าง แต่จะไม่ลามารถดำเนินการ 
บริหารจัดการอย่างอิสระโดยลมบูรณ์กายในมหาวิทยาลัยได้

ทางเลือกที่ 2 . เป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐที่มีอิสระ มิได้อยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย แต่บริหารภายใต้พระราชบัญญัติของ 
ตนเอง ได้รับการสนับสนุนงบประมาณประจำปีจากรัฐบาล มีระบบบริหารท่ีเป็นอิสระคล่องตัว มี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยุติธรรม มีบัญชีเงินเดือนเป็นของตนเอง โดย 
ผู้ที่ทำงานในมหาวิทยาลัยนั้นจะมีสถานภาพเป็น “ข้าราชการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” ซ่ึงมี 
ความมั่นคงในการทำงาน
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โดยที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยได้ให้ความเห็นชอบตามแนวทางที่ 2  ซึ่งในทาง 
ปฏิบัติให้เป็นไปตามทางเลือกที่ 2  น้ี ยังมีปัจจัยภายนอกอื่นๆที่เข้ามาเกี่ยวข้อง คงต้องมีการเจรจา 
และทำความเข้าใจกันต่อไป ซึ่งหลักการสำคัญอันเป็นเงื่อนไขในการปรับสถานภาพมาเป็น 
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ท่ีประชุมอธิการบดีมีมติว่า การเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐบาล 
จำเป็นจะต้องมีอิสระในการตัดสินใจ และการดำเนินงานโดยสภามหาวิทยาลัยอย่างน้อย 3  

ประการ คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล และการบริหารการเงิน

ท้ังน้ี จากการคืกษ'าในเบื้องต้นพบ1ว่า การดำเนินงานต่างๆของภาควิชาวิศวกรรม 
อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์กัน ตังแสดงใน 
รูปที่ 1.1

จากแผนภาพจะเป็นการแสดงความสัมพันธ์กันระหว่าง 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงาน 
ของงานบริหาร (Management) กลุ่มงานหลักของหน่วยงาน (Core Process) และกลุ่มงาน 
สนับลนุนการดำเนินงานด้านต่างๆ (Supporting Module) ที่จะนำมาช่วยงานหลัก โดยจะเห็นได้ 
ว่า การดำเนินงานในหน่วยงานน้ันจะมี Core Process เป็นงานหลัก และอาศัยการกำหนดกลยุทธ ์
การควบคุม และ การติดตามผล มาช่วยในการบริหารงาน ซึ่งในขณะเดียวกันก็จะมีโมดูล 
สนับลนุน มาช่วยรองรับการทำงานของงานหลักอีกที โดยท่ีโมดูลลนับสนุนของโครงการวิจัยของ
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ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ นั้นก็จะมีอยู่ 7 โมดูลด้วยกัน ได้แก่ การจัดทำงบประมาณและการ 
บัญชีต้นทุนฐานกิจกรรม (Budgeting & Activity-Based Costing) งานครุภัณฑ์ (Asset) ดัชนีช้ี 
วัดสมรรถนะ (Key Performance Indicators - KPI) การบริหารงานวิจัย (Research 
Administration) การบริหารนิสิต (Student Administration) ทรัพยากรบุคคล (Human
Resources - HR) และ การบริหารวิชาการ (Academic Administration)

ระบบสนับลนุนเหล่านี้จึงได้รับการพัฒนาขึ้น เพ ื่อให้เป็นการสอดคล้องต่อ 
สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในด้านต่างๆ ทั้งในด้านนโยบายของรัฐที่มีการปฏิรูประบบ 
การสืกษา การเป ิดเสรีทางการสืกษา การเปลี่ยนสถานภาพของมหาวิทยาลัยไปล่การเป็น 
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ และนโยบายการลดขนาดกำลังคนและงบประมาณ ด้านแนวโน้ม 
ความต้องการของผู้ใช ้ผลผลิต และด้านแนวโน้มของการแข่งขันของสถาบันการสืกษาใน  
ระดับอุดมสืกษาที่เข้มข้นมากขึ้นในปัจจุบัน และเพื่อให้เป็นการสอดคล้องต่อแผนการพัฒนา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งต้องการที่จะให้มีระบบบริหารจัดการ 
ต่างๆท่ีคล่องตัว มีประสิทธิภาพและตรวจลอบได้

การบริหารนิสิต (Student Administration) เป็นงานที่ประกอบด้วยกลุ่มของ 
กิจกรรมต่างๆมากมาย มีผู้รับผิดชอบ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลากหลายหน่วยงานในหลาย 
ระดับด้วยกัน ซึ่งรับผิดชอบกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับตัวนิสิตโดยตรงในแต่ละด้าน ได้แก่ ลำนัก 
ทะเบียนและประมวลผล ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต ฝ่ายธุรการของแต่ละภาควิชา และ 
อาจารย์ที่ปรึกษา โดยที่ในบางกิจกรรมมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือมีความเกี่ยวข้องกับหลาย 
หน่วยงาน

1 .1 .2  ป ร ะ เ ด ็น ป ัญ ห า ท พ บ อ ัน เ ก ี่ย ว เ ฟ ้อ ง ก ับ ง า น บ ร ิห า ร น ส ิต

เมื่อมองในภาพรวมของการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารนิสิตของคณะ 
วิศวกรรมศาสตร์จะพบปัญหาที่สำคัญ  ๆ ดังต่อไปน้ี

1 .) การจัดเก็บและการเรียกใช้ข้อมูล ยังคงมีข้อจำกัดและขาดประสิทธิภาพ 
เนื่องจากข้อมูลบางล่วนโดยเฉพาะข้อมูลการลงทะเบียนและผลการเรียนของนิสิตถูกเก็บอยู่ใน 
ฐานข้อมูลของสำนักทะเบียนและประมวลผลกลางของมหาวิทยาลัย ข้อมูลบางล่วนเช่นประวัติ 
ล่วนตัวนิสิตถูกเก็บอยู่ในรูปของเอกสารกระดาษ หรือข้อมูลระบบอาจารย์ที่ปรึกษาถูกเก็บโดย 
ผู้รับผิดชอบเป็นไฟล์ MS Word หรือ Excel เป็นต้น ซึ่งเกิดปัญหาในการเข้าถึงข้อมูลสำหรับทุก 
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในงานบริหารนิสิต



หอเท j คกลาง ส ำน ักงานวิทยทรัพยากร 
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2 . ) การที่ไม่สามารถจัดทำรายงานสรุปข้อมูลหรือสถิติเกี่ยวกับนิสิตบางอย่างได ้

เนื่องจากข้อมูลทั้งหมดไม่ได้ถูกเก็บอยู่ในฐานข้อมูล และไม่เคยมีระบบการประมวลผลข้อมูลเข้า 
มาช่วยเหลือ

3. ) ลภาพที่ไม่เอื้อต่อกิจกรรมการบริหารนิสิตอย่างครบวงจร โดยเฉพาะการ 
ติดตามความคืบหน้าทางการคืกษาฃองนิสิต การตรวจลอบเงื่อนไขการลงทะเบียนโดยละเอียดซึ่ง 
ทางลำนักทะเบียนและประมวลผลไม่ได้ตรวจสอบ อาทิข้อบังคับเกี่ยวกับวิชา Prerequisite, Co
requisite, Concurrent หรือ เงื่อนไขของแต่ละตอนเรียนที่อนุญาตให้นิสิตเฉพาะหลักสูตร 
ลงทะเบียนเรียนได้เท่าน้ัน เป็นต้น การตรวจลอบและอนุมัติสำเร็จการคืกษาเทียบกับข้อบังคับของ 
แต่ละหลักสูตร และการกำกับดูแลนิสิตของอาจารย์ที่ปรึกษา เหล่านี้ล้วนแต่ลืบเนื่องมาจากการ 
ขาดระบบบริหารจัดการสารลนเทศท่ีเหมาะลม

4 . ) ปัญหาการตอบสนองข้อมูลลำหรับกิจกรรมอื่น  ๆ นอกเหนือจากกิจ 
กรรมการบริหารนิสิตโดยตรง เช่น ข้อมูลภาระงานของอาจารย์ลำหรับงานด้านที่ปรึกษา ซึ่งทำให ้
กิจกรรมดังกล่าวต้องใช้เวลาอย่างมากในแต่ละรอบการประเมินภาระงาน หรือ งานจัดทำสถิติการ 
ผลิตบัณฑิตของแต่ละหลักสูตรลำหรับกลุ่มงานบริหารหลักสูตร เป็นต้น

ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ผู้วิจัยเกิดแนวคิดที่จะคืกษารายละเอียดของกระบวนการใน 
กลุ่มกิจกรรมดังกล่าว โดยอาศัยการมองภาพรวมซึ่งเน้นที่ตัวนิสิตเป็นศูนย์กลางในการพิจารณา 
เนื่องจากเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงและเป็นผู้ที่ก่อให้เกิดกิจกรรมและกระบวนการเหล่านั้น ซ่ึงการ 
นำเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นเครองมือในการลนับสนุนด้านกระบวนการและในด้านของการ 
บริหารข้อมูลลำหรับการบริหารนิสิตนี้จะช่วยตอบลนองความต้องการของผู้ใข้ในแต่ละล่วน แต่ละ 
ระดับได้อย่างเหมาะลมและสะดวกรวดเร็ว อันจะนำไปล่ระบบการบริหารนิสิตที่มีความลมบูรณ์ 
มากข้ึน

1.2 ว ัตล ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

พัฒนาระบบสนับลนุนงานบริหาร'นิสิตเพ่ือตอบสนองความต้องการด้าน1ข้อมูลอัน 
เกี่ยวข้องกับนิสิตลำหรับฝ่ายต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้อง อันได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต ภาควิชา 
อาจารย์ผู้ประลานงานหลักสูตร ผู้ประลานงานอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่บัรกษา และนิสิต ท้ังน้ี 
โดยมุ่งให้ระบบสนับลนุนที่พัฒนาขึ้นลามารถนำไปใช้ได้ในสภาพการดำเนินงานและระเบียบ 
ข้อบังคับของกลุ่มกิจกรรมการบริหารนิสิตของระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน
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1.3 ขอบเขตของการว ิจ ัอ

1 .) ขอบเขตของงานวิจัยนี้ครอบคลุมถึงการออกแบบระบบสนับลนุนงานด้าน 
การบรหารนิสิตในระดับคณะและภาควิชาโดยไม่ได้ครอบคลุมถึงระดับมหาวิทยาลัย การพัฒนา 
ระบบสนับสนุนจะอาศัยคณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นกรณีคืกษาเพื่อ 
กำหนดรายละเอียดและขอบเขตของกระบวนงาน ซึ่งกิจกรรมในระดับคณะที่คืกษาจากคณะ 
วิศวกรรมศาสตร์นี้นับได้ว่ามีโครงสร้างไม่แตกต่างจากคณะอื่น  ๆ ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เท่าใดนัก

2 . ) กรอบของการออกแบบระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตจะยึดตามระเบียบ 
วิธีการดำเนินการในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก โดยเฉพาะกลุ่มกิจกรรมที่ต้องมีการ 
ประสานงานระหว่างระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งระเบียบวิธีการดำเนินการนี้สำนัก 
ทะเบียนและประมวลผลเป็นผู้กำหนดให้ใช้เป็นระบบเดียวกันสำหรับทุกคณะ ดังนั้นการพัฒนา 
ระบบสนับสนุนตามกรอบดังกล่าวจะทำให้ลามารถเรื่มนำไปใช้จริงได้ทันทีโดยไม่ต้องปรับเปลี่ยน 
ระบบและระเบียบของทางมหาวิทยาลัย

3. ) การออกแบบระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตจะมุ่งเน้นในเรื่องของการ 
สนับลนุนการจัดการข้อมูลเป็นหลัก ไม่ได้มุ่งพัฒนาโดยรวมเอาการดำเนินการทั้งหมดในทุก 
กิจกรรมไว้อย่างเบ็ดเสร็จในโปรแกรม กล่าวคือ เป็นการออกแบบระบบสนับสนุนการดำเนินการ 
ไม่ใช่มุ่งเน้นการออกแบบโปรแกรมให้ผู้ใช้ดำเนินการทุกอย่างผ่านทางคอมพิวเตอร์ เนื่องจาก 
กิจกรรมบางอย่างโดยเฉพาะการยื่นคำร้องต่าง  ๆ นั้นต้องอาศัยขั้นตอนการขออนุม้ติหลายข้ันตอน 
อีกทั้งทางสำนักทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัยกำหนดให้ต้องมีหลักฐานเป็นเอกสาร 
ฉบับจริงที่ลงลายมือชื่อของผู้อนุม่ติไปยื่นด้วย กรณีเช่นนี้จึงไม่เอื้อต่อการออกแบบให้ดำเนินการ 
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 4 5

4. ) การสนับลนุนการจัดการข้อมูลครอบคลุมทั้งในเชิงปฏิบัติการและเชิงบริหาร 
กล่าวคือ มีการรายงานผลข้อมูลการบริหารนิสิตในล่วนที่ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจต่างๆ 
ด้วย โดยจะคืกษาความต้องการนี้จากผู้บริหาร แต่ไม่ได้จัดทำในลักษณะของระบบสนับสนุนการ
ดัดสินใจ (Decision Support System)

5. ) งานวิจัยลิ้นสุดลงเมื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตให้ลามารถใช ้
งานเบื้องต้นได้ไม่รวมถึงการติดตามผลจากการนำไปใช้งานจริงอย่างเต็มรูปแบบ
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหาร 
นิสิตสามารถจำแนกได้ดังต่อไปน้ี

1.4.1 ด้านการจัดการทะเบยนประวัตินิสิต
อำนวยความสะดวกในสิวนของระบบฐานข้อมูลประวัติส่วนตัวของนิสิต 

ส่วนกลางของคณะที่อาจารย์ที่ปรึกษา ภาควิชา และฝ่ายกิจการนิสิตสามารถเข้าถึงได้ ซ่ึงนิสิตเป็น 
ผู้นำข้อมูลของตนเข้าระบบเครีอข่ายด้วยการกรอกแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกสํผานทางเครีอข่ายส ิ
โมดูลสนับสนุนการบริหารนิสิต

1.4.2 ด้านการกำกับดูแลด้านวิชาการ
1 . ) มีระบบฐานข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาให้นิสิตสามารถตรวจสอบได้ว่า 

อาจารย์ที่ปรึกษาของตนมีห้องประจำอยู่ที่ใด มีตารางเวลาสำหรับให้นิสิตเข้าพบอย่างไร รวมท้ังมี 
ข้อมูลให้ทราบว่าลามารถจะติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาได้อย่างไรบ้าง

2 . ) มีการเก็บข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิต และมีระบบการ 
ตรวจลอบเพื่ออนุมัติการลงทะเบียนโดยเป็นไปตามข้อบังคับของหลักสูตร ภาควิชา คณะ และ 
มหาวิทยาลัย

3. ) มีการเก็บข้อมูลผลการติกษาของนิสิตเพื่อใช้ดำเนินการต่างๆ ได้แก่ 
การดัดเลือกนิสิตเข้าภาควิชา การติดตามผลความคืบหน้าทางการติกษา การอนุมัติสำเร็จ 
การติกษา และการประเมินหลักสูตร

4. ) สามารถออกรายงานความคืบหน้าทางการติกษาสำหรับนิสิตแต่ละ 
คนเทียบกับข้อกำหนดของหลักสูตร รายงานวิชาที่ลงทะเบียนเรียนผ่านมาทั้งหมดจำแนกหมวด 
เป็นวิชาบังคับ วิชาบังคับเลือก วิชาเลือกเสรี และวิชาการติกษาทั่วไป นอกจากนี้บังสามารถ 
ตรวจสอบได้ว่าวิชาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการติกษานั้นเป็นวิชาที่ต้องสอบผ่าน (prerequisite) 
ของวิชาใดบ้างในภาคการติกษาต่อๆไป เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนการเรียนของตนเอง

5. ) อาจารย์ที่ปรึกษาลามารถติดตามความคืบหน้าทางการติกษาของ 
นิสิตในความรับผิดชอบได้

6 . ) มีระบบฐานข้อมูลและการรายงานสรุปโครงงานนิสิตชั้นปีที่ลี่ และ 
สถานะการทำวิทยานิพนธ์
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7 .)  ม ีก า ร ร า ย ง า น ผ ล ข ้อ ม ูล ส ถ ิต ิก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ล ำ ห ร ับ ฝ ่า ย บ ร ิห า ร

1 .4 .3  ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ส ว ัส ด ีก า ร แ ล ะ ว ิน ัย น ิส ิต

ม ีร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ค ะ แ น น ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิน ิส ิต ร า ย ง า น ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ี่ 

ป ร ก ษ า  ภ า ค ว ิช า  แ ล ะ ค ณ ะ ท ร า บ  แ ล ะ เพ ื่อ ใ ช ้เป ็น ข ้อ ม ูล ใน ส ่ว น ข อ ง ก า ร จ ำ แ น ก ส ภ า พ น ิส ิต  แ ล ะ ก า ร  

อ น ุม ัต ิ'จ บ ก า ร ด ีก ษ า

1 .4 .4  ก า ร ส น ับ ส พ ุน ข ้อ ม ูล ฟ ้า ห ร ้บ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ก ร ะ บ ว น ง า น อ ีน  ๆ

1 .  ) ข ้อ ม ูล ก า ร ล ง ท ะ เบ ีย น เร ีย น แ ล ะ ผ ล ก า ร เร ีย น ข อ ง น ิส ิต ล า ม า ร ถ  

เช ื่อ ม โ ย ง ไ ด ้โ ด ย ต ร ง ก ับ โ ม ด ูล ส น ับ ส น ุน ง า น บ ร ิห า ร ร า ย ว ิช า แ ล ะ ห ล ัก ส ูต ร  เพ ื่อ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ร า ย ว ิช า  เป ็น ต ้น

2 .  ) ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า จ ะ เป ็น ต อ บ ส น อ ง ข ้อ ม ูล น ำ เข ้า  

ล ำ ห ร ับ โ ม ด ูล ส น ับ ส น ุน ก า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ส ่ว น ง า น ป ฏ ิบ ัต ิใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ภ า ร ะ  

ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ซ ึ่ง ม ีภ า ร ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ น ิส ิต ใน ค ว า ม ด ูแ ล  ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ส า ม า ร ถ เร ีย ก ด ูข ้อ ม ูล จ ำ น ว น  

น ิส ิต ท ี่อ ย ู่ใน ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า แ ต ่ล ะ ท ่า น ไ ด ้

1.5 ว ิธ ีการดำเน ินการว ิจ ัย

1. สืกษาลักษณะกิจกรรมและข้อมูลการบริหารนิสิตที่ ฝ่ายวิชาการฝ่ายกิจการ 

นิสิต ภาควิชา อาจารย์ที่ปรึกษา และนิสิต มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยอ้างอิงจาก 

คู่มือขั้นตอนการดำเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเอกสาร 

ในระบบประกันคุณภาพของคณะวิศวกรรมศาสตร์

2. ระบุประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการบริหารนิสิต โดยอาศัยข้อมูลที่ได้ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ รองคณบดีฝ่าย 

ว ิชาการ รองคณบดีฝ ่ายก ิจการน ิส ิต อาจารย ์ เจ ้าหน้าท ี่ธ ุรการของฝ่าย 

ว ิชาการ ฝ ่ายกิจการนิส ิต และภาควิชา ตลอดจนน ิส ิตท ั้งระด ับปร ิญ ญ า 

บัณฑิตและบัณฑิตดีกษา ประกอบการพิจารณา
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3. นำประเด็นปัญหาเหล่านั้นมาวิเคราะห์และ พิจารณาถึงความต้องการของแต ่
ละฝ่ายท่ีเกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรม เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการออกแบบ 
ระบบสนับสนุนข้ึนมารองรับ

4. คืกษาทฤษฎีจากเอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยต่าง  ๆ ที่อาจนำมา 
ประยุกต้ใช้ในการแก้ปัญหาได้

5. นำข้อมูลต่าง  ๆ ที่รวบรวมใต้มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดขอบเขตของระบบ 
สนับสนุนกลุ่มงานบริหารนิสิตโดยพิจารณาในมุมมองที่เน้นตัวนิสิตเป็น 
ศูนย์กลาง กล่าวคือ ระบุกิจกรรมและข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนิสิตโดยตรง ซ่ึงแต่ 
ละฝ่ายอันได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต ภาควิชา อาจารย์ที่ปรึกษา 
และตัวนิสิตเอง นั้นต้องมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีความต้องการใน 
ข้อมูลต่าง ๆ ของแต่ละฝ่ายเพ่ือประโยชน์ในกิจกรรมในล่วนของตนเองด้วย

6 . ออกแบบองค์ประกอบและการทำงานของระบบสนับสนุนการบริหารนิสิต 
และกำหนดกลุ่มผู้ใช้งานท่ีจะตอบสนอง

7. ออกแบบหน้าจอการทำงาน (application interface) ของระบบสนับสนุน 
สำหรับแต่ละกิจกรรมและกลุ่มผู้ใช้งาน

8 . ออกแบบระบบฐานข้อมูล (database design) ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการ 
บริหารนิสิตของระบบสนับลนุน โดยออกแบบตารางการจัดเก็บข้อมูลและ 
ตารางความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีจัดเก็บ 9 10 11

9. ปรับแก้หน้าจอการทำงาน (program interface) ให้ลอดคล้องกับการทำงาน 
และฐานข้อมูล

1 0 . พัฒนาโปรแกรมระบบสนับลนุนการบริหารนิสิตตามท่ีออกแบบไว้

1 1 . ประเมินผลโดยผู้ใข้ระบบสนับลนุนอันได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต 
ภาควิชา อาจารย์ที่ปรึกษา และนิสิต
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1.6 คำจำจ ัดความท ึ๋ใช ้ในงานว ิจ ัย

1 . ลำนักทะเบียนฯ หมายถึง สำนักทะเบียนและประมวลผลของ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย

2 . ฝ่ายวิชาการ หมายถึง ฝ่ายวิชาการของคณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย

3. หน่วยทะเบียนฯ หมายถึง หน่วยทะเบียนและประมวลผล ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ย่อยในฝ่ายวิชาการของคณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4. หน่วยบัณฑิตสืกษ'า หมายถึง หน่วยบัณฑิตสืกษ'า ซึ่งเป็นหน่วยงานย่อยใน 
ฝ่ายวิชาการของคณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

5. ฝ ่ายกิจการนิส ิต หมายถึง ฝ ่ายกิจการนิส ิตของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

6 . ภาควิชา หมายถึง แต่ละภาควิชาในคณะวิศวกรรมศาสตร์

7. นิสิต หมายถึง ผู้ท ี่กำลังสืกษาอยู่ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย

8 . อาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลให  ้
คำป ร ึกษ าผ ู้ท ี่กำล ังก ิกษ าอย ู่ใน คณ ะว ิศวกรรมศาสตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์ 
มหาวิทยาลัย

9. ผู้ประสานงานอาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง อาจารย์ที่ได้รับมอบหมายจาก 
ภาควิชาให้เป็นผู้ประสานงานในการจ ัด สรรอาจารย์ท่ีปรึกษาให้นิสิต 10

1 0 . มหาวิทยาลัย หมายถึง จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย
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