
เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง

เมื่อพิจารณาประเด็นปัญหาที่พบในกลุ่มงานด้านการบริหารนิสิตแล้ว จึงได้ม ี
การสืกษาข้อมูล และแนวทางในการพัฒนาระบบสนับลนุนการบริหารนิสิต ซึ่งสามารถสรุปได้เป็น 
3 ส่วน ได้แก่

1 . ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

2 . งานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

3. โครงการวิจ ัยเพ ื่อพ ัฒนากระบวนงานและระบบสนับสนุนการ 
ดำเนินงานเพื่อการดำเนินกิจกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University’s 
Operation Process Flow and Supporting System: Chula UP)

2.1 ทฤษฎ ีท ี่เก ี่อวฃ ้อง

ระบบสารลนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ และความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล 
เบ้ืองต้น เหล่านี้เป็นความรู้พื้นฐานในการออกแบบระบบสนับสนุนการบริหารนิสิต ซ่ึงเก่ียวข้องกับ 
การจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลในปริมาณมาก  ๆ ดังนั้นในส่วนนี้จะเป็นการอธิบายถึง 3 หัวข้อ 
ดังกล่าว

2.1.1 ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ

ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงการประมาณ ความเห็นที่ปราศจาก 
การประมวลผลใดๆ (Scott, 1986)

ข้อลนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล
ข้อมูล (Scott, 1986)

ระบบสารสนเทศเพือการบริหาร (Management Information System) 
หมายถึงการรวมและการติดต่อระบบสารสนเทศที่มีความลัมพันธ์เชื่อมต่อกันเพื่อการแปลงสภาพ 
ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศโดยวิธีการต่างๆ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความ
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ต้องการของผู้บริหารและการแปลงลภาพดังกล่าวจะต้องทำด้วยความถูกต้องลดเวลารวมทั้งข้อมูล 
ต้องมีความเกี่ยวเนื่องกัน (Scott 1 1986)

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Kendall,1992) 
ประกอบด้วยการประมวลผลข้อมูลซึ่งทำงานด้วยวัตถุประสงค์ที่จะเชื่อมต่อระหว่างมนุษย์กับ 
คอมพิวเตอร์ ระบบสารลนเทศเพื่อการบริหารต้องการบุคลากร (People) ชุดคำท้ัง (Software) 
และฮาร์ดแวร์ (Hardware)

2.1 .2  ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ

(Kendall 1 1992)

ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับองค์กรนั้นมีทั้งสิ้น 7
ข้ันตอน ด ังน ี้

2.1.2.1 การกำหนดป้ญหา (Identifying Problems. Opportunities, and

Objectives)

ใ น ข ั ้ น ต อ น แ ร ก ข อ ง ว ง จ ร ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

นักวิเคราะห์จะต้องระบุป ัญหา โอกาส และวัตถุประสงค์ซ ึ่งจะเป็นล่วนสำคัญที่ล ่งผลกระทบต่อ 

ความสำเร็จของระบบงานที่เหลือและไม่เลียเวลากับการระบุปัญหาที่ผิด

น ักว ิเคราะห ์ระบบต ้องพ ิจารณาถ ึงส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้นในธ ุรก ิจ โดย 

ร่วมมือกับพนักงานทำการชี้ปัญหา พิจารณาถึงโอกาสซึ่งหมายถึงสถานการณ์ที่สามารถปรับปรุง 

ไต ้โดยการใช ้ระบบสารสนเทศ การระบ ุว ัตถ ุประสงค ์จะเป ็นล ่วนสำค ัญ ของข ั้นตอนน ี้ ซึ่งผู้ 

วิเคราะห์ระบบจะต้องค้นหาถึงสิ่งที่ธุรกิจกำลังพยายามจะทำ หลังจากนั้นนักวิเคราะห์จะเข้าใจว่า 

ระบบสารสนเทศสามารถทำให้กิจการบรรลุเป้าหมายไดโดยผ่านการระบุปัญหาและโอกาส

2.1.2.2 การกำหนดความต้องกา?สารสนเทศ (Determining Information 

Requirement)

พนักงานและผู้ใข ้ระบบจะต้องให ้ความร่วมมือในการกำหนด 

ความต้องการสารสนเทศ เครื่องมือต่างๆจะต้องถูกนำมาใช้ เช่น การล่มตัวอย่าง การเก็บข้อมูล 

จริง การสัมภาษณ์และการสังเกต เป็นต้น

ในขั้นตอนนี้จะต้องทำความเข้าใจถึงข้อมูลที่ผ ู้ใช้ระบบต้องการสำหรับ 

การทำงานโดยต้องกำหนดความต้องการโดยให้ผู้ใข้ระบบเข้ามามีล่วนร่วมโดยตรง
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2 .1 .2 .3 ทารวิเคราะห์ความต้องการของระบบ
การวิเคราะห์ความต้องการของระบบจะใช้แผนภาพการไหลของ 

ข้อมูล (Data Flow Diagram หรือ DFD) ประกอบด้วยเทคนิคการแสดงแผนภาพข้อมูลนำเช้า 
การประมวลผลและผลลัพธ์ของฟังก์ชั่นธุรกิจ จากแผนภาพการไหลของข้อมูลจะมีการพัฒนา 
พจนานุกรมข้อมูลซึ่งจะแสดงรายการข้อมูลทั้งหมดที่ไข้ในระบบ นอกจากนี้ในระหว่างขั้นตอนนี้ 
จะต้องวิเคราะห์การตัดสินใจ เง่ือนไขการกระทำ โดยใช้เครื่องมือต่างๆ เช่นตารางการตัดสินใจ 
เป็นต้น

2.1.2.4 การออกแบบระบบ (Designing the Recommended System)
จากข้อมูลในขั้นที่แล้วจะถูกนำไปออกแบบระบบสารสนเทศเชิง 

ตรรก (Logical Design) ซึ่งต้องออกแบบให้มีฟอร์มและหน้าจอที่ดี การออกแบบระบบยังต้อง 
คำนึงถึงการออกแบบการเชื่อมต่อของผู้ใข้ระบบ การออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูลและการ 
ออกแบบผลล ัพ ธ ์ซ่ึงจะทำให ้ผ ู้ใข ร้ะบบบรรลุสารสนเทศท่ีต้องการ

2.1.2.5 การพัฒนาและการจัดทำเอกสาร (Developing and Documenting 
Software)

เป ็นการพ ัฒ นาระบบงานท ี่ต ้องการ โด ยอาจใช ้เท คน ิค  
โครงสร้างในการออกแบบและจ ัด ทำเอกสารเช่น Pseudo Code ในการส ื่อสารกับผู้เขียนโปรแกรม 
การจัดทำเอกสารจะมีการพัฒนาควบคู่กับผู้ใข้ระบบ

2.1.2.6 การทดสอบและการบำรุงระบบ (Testing and Maintaining the 
System)

ก่อนที่ระบบสารสนเทศจะถูกนำไปใช้ต้องมีการทดสอบซึ่งจะมี 
ต้นทุนน้อยกว่าการให้ผู้ระบบเผชิญปัญหาภายหลัง การทดสอบอาจกระทำโดยผู้เขียนโปรแกรม 
และนักวิเคราะห์ระบบ การทดสอบด้วยข้อมูลทดสอบจะทำให้พบปัญหาก่อนท่ีจะนำไปใช้งานจรืง 
การบำรุงรักษาระบบจะเริ่มต้นที่ขั้นตอนนี้โดยมีวัตถุประสงค์จะทำให้ระบบสามารถใช้ไต้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีต้นทุนในการบำรุงรักษาที่ต่ําสุด
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2.1.2.7 การติดดัง (Implementation)

การติดตั้งระบบเป็นการนำระบบใหม่ไปให้ผู้ใช้เริ่มดำเนินการ 
การเริ่มระบบใหม่จะต้องระวัง และต้องมีการเลือกใช้วิธีการเปลี่ยนระบบไปสํระบบใหม่เพื่อให ้
แน่ใจว่า ระบบงานใหม่จะไม่มีปัญหา

2 .1 .3  ฐ า น ข ้อ ม ูล  ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ฐ า น ข ้อ ม ูล

ระบบฐานข้อมูลประกอบด้วยฐานข้อมูลและชุดโปรแกรมในการจัดการ 
ฐานข้อมูล ซึ่งเรียกว่าระบบจัดการฐานข้อมูลดังรายละเอียดต่อใปนี้

2.1.3.1 ฐานข้อมูล

ฐานข้อมูล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในที ่
เดียวกัน โดยจะถูกออกแบบสร้างและบรรจุข้อมูลลำหรับวัตถุประสงค์ที่จำเพาะ วัตถุประสงค์ของ 
ฐานข้อมูลน้ันจะควบคุมความซํ้าข้อนของข้อมูล ใช้ข้อมูลร่วมกันได้ จำกัดการเข้าถึงข้อมูลได้โดย 
ไม่ได้รับอนุญาตใช้งานใต้พร้อมกัน แสดงความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนของข้อมูลได้ทำให้แน่ใจถึงความ 
คงสภาพของข้อมูล และสนับสนุนการสำรองและกู้ข้อมูล (Post,1992)

2.1.3.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System )
การนำเอาข้อมูลเข้าไปเก็บหรีอดึงออกมาใช้นั้นต้องทำผ่านระบบจัดการ 

ฐานข้อมูลของฐานข้อมูลน้ัน

หน้าที่หลักของระบบจัดการฐานข้อมูล (ศูนย์การดีกษาต่อเนื่องแห่ง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2544)

- ระบบจัดการฐานข้อมูล จะทำหน้าที่ในการตรวจลอบความถูกต้องของ 
ข้อมูลทุกครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูล หากข้อมูลนั้นมีการกำหนดเง่ือนไข 
ไว้ เช่น ค่าที่ยอมรับได้สำหรับข้อมูลนั้น (Valid Range) เป็นต้น รวมถึงความสามารถในการแก้ไข 
ข้อผิดพลาดของข้อมูล (Error Recovery)tม่ือความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบ

- จัดการดูแลการใช้งานข้อมูลร่วมกันของโปรแกรมหลายๆ โปรแกรมให้ 
ลามารถเรียกใช้ข้อมูลเดียวกันจากหลายๆ โปรแกรมได้อย่างสะดวกและเหมาะลมต่อการใช้งาน 
โดยที่ไม่ทำให้ความถูกต้องของข้อมูลสูญเสียไป

- กำหนดสิทธิในการใช้ข้อมูลของผู้ไข้แต่ละคน ซึ่งมีความจำเป็นในการ 
ใช้งานโดยผู้ใข้หลายคน (Multi-User Environment)
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2.1.3.3 โครงสร้างการออกแบบฐานข้อมล

หลักการพื้นฐานของการออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูลถูกเรียกว่า 
สถาปัตยกรรมของฐานข้อมูล สถาปัตยกรรมหมายถึงแนวความคิดหรีอวิธีในการจัดโครงสร้างของ 
ฐานข้อมูล ในประวิติศาสตร์ที่ผ่านมามีการออกแบบสถาปัตยกรรมของฐานข้อมูลอยู่หลายแบบ 
ดังต่อไปน้ี (ณรงค์ชัย ปัญญานนทชัย, [25-])

1.) โครงร่างแบบต้นไม้หรือโครงร่างแบบลำดับชั้น (Tree หรือ 
Hierarchical structure) เป็นโครงสร้างที่ฟิลด์ต่างถูกกำหนดไว้เป็นลำดับชั้นเหมือนกับรากต้นไม้ 
ที่มีการแตกรากกิ่งออกจากรากแก้ว และรากฝอยออกจากรากกิ่งซึ่งเป็นฟิลดํในลำดับสุดท้ายไม่ม ี
การแตกออกไปอีก

รูปที 2.1 แสดง'โครงร่างนบบต้นไม้

2.) โครงร่างแบบเครือข่าย (Network structure) เป็นโครงร่างแบบที่ม ี
ลักษณะการจัดแบบเชื่อมโยงถึงกันหมด เป็นโครงร่างข้อมูลที่ลมบูรณ์ที่ลุด ทุกๆฟิลด์ลามารถ 
เช่ือมโยงถึงกันหมด
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รูปที 2.2 แสดงโครงร่างแบบเค่ริอข่า*!

โครงร่างทั้งแบบต้นไม้และแบบเครือข่ายเป็นสิ่งท ี่ยากจะสร้างและ 
บำรุงรักษา ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นจำนวนมากคอยดูแล มักใช้ในระบบคอมพิวเตอร์เมนเฟรมสมัย 
เก่า ปัจจุบันยังมีสถาปัตยกรรมแบบนี้อยู่เพราะว่าค่าใช้จ่ายในการแปลงข้อมูลสูงมาก ท้ังสอง 
แบบเป็นสถาปัตยกรรมในยุคเก่า ในปัจจุบันถูกแทนที่ด้วยสถาปัตยกรรมแบบใหม่ได้แก่ Flat File
และRelational

3.) โครงร่างแบบแนวราบ (Flat-file Structure) ลักษณะของข้อมูล 
จะบันทึกในโครงร่างแบบ 2  มิติ คือแถวหรือคอลัมน์ ข้อมูลแถวแรกเรียกว่าเรคคอร์ด และข้อมูลแต ่
ละคอลัมน์เรียกว่าฟิลด์ซึ่งเป็นข้อมู,ในกลุ่มเดียวกันเช่น ซ ื่อ . ท ี่อ ย ู่1เบอร์โทรศัพท์ โครงร่างชนิดน ี้ 

ง่ายต่อการคืกษาและทำความเข้าใจ แต่โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล,ที่ใข้ในสถาปัตยกรรม 
แบบนี้จะยอมให้เข้าถึงฐานข้อมูลได้ชุดเดียวในเวลาเดียวเท่านั้น มันจึงขาดความยืดหยุ่นที่จำเป็น 
ต่อการเป็นฐานข้อมูลที่ดี ฟังก์ชั่นฐาน'ข้อมูล1ในสเปรดชีท 1 เวิร์ดโปรเซสเซอร์มักใช้ในการจัด 
โครงสร้างแบบ flat-file ส่วนโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลบางตัวใช้โครงสร้างแบบนี้เข่นกันแต่
สามารถอ้างอิงฐานข้อมูลได้มากว่าชุดเดียวโดยใช้เทคนิคท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อน

ฟิลด์ 1 ฟิลด์ 2 ฟิลด์ 3..... ฟ ิล ด ์ N

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X XXX X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

รูปที 2.3 แสดงโครงร่างแบบแบนราบ
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โครงสร้างฐานข้อมูลชนิดน้ีมักใช้ในโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลของเครื่อง 
ไมโครคอมพิวเตอร์ในยุคต้น ๆ

4.) โครงลร้างแบบสัมพันธ์ (Relational structure) โครงร่างแบบ,นีมี 
ลักษณะเหมือนกับโครงร่างแบบแนวราบ แต่โปรแกรมที่ใข้โครงร่างแบบนี้สามารถทำงานกับ 
ฐานข้อมูลได้หลายกลุ่มในเวลาเดียวกัน ทำให้ลดการเก็บข้อมูลที่ซํ้าช้อนกัน การใช้งานมืความ 
ยืดหยุ่นสูง

ทั้งนี้ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้โครงสร้างของฐานข้อมูลแบบโครงสร้างแบบ 
สัมพันธ์ เป็นเครื่องมือสร้างในการออกแบบเนื่องจากเป็นโครงลร้างที่ง่ายต่อความเข้าใจและ 
รูปแบบมีลักษณะที่ไม่ซับช้อนมากนัก รวมทั้งยังสามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขความสัมพันธ์ได  ้
โดยง่าย

2.1.3.4 รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตาราง
รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างตารางมี 3 รูปแบบดังน้ี (ณรงค์

ชัย ปัญญานนทชัย)
1.) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งรายการต่อหลายรายการ (One -

to -  Many Relation) หมายความว่า ข้อมูลรายการหนึ่งจากตารางหนึ่งจะมืความสัมพันธ์กับ 
ข้อมูลของอีกตารางได้มากกว่า 1 รายการ เช่น ในแต่ละหน่วยงานอาจจะมืพนักงานมากกว่าหนึ่ง 
คนสังกัดอยู่ ซึ่งเม่ือเก็บข้อมูลในรูปตาราง จะมื 2  ตาราง คือ ตารางหน่วยงาน และตารางพนักงาน 
โดยที่ความสัมพันธ์ระหว่างตารางหน่วยงาน และตารางพนักงานเป็นความสัมพันธ์แบบหนึ่ง 
รายการต่อหลายรายการ เป็นต้น

2. ) ความสัมพันธ์แบบหลายรายการต่อหนึ่งรายการ (Many- 
to -  One Relation) หมายความว่า ข้อมูลหลายรายการจากตารางหนึ่งจะมืความสัมพันธ์กับ 
ข้อมูลของอีกตารางได้ 1 รายการ เช่น พนักงานมากกว่า1 คนสังกัดอยู่ใน 1 หน่วยงาน เป็นต้น

3. ) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งรายการต่อหนึ่งรายการ (One -  to 
-  One Relation) หมายความว่า ข้อมูลรายการหนึ่งของแต่ละตารางจะมืความสัมพันธ์กับข้อมูล 
ของอีกตารางได้เพียง 1 รายการเท่านั้นเช่น ในความสัมพันธ์ของการเป็นผู้จัดการของหน่วยงาน 
นั้นหากเรากำหนดให้แต่ละหน่วยงานมืผู้จัดการได้เพียงหนึ่งคน และผู้จัดการแต่ละคนจะบริหาร 
หน่วยงานได้เพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น ในกรณีเช่นนี้ถือว่าเป็นความสัมพันธ์แบบหนึ่งรายการ 
ต่อหน่ึงรายการ แต่หากยอมให้ผู้จัดการคนหนึ่งลามารถบริหารงานได้มากกว่าหนึ่งหน่วยงานแล้ว 
ความสัมพันธ์น้ีก็จะเป็นความสัมพันธ์แบบหน่ึงรายการต่อหลายรายการทันที
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2.2 งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

หัวฃ้อนี้จะกล่าวถึงงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ การออกแบบระบบการทำงาน 
การนำระบบสารลนเทศมาใช้ในการทำงาน และ งานพัฒนาระบบสนับสนุนด้านสารสนเทศ 
สำหรับการบริหารนิสิต

2 .2.1 ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น

2 .2 .1 . 1  การออกแบบใหม่ให้กับกระบวนการดำเนินงานของภาควิชาวิศวกรรม 
อุดสาหกา? (นาย วราท ิต ย ์ กฤดผล.2544)

การสร้าง AS-IS Model การดำเนินงานประกอบไปด้วย 3
ข้ันตอนหลัก ดังต่อไปน้ี

1 . เก็บรวบรวมข้อมูล
2. สร้าง AS-IS Model
3. ตรวจลอบความถูกต้อง
ในทางปฏิบัติจะเรมจากการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อน ข้อมูล 

เบื้องต้นที่จะต้องทำการศึกษาและเก็บข้อมูลก่อนนั้น ได้แก่ แผนผังองค์กร Procedure Manual 1 

Job Description เอกลารต่างๆ และ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จากนั้นจึงเรมดำเนินการสร้าง 
และปรับปรุง AS-IS Model และทำการตรวจลอบความถูกต้องของโมเดลควบคู่กันไป โดยอาจม ี
ความจำเป็นต้องเก็บข้อมูลเพิ่มเติมด้วย อันเนื่องมาจากเมื่อลงมือเรมลร้าง AS-IS Model แล้ว 
อาจพบว่าไม่มีข้อมูลบางตัว ก็ต้องทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม และเมื่อทำการตรวจลอบ 
ความถูกต้องแล้วก็อาจที่จะต้องทำการแก้ไขการลร้าง AS-IS Model เพื่อให้มีความถูกต้องและ 
อาจมีความจำเป็นที่จะต้องทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม ดังนั้นลักษณะในการดำเนินการ 
สร้าง AS-IS Model จะเป็นดังรูปท่ี 2.4

อนึ่ง ผ ู้ว ิจ ัยได ้อาศ ัยข ้อม ูลล ่วนหน ึ่งจากงานว ิจ ัยน ี้ในการ  
วิเคราะห์กลุ่มกิจกรรมการบริหารนิสิตในระดับภาควิชา ชึ่งเป็นสภาพการดำเนินการจริงของ 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตลาหการ รวมท้ังได้อาศัย TO -BE Model ที่นาย วราทิตย์ กฤตผล นำเลนอ 
เพื่อประกอบการพิจารณาออกแบบระบบสนับสนุนการบริหารนิสิตข้ึนมารองรับความต้องการด้าน
ข ้อ ม ูล ใน แต ่ล ะก ล ุ่ม ก ิจก รรม ด ้วย
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รูปที 2.4 นสดงแผนผังข้ันตอนการสร้าง AS-IS Model

2.2.1.2 ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ด ย ใ ช ้ ว ิ ธ ี แ บ บ Structured_________ Approach

(อรดี พฤติศ!'ณยนนท์ ■ 2543)
Structured Approach หรือเรียกอีกอย่างหนึงว่า Requirement 

Engineering Operation Approach เป็นวิธีที่ใช้ในการพัฒนาระบบข้อมูลที่ใกล้เคียงกับกรรมวิธี 
ของวิศวกรรม ค ือม ีล ักษณ ะการให ้คำจำก ัดความท ี่ช ัด เจน ม ีโครงสร้างมาตรฐานและ  
เอกสารอ ้างอ ิงท ี่ละเอ ียด อ ีกทั้งสะดวกต่อผู้ใช ้และพัฒนาระบบ วิธ ีน ี้ครอบคลุมถึงความ 
สลับซับช้อนของระบบ,โครงสร้างและรูปแบบการปฏิษัติงาน คำอธิบายของโครงสร้างจะเน้นตรงที ่
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ที่จะนำมาประกอบกันเป็นโครงสร้างขึ้น การออกแบบโครงสร้าง 
เป็นกระบวนการช้ีแจงวิเคราะห์และเลือกขั้นตอนที่จะออกแบบ

คุณสมบติฃองวิธีการออกแบบ Structured Approach สามารถ 
สรุปได้ว่าเป็นระบบท่ียอมรับได้ มีระบบเอกลารท่ีดี ผ่านการทดสอบ มีการเชื่อมต่อที่ดี มีมาตรฐาน 
ประหยัด มีประสิทธิภาพ พัฒนาได้เร็ว สามารถใช้ปฏิพัติงานได้ มีความยืดหยุ่น มีข้ันตอน ตรรกะ
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โม ด ูลม ีการพ ึ่งพ ิงก ัน น ้อยม าก  สะดวกในการด ูแลร ักษ า ระบ บ ป ระกอบ เป ็น ส ่วน ๆ  เช ื่อถ ือ ได ้ ง ่ายต ่อ  
การใช ้งาน  ประหย ัด เวลา ม ีร ูป แบ บ เป ็นหน ึ่ง เด ียวก ัน  ช ัด เจนลำหร ับ ผ ู้ใช ้

แบ บ โครงสร ้างท ี่ค วรจะเป ็น ต ัวแท น ของการป ฏ ิบ ัต ิการของระบ บ  

ม าก ก ว ่า เป ็น ส ิ่งท ี่จ ะ บ รรล ุเป ้าห ม าย เท ่า น ั้น  ห รออ ีกน ัยห น ึ่ง  ก ็ค ือ ค วรท ี่จ ะ เน ้น ท างด ้าน เห ต ุผ ล ข อ ง 

ส ่วนป ระกอบ ม ากกว ่าท างด ้าน ร ูป ร ่างของส ่วนป ระกอบ  การพ ัฒ น าจะต ้องม ีการป ระช ุม ร ่วม ระห ว ่าง 

ฝ ่า ย พ ัฒ น า ก ับ ฝ ่า ย ผ ู้ใช ้ เพ ื่อ พ ิจ ารณ าจ ุด บ ก พ ร ่อ ง  จ ุด ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ก ็ค ือ  น ัก อ อ ก แ บ บ แ ล ะผ ู้ใช ้ก ล ุ่ม  

ข อ งงา น น ั้น ๆ  ค ว ร เข ้า ใจ ระ บ บ เป ็น อ ย ่า ง เด ีย ว ก ัน  เพ ื่อ ท ี่ร ะ บ บ ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น ม า จ ะ ต รง ก ับ ส ิ่งท ี่ผ ู้ใข ้ 

ต ้องการท ี่ส ุด

แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ท ี่ถ ูก ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ  

ความ สำค ัญ ในระหว ่างออกแบ บ โค รงสร ้างน ั้น  ดังรูป

ล ักษ ณ ะทางกายภาพ  ตรรกะของระบบ

(Physical) (Logical)

ระบบเก ่า

ระบบใหม ่

รูปที 2.5 แบบโครงสรัางในการวเคราะฟ้นระออกแบบ

จ าก จ ุด ท ี่ 1 ในรูปที่ 2 .5  ต ัว แ ท น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ จ ร งข อ งร ะ บ บ ท ี่น ำม าใช ้งาน  

อย ู่ ท ั้งใน ร ูป ฮาร ์ด แ วร ์ ซ อ ฟ ท ์แวร ์ แล ะก รรม ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิงาน  จ ะ ต ้อ งไ ด ้ร ับ ก าร ต ีค ว าม แ ล ะ ม อ งภ าพ ใน  

ร ูปแบบของตรรกะของระบบ (จ ุดท ี่ 2 ) ซ ึ่งไม ่ต ้องผ ูกพ ันก ับ ฮาร ์ดแวร ์ห รอกรรม ว ิธ ี และตำแห น ่งห ร ือ  

กรรม ว ิธ ีพ ัฒ น า

จ าก ร ูป แ บ บ ข อ งต รรก ะ ข อ งระ บ บ  ซ ึ่ง เช ้า ใ จ ไ ด ้ง ่า ย ก ว ่าน ั้น  ก ็ป ร ับ ป ร ุงม า 

เป ็นร ูปแบบของตรรกะของระบบ ใหม่ (จ ุดท ี่ 3 ) ร ูปแบบ log ical ให ม ่น ี้ จะ เป ็น ระบ บ ท ี่ส ม บ ูรณ ์แ ล ะ  

ต รงก ับ ค ว าม ต ้อ งก ารให ม ่ จาก น ั้น ก ็ท ำก ารพ ัฒ น าเป ็น ระ บ บ ให ม ่ (จ ุดท ี่ 4  ) ซ ึ่งใช ้แท น ระบ บ เก ่าได ้ 

เลย
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2.2 .2  ก า ร น ำ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ระบบสารสนเทศเพือการจัดการ (Management Information System: 
MIS) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การสร้างสารสนเทศ เพื่อช่วยการตัดสินใจ 
การประสานงาน การควบคุม ประกอบกับช่วยผู้บริหารและพนักงานในการวิเคราะห์ปัญหาและ 
แก้ปัญหา (หน่ึงนุช ธนาศุภวัฒน์, 2546)

ความมุ่งหมายของระบบสารสนเทศการจัดการ คือ เพื่อจัดการ
สารสนเทศลำหรับใช้ในการลืบค้นหาปัญหาและแก้ปัญหานั้น ระบบสารสนเทศการจัดการ (MIS) 
จะถูกนำไปใช้ในการตัดสินใจแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดชํ้าๆ และเป็นโครงสร้างระดับสูง

ระบบ MIS จะให้รายงานที่สรุปสารสนเทศ ซึ่งรวบรวมจากฐานข้อมูล 
ทั้งหมดของบ'ริพ) จุดประสงค์ของรายงานจะเน้นให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นแนวโน้ม และ 
ภาพรวมขององค์กรในปัจจุบัน รวมทั้งลามารถควบคุม และตรวจสอบผลงานของระตับปฏิบัติการ 
ด้วย

2.2.2.1 คุณสมบัติของระบบ MIS
ลักษณะของระบบ MIS ท่ีดีสามารถสรุปได้ตังน้ี
1. ระบบ MIS จะสนับลนุนการทำงานของระบบประมวลผล

ข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลรายวัน
2. ระบบ MIS จะใช้ฐานข้อมูลที่ถูกรวมเข้าด้วยกัน และ 

สนับลนุนการทำงานของฝ่ายต่างๆขององค์กร
3. ระบบ MIS จะช่วยให้ผู้บริหารงานระดับต้น ระตับกลาง 

ระดับสูง เรียกใช้ข้อมูลท่ีเป็นโครงสร้างได้ตามเวลาท่ีต้องการ
4. ระบบ MIS จะมีความยืดหยุ่น และลามารถรองรับความ 

ต้องการข้อมูลท่ีเปลี่ยนแปลงไปขององค์กร
5. ระบบ MIS ต้องมีระบบรักษาความลับของข้อมูล และจำกัด 

การใช้งานของบุคคลเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่าน้ัน

2.2.2.2 ระดับการจัดการในองค์กร
การจัดการในองค์กรแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ การจัดการ 

ระดับสูง (Top Management) การจัดการระดับกลาง (Middle Management) และการจัดการ 
ระดับต้น (Lower Management)
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ความสำคัญของระบบสารสนเทศต่อการจัดการระดับสูง (Top 
Management) ผู้บริหารระดับสูงจะต้องดัดสินใจ และวางแผนในเรื่องที่มีความสำคัญสูงต่อองค์กร 
ได ้แก ่ การกำหนดแผนแม ่บท และแผนกลย ุทธ ์ไนระยะยาวขององค ์กรไปปฏ ิบ ัต ิให ้ประสบ  
ความสำเร ็จ  จ ึงม ักต ้องการสารสนเทศในล ักษณ ะท ี่เป ็นบทสร ุปของน ักบร ิห าร (Executive 
Summary) ในปัจจัยที่สำคัญที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จ และความล้มเหลวขององค์กรมากกว่าที ่
จะลงไปสนใจในรายละเอียดข้อมูลของการปฏิบัติงาน ดังน้ัน การมีระบบสารสนเทศที่ดีที่สามารถ 
สรุปและประมวลผลได้ จะช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น มีการ 
วางแผนระยะยาวในเชิงรุก อันจะสิงผลทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้

ความสำค ัญ ของระบบสารสนเทศต ่อการจ ัดการระด ับกลาง 
(Middle Management) เกี่ยวข้องกับการดูแลรับผิดชอบบริหารงานในระดับหน่วยงานต่างๆ 
ภายในองค์กรที่ต้องดูแลรับผิดชอบ ดังนั้น ลักษณะของสารลนเทศที่ผู้บริหารระดับกลางต้องการก  ็
จะม ีความละเอ ียดมากกว่า และลักษณะของการตัดสินใจก็มีแบบแผนในบางส่วน การที่มีระบบ 
สารสนเทศที่ดี ก็จะช่วยทำให้การตัดสินใจของผู้บริหารระดับกลางเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพที่ 
สูงข้ึน มีการเชื่อมโยงการใช้สารสนเทศระหว่างหน่วยงานต่างๆภายในองค์กรได้อย่างเป็นระบบ อัน 
จะส ่งผลทำให ้ท ุกหน ่วยงานม ีการประสานข ้อม ูล เพ ื่อใช ้ประโยชน ์ในการด ัดส ินใจ และช่วย 
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ และเป้าหมายในระดับสูงขององค์กร

ความ ส ำค ัญ ของระบ บ ส ารลน เท ศ ต ่อการจ ัดการระด ับ ต ้น  
(Lower Management) เป็นแกนหลักในการปฏิบัติงานประจำวันขององค์กร โดยผู้บริหารระดับต้น 
จะเป็นผู้ด ูแลผู้ปฏ ิบ ัต ิงานในระดับล่าง การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยตอบสนองต่อผู้บริหาร 
ระดับต้นในการบริหารงานประจำวันให ้ม ีประสิทธิภาพ เน ื่องจากการบริหารงานประจำวันมี 
ลักษณะที่ม ีร ูปแบบที่แน่นอน ในลักษณะที่ม ีการกำหนดขั้นตอน ว ิธ ีการทำงาน ระเบียบปฏิบัต  ิ
ต่างๆไว้ ลักษณะของสารสนเทศที่น์ามาใช้ในการตัดสินใจนั้นจะมีรายละเอียดมาก เป็นสารลนเทศ 
ลึกเฉพาะด้าน และต้องมีการใช้งานเป็นประจำ การที่มีระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับลนุนต่อการ 
จัดการในระด ับต ้นขององค ์กร จะช ่วยทำให ้งานในระด ับล ่างเก ิดความคล ่องต ัว และการนำ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เช้ามาช่วย จะทำให้เกิดความรวดเร็ว และความถูกต้องมากยิ่งขึ้น และยัง 
ช่วยทำให้ผู้บริหารระดับต้นลามารถใช้สารลนเทศที่มีอยู่ในการตัดสินใจ และวางแผนงานในระยะ 
ลันได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

2.2.2.3 ระบบสารสนเทศเพือการจัดการ (Management Information System)
เป็นระบบที่รวมผู้ใช้และเครื่องเช้าไว้ด้วยกันโดยมีจุดมุ่งหมาย 

ในการจัดการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน การจัดการ และการดัดสินใจในองค์กร
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ระบบสารลนเทศ (Information System) ประกอบไปด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และ 
การสังเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศการบันทึก และการใช้สารสนเทศเพื่อช่วยตัดสินใจและควบคุม 
องค์กร และผลสะท้อนกลับเพื่อการปรับปรุงแก็ใขข้อบกพร่อง

อน ึ่งค ุณสมบัต ิของระบบสารลนเทศที่ด ี ต ้องม ีความถ ูกต ้อง 
แม่นยำ และเที่ยงตรง (Accuracy) มีความเชื่อถือไต้ ทันสมัยอยู่เสมอ และทันต่อความต้องการใช้ 
งาน (Timeliness) ม ีความลมบูรณ์ (Completeness) สามารถตรวจสอบไต้ (Verifiability) มีความ 
ปลอดภัย คุ้มค่า และประหยัด มีความยืดหยุ่น มีความเกี่ยวข้องกับงานที่ทำ และสอดคล้องกับ 
ความต้องการ,ของผู้ไข้ (Relevance) และง่ายต่อการใช้งาน

ส่วนซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่พ ัฒนาขึ้นเอง วงจรของการพ ัฒนา 
โปรแกรม จะประกอบด้วยการวิเคราะห์งาน การเขียน Flowchart การเขียนโปรแกรม การทดสอบ 
โปรแกรม และการจัดทำเอกสารคู่มือการใช้งาน

2.2.3 การนำระบบสารสนเทศมาประยุกต ์ไซ ้ก ับงานบรหารบสิต

งานวิจัยในหัวข้อ “Planning of guidelines for MIS of student 
registration and courses" โดย อุรฉัตร จินตนาวงศ์ (2534) ไต้นำเสนอการคืกษาแนวทางการ 
ออกแบบระบบสารสนเทศของระบบทะเบียนนักคืกษาและรายวิชา ให้มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นแบบ 
ฐานข้อมูลและลามารถเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ ไต้ง่ายและสะดวกขึ้น ซึ่งไต้ทำขึ้นภายใต้โครงการ 
ระบบสารลนเทศเพื่อการบรหารของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

แนวทางจากงานวิจ ัยตังกล่าวสามารถนำมาประยุกต์ไข้ก ับงานพัฒนา 
ระบบบริหารนิสิตนี้ไต้ โดยเฉพาะในส่วนของสร้างโมเดลข้อม ูลท ี่ม ีล ักษณะเป ็นฐานข้อม ูลเช ิง 
ความสัมพันธ์ (Entity-Relationship Model) คือจะประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน ได้แก่

ตัวเอง
1. เอนติตี (Entity) คือ สิ่งที่มีอยู่จริง หริอจินตภาพที่ม ีความหมายใน

ตัวข้ึนไป
2. ริเลชันซิป (Relationship) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเอนติตีตั้งแต่สอง

I I

ตีหริอริเสชันซิป
3. แอตตริบิว (Attribute) คือ กลุ่มความจริงที่เกี่ยวข้องและอธิบายเอนติ
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การออกแบบระบบฐานข้อม ูลในงานวิจ ัยด ังกล่าวจะครอบคลุมข้อม ูล  
เกี่ยวกับประว้ติของนักคืกษา การลงทะเบียน หลักสูตรและรายวิชาต่างๆ โมเดลข้อมูลที่ได้จากการ 
ออกแบบจะแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับของโมเดลข้อมูลเซิงตรรกะ อันเป็นผลที่ได้มาจากการ 
วิเคราะห์ครั้งแรก ที่ได้นำข้อมูลทั้งหมดของระบบมาออกแบบ และ ระดับของโมเดลข้อมูลเซิง 
กายภาพ เป็นโมเดลที่ได้จากการเปลี่ยนแปลงโมเดลเซิงตรรกะเพื่อให้สะดวกในการใช้งานจริงบน 
ฐานข้อมูลแบบรีเลซันนัล

2 .3  โ ค ร ง ก า ร ว ิจ ัย  เพ ี่อ พ ัฒ น า ก ร ะ บ ว น ง า น แ ล ะ ร ะ บ บ ส น ับ ส ,น น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  
เพ ี่อ ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ้ย  (C hulalongkom  University’s  
O peration P r o c e ss  Flow and Supporting System : Chula UP)

โครงการ Chula UP เป็นโครงการวิจัยที่ริเริ่มขึ้นเพื่อพัฒนากระบวนงานและสร้าง 
ระบบสนับสนุนให้กับงานส่วนต่างๆ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งหลักการของโครงการ Chula 
UP นั้นอยู่ที่ การใช้ฐานข้อมูลของแต่ละส่วนร่วมกัน เพื่อลดความซํ้าซ้อนของการจัดเก็บข้อมูลและ 
การนำเข ้าข ้อม ูล และอาศ ัยโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ท ี่สร ้างข ึ้น เพ ื่อใช ้ในการจ ัดเก ็บข ้อม ูลและ  
สนับสนุนข้อมูล โดยม ีการคำนวณ และช่วยออกเอกสารท ี่ต ้องใช ้งานในการทำงาน เพื่อให้การ 
ทำงานลามารถดำเนินไปได้โดยสะดวกรวดเร็ว โดยโครงการ Chula UP ประกอบไปด้วย

2.3.1 โมด ูลการวางแผนและจ ัดทำงบประมาณ  (Budgetary Module)

งานว ิจ ัยน ี้ ใด ้ม ีการค ืกษ าเก ี่ยวก ับ การท ำงาน ข องการวางแผ น และ  
ติดตามการใช้งบประมาณ และได้จัดทำระบบสนับสนุนทางด้านการวางแผนและติดตามการใช้ 
งบประมาณขึ้น เพื่อให้การทำงานเป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องยิ่งขึ้น โดยได้แบ่งการ 
ทำงานของระบบสนับสนุนออกดังนี้

■  โมด ูลประมาณ การรายร ับ  ช ่วยในการป ระมาณ การรายร ับของ  
หน่วยงาน

■  โมดูลรวบรวมความต้องการ ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลความต้องการที ่
ห น ่วยงาน ย ่อยต ่างๆ เส น อข อม าและท ำส ร ุป ผ ลป ระม าณ การ  
รายจ่ายเบื้องต้นออกมาให้

■  โมด ูลจัดสรรและจัดทำงบประมาณ ในส่วนนี้จะนำข้อมูลจากส่วน  
ประมาณการรายรับ และส่วนรวบรวมความต้องการเพื่อเปรียบเทียบ
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ยอดรายรับและความต้องการว่าเพ ียงพอหรือไม่ เพ ื่อวางแผนและ 
จัดสรรงบประมาณต่อไป

■  โม ด ูลยกเล ิก /เพ ิ่ม เต ิม /เป ล ี่ยน แป ลงรายการค ร ุภ ัณ ฑ ์ระห ว ่างป ี 
เน ื่อ ง จ า ก ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด ซ ื้อ ค ร ุภ ัณ ฑ ์อ า จ ม ีก า ร  
เปลี่ยนแปลงได้จากเหตุผลต่างๆ ส่วนนี้จึงเป็นการรองรับการยกเลิก 
เพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงรายการที่ต้องการจัดซื้อ

■  โมดูลติดตามการใช้งบประมาณ จะเชื่อมโยงระบบต่างๆ เช้าด้วยกัน 
ตั้งแต่การจัดซื้อ การตัดยอดงบประมาณ และยังเป็นส่วนจัดเก็บผล 
ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร ต าม แ ผ น ข อ งโค ร ง ก าร แ ล ะ ร าย งาน ผ ล ก าร ใช ้ 
งบประมาณของหน่วยงาน

2.3.2 โมด ูลคำนวณ ต ้นท ุนฐานก ิจกรรม(ABC Module)

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสำหรับการคำนวณต้นทุนฐาน 
กิจกรรม และโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อลดความซับซ้อนของงานเอกสาร โดยใช้วิธี จัดทำต้นทุน 
ฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) ซ ึ่งการคิดต้นทุนด้วยวิธ ีน ี้ก ่อให ้เก ิดให ้เก ิด
ประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ ไต้ตังที่หน่วยงานต้องการอีกทั้งยังเป็นเครื่องมีอที่ช่วยใน 
การตัดสินใจของผู้บริหาร และก็เป็นพื้นฐานการประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
ด้วย

2.3.3 โมด ูลการบร ิหารคร ุภ ัณ ฑ ์ (Asset Module)

งานวิจ ัยนี้ ไต ้ม ีการศึกษาเก ี่ยวกับการทำงานของงานบริหารสินทรัพย์ 
ประเภทครุภัณฑ์ และได้จัดทำระบบสนับสนุนขึ้น เพื่อช่วยให้การจัดการด้านครุภัณฑ์สะดวกขึ้น 
และสามารถติดตามความเป็นไปของครุภัณฑ์ได้ โดยมีการนำระบบรหัสแท่ง (Barcode) เข ้ามาใช้ 
เพ ื่อจำแนกครุภ ัณ ฑ ์ และรห ัสแท่งน ี้ย ังสามารถใช ้อ ้างอ ิงก ับระบบฐานข้อม ูลของครุภ ัณฑ ์เพ ื่อ  
ตรวจลอบประวัติการยืมคืน การซ่อมแซม ซ่อมบำรุง การโอนย้านสถานที่ ผู้รับผิดชอบ การตรวจ 
นับ การจำหน่ายออกของครุภัณฑ์ในทะเบียนครุภัณฑ์

2.3.4 โม ด ูล ส น ับ ส น ุน ก ารว างแ ผ น งาน แ ล ะ ก าร บ ร ิห ารจ ัด ก าร ท ร ัพ ย าก รบ ุค ค ล
(HR Module)

งานวิจ ัยน ี้ ได ้ม ีการศ ึกษาเก ี่ยวก ับการวางแผนและการบริหารจ ัดการ  
ทรัพยากรบุคคล และได้จัดทำระบบสนับลนุนโดยแบ่งออกเป็นส่วนงานใหญ่ๆ 2 ส่วน ได้แก่
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■  ส ่วนของการวางแผนงาน ด ้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
เพื่อทำการสืกษ'า ออกแบบ และพัฒนาระบบสนับลนุนการวางแผน 
งานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ที่สามารถวิเคราะห์ และ 
คาดการณ์ความต้องการบุคลากรขององค์กรในอนาคต ซึ่งสามารถ 
นำไปใช้เป็นข้อมูลสนับลนุน และประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ในการวางแผนบริหารบุคลากรขององค์กรได้อย่างเหมาะสม

■  ส ่วนของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพ ื่อทำการสืกษ'า 
ออกแบบ และพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากร 
บุคคล ที่ลามารถจัดเก ็บและรวบรวมข้อม ูลท ี่จำเป ็นต่างๆเก ี่ยวกับ  
บุคลากร ซึ่งจะสามารถนำข้อมูลทะเบียนประวัติของบุคลากรไปใช้ 
ในการวางแผนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ และลามารถ 
สนับสนุนการบริหารจัดการ หร ือการดำเน ินงานต ่างๆท ี่เก ี่ยวก ับ  
บุคลากรได้อย่างเหมาะลม

2.3.5 ระบบสน ับสน ุนงานบริหารรายว ิชาและหลักส ูตร (Academic Module)

งานวิจัยนี้ ได้ม ีการสืกษาเกี่ยวกับงานบริหารรายวิชาและหลักสูตร และ 
ได้จัดทำระบบสนับสนุนขึ้น เพ ื่อตอบสนองความต้องการด้านข้อม ูลที่เก ี่ยวข้องกับรายวิชาและ 
หลักสูตร โดยแบ่งเป็นส่วนงานใหญ่ๆ ได้ ดังน้ี

■  ระบบฐานข้อมูล สำหรับการจัดเก ็บข้อม ูลงานบริหารรายวิชาและ 
หลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลรายละเอียดรายวิชาและหลักสูตร 
ข้อม ูลแบบประเม ินผลการเร ียนการสอนข้อม ูลการเป ิด / ป ิดการ 
เร ียนการลอน ข ้อม ูลผลการส ืกษ'าในรายว ิชา และข ้อม ูลผลการ  
ประเมินการเรียนการลอน

■  การแสดงผลข้อมูล สำหรับแสดงผลข้อมูลรายวิชาและหลักสูตรได้ 
หลายรูปแบบ เพ ื่อเป ็นข ้อม ูลประกอบในงานบริหารรายวิชาและ 
หลักสูตร

2.3.6 โมด ูลสน ับสน ุนการบริหารนสิต (Student Administration Module)

งานวิจัยนี้ ได้มีการสืกษาเกี่ยวกับการทำงานของงานบริหารนิสิต และได้ 
จัดทำระบบสนับลนุนขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการด้านข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนิสิต โดยออกแบบ 
ด้วยการยึดที่ตัวนิสิตเป็นศูนย์กลาง และได้วิเคราะห์จัดหมวดหมู่ดังต่อไปนี้
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■  ทะเบียนประว้ตินิสิต
■  การกำก ับด ูแลด ้านว ิชาการ ประกอบด้วยระบบอาจารย์ท ี่ปร ึกษา 

การลงทะเบียนเรียน การพิจารณาความคืบหน้าทางการคืกษาฃอง 
นิสิตตามโครงสร้างหลักสูตร การอนุมัติจบการคืกษา การรับคำร้อง 
ของนิสิต การแกงาน โครงงานและวิทยานิพนธ์

■  วินัยนิสิต การบันทึกคะแนนความประพฤติของนิสิต

2.3.7 โมด ูลสน ับสน ุนการบริหารงานว ิจ ัย (Research Administration Module)

งานวิจัยนี้ ได ้ม ีการคืกษาเกี่ยวกับการบริหารงานวิจัยของฝ่ายวิจ ัยของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้จัดทำระบบสนับสนุนขึ้นเพื่อใช้ช่วยในการ 
ปฏิบัติงานได้รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น และได้แบ่งส่วนงานออก ดังน้ี

■  ระบบฐานข้อมูล เพ ื่อช่วยในการจัดเก็บ ค้นหาและแก้ไขข้อมูลทุน 
วิจัยและข้อมูลรายละเอียดโครงการวิจัย

■  ระบบจัดทำเอกสาร เพ ื่อช ่วยจัดทำเอกสารในขั้นตอนการทำงาน  
ต่างๆ ของฝ่ายวิจัยและผู้ทำงานวิจัย

■  ระบบการจัดการการเงิน เพ ื่อช่วยในการวางแผนและบันทึกการใช  ้
งบประมาณของผู้ว ิจ ัย และช ่วยฝ ่ายว ิจ ัยในการวางแผนเบ ิกจ ่าย  
งบประมาณและติดตามการใช้งบประมาณ

■  ระบบการต ิดตามการทำงานว ิจ ัย เพ ื่อช ่วยให ้ฝ ่ายว ิจ ัยสามารถ  
ติดตามความก้าวหน้าในการทำวิจัยของผู้วิจัย

■  ระบบการแสดงผลข้อมูล เพื่อช่วยดึงข้อมูลต่างๆ ที่ต ้องการในการ 
ตัดสินใจในการบริหารงานและสามารถนำข้อมูลไปวิเคราะห์ผลการ 
ทำงานโดยรวมได้

2.3.8 โมด ูลการว ัดสมรรถนะ (Key Performance Indicator Module)

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสนับลนุนสำหรับการวัดผลการ 
ดำเนินกิจกรรม โดยใช ่วิธีการรวมรวมและจัดเก็บข้อมูลที่ต ้อ ง การเพื่อคำนวณหาค่าด ัช น ีชี้วัด ซึ่งค่า 
ดัชนีชี้วัดนี้ สามารถนำมาใช้เป ็นแนวทางในการวางแผนและกำหนดทิศทางการบริหารงานของ 
หน่วยงานได้ นอกจากนี้ระบบสนับลนุนยังสามารถแสดงผลและออกรายงานแสดงค่าของตัวชี้วัด 
ในรูปของเรดาร์ชาร์ต (Radar Chart) ได้อีกด้วย
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2.3.9 โมด ูลบรหารผ ู้ใช ้ระบบ (User Manager Module)

งานวิจ ัยนี้ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื่อพ ัฒนาระบบสนับสนุนที่ลามารถกำหนด 
บันทึกโครงสร้างภายในของหน่วยงาน สร้าง username และ password ของผู้ใช้ระบบรวมถึงจัด 
กลุ่มผู้ใช ้ระบบเพ ื่อกำหนดสิทธิในการเช ้าใช้งานของระบบสนับสนุนต่างๆ ในโครงการจุฬาอัพ 
ทั้งหมด นอกจากนี้ย ังลามารถเพิ่ม เต ิม  แก้ใฃข้อมูลของผู้ใช้ระบบ และประกาศแจ้งข่าวสารให้ผู้ใช้ 
ระบบทราบได้
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